5.6 MEJORAS EN EL SERVICIO AL CIUDADANO

En plataforma de Atencidn a la Ciudadania de la Sede Central del Ministerio

a)

d)

Satisfaccion del usuario con el servicio recibido en el periodo de Marzo
a Setiembre de 2019,

o

Promedio de Satisfaccion de nueslros usuarios Ex;elente 97'91.,,"'
. Indiferente 0.58%

con el servicio recibide en la Plataforma de Hoauiar 1179
Atencion a la Ciudadania de la Sede Central g L
Malo 0.34%

Satisfaccidn del usuario con respecto al tiempo de espera en el periodo
de Marzo a Setiembre de 2018.

Excelent 84.09%
Promedio de Satisfaccién de nuesiros usuarios i) = -
. Indiferente 2.02%
con &l lempo de espera en ser atendido an la Reqular XTI
Plalaforma de |a Sede Ceantral. g -
Malo 4.63

Cartillas en lenguaje Braille para personas con discapacidad visual.
Con el apoyo de la Subgerencia de Promocion y Proteccion de las Personas
con Discapacidad de la Municipalidad Metropolitana de Lima, desde el
12.08.19, se cuernta con las cartillas informativas traducidas al Sistema
Braille de Bienvenida, atencion de solicitudes de acceso a la informacion
publica, de atencidn de quejas y de atencion de reclamos.

Ticket preferenciales para personas con discapacidad. Se cred una
clasificacion de ticket para personas con discapacidad visual, motora y
auditiva en el Sistema Ordenador de Colas con categoria de atencion
preferencial,
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