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PRESENTACION

El presente documento se elabora en el marco del Decreto Legislativo N°1252 y sus
modificatorias/, mediante el cual se crea el Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones (en adelante Invierte.pe), su Reglamento aprobado
mediante Decreto Supremo N°284-2018-EF; y la Directiva General del Sistema Nacional
de Programacion Multianual y Gestibn de Inversiones, aprobada con Resolucién
Directoral N° 01-2019-EF/63.01.

El Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252, establece en el numeral 4) del parrafo
10.3 del articulo 10 como una funcién de la Oficina de Programacién Multianual de
Inversiones (OPMI) del Sector: “Elaborar el diagnéstico de brechas detallado de la
situacion de brechas de su ambito de competencia.”

Asimismo, en el articulo 12 de la Directiva General del Sistema de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones, establece en el Numeral 12.2 que la OPMI de cada
Sector elabora el Diagnostico de la situacion de las Brechas de Infraestructura o de
Acceso a Servicios Publicos.

En dicho contexto, se hace necesario revisar y actualizar el Diagnéstico de Brechas del
Sector Economia y Finanzas (SEF) para la Programacion Multianual de Inversiones
(PMI) del periodo 2025-2027, en el marco de las disposiciones normativas del
Invierte.pe.

El PMI, constituye un instrumento de gestion de las inversiones previstas para un
periodo minimo de tres afios. Este se basa en la elaboracion de un diagnéstico que
permite la identificacion de brechas de servicios a nivel de cada Sector a partir de las
cuales se establecen las metas especificas y los indicadores de resultado asociados a
las inversiones a programar. De acuerdo a lo establecido en el Decreto Legislativo N°
1252 y su Reglamento, la programacién multianual de inversiones debe realizarse en
concordancia con las proyecciones del Marco Macroeconémico Multianual vigente.

La PMI del SEF para el periodo 2025-2027, debe estar sustentada en los indicadores y
las brechas de servicios que se presentan en las prestaciones de los servicios de cada
una de las entidades adscritas al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Asimismo,
se deben identificar los indicadores de brechas de los servicios en los cuales el MEF
ejerce rectoria. Ademas, de conformidad a lo establecido por la Directiva General, se
presentan los indicadores asociados a las brechas de servicios brindados por las
entidades del Sector Economia y Finanzas, mediante el Formato N°04-A de la mismay
los criterios de priorizacién en el Formato N°04-B.

1/ Modificada mediante Decreto Legislativo N° 1432 (16/09/2018).




.  ANTECEDENTES

1.1 Mediante Decreto Legislativo N° 1252, y sus modificatorias?, se crea el Sistema
Nacional de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones (en adelante
Invierte.pe).

1.2 Con Decreto Supremo N° 284-2018-EF publicado el 09DIC2018, se aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252, que crea el Invierte.pe.?

1.3 Mediante Resolucion Directoral N°001-2019-EF/63.01 publicada el 23ENE2019,
se aprueba la Directiva General del Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones, en adelante Directiva General del
Invierte.pe asi como sus Anexos y Formatos.*

En el Articulo 12. Elaboracién y aprobacion del diagndstico de la situacién de las
brechas de infraestructura o de acceso a servicios, se indica lo siguiente:

v' 12.1 El diagnéstico de brechas es el andlisis que se realiza para determinar
la situacion de las brechas de infraestructura o de acceso a servicios en un
determinado ambito geografico. Este se elabora utilizando los indicadores
de brechas aprobados por los Sectores de acuerdo a lo establecido en el
articulo 11 de la Directiva, los planes estratégicos institucionales y la
informacioén disponible del inventario de los activos a cargo del Sector, GR y
GL, segun corresponda.

v' 12.2 La OPMI de cada Sector, segun corresponda, elabora el diagnéstico de
la situacion de las brechas de infraestructura o de acceso de servicios. En el
caso de los Sectores, el diagnoéstico comprende el ambito de su
responsabilidad funcional. Para tal efecto, la OPMI coordina con las UF y
UEI, asi como con los érganos de la entidad que generen o sistematicen
datos administrativos o informacion que se relacione con el céalculo de las
brechas, cuando corresponda, segun los instrumentos metodologicos
establecidos por la DGPMI.

v 12.3 Concluido el diagnéstico de brechas, este es publicado por la OPMI en
su portal institucional.

En el Anexo N° 4 “Instructivo para la elaboracion y registro del PMI se indica en
Capitulo 1l numeral 1, se indica “concluido el diagnéstico de brechas de los
sectores es registrado en el MPMI, aprobado por su OR y publicado por la OPMI
en su portal institucional”.

1.4 Mediante RM N°271-2022-EF/41, con fecha 29NOV2022 se aprueban los
Criterios de Priorizacion del Sector Economia y Finanzas, en el marco de lo
establecido en el parrafo 5.3 del articulo 5, Tercera y Cuarta Disposicion
Complementaria Final del DL N°1432.

2 Modificada mediante Decreto Legislativo N° 1432 (16/09/2018).

3 DS N° 179-2020-EF “Modifican el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252, el Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1435 y el Reglamento de Proyectos Especiales de Inversion Publica en el marco del Decreto de Urgencia N° 021-
2020” (07/07/2020) y Modificada mediante Decreto Supremo N°0231 (04/10/2022).

4 RESOLUCION DIRECTORAL N° 006-2020-EF/63.01 Modifican la Directiva N° 001-2019-EF/63.01, Directiva General
del Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestién de Inversiones” (16/07/2020)




1.5 Mediante RM N°0275-2023-EF/41, con fecha 25JUL2023 se aprueban los
Indicadores Brechas de Infraestructura o acceso a servicios del Sector Economia
y Finanzas, en el marco de lo establecido en el parrafo 9.2 del articulo 9 del DS
N°284-2018-EF que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°1252 que
crea el Invierte.pe, para su aplicacion en la Fase de Programacién Multianual de
Inversiones.

1.6 Segun el Anexo N°6: Plazos para la fase de Programacion Multianual de
Inversiones (Periodo 2025-2027) de la Directiva General del Invierte.pe
publicado el 31MAY2023, con respecto al diagndéstico de la situacion de brechas
de infraestructura o de acceso a servicios, Indicadores de Brecha y Criterios de
Priorizacion se tiene lo siguiente:

- DGPMI realiza la validacibn metodolégica de la modificacion de la
conceptualizacion y definicidn de indicadores de brechas o de la inclusion de
nuevos indicadores, hasta el 17JUL2023.

- El OR del Sector tienen plazo para la aprobacién y publicacion de las
modificaciones a los indicadores de brechas aprobados, hasta el
01AG02023.

- Las OPMI de los Sectores tienen plazo para registrar y publicar la
actualizacién de los valores numéricos de los indicadores de brechas hasta
el 07AG02023.

- Las OPMI actualizan, publican y registran el diagndstico de la situacion de
sus brechas de infraestructura o de acceso a servicios, hasta el 28AG02023.

- La OPMI del Sector registra la modificacién de los criterios de priorizacion
para la validacién metodolégica hasta el 300CT2023.

- DGPMI realiza la validacion metodologica de la modificacion de los criterios
de priorizacién hasta el 20NOV2023.

- ElI OR del Sector tienen como plazo para aprobar y publican sus criterios de
priorizacion, hasta el 04DIC2023.

1.7 Mediante Resolucion Ministerial N° 145-2023-EF/41 del 19ABR2023 se
aprueban la Ampliacion del Horizonte Temporal del Plan Estratégico Sectorial
Multianual - PESEM y mediante Resolucién Ministerial N° 152-2023-EF/41 del
26ABR2023 del Plan Estratégico Institucional — PEI del Sector Economia y
Finanzas al 2026.

OBJETIVO

Contar con informacion actualizada del diagnéstico que permita plantear
intervenciones para lograr el cierre de brechas de infraestructura y acceso a
servicios publicos, vinculados a la responsabilidad funcional del Sector Economiay
Finanzas, los cuales seran empleados en la Programacion Multianual de
Inversiones 2025 - 2027.

EL ROL DEL SECTOR EN EL CIERRE DE BRECHAS

El Sector Economia y Finanzas esta integrado por el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF), seis (06) Organismos Publicos adscritos: Oficina de Normalizacion
Previsional (ONP), Superintendencia del Mercado de Valores (SMV), Agencia de
Promocion de la Inversion Privada (PROINVERSION), Organismo Supervisor de
las Contrataciones del Estado (OSCE), Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria (SUNAT) y Central de Compras Publicas (PERU




COMPRAS); vy, dos (02) empresas estatales de derecho publico: Banco de la
Nacion (BN) y Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del
Estado (FONAFE).

Cuadro N°1

Organos adscritos al Sector Economiay Finanzas
NO ‘ Entidad Tipo de Entidad

1 Ministerio de Economia y Finanzas — MEF Ministerio

2 Agencia de Promocion de la Inversion Privada — . -
PROINVERSION Organismo Publico

3 Superintendencia  Nacional de  Aduanas vy Organismo Publico
Administracién Tributaria — SUNAT 9

4 Superintendencia del Mercado de Valores — SMV Organismo Publico

5 Organismo Supervisor de las Contrataciones del Organismo Publico
Estado — OSCE 9

6 Oficina de Normalizacién Previsional — ONP Organismo Publico

7 Central de Compras Publicas — PERU COMPRAS Organismo Publico

8 Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Emoresa de Derecho Publico
Empresarial del Estado — FONAFE P

9 Banco de la Nacion — BN Empresa de Derecho Publico

Fuente: MEF. Documentos de Gestion. Setiembre 2022
3.1 ROL DEL SECTOR EN EL CIERRE DE BRECHAS DE

INFRAESTRUCTURA O ACCESO A SERVICIOS DE SU COMPETENCIA

El PESEM 2017-2021 del Sector Economia y Finanzas, con la actualizacion
de metas al 2026, se constituye en el documento de gestidon que establece el
enfoque estratégico acorde con los objetivos de la Agenda de Desarrollo
Sostenible al 2030 de las Naciones Unidas, las politicas de Estado del
Acuerdo Nacional, los objetivos del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
(PEDN) al 2050°; asi como la Politica General del Gobierno.

El PESEM presenta la estrategia de desarrollo del sector para el logro de los
objetivos establecidos en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional y
vinculados al Marco Macroeconémico Multianual.

El modelo conceptual del Sector Economia y Finanzas es la estructura
sistémica que identifica y describe las tematicas que conforman el Sector; a
partir de ello, se determinan los componentes que representan una tematica
distinta, cuyo comportamiento es inherente a las relaciones entre
componentes del modelo y los elementos provenientes del entorno.

Al respecto, la caracterizacion del modelo conceptual denominado
“Crecimiento Econémico Sostenido”, el mismo que esté integrado por dos
(02) componentes y cinco (05) subcomponentes que se muestran en el grafico
a continuacion:

5 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 095-2022-PCM del 28 de julio, 2022
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3.2

Griéfico N° 1: Modelo Conceptual del Sector
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Elaboracién: Oficina General de Planificacion y Presupuesto - MEF.

Fuente: PESEM 2017-2021 y su actualizacion de metas al 2026

IMPORTANCIA DE LA INTERVENCION DEL SECTOR EN EL CIERRE DE
BRECHAS DE SU COMPETENCIA

Para el enfoque y determinacién de las brechas de los servicios publicos, se
tomo en consideraciéon los documentos de gestion del Sector, como es el
marco estratégico Sectorial del Sector Economia y Finanzas (SEF), que se
encuentra definido en el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2017-
2021, y su actualizacion de metas al 2026 aprobado con Resolucion
Ministerial N° 145-2023-EF/41 del 19ABR2023.

3.2.1 AREA DE INFLUENCIA E IDENTIFICACION DE LAS BRECHAS EN EL

SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS

Para el desarrollo de la situacion de los Indicadores Brechas del SEF, la
Oficina de Presupuesto, Inversiones y Cooperacién Técnica (OPICT) de la
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto (OGPP) del MEF, a cargo de
las funciones de la Oficina de Programacion Multianual de Inversiones (OPMI)
del Sector Economia y Finanzas, solicité a los 6rganos del MEF y organismos
adscritos al SEF, la presentacion del formato que contiene el indicador
asociado a la brecha de servicios proyectados en el horizonte de tres (03)
afos, comprendidos para el periodo 2025 al 2027.

Asimismo, a continuacién, se describen las funciones del Ministerio de
Economia y Finanzas relacionadas con el planeamiento estratégico y como
ente Rector de los sistemas administrativos segin sus competencias:




Formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar la
politica econdmica y financiera nacional y sectorial, aplicable a todos los
niveles de gobierno, en el marco de las politicas de Estado;

Dictar normas y lineamientos técnicos para la adecuada ejecucion y
supervision de la politica econdémica y financiera, la gestion de los
recursos publicos, asi como para el otorgamiento y reconocimiento de
derechos, la fiscalizacion y la sancion, en materias de su competencia,
Ejercer la rectoria de los Sistemas Administrativos de Presupuesto
Publico, Tesoreria, Endeudamiento Publico, Contabilidad,
Abastecimiento, Programacion Multianual y Gestion de Inversiones; asi
como del Sistema Funcional de Promocién de la Inversion Privada;
Formular, proponer, ejecutar y evaluar los lineamientos de politica
economica y financiera a través del Marco Macroeconémico Multianual
(MMM), en consistencia con el marco normativo de la responsabilidad y
transparencia fiscal;

Evaluar la integralidad y consistencia de las politicas publicas en relacion
con la politica econémica y financiera en general, en el corto, mediano y
largo plazo;

Formular, proponer, ejecutar y evaluar las politicas, normas vy
lineamientos técnicos en materia de descentralizacion fiscal, con el
objetivo de propiciar la responsabilidad fiscal y la equidad en la
transferencia de recursos a los gobiernos subnacionales;

Establecer los principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos que conducen el proceso presupuestario de las Entidades
Publicas;

Formular el anteproyecto de las leyes anuales del Presupuesto del Sector
Publico, de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico y de
Endeudamiento del Sector Publico;

Formular, proponer, ejecutar y evaluar las politicas, normas vy
lineamientos técnicos en materia de gestion fiscal de los recursos
humanos y compensaciones econémicas;

Realizar el analisis financiero y técnico sobre las politicas en materia de
ingresos de los recursos humanos del Sector Publico;

Administrar el Aplicativo Informético de la Planilla Unica de Pago del
Sector Publico;

Formular, proponer, ejecutar y evaluar las politicas, normas vy
lineamientos técnicos sobre materia tributaria, ingresos no tributarios,
aduanera, arancelaria, de ingresos fiscales e ingresos publicos en
general;

. Establecer los principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos mediante los cuales se ejecuta la gestién del flujo financiero,
gue incluye la estructuracién del financiamiento del presupuesto del
Sector Publico, la gestion de activos financieros del Sector Publico No
Financiero y los riesgos fiscales del Sector Publico;

Establecer los principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos mediante los cuales se ejecuta la gestiébn de pasivos
financieros, sus riesgos financieros, y parte de la estructuracion del
financiamiento del Sector Publico, de manera integrada con el Sistema
Nacional de Tesoreria;

Establecer los principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos mediante los cuales se ejecuta y evalla el registro contable
de los hechos econdmicos, financieros y patrimoniales del Sector Publico,
en armonia con la normativa contable internacional vigente;




p. Dirigir y coordinar el proceso de elaboracién de las estadisticas de las
finanzas publicas del pais, de acuerdo con los estandares
internacionales;

g. Formular, proponer, ejecutar y evaluar politicas, normas y lineamientos
técnicos sobre materia de inversion publica, privada y publico-privada;

r. Formular, proponer, ejecutar y evaluar las politicas, normas vy
lineamientos técnicos para el desarrollo de los mercados financieros, de
capitales, de seguros y previsional privado en el ambito de su
competencia;

s. Formular, proponer, ejecutar y evaluar las politicas, normas vy
lineamientos técnicos sobre restricciones al comercio, en el marco de su
competencia, asuntos aduaneros, arancelarios, competencia y calidad
normativa, asi como, asegurar la consistencia de los procesos de
integracion econdmica, a cargo del sector competente, con la politica
econdmica general, con el objetivo de promover la eficiente asignhacion
de recursos y aumentos continuos de la productividad y competitividad,;

t. Elaborar principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos para la provision de los bienes, servicios y obras, a través
de las actividades de la Cadena de Abastecimiento Publico, orientadas al
logro de los resultados, con el fin de lograr un eficiente y eficaz empleo
de los recursos publicos;

u. Aprobar las disposiciones normativas que le correspondan en el ambito
de su competencia; asi como cumplir y hacer cumplir el marco normativo
relacionado con su ambito de competencia, ejerciendo la potestad
sancionadora que le corresponde;

v. Resolver las controversias tributarias, cuando ello le corresponda
conforme a Ley, asi como aquellos referidos a materias no tributarias,
gue le sean asignadas por Ley, como las regalias mineras, de acuerdo a
la normatividad vigente;

w. Garantizar los derechos de los administrados en las actuaciones que
realicen o que gestionen ante las Administraciones Tributarias y el
Tribunal Fiscal;

X. Realizar las gestiones relativas a la participaciébn accionaria de la
Republica del Perd en los organismos internacionales financieros,
ademas de efectuar los pagos correspondientes por suscripcion de
acciones, aportes y contribuciones a dichos organismos;

y. Coordinar la defensa del Estado en las controversias internacionales en
materia de inversion;

z. Coordinar con los demas ministerios y organismos de la administracion
publica las actividades vinculadas a su @mbito de competencia;

aa. Emitir opiniones de caracter técnico legal en las materias de su
competencia; vy,

bb. Otras que le asigne la Ley.

3.3 ANALISIS DE LAS EVIDENCIAS QUE DISPONE EL SECTOR RESPECTO
AL ANALISIS DE LA INVERSION PUBLICA

A continuacion, se muestran los documentos que evidencian la correlacion
directa del analisis del cierre de brechas con la inversion publica del Sector
Economia y Finanzas.




1) MARCO MACROECONOMICO MULTIANUAL 2023-2026°

De acuerdo al Marco Macroecondémico Multianual 2023-2026, se sefiala como
medidas de politica econémica para impulsar el crecimiento de la actividad
econdmica la siguiente entre otras:

“Aceleracion de lainversién publica. Las medidas se enfocan en ampliar el
financiamiento a proyectos de rpido impacto, mayores recursos para
inversiones en zonas rezagadas y reactivacion de obras paralizadas.
Ademas, de intensificar las asistencias técnicas y el acompafamiento para
mejorar el desempefio de la gestion de proyectos en las entidades publicas,
lo que permitira evitar las paralizaciones y asegurar la continuidad, gestionar
discrepancias, controversias, arbitrajes e incumplimiento de contratos. En ese
sentido, se implementardn medidas para garantizar una rapida y mayor
ejecucion de proyectos en el ambito de competencia de la Autoridad para la
Reconstruccién con Cambios. Asimismo, se fortalecera el financiamiento de
inversiones a municipalidades con menores recursos y elevados niveles de
pobreza. Estas medidas serdn complementadas con: i) la optimizacion de la
gestién de inversiones en las entidades publicas a través de una mayor
asistencia técnica y acompafiamiento intensivo para que las entidades
cumplan sus cronogramas de ejecucion; ii) creacion de la Comision de Alto
Nivel para el seguimiento y evaluacion al avance de proyectos; iii) reactivacion
de obras paralizadas; iv) induccién y capacitacion a nuevas autoridades para
impulsar las inversiones.”

En 2023, la estrategia de reactivacion econdmica también considera una
inversion publica creciente, que ademas permita ir reduciendo la brecha de
capacidad productiva en el pais. La inversion del sector publico no financiero
ascendera a S/ 53,4 mil millones y registrara un crecimiento de 6,0% real,
superior a la estimacion del MMM de agosto de 2022 (4,5% real) y al
crecimiento de la economia (2,5% real). Esta proyeccién se fundamenta en el
despliegue de medidas, continuidad y fortalecimiento de buenas practicas que
permitirAn una mayor ejecucién de proyectos. En ese sentido, en 2023 se
cuenta con la mayor expansién del PIA de inversion en los Ultimos afios (2023:
+S/ 11,2 mil millones y promedio 2011-2015: +S/ 2 mil millones), que
representa un crecimiento de 26,0% (+61,6% en gobiernos regionales y
locales), con una participacion mayoritaria de gobiernos regionales y locales.

Ademas, se continuard brindando facilidades administrativas para una mayor
celeridad en procesos de contratacién y ejecucién de proyectos; sumado a
ello, se continuara con el fortalecimiento de capacidades a operadores y
monitoreo de inversiones, y se contara también con servidores publicos de
alto rendimiento (gerentes Servir) especializados en inversion publica en
gobiernos regionales y gobiernos locales priorizados. Asimismo, se espera
gue la ejecucion de proyectos agiles con metodologias eficientes como PMO
y G2G impulsen el dinamismo de la inversion publica, ello estard acompafiado
por acciones que ayuden al destrabe de obras, como el financiamiento del
informe de estado situacional de obras publicas paralizadas y de su
expediente de saldo de obra.

6 Aprobado en Sesién del Consejo de Ministros el 24AGOST2022- Informe de Actualizacion de Proyecciones
Macroeconémicas 2023-2026 del Abril 2023.
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1/ Carresponde a la inversion del sector pdblico no financiero que incluye gobiemao general y empresas pablicas no financieras.
Fuente: BCRP, MEF y proyecciones MEF.

En el numeral de Declaracién de Politica Fiscal se sefiala como principales
lineamientos de la politica fiscal lo siguiente:

“Impulsar la inversion publica de calidad, con adecuada gestion y que
permita_cerrar_brechas de infraestructura. La inversiobn publica es
fundamental para mejorar la productividad, generar empleo y promover el
crecimiento econémico. En un escenario de recuperacion econémica tras la
crisis sanitaria, priorizar inversion publica es una alternativa efectiva debido a
gue presenta multiplicadores fiscales comparativamente mas altos a otros
instrumentos como gasto corriente o impuestos. Ademas, una inversion
publica de calidad conlleva a un capital privado mas productivo, ya que reduce
los costos de transaccion y sirve de bien intermedio en el proceso productivo
de mas bienes y servicios. Por otro lado, contar con infraestructura publica
brinda oportunidades de acceso a mas y mejores servicios a la poblacion,
especialmente a la de menores recursos.

Las medidas que se estdn enfocando para cumplir con dicho objetivo
contemplan:

i) asignaciones histéricas de recursos para la inversion publica;

i) seguimiento efectivo de la inversibn en conjunto con un
acompafamiento y capacitacidn a los operadores de las obras publicas;

i)  medidas adoptadas en 2022 que aprueban facilidades administrativas
para una mayor celeridad en la ejecucion fisica de obras publicas; que
amplian la oferta de proyectos en la modalidad de obras por impuestos,
y mejoran la gestion de las inversiones en APP;

iv) implementacion de medidas para garantizar una rapida y mayor
ejecucion de proyectos en el &mbito de competencia de la ARCC;

v) aprobacion de lineamientos para la ejecucion de proyectos mediante
mecanismos colaborativos que garantizan la culminacion de obras y
ahorro de costos, mediante el uso del BIMy PMO; y

vi) reactivacion de obras publicas paralizadas a nivel nacional (Proyecto de
Ley N° 1762/2021) y de proyectos emblematicos como Majes Siguas.

La inversién publica es un instrumento que contribuye con el cierre de brechas
de infraestructura y acceso a servicios, al tiempo que aporta al dinamismo
economico y la generacién de empleo. El incremento de la inversion puablica
estimula la demanda agregada en el corto plazo a través del multiplicador
fiscal y, a largo plazo, amplia la oferta agregada en linea con el mayor capital
acumulado213.
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Asimismo, de acuerdo con Moszoro (2021) por cada US$ 1 millon de inversion
publica en infraestructura se crean entre 3 a 7 empleos en economias
avanzadas y entre 10 a 17 empleos en economias emergentes. Para
amplificar dichos efectos, es importante fomentar la calidad y eficiencia de la
inversion publica, lo cual resultara en un mayor efecto multiplicador en la
economia y en una mejor oferta de servicios publicos. En los ultimos afios, el
gobierno peruano viene desplegando medidas para mejorar la gestion y la
eficiencia de las obras publicas. En ese sentido, se realizaron avances en la
implementacion de estrategias eficientes en inversion puablica como un
progresivo despliegue en la aplicacion del Building Information Modelling
(BIM), implementacion de Oficinas de gestion de proyectos (PMO),
conformacion de carteras de inversiébn con mecanismos agiles entre los que
figuran el Plan Nacional de Infraestructura Sostenible para la Competitividad
(PNISC), Proyectos Especiales de Inversion Publica (PEIP) y obras de
reconstruccion. En esa linea, en 2022, se implementaron medidas
presupuestales, facilidades administrativas y de financiamiento que
permitieron que la inversién publica ascendiera a 5,1% del PBI en dicho afio,
proporcion igual a la meta propuesta en las proyecciones del Marco
Macroeconomico Multianual de agosto 2022.

2) INFORME DE EVALUACION DE RESULTADOS DEL PLAN
ESTRATEGICO SECTORIAL (PESEM) DEL SECTOR ECONOMIA Y
FINANZAS 2017-2027, CORRESPONDIENTE AL ANO 2022.

El Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2017-2021 del Sector
Economia y Finanzas (SEF), se aprob6 con Resolucion Ministerial N°411-
2016-EF/41, mediante Resolucion Ministerial N° 081- 2019-EF/41 se aprob6
la actualizacién de metas al afio 2022, y con Resoluciones Ministeriales Nros.
376-2020-EF/41, 072-2022-EF/A1 y 145-2023-EF/41 se aprobaron las
ampliaciones del horizonte temporal del PESEM del SEF al 2024, 2025, y
2026, respectivamente.

El PESEM 2017-2026 plantea seis (06) objetivos estratégicos sectoriales
(OES): i) OES.01 Consolidar el equilibrio y sostenibilidad fiscal; ii) OES.02
Lograr el funcionamiento eficiente de los mercados y el incremento de la
competitividad; iii) OES.03 Alcanzar una mayor recaudacion de ingresos
fiscales; iv) OES.04 Reactivar la inversion orientada al cierre de brechas de
infraestructura social y productiva; v) OES.05 Mejorar el desempefio del gasto
publico en los tres niveles de gobierno; y, vi) OES.06 Fortalecer la gestion
institucional en las Entidades del Sector Economia y Finanzas.

Respecto al OES.04: Reactivar la inversion orientada al cierre de brechas de
infraestructura social y productiva. Inversion total respecto del PBI: En el 2022
se obtuvo un valor 25,40% del PBI, superior a la meta de 22,8% del PBI
prevista en el PESEM, obteniéndose un avance de 111.40%.

En el 2022, la inversién privada alcanzé una de las tasas més altas historicas
20,3% del PBI. Por su parte la inversion publica alcanzé el 5,1% del PBI,
apoyada principalmente por la ejecucién de los gobiernos regionales y
locales.
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Cuadro N°2
Acciones Estratégicas Sectoriales del OES.04
OES.04: Reactivar lainversion orientada al cierre de brechas de infraestructura social y
productiva

2022
Indicador PEl mas representativo Entidad

Acciones
Estratégicas

Sectorisles relacionado of OES y a la AES Valor Porcentaje responsable
obtenido de avance
Inversidn Piblica respecto del PBI Porcentaje 470% 510% 108 5% MEF
Cantidad (USD) de inversion privada
adpudcada en proyectos de APP y
Fortalecer la Proyectos en Activos orientada &l Mot (LSS | asse " 19% PRONVERSION
programacion carme de Drechas en indraestiuctura ones)
AES 04,01 | Multianual 4 social y productiva en & pais
= . Numero de proyectos incorporndos a
segusmiento de las Nimero do
fa cartera do proyectos a cargo do 5 16 200% PROINVERSION
. PRONVERSION proyectos
NU de par P on
0% CONCUISCS O 106 procesos de Nimero de
PrOmMOcion de 1a Inversson peivada por | partcipantes 3 4 1333% | PROINVERSION
Droyecio
Inversion Privads respecto del PBI Porcentaje 18.10% 20.30% 1122% MEF
NOUMGro de eventos de promockon de NOmero de
Fortalecer la Inversiones descentralizadas con vanks 150 524 3403% PROINVERSION
o pa 1 del secior privado
AES.04 .02 | de jos pe
e inversion NUMaro de eventos organzacos
piblica y pavada (w.mcmtr &
nacionales & inermnacionsies) que Namero PRO®
parmitan la promocién de eventos % % 1154% ERSION
oportunidades y mecanismos de
inversion en ol pals
Promover la
simplificacidn del | instrumento nomativo emitido Numero + 1 275.0% MEF
ciclo de &
AES 04.03 | mwversion pablica y
Privada en sus Puntaje promedio en ol Benchmarking
dstintas PPP Procurement Porcentaje 78100 TaM00 100% MEF
modahidades
NUmero de entidades pubicas que
reciben asistencia iécrica para o
Fortalocer las | disefio, conduccidn y condusitn de Nimero m 186 167 6% PROINVERSION
capacidades para | los proyectos vinculados a los
i3 formulacion y | procesos de inversidn privada
GvaluacIon 16CNICa
AES 04.04 | econdemica de las | NUmero de entidades pibicas con A PROINV
rversiones, asi | senacio de capacacdn @ informacion " ™ 196 HeIn ERSION
como, el acceso a
la informacidn de | NUmero de mversionistas que
los inversioristas, | Acceden a J08 SOMVICIOs 0o promocion
Informacion, orentaciin y 8poy0 pars Nomaro 260 307 118.1% PRONVERSION
18 alraccitn de inversion privada
Desamolar
mecanismos  de | Porcentaje de compromisos firmes y
AES 0405 | francamiento de | contingendes cuantiicables netos de | Porcentaje 5.0% 123% 24.6% MEF
] nversién | ingresos de APP respecio o P8I
s ;
B geston de
nESQOS y
compromisos
detivados de las
APP.

Fuente: Direccidn General de Politica Macroecondmica y Descentralizacion Fiscal, Direccion General de P
Multianual de Inversiones / Direccion General de Politica de Promocion de ka Inversidn Privada / Direccidn General del Tesoro
Pablico / Agencia de Promocidn de la Inversion Privada.

Segun el informe de Evaluacion de Resultados del Plan Estratégico
Institucional (PEI) 2017-2026, correspondiente al periodo 2017-2021, a lo
largo de 2021, el PBI de Peru ha continuado con su proceso de recuperacion
e incluso superd los niveles pre COVID-19. En este contexto de rapida
recuperacion, el PBI de Peru cerr6 el afio 2021 con un crecimiento de 13,3%.
El mayor crecimiento econdémico se explica por la fuerte recuperacion de la
actividad econ6mica en un contexto de control de la pandemia;
implementacion de las medidas para impulsar la recuperacién econémica, el
empleo y dar soporte a las familias; y la mayor demanda externa.

Respecto al OEI.05 Reactivar la inversion orientada al cierre de brechas
de infraestructura social y productiva. el indicador de Inversion Publica
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respecto del PBI, respecto a las metas previstas en el PEI, se tiene una
tendencia creciente en cuanto al avance del indicador, es asi que se paso de
un porcentaje de avance de 87% en el 2017 a 96% en el 2021, (con un menor
nivel en el afio 2020 producto del contexto acontecido en dicho periodo). Si
bien no se alcanzé el 100% respecto a las metas previstas, entre 2017 y 2021
la inversion publica del Sector Publico No Financiero aumenté en S/ 9 mil
millones.

En el 2021 se alcanzé un nivel de ejecucion historico de S/ 41 mil millones
(4,7% del PBI). Se destaca que, a partir de 2017, se mejoro la gestion de la
inversion publica gracias a la creacion del Sistema Nacional de Programacién
Multianual y Gestiéon de Inversiones (Invierte.pe). Los niveles de Inversion
Publica respecto del PBI por cada afio del periodo de analisis son: 2017
(4.6%), 2018 (4.7%), 2019 (4.6%) 2020 (4.3%) y 2021 (4.7%).

El indicador de inversion privada ascendi6 a 18,1% del PBI en promedio entre
2017 y 2021, mayor en 0,4 puntos porcentuales del PBI respecto del previsto
como promedio en el PEI, representando un avance de 103,4% respecto a lo
programado.

Objetivo Estratégico Institucional OEI.05: Reactivar la inversiéon
orientada al cierre de brechas de infraestructura social y productiva

El siguiente cuadro muestra el avance de los indicadores del OEI.05 del afio
2022, mostrando un avance de 109% para el indicador de inversién publica
respecto del PBI.

Indicador: Inversion Publica respecto del PBI La inversién publica habria
alcanzado el 5.1% del PBI en 2022, el maximo nivel de los ultimos ocho arios
y superior al promedio prepandemia (promedio 2015-2019: 4,1% del PBI). La
inversion del gobierno general alcanzé un nivel de ejecucién historico de S/
44 mil millones con un crecimiento de 10,4% real respecto del 2021, enfocado
en obras de transporte, educacién, saneamiento y salud, con ello se consolidé
como un elemento clave para la reactivacion econémica y la generacion de
empleo. Con este resultado el porcentaje de avance del PEI es de 107.9%
respecto a la meta prevista de 4.7% para el afio 2022.

Cuadro N°3
Programacion y ejecucion de metas OEI.05
Objetive Estratégico
Institucional Parimstro e Organo
Indicador de responsable
Codigo Descripcion medicion | meta | Ejecutado | ,+d° | delIndicador
: ; Inversidn Publica ' , ;
Reactivar la inversidn Porcentaje 4.7% 51% 107 9% DGPMI
orientada al cierre de | "@SPecto del PBI
CEL0OS | brechas de
infraestructura social y | Inversién Privada . .
productiva. respecio del PBI Porcentaje 18.1% 20.3% 112 2% DGPPIP

Fuente: Direccidn General de Programacidn Multianual de Inversiones [ Direccién General de Politica de Promocidn de la
Inversién Privada | Direccidn General de Polltica Macroecondmica y Descentralizacidn Fiscal.
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Accién Estratégica Institucional AEI.05.01: Fortalecimiento del marco
normativo y metodolégico del Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones

Durante el afio 2022, para la presente accidn estratégica institucional, se
sobrepas6 la meta programada, emitiéndose y/o impulsando los dispositivos
legales siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

(26.03.2022)14 Decreto Legislativo N° 1538, Decreto Legislativo que
establece disposiciones especiales para la ejecucion de las inversiones
publicas

(31.03.2022) Resolucion Directoral N° 0001-2022-EF/63.01, Aprueban la
“Directiva para la seleccion, desarrollo y acompafamiento de proyectos
piloto utilizando BIM”.

(07.07.2022) Resolucion Directoral N° 0002-2022-EF/63.01 Aprueban los
“Lineamientos Metodologicos generales para la elaboracién de proyectos
de inversién para redes de servicios - PRED”.

(07.07.2022) Resolucién Directoral N° 0003-2022-EF/63.01, Maodifican el
“Anexo N° 02: Clasificador de Responsabilidad Funcional del Sistema
Nacional de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones”, de la
Directiva N° 001-2019-EF/63.01, Directiva General del Sistema Nacional
de Programacion Multianual y Gestibn de Inversiones, aprobada
mediante Resolucion Directoral N° 001-2019-EF/63.01.

(20.07.2022) Decreto Supremo N° 166-2022-EF, Modifican diversas
disposiciones del Reglamento de Proyectos Especiales de Inversién
Publica en el marco del Decreto de Urgencia N° 021-2020, Decreto de
Urgencia que establece el modelo de ejecucion de inversiones publicas
a través de proyectos especiales de inversion publica y dicta otras
disposiciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 119-2020-EF.
(17.09.2022) Resolucidon Directoral N° 0004-2022-EF/63.01 que modifica
los numeral 19.1y 19.3 e incorpora el numeral 19.4 a la Directiva N° 001-
2019-EF/63.01, Directiva General del Sistema Nacional de Programacién
Multianual y Gestion de Inversiones”. Asimismo, modifica el Anexo 05:
LINEAMIENTOS PARA LAS MODIFICACIONES DE LA CARTERA DE
INVERSIONES DEL PMI, con la finalidad de realizar precisiones a la
incorporacion de inversiones no previstas en el PMI.

(29.09.22) Resolucion Directoral N° 0005-2022-EF/63.01, Aprueban la
"Guia Grafica del Sistema Nacional de Programacion Multianual y
Gestion de Inversiones”.

(04.10.22) Decreto Supremo N° 231-2022-EF, Modifican Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema
Nacional de Programacién Multianual y Gestidn de Inversiones aprobado
por Decreto Supremo N° 284-2018-EF.

(05.10.22) Resolucién Directoral N° 0006-2022-EF/63.01, Aprueban la
"Metodologia general para evaluar la calidad de la declaratoria de
viabilidad de proyectos de inversion y la calidad de la identificacion y
aprobacion de las inversiones de optimizacion, ampliacion marginal, de
rehabilitacion y de reposicion (IOARR)”.

10) (22.10.22) Ley N° 31589, Ley que garantiza la reactivacion de obras

publicas paralizadas.

11) (10.11.22) Resolucion Directoral N° 0007-2022-EF/63.01, Aprueban los

"Lineamientos para la adopcién progresiva de BIM en las fases del Ciclo
de Inversion”.
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Si bien parte de las normas fueron elaboradas y emitidas por la DGPMI a través
de Resoluciones Directorales, las otras fueron resultado de la buena
coordinacion entre las diferentes direcciones generales y direcciones de linea
de la DGPMI, que hicieron que dichos dispositivos salgan con un enfoque
integro.

Accién Estratégica Institucional AEI5.2: Impulso de instrumentos de
financiamiento de lainversién publica, con énfasis en el cierre de brechas

v Efectuar coordinaciones conjuntas con la DGPP y OGPP, para qué en los
préximos afios, se priorice la asignacion de recursos al FIDT, para de esta
manera asegurar la realizacion de los Concursos anuales programados.

v Asi mismo es importante implementar un manual de operaciones y
consolidar al equipo de gestion y seguimiento del FIDT; lo que permitiria
cumplir los logros esperados.

AEI 05.02 Impulso de instrumentos de financiamiento de la inversién
publica, con énfasis en el cierre de brechas

La AEIL.05.02 se mide a través del avance en el indicador “Instrumento de
financiamiento de inversion publica (fondos concursables, fidecomisos u otros
similares)”.

En lo que corresponde al Fondo Invierte para el Desarrollo Territorial (FIDT), se
ha superado la meta establecida que fue la realizaciéon de 01 Concurso FIDT
2022; que es parte de los instrumentos de financiamiento de inversion publica,
ademas de haberse publicado las Bases del Concurso FIDT 2023.

En el Concurso realizado tuvo una demanda insatisfecha debido al agotamiento
de recursos, por lo que se debe gestionar la asignacion de mayores recursos
para el Concurso FIDT.

Entre las medidas adoptadas tenemos las siguientes:

« Se realizaron talleres de difusion de las Bases del Concurso FIDR 2022,
y de la documentacién minima que deben contener las propuestas
segun tipo de servicio. - Se gestiond y desarroll6 del aplicativo que
brinde soporte al proceso del Concurso FIDT

« Se contraté un equipo de profesionales para la evaluacién técnica de
las propuestas presentadas por las autoridades al Concurso FIDT 2022.

. Se brind6 asistencia técnica permanente a las entidades con
propuestas seleccionadas, para que cumplan con presentar la
documentacién requerida para la firma de convenios.

. Se brindaron talleres de capacitacion y reuniones virtuales de asistencia
técnica a los equipos de los GR/GL, a fin de orientar y apoyar a las
entidades para el correcto registro y presentacion de los informes
semestrales.

. Se viene brindando asistencia técnica permanente mediante
comunicacion telefénica y sesiones virtuales a los equipos de proyectos
de los Gobiernos Regionales (GR) y Gobiernos Locales (GL) para la
presentacion y/o subsanacion de los informes semestrales.
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3) INFORME DE EVALUACION DE RESULTADOS DEL PEI Y POI
2018 — 2025’ DE LA SUNAT ANO 2022

La gestion de la SUNAT se vio influenciada por la actividad econémica mundial
gue provoco la desaceleracion de la economia por las altas tasas de inflacion,
problemas energéticos; y respecto al plano local, por la crisis politica, conflictos
sociales y medidas de politica fiscal que afectaron la recaudacion del IGV. Pese
a ello se logro6 el avance alcanzado en los distintos indicadores de los OEl y
AEL.

Los resultados de los indicadores vinculados al OEI.01 “Mejorar el
cumplimiento tributario y aduanero” fueron: i) Ratio de eficiencia del IGV sobre
el consumo, con un valor obtenido de 53,2% frente a un logro esperado de
54,8%, lo cual representa un avance de 97,1%, y ii) Nivel de participacién de
importadores y exportadores OEA con un valor obtenido de 33,7% y avance de
153,2% de un logro esperado de 22%. Asimismo, se cumpli6 con 14 AEI
asociadas al OEIL.O1 y 1 AEI no tuvo medicion por no contar con entregables
programados por lo que se recomienda evaluar su pertinencia.

Sobre los indicadores vinculados al OEI.02 “Reducir los costos de cumplimiento
de las obligaciones tributarias y aduaneras” se obtuvo: i) Tiempo Total de
Liberacién de Mercancias de Importacion, con 33 horas en el 2022 y un avance
de 145,5% de un logro esperado de 48 — 50 horas; vy, ii) Nivel de simplificacion,
trazabilidad y transparencia de los procesos criticos, con un avance del 100%
respecto de un logro esperado de 100%. Asimismo, respecto de las 5 AEI
asociadas al OEI.02, dos no se midieron por no contar con entregables
programados por lo que se recomienda la evaluacibn de su pertinencia,
alcanzandose los logros esperados en los 3 restantes.

Respecto del OEIL.03 “Reducir el fraude aduanero”, se cumplid el logro
esperado del indicador Nivel de ajuste tributario por control aduanero del PPFA,
con un avance de 115,3%; asi como los logros esperados de los 5 indicadores
de las 4 AEI asociadas a dicho OEI. Del mismo modo el OEI.04 “Fortalecer la
capacidad de gestion interna” se cumplié con el indicador Monitoreo de
ejecucion de gasto al 100%; asi como sus 6 AEI.

Para el OEIL.05 “Fortalecer la Gestién de Riesgos de Desastres”, el valor
obtenido del indicador Nivel de cumplimiento de implementacién de la GRD fue
del 50%, y el avance de la AEI asociada fue de 100%.

La SUNAT cuenta con un sélido sistema de gestion y el disefio de su PEI es
consistente, lo que permite prever que se alcancen los logros esperados,
siempre y cuando el contexto y los supuestos no varien significativamente.

El POI 2022 de la SUNAT conté con 200 AO, las que alcanzaron el 100% de
sus metas fisicas, de las cuales 96 se encuentran relacionadas a componentes
de inversiones. Cabe precisar que, las AO e inversiones se encuentran
asociadas a las 31 AEIl del PEI, estas ultimas presentan un nivel de
implementacion del 100%.

7 PEI 2018-2020 aprobado por Resolucién de Superintendencia N° 189-2017/SUNAT, mediante Resolucién de
Superintendencia N° 072-2019/SUNAT se aprueba la extension del horizonte del tiempo del PEI de la SUNAT hasta el
2022; con Resolucion de Superintendencia N° 000059-2021/SUNAT se amplia el horizonte temporal del PEI para el
periodo 2018-2024 y con Resolucién de Superintendencia N° 000076-2021/SUNAT se amplia el horizonte temporal del
PEI para el periodo 2018-2025.
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Con este contexto, la institucion logro alcanzar importantes resultados, tales
como una recaudacion neta anual de S/ 157 777 millones por concepto de
Ingresos Tributarios del Gobierno Central (descontando las devoluciones de
impuestos efectuadas); dicho importe significé S/°17°829 millones mas con
relacion a lo obtenido en el 2021 y equivale a un crecimiento de 44,4%4.

Asimismo, se alcanz6 una presion tributaria de 16,8%, la mas alta en los
ualtimos afos. Con respecto a la recaudacion del IGV registré un incremento
del 5% respecto del afio anterior.

Concluyendo en lo siguiente:

La gestion de la SUNAT se vio influenciada por la crisis econémica
mundial y a nivel interno, por la crisis politica, conflictos sociales y
medidas de politica fiscal. Pese a ello se logr6 el avance alcanzado en
los distintos indicadores de los OEI y AEL.

Los 5 OEI cuentan con un total de 7 indicadores programados, cuyo
porcentaje de avance respecto al logro esperado, presenta los siguientes
resultados:5 indicadores superaron el 100% de avance; 2 indicadores
registraron porcentajes de avance menores al 100%.

Se cumplieron al 100% las metas fisicas de las 200 AO, 96 se encuentran
relacionadas a componentes de inversiones.

El cumplimiento de las AEI no necesariamente conlleva a cumplir con los
OEI (OEL01 y OEI.05), considerando que el contexto y lo supuestos sobre
los cuales se definieron los logros esperados no se cumplieron. Informe
de Evaluacion de Resultados del PEI — POI 2018 — 2025 Periodo 2022

Analizar y definir la pertinencia de las AEl en nuevo proceso de
planeamiento estratégico para la formulaciéon de un nuevo PEI.

Sobre la base de lo analizado se debe realizar un nuevo proceso de

planeamiento estratégico para la aprobacion de un nuevo PEI.

IV. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DEL SECTOR EN EL MARCO
DE SU RESPONSABILIDAD FUNCIONAL

4.1 VISION DEL SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS
El modelo conceptual del Sector, desarrollado en la fase prospectiva del
proceso de planeamiento estratégico, denominado: “Crecimiento Econémico
Sostenido”, esta integrado por 02 componentes y 05 subcomponentes.
Modelo Conceptual Componentes Subcomponentes
Responsabilidad Sostenibilidad Fiscal
- P P Y "Gestién del Gasto Publico
Crecimiento Transparencia Fiscal — T
P Gestion de Ingresos Publicos
Econor_mco - Competencia y Formalizacion de los
Sostenido Productlyldad de la Mercados
Economia - —
Clima de Inversién
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Fuente: MEF. Documentos de Gestion. Julio 2023

Por su parte, el escenario apuesta del Sector contempla la posicidn estratégica
y el valor de cambio de las Variables Estratégicas, a partir de los cuales se
define la vision sectorial. Las variables estratégicas del Sector que identifica el
son:

Desempefio de la deuda publica

Nivel de ahorro publico

Desempefio del gasto publico

Efectividad de la recaudacion tributaria

Estabilidad financiera

Eficiencia del ciclo de la inversién publica

Eficacia de la inversion en APP y proyectos en activos

LR

Asimismo, la Vision Sectorial se define como: “Sector que impulsa el
crecimiento econdémico sostenido, que contribuye a una mejor calidad de
vida de los peruanos, garantizando una politica fiscal responsable y
transparente, en el marco de la estabilidad macroecondémica”.

En dicho contexto, el Ministerio de Economia y Finanzas, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 2 de su Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF), tiene competencias en materias de caracter econémico, financiero,
fiscal, escalas remunerativas y beneficios de toda indole en el sector publico,
previsional publico y privado en el &mbito de su competencia, inversion publica
y privada, endeudamiento publico, tesoreria, contabilidad, tributario, ingresos
no tributarios, aduanero, arancelario, y contrataciones publicas; asi como en
armonizar la actividad econoémica y financiera nacional para promover su
competitividad, la mejora continua de la productividad, y el funcionamiento
eficiente de los mercados; y las demas que se le asignen por Ley.

4.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES Y METAS A LOS QUE DEBE
CONTRIBUIR EL PROGRAMA MULTIANUAL DE INVERSIONES 2025-2027.

De acuerdo con la normativa del Invierte.pe, las brechas de servicios del sector
seran aplicadas en el Programa Multianual de Inversiones, el cual establecera
las metas de producto e indicadores de resultado para el cierre de las mismas,
contribuyendo al logro de los objetivos y metas sectoriales.

Los Objetivos Estratégicos establecidos en el Plan Estratégico Sectorial
Multianual - PESEM del Sector Economia y Finanzas 2017-2021, y su
actualizacion de metas al 2026 del PESEM aprobado con Resolucion
Ministerial N° 145-2023-EF/41, constituyen el proposito conjunto del MEF,
Organismos Publicos adscritos y Empresas vinculadas que conforman el
Sector; por lo tanto, las inversiones que se prioricen en el PMI a efectos de
cerrar las brechas de acceso a servicios, debe contribuir también al logro de
los objetivos estratégicos y las metas de cada uno de ellos. En tal sentido, es
necesario identificar la vinculacion entre los servicios con brechas que seran
priorizados para efectos del PMI 2025-2027 y los Objetivos Estratégicos
Sectoriales.

El PESEM establece 06 objetivos estratégicos con sus indicadores y metas, los
cuales serviran de referencia para mediar la contribucion del PMI al cierre de
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brechas de acceso a servicios y de infraestructura. A continuacién, se
presentan los Objetivos Estratégicos Sectoriales.

Objetivo Estratégico N° 1: “Consolidar el equilibrio y sostenibilidad fiscal”.
La mejora de la coordinacion multisectorial y multinivel permite que haya una
respuesta coordinada y sistematizada en los tres (3) niveles de gobierno a la

poblacion beneficiaria.

Linea de META
Objetivo Estratégico INDICADOR Base RESPONSABLE
2026
2015
Deficit fiscal o 0
Consolidar el equilibrio y | respecto del PBI 21 % 1.0%
sostenibilidad fiscal Deuda Ublica MEF
b 233% | 325%
respecto del PBI

Fuente: PESEM 2017-2021 y su actualizacion de metas al 2026

Las actividades estratégicas sectoriales asociadas al objetivo son:

v
v

Objetivo Estratégico N° 2:

AES 1.1: Fortalecer el marco analitico de la politica macrofiscal.

AES 1.2: Fortalecer el monitoreo de las reglas macrofiscales; asi como, el
cumplimiento de las reglas fiscales en los gobiernos subnacionales.

AES 1.3: Intensificar la emisiéon de deuda publica en moneda nacional de
corto y largo plazo; asi como, los mecanismos de negociacion respectivos.
AES 1.4: Fortalecer la gestion contra la vulnerabilidad a los riesgos
financieros, operativos y contingencias fiscales y explicitas.

AES 1.5 Fortalecer la flexibilizacion intertemporal de los activos y pasivos
publicos.

“Lograr el funcionamiento eficiente de los

mercados y el incremento de la competitividad”.

Linea de META
— L INDICADOR Base RESPONSABLE
Objetivo Estratégico 2015 2026
Crecimiento Promedio de MEE
. . la Productividad Total de | -1.2 % ND (1)
Lograr el funcionamiento SUNAT
9 los Factores (PTF).
eficiente de los mercados Volatilidad de los OSCE
y el incremento de la rendimientos de los FONAFE
competitividad 69 pb 75 pb SMV
bonos del Tesoro
o ONP y BN
peruano a 10 afios.

Fuente: PESEM 2017-2021 y su actualizacion de metas al 2026

1

N.D: Dado la volatilidad por la caida abrupta del producto, las estimaciones del potencial y PTF no son confiables
por lo erratico del componente ciclico (No hay publicacion en el MMM).

Las actividades estratégicas sectoriales asociadas al objetivo son:

v

v

AES 2.1 Fortalecer la apertura econdémica y la armonizaciéon del mercado
de bienes y servicios.

AES 2.2 Fortalecer la gestion de la cadena de suministro y la eficiencia de
la actividad empresarial del Estado.

AES 2.3 Impulsar la ampliacion de la cobertura, eficiencia y sostenibilidad
del mercado previsional.

AES 2.4 Promover la profundizacion, estabilidad y liquidez del mercado
financiero incentivando la competencia entre sus participantes.
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Objetivo Estratégico N° 3: “Alcanzar una mayor recaudacién de ingresos

fiscales”.
Linea de META
Objetivo Estratégico INDICADOR Base 2026 RESHONEELE
2015
Ingresos fiscales del
Alcanzar una mayor gobierno general | 20.1% 20.5%
recaudacion de respecto al I.DBI - MEF
ingresos fiscales Ingr_esos tributarios del SUNAT
gobierno general 152 % 16.3 %
respecto del PBI

Fuente: PESEM 2017-2021 y su actualizacion de metas al 2026

Las actividades estratégicas sectoriales asociadas al objetivo son:

v'AES 3.1 Fortalecer la politica y mecanismos orientados a la estabilidad de
los ingresos fiscales.
v' AES 3.2 Fortalecer la capacidad de gestiéon de la administracion tributaria
y aduanera; asi como, de las instancias de recaudacion tributaria

municipal.

v' AES 3.3 Impulsar la formalizacién de la mediana y pequefia empresa, el
control del incumplimiento tributario; asi como, la lucha contra el
contrabando y el trafico ilicito de mercancias.

v' AES 3.4 Promover

internacionales en materia tributaria.

la adecuacibn normativa a

los estandares

Objetivo Estratégico N° 4: “Reactivar la inversion orientada al cierre de
brechas de infraestructura social y productiva”.

Linea de META
Objetivo Estratégico INDICADOR Base RESPONSABLE
2026
2015
Reactivar la inversion
orientada al cierre de -

Inversion total respecto o o MEF
brechas _de | el pg 243 % 257% | PROINVERSION
infraestructura social y
productiva

Fuente: PESEM 2017-2021 y su actualizacion de metas al 2026

Las actividades estratégicas sectoriales asociadas al objetivo son:

v

v

AES 4.1 Fortalecer la programacion multianual, priorizacién y seguimiento
de las inversiones.

AES 4.2 Fortalecer la descentralizacion de los procesos de inversion
publica y privada.

AES 4.3 Promover la simplificacién del ciclo de la inversion publica y
privada en sus distintas modalidades.

AES 4.4 Fortalecer las capacidades para la formulacién y evaluacion
técnica econdmica de las inversiones; asi como, el acceso a la informacion
de los inversionistas.

AES 4.5 Desarrollar mecanismos de financiamiento de la inversion publica;
asi como, la gestion de riesgos y compromisos derivados de las APP.

Objetivo Estratégico N° 5: “Mejorar el desempefio del gasto publico en los
tres niveles de gobierno”.
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Linea de
Objetivo Estratégico INDICADOR Base META 2026 | RESPONSABLE
2015
Mejorar el desempefio Gasto no financiero del MEF
del gasto publico en los . OSCE
tres niveles de gobierno gobierno general 213 % 20 % PERU
9 respecto del PBI
COMPRAS

Fuente: PESEM 2017-2021 y su actualizacion de metas al 2026

Las actividades estratégicas sectoriales asociadas al objetivo son:

v' AES 5.1 Fortalecer el proceso presupuestario multianual del sector publico,
con énfasis en el presupuesto por resultados.

v' AES 5.2 Promover la transparencia, participacion ciudadana y rendicion de
cuentas, impidiendo la corrupcion y distorsiones en el uso de recursos
publicos.

v AES 53 Impulsar la predictibilidad de las transferencias
intergubernamentales sobre la base de criterios de asignacion.

v' AES 5.4 Fortalecer los mecanismos de abastecimiento y el desarrollo de
instrumentos de contratacion publica.

Objetivo Estratégico N° 6: “Fortalecer la gestion institucional en las Entidades
del Sector Economia y Finanzas”.

Linea de
Objetivo Estratégico INDICADOR Base META 2026 | RESPONSABLE
2018

Porcentaje  promedio

del avance en la MEF

implementacion del SUNAT

Modelo de Integridad 64.37% 100 % OSCE
Fortalecer la gestion en _eI Sector Economia FONAFE
L y Finanzas. PROINVERSION
institucional en las Grado Je PERU
Entidades del Sector ; L
Economia y Finanzas |mpler_ne_nta0|0n y COMPRAS

cumplimiento del Plan SMV

de Gestion de Riesgos 0% 100% ONP

de Desastres en las BN

entidades del Sector

Economia y Finanzas.

Fuente: PESEM 2017-2021 y su actualizacion de metas al 2025

Las actividades estratégicas sectoriales asociadas al objetivo son:

v" AES 6.1 Promover la integridad y lucha contra la corrupcion en el Sector
Economia y Finanzas.
v' AES 6.2 Fortalecer e impulsar la Gestion de Riesgos de Desastres.

Asimismo, en el siguiente cuadro se muestra la informacién de resultado de los
indicadores de los objetivos sectoriales del afio 2022, en el que se puede apreciar que
el Objetivo Sectorial 04: Reactivar la inversion orientada al cierre de brechas de
infraestructura social y productiva ha obtenido un valor por encima de los esperado
como meta de 24.9%, con un avance de 109.2%.
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Cuadro N°3

Valor obtenido y porcentaje de avance de los indicadores de Objetivos Estratégicos

Sectoriales, afio 2022

2022

Parémetro RESPONSABLE

de medicidn Valores Valores
esperados obtenidos

Consolidar  of | Déficit fiscal respacto [ po 3.7% 1.7% 45.9% MEF
nES g | Eauiibrio y | del PBI
i sostenibilidad Dieuda publica .
fiscal. respecto del PEI Porcentaje 36.6% 338% o2 3% MEF
Crecimiento Promedio
Lograr el de la Productividad | - "
funcionamiente | Total de los Factores Porcentaje 12% ND 1/ D 1 MEF
eficiente de los [ (PTF)
OES.02 mercados y &l ‘olatilidad de los
incremento de la | rendimientos  de  los Puntos
competitividad. | bonos  del  Tesoro bésicos 83 pb 7aph T00.0% MEF
peruanc a 10 afos
Ingresos  fiscales del
Alcanzar una | gobdemo general | Porcentaje 19.0% 21% 111.1% MEF
mayar respecto al FBI
DES.05 recaudacidn  de | Ingresos tributarios del
ingresos fiscales. | gobiemno general | Porcentaje 15.5% 17.2% 111.0% MEF
respacto del PBI
Reactivar la
inversidn
orientada al ciere .
OES04 |de brechas de | MMVersidn totel | porcentzje | 22.8% 25.4% 111.4% MEF
infraestructura respecta del PBI
social
productiva.
Mejorar el
desempefio del Gasto no financiero
OES.05 | gasto pdblico en del gobderno general Porcentaje 21.9% 220% 100.5% MEF
los tres miveles de | respecto del FEBI
gobéermo.
Porcentaje  Promedio
del @vance en la
implamentacidn diel .
ot | Modelo de Integridad Porcentaje 85% 87.2% 102.6% MEF
geaudf':mr 2 | en el Sector Economia
: . y Finanzas.
institucional en las
OES0€ | Entigades et | o020  de
Sector Economia lmplerl_'lemaclnn ¥
Finanzas cumplimiento del Plan
¥ de Gestidn de Rissgos |  Porcentaje 100% 96.0% a8 0% MEF
de Desasires en las
entidades dal Sector
Economia y Finanzas.

Mota: 1/ ND: No Disponible. 1/ MD: Dada la volatilidad por la calida abrupta del producto (del ano 2020), las estimaciones del
potencial y PTF no son confiables por lo erdtico del componente clclico (Mo hay publicacidn en el MMM).

Fuente: Direccidn General de Politica Macroecondmica y Descentralizacién Fiscal / Direccidén General del Tesoro Pablico/
Oficina General de Integridad Institucional y Riesgos Operativos.

Podemos anotar que todos los 6rganos adscritos al Sector Economia y Finanzas
han realizado el analisis de vinculacién de sus servicios con los planes estratégicos
institucionales y del Sector, de tal manera que puedan cumplir mas adelante con el
criterio de priorizacion relacionado con el planeamiento estratégico.

4.3 AREA DE INFLUENCIA, DESCRIPCION DE LAS ENTIDADES Y SUS

SERVICIOS A NIVEL SECTORIAL

Para efectos de la elaboracién del “Diagnostico de la Situacion de Brechas de
Infraestructura o de Acceso a Servicios en el Sector Economia y Finanzas”,
éstas han sido identificadas a través de los servicios ofrecidos en el SEF, por
cada una de sus entidades adscritas, de conformidad a los “Formatos de
Indicadores de Brecha de sus Servicios” relacionados con los objetivos
estratégicos institucionales y sectoriales a los que contribuyen.
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Asimismo, se muestra el area de influencia sectorial que abarca el Sector
Economia y Finanzas para la identificacion de las brechas por cada
organismo adscrito, segun el detalle siguiente:

4.3.1 MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS — MEF

Es un organismo del Poder Ejecutivo, cuya organizacién, competencia y
funcionamiento esta regido por el Decreto Legislativo N° 183 y sus
modificatorias. Est4 encargado de planear, dirigir y controlar los asuntos
relativos a presupuesto, tesoreria, endeudamiento, contabilidad, politica
fiscal, inversion publica y politica econdmica y social. Asimismo, disefa,
establece, ejecuta y supervisa la politica nacional y sectorial de su
competencia asumiendo la rectoria de ella.

El Ministerio de Economia y Finanzas, de conformidad con las leyes
respectivas, tiene competencias en materia de caracter econdmico,
financiero, fiscal, escalas remunerativas y beneficios de toda indole en el
sector publico, previsional publico y privado en el ambito de su competencia,
inversion publica y privada, presupuesto publico, endeudamiento publico,
tesoreria, contabilidad, tributario, ingresos no tributarios, aduanero,
arancelario y contrataciones publicas; asi como en armonizar la actividad
econdmica y financiera nacional para promover su competitividad, la mejora
continua de productividad y el funcionamiento eficiente de los mercados; y las
demas que se le asignen por Ley.

Cuadro N°4

Servicios Especificos de la Unidad Orgénica y/o Organo

Unidad Organica y/o Organo

Servicios Especificos (1)

Tipologia de
Proyecto

Unidad
Productora del
Servicio

OGA (responsable de consolidad la informacién)

1.Despacho Ministerial

. Despacho Viceministerial de Hacienda

. Despacho Viceministerial de Economia

. Secretaria General

. Organo de Control Institucional

. Procuraduria Publica

. Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

. General de Asesoria Juridica

[Cel[o] ENE [N [S21 N [FV] | V)

. Oficina General de Administracién

10. Oficina General de Tecnologias de la Informacién

11. Oficina General de Servicios al Usuario

12. Oficina General de Enlace

13. General de Integridad Institucional y Riesgos
Operativos

14. Oficina General de Inversiones y Proyectos

15. Direccion General de Presupuesto Publico

16. Direccién General de Contabilidad Publica

17. Direccién General del Tesoro Publico

18. Direccion General de Gestién Fiscal de los
Recursos Humanos

19. Direccion General de Abastecimiento

20. Direccion General de Politica Macroeconémica y
Descentralizacion Fiscal

21. Direccién General de Politica de Ingresos Publicos

22. Direccién General de Asuntos de Economia
Internacional, Competencia y Productividad

23. Direccién General de Programacién Multianual de
Inversiones

24. Direccién General de Mercados Financieros y
Previsional Privado

25. Direccién General de Politica de Promocién de la
Inversién Privada

26. Tribunal Fiscal

Servicio de Habitabilidad Institucional

(de 26 unidades organicas y/o érganos
del MEF)

Orientados a mejorar procesos
estratégicos y de apoyo (Infraestructura,
mobiliario, equipamiento, conectividad
interna).

Sede institucional

MEF

Servicios misionales

Direccién General de Politica de Ingresos Publicos-

DGPIP

Brindar lineamientos de la politica tributaria
para la optimizacién del Sistema Tributario

DGPIP
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Unidad

Unidad Orgéanica y/o Organo Servicios Especificos (1) e Productora del
Proyecto L
Servicio
Direccién General de Politica Macroeconémica Yy | Servicio de fortalecimiento de la gestion DGPMACDF
Descentralizacion Fiscal- DGPMACDF fiscal subnacional
Direccién General de Gestion Fiscal de Recursos | Servicio misional gestion fiscal de los
DGGFRH
Humanos — DGGFRH recursos humanos
Servicio misional de la DGPMI (01 servicio)
Direccion General de Programacion Multianual de | conformado por: = Capacitacion = DGPMI
Inversiones (DGPMI) Asesoramiento = Asistencia técnica *
Seguimiento y evaluacion de la inversion
Capacitacion
Direccién General de Abastecimiento (DGA) Servicio misional de abastecimiento DGA
Despacho Viceministerial de Hacienda: Direccion
General de Presupuesto Publico (DGPP), Direccion | Servicio misional de informacion de VMH-DGPP-
General de Tesoro Publico (DGTP), y Direccion | administracion financiera DGTP-DGCP

General de Contabilidad Publica (DGCP)

Tribunal Fiscal

Servicios Misionales Institucionales para la
prestacion de los servicios resolutivos del
Tribunal Fiscal:

Atencién al publico

Revision del expediente
Custodia de los documentos
Sesiones para atender
consultas

Discusion de consultas
Resolucién de consultas
Administracion

Refrenda las resoluciones

Eal S o

las

© N o

Desarrollo Institucional

Tribunal Fiscal

Servicios de informacion

OGTI

Oficina de Infraestructura Tecnol6gica

Acceso a servicios basicos
- Acceso a la red de datos y correo
electrénico
- Habilitacién de red de datos
- Soporte de telefonia fija y anexos
- Acceso a internet

Oficina de Infraestructura Tecnol6gica

Soporte

- Administracion de base de datos (BD)

- Administracion de la plataforma de Tl

- Respaldo de informacion

- Atencion y soporte a los requerimientos
e incidencias de Tl
Instalacién de equipos de computo
Mantenimiento de equipos de computo
- Instalacién y configuracién de sistemas
de informacion
Asistencia técnica de los sistemas de
informacion (SI)
- Soporte operativo de los sistemas de

informacion

Oficina de Sistemas de Informacién

Productividad

- Desarrollo y mantenimiento de sistemas
de informacién misionales
Desarrollo y mantenimiento de sistemas
de informacién de apoyo
Desarrollo y mantenimiento de
portales web

los

Oficina de Gobierno de Tecnologias de la Informacién

Asesoria

- Evaluacion de TDR y elaboracion de
informes técnicos de TI

- Normatividad y estandares de TI

- Capacitacién de TI

Asimismo, del total de sistemas de
informacién, OGTI evalué para 4 sistemas
la percepcion de los usuarios, SIAF-SP,
SIGA, AIRHSP, y STD.MEF, que son de
mayor alcance nacional, asi como de mayor
uso.

Tecnologias de la
Informacién y
comunicacion

Oficina General
de Tecnologias
de la Informacién-
OGTI

Fuente: Informacion remitida por OGA, OGTI, DGGFRH y DGPMI, DGPMACDF y VMH para el diagnostico
de brechas del PMI 2025-2027. Julio 2023

Servicios especificos identificados en el MEF vinculados alas tipologias

globales definidas por la Direccién General de Programacion Multianual

de Inversiones — DGPMI.
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a) Oficina General de Administracién - OGA: Es el érgano de administracion
interna encargado de administrar los recursos humanos, financieros y
materiales del Ministerio, de acuerdo a las normas vigentes, depende de la
Secretaria General y mantiene relaciones de coordinacion con los diferentes
6rganos del Ministerio.

Por otra parte, para efectos de este diagndstico, se identifican los servicios
que se vinculan con la administracion de factores de produccion empleados
en la prestacion de los diferentes servicios a cargo del Ministerio:

- Administracion de los recursos humanos, financieros y materiales del
Ministerio (Infraestructura, equipamiento, mobiliario)

- Supervisién de la administracién de los bienes muebles e inmuebles del
Ministerio, asi como controlar y mantener actualizado el margesi de los
mismos.

- Proponer, gestionar, emitir y ejecutar los actos de adquisicién, administracion,
disposicién, registro y supervision de los bienes estatales.

- Supervisién y cautela en el correcto uso de los bienes patrimoniales y no
patrimoniales asignados.

Al respecto en relacion al factor de produccion de infraestructura y tomando
en cuenta las sedes donde se encuentran las unidades orgénicas del MEF,
se tiene lo siguiente:

En relacion al factor de produccion de infraestructura®:

En cuanto al factor de produccion de Infraestructura, el Informe N°0698-2023-
EF/43.03/SSGG elaborado por la Coordinacion de Servicios Generales de la
Oficina de Abastecimiento de la OGA, recibido el 11 de julio del 2023, se debe
indicar lo siguiente:

= El Ministerio de Economia y Finanzas, en su sede central (Sede 1) cuenta con 02
edificios denominado Edificio Central y Edificio Universal ubicados en el cruce del
Jr. Junin con el Jr. Lampa, Cercado de Lima, con un &rea construida de 18,433.26
m2 segun partida Registral N° 11077691, dicha &rea no tiene la capacidad
suficiente para albergar a todo el personal administrativo y técnico que labora en
la Sede Central, lo que genera problemas de hacinamiento e inseguridad en
algunas oficinas.

= Analizando la cantidad total del personal que laboran en las diferentes sedes
administrativas del Ministerio de Economia y Finanzas en Lima Metropolitana (ver
cuadro N° 6), se determina que el indice de ocupacion de muchas de las Unidades
Organicas esta por debajo del indicador estandar que establece la ocupacién de
4.6 m2 por persona?, de acuerdo al Codigo NFPA 101, Codigo de Seguridad
Humana.

8 Anexo: Cuadro Resumen de Sedes del Ministerio de Economia y Finanzas y la Evaluacion de las Condiciones de la
Infraestructura.

9 De acuerdo al Articulo 6 de la Norma A.080 OFICINAS del Reglamento Nacional de Edificaciones el nimero de
ocupantes de una edificacion de oficinas se calculara a razén de una persona cada 9.5m2. Al respecto El Centro Nacional
de Estimacion, Prevencion y Reduccién de Riesgo de Desastres - CENEPRED precisa que solo se aplicara indice de
9.5m2 si los ambientes de oficinas no tienen mobiliario y/o se trata de oficinas individuales cerradas, descontando el area
comun. Dado que las diversas oficinas del Ministerio de Economia se encuentran implementadas, es decir, cuentan con
una distribucion e implementacién de mobiliarios, no se considera como indicador 9.5 m2 por persona.
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Respecto a las Sedes Complementarias que posee el MEF: Sede 2 (Casa Grace)
ubicado en el Jiron Lampa N° 594 Cercado de Lima, Sede 3 (Tribunal Fiscal
Miraflores) ubicado en el Jr. Ernesto Diez Canseco N° 250-254-258-262-266-270,
Sede 4 (Tribunal Fiscal San Isidro) ubicado en la Av. Javier Prado N° 1115, Sede
5 (palacio) ubicado en el Jr. de la Union N° 266-268-270 Cercado de Lima, Piso
4to y 5to0), Sede 6 Centro de Capacitaciones del MEF(CCM) ubicado en el Jr.
Lampa N° 274 Cercado de Lima, los problemas de sobreocupacion en dichas
sedes persisten; tal es asi que, fue necesario habilitar oficinas temporales en las
salas de reuniones y salas técnicas de Centro de Capacitaciones del MEF, de tal
forma que se pueda cubrir parte de la demanda de espacios fisicos solicitados por
las Unidades Orgéanicas del MEF. Asimismo, ante el incremento de personal en
diversos Organos del MEF, fue necesario arrendar mayores areas de oficinas de
tal forma que se cubra la mayor demanda de espacios.

Con respecto a los almacenes y archivos los cuales cumplen la funcion de
depdsitos de documentos y bienes no se estaria considerando en el diagnostico,
por no cumplir la funcién exclusiva de oficinas administrativas para albergar al
personal administrativo y técnico de la entidad.

Cuadro N°5
Relacién de bienes inmuebles de propiedad del MEF y afectados en uso
N° Distrito Direccion del Predio Denominacién Unidad Organica / Oficina

Sede 1 L?ma Jr. Junin N° 319 EFiiﬁf:io antral Oﬁc?nas adm?n?strat?vas

Lima Jr. Lampa N° 277 Edificio Universal Oficinas administrativas
Sede 2 Lima Jr. Lampa N° 594 Casa Grace Oficinas administrativas
Sede3 | Miraflores Jr. Emesto Diez Canseco 250-254-258-262-266-270 Tribunal - Miraflores Oficinas administrativas
Sede4 | Sanisidro Av. Javier prado N° 1115 Tribunal - san isidro Oficinas administrativas
Sede 5 Lima Jr de la unién N° 266-268-270, piso 4to y 5to. Palacio Oficinas administrativas
Sede6 | Lima Jr. Lampa N° 274 CCMEF Oﬁc'gﬁsmgm?:gfig‘fje{ Sericios
Sede 7 Lima Jr. Miroguesada N°320 Mercury Sin uso
Sede8 | Lavictoria Av. Javier Prado Este N° 1111 Archivo Javier Prado Construccién de la Sede Alterno
Sede9 | Lamolina Inter. de las Calles jy 7 - urb. Sirius , segunda etapa Archivo La Molina Archivo
Sede 10 Callao Calle Omega N° 277-283 Mz. H lote 08 Archivo Omega Archivo y oficinas administrativas
Sede 11 Callao Av. Contralmirante mora N° 301 Deposito Callao Deposito
Sede 12 Lima Jirbn Lampa N° 560-568-574, esquina con Jr. Ucayali Ex Banco de Comercio Sin uso, cons_trgcuoln de oficinas

administrativas

Fuente: Diagndstico de la OGA del MEF remitido con Memorando N° 312-2023-EF/43.01, julio 2023.
Cuadro Resumen de Sedes del Ministerio de Economia y Finanzas. Julio 2023

= Los inmuebles alquilados para uso de oficinas administrativas no estarian siendo

considerados en el diagnéstico de la situacion de brechas de infraestructura o de
acceso a servicios del MEF, debido a que no reducirian brechas por no ser de
propiedad del MEF y por ser de uso temporal.

Ahora bien, para establecer un indicador estandar para medir el area de ocupaciéon por persona en oficinas se ha

considerado utilizar de referencia el Cédigo NFPA 101 Cédigo de Seguridad Humana, Tabla 7.3.1.2 referida a uso de
oficinas concentradas, en la cual determina que el Factor de Carga de Ocupacion en oficinas sera de 4,6 m2 /persona.
10 Relacion de bienes inmuebles de alquilados para el MEF:

N° Distrito Direccion del Predio Denominacion Unidad Organica / Oficina
Sede 15 Lima Jirbn Lampa N° 286 Int 204, 301, 303, 304, 401 y 402 Edificio Nako Oficinas administrativas — archivo
Sede 16 Lima Jirén Cusco N° 177 Piso 5y 10 Banco de Materiales Oficinas Administrativas
Sede 17 | Miraflores Av. Larco N° 345, piso 7° Tribunal Fiscal Oficinas Administrativas
Sede 18 Lima Jr. Ica N° 130, piso 4° Edificio Ica Oficinas Administrativas
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indice de ocupacion de la Unidades Orgéanicas: tomando como referencia el
indicador estdndar que se establece en el Codigo NFPA 101 Cédigo de Seguridad
Humana, Tabla 7.3.1.2 referida a uso de oficinas concentradas, en la cual determina
que el Factor de Carga de Ocupacion en oficinas sera de 4,6 m2 /persona.

Cuadro N°6
Condiciones de Habitabilidad de la Infraestructura de la Institucién

N°

Nombre o
Sede del
Inmueble

Unidad Organica

N° Personas

Area de
Oficinas
(m2)

Area
Complementa
ria (m2)

Area Total
(m2)

m2/persona

Antigiiedad

Adecuado
indice de
ocupacion

Inadecuado
indice de
ocupacion

EDIFICIO
CENTRAL

DESPACHO MINISTERIAL

26

278.68

392.56

671.24

10.72

38 afios

1

DESPACHO
VICEMINISTERIAL DE
ECONOMIA

31

153.30

58.90

212.20

4.95

38 afios

DESPACHO
VICEMINISTERIAL DE
HACIENDA

20

184.80

95.83

280.63

9.24

38 afios

SECRETARIA GENERAL

64.84

4742

112.26

3.41

38 afios

OFICINA GENERAL DE
ENLACE

103.95

17.65

121.60

10.40

38 afios

OFICINADE
COMUNICACIONES

98.04

748

105.52

5.77

38 afios

DIRECCION GENERAL DE
PRESUPUESTO PUBLICO -
DGPP

1556

771.61

24145

1,013.06

4.98

38 afios

DIRECCION GENERAL
TESORO PUBLICO - DGTP

137

791.14

323.62

1,114.76

5.77

38 afios

DIRECCION GENERAL DE
POLITICA DE INGRESOS
PUBLICOS - DGPIP

40

178.37

55.57

233.94

4.46

38 afios

DIRECCION GENERAL DE
POLITICA
MACROECONOMICA Y
DESCENTRALIZACION
FISCAL - DGPMACDF

52

250.01

34.36

284.37

481

38 afios

OFICINA GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION - OGTI

24.50

62.42

86.92

3.06

38 afios

OFICINA GENERAL DE
ADMINISTRACION - OGA

155

679.70

69.41

749.11

4.39

38 afios

OFICINA GENERAL DE
ASESORIA JURIDICA - OGAJ

154.29

35.89

190.18

8.12

38 afios

DIRECCION GENERAL DE
ABASTECIMIENTO - DGA

32

73.20

15.78

88.98

229

38 afios

OFICINA GENERAL DE
INTEGRIDAD INSTITUCIONAL
Y RIESGOS OPERATIVOS -
OGIIRO

2117

2117

2.65

38 afios

EDIFICIO
UNIVERSA
L

DIRECCION DE MERCADOS
FINANCIEROS Y
PROVICIONAL PRIVADO -
DGETP

21

95.99

22.71

118.70

4.57

50 afios

OFICINA GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION - OGTI

174

724.80

118.46

843.26

417

50 afios

DIRECCION GENERAL DE
PRESUPUESTO PUBLICO -
DGPP

69

213.96

115.39

329.35

3.10

50 afios

DIRECCION GENERAL DE
GESTION FISCAL DE LOS
RECURSOS HUMANOS -
DGGFRH

80

355.89

6.14

362.03

4.45

50 afios

DIRECCION GENERAL DE
CONTABILIDAD PUBLICA -
DGCP

89

749.75

159.90

909.65

8.42

50 afios
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N°

Nombre o
Sede del
Inmueble

Unidad Organica

N° Personas

Area de
Oficinas
(m2)

Area
Complementa
ria (m2)

Area Total
(m2)

m2/persona

Antigiiedad

Adecuado
indice de
ocupacion

Inadecuado
indice de
ocupacion

DIRECCION GENERAL DE
PROGRAMACION
MULTIANUAL DE
INVERSIONES - DGPMI

121

525.46

130.72

656.18

434

50 afios

ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL - OCI

30

162.07

4578

207.85

5.40

50 afios

DIRECCION GENERAL DE
ASUNTOS DE ECONOMIA
INTERNACIONAL,
COMPETENCIAY
PRODUCTIVIDAD - DGAEICP

25

147 47

36.43

183.90

5.90

50 afios

DIRECCION GENERAL DE
POLITICAS DE PROMOCION
DE LA INVERSION PRIVADA -
DGPPIP

37

165.75

57.63

223.38

4.48

50 afios

CONSEJO NACIONAL DE LA
COMPETITIVIDAD Y
FORMALIZACION

112.92

12.19

125.11

8.07

50 afios

CASA
GRACE

PROCURADURIA PUBLICA -
PP

268.18

38.61

306.79

6.39

99 afios

DEFENSORIA DEL
CONTRIBUYENTE Y
USUARIO ADUANERO -DCUA

137.27

38.80

176.07

9.81

99 afios

OFICINA GENERAL DE
SERVICIOS AL USUARIO -
0GsU

73

262.71

34.28

296.99

3.60

99 afios

OFICINA GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION - OGTI

81.25

24.94

106.19

16.25

99 afios

OFICINA GENERAL DE
PLANEAMIENTO Y
PRESUPUESTO - OGPP

31

195.10

63.85

258.95

6.29

99 afios

OFICINA GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION - OGTI

42.55

42.55

8.51

99 afios

DIRECCION GENERAL DE
PROGRAMACION
MULTIANUAL DE
INVERSIONES - DGPMI

22

60.00

20.00

80.00

3.64

99 afios

TRIBUNAL
FISCAL

TRIBUNAL FISCAL
MIRAFLORES

129

714.52

238.10

952.62

5.54

49 afos

TRIBUNAL FISCAL SAN
ISIDRO

47

340.81

212.19

553.00

725

66 afios

TRIBUNAL FISCAL-
ALQUILADO *

60

336.98

112.33

449.30

5.62

66 afios

PALACIO

OFICINA GENERAL DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION - OGTI

74

362.99

80.35

443.34

491

60 afios

PROCUDURIA HACENDARIA

56

435.56

7.78

443.34

7.78

60 afios

CCM

OFICINA GENERAL DE
SERVICIOS AL USUARIO -
0GsU

97.32

62.66

159.98

8.11

7 afios

OFICINA GENERAL DE
INTEGRIDAD INSTITUCIONAL
Y RIESGOS OPERATIVOS -
OGIIRO

41.00

16.50

57.50

5.13

7 afios

DIRECCION GENERAL DE
ASUNTOS DE ECONOMIA
INTERNACIONAL,
COMPETENCIAY
PRODUCTIVIDAD - DGAEICP

41.85

41.85

5.23

7 afios

OFICINA DE
COMUNICACIONES

37.98

37.98

12.66

7 afios

DIRECCION GENERAL DE
ABASTECIMIENTO - DGA

41.00

16.50

57.50

5.13

7 afios

OFICINA GENERAL DE
ADMINISTRACION - ABAST

7.50

7.50

2.50

7 afios
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N°

Nombre o
Sede del
Inmueble

Unidad Organica

N° Personas

Area de
Oficinas
(m2)

Area
Complementa
ria (m2)

Area Total
(m2)

m2/persona

Antigiiedad

Adecuado
indice de
ocupacion

Inadecuado
indice de
ocupacion

BANMAT *

OFICINA GENERAL DE
ADMINISTRACION - UTP FAG

65.24

19.55

84.79

7.25

50 afios

1

OFICINA GENERAL DE
INVERSIONES Y
PROYECTOS - OGIP

37

225.53

154.23

379.76

6.10

50 afios

LA
MOLINA

OFICINA GENERAL DE
SERVICIOS AL USUARIO -
0GSU

150.39

24.20

174.59

16.71

25 afios

NAKO *

DIRECCION GENERAL DE
POLITICA
MACROECONOMICA Y
DESCENTRALIZACION
FISCAL - DGPMACDF

65.95

28.46

94.41

5.50

DIRECCION GENERAL
TESORO PUBLICO - DGTP

29.02

3.51

32.53

9.67

OFICINA GENERAL DE
ADMINISTRACION-OFICINA
DE RECURSOS HUMANOS -
OGA

28.24

18.33

46.58

1412

DIRECCION DE MERCADOS
FINANCIEROS Y
PROVICIONAL PRIVADO -
DGETP

35.58

11.86

4744

5.93

OFICINA GENERAL DE
INTEGRIDAD INSTITUCIONAL
Y RIESGOS OPERATIVOS -
OGIIRO

20.06

513

25.19

6.69

10

OMEGA

DIRECCION GENERAL DE
CONTABILIDAD PUBLICA -
DGCP

22.79

22.79

11.40

OFICINA GENERAL DE
ADMINISTRACION-OFICINA
DE RECURSOS HUMANOS -
OGA

25.85

25.85

25.85

11

ICA*

DIRECCION GENERAL DE
ABASTECIMIENTO - DGA

72

300.00

70.00

370.00

417

DIRECCION GENERAL DE
GESTION FISCAL DE LOS
RECURSOS HUMANOS -
DGGFRH

96

420.00

90.00

510.00

438

Fuente:

- Informe N° 0698-2023-EF/43.03/SSGG elaborado por la Coordinacién de Servicios Generales de
la Oficina de Abastecimiento OGA al 10.07.2023.
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Tal como se ha mencionado, en base al indice de ocupacion (4,6 m2 /persona) por
Unidad Orgénica, la Coordinacion de Servicios Generales, presenta el cruce entre las
unidades organicas y las condiciones de habitabilidad de la infraestructura de la

Institucion (MEF) (adecuado e inadecuado), resultando lo siguiente:
) Cuadro N°7:
Indice de ocupaciéon de la Unidades Organicas

indice de Ocupacién

N° Unidad Organica

Adecuado | Inadecuado
1 | Despacho Ministerial v
2 | Despacho Viceministerial de Hacienda v
3 | Despacho Viceministerial de Economia v
4 | Secretaria General v
5 [ Organo de Control Institucional v
6 | Procuraduria Publica v
7 | Oficina General de Planeamiento y Presupuesto v
8 [ Oficina General de Asesoria Juridica v
9 | Oficina General de Administracion v
10 | Oficina General de Tecnologias de la Informacion v
11 | Oficina General de Servicios al Usuario v
12 | Oficina General de Enlace v
13 | Oficina General de Integridad Institucional y Riesgos Operativos v
14 | Oficina General de Inversiones y Proyectos v
15 | Direccién General de Presupuesto Publico v
16 | Direccién General de Contabilidad Publica v
17 | Direccion General del Tesoro Publico v
18 | Direccion General de Gestion Fiscal de los Recursos Humanos v
19 | Direccion General de Abastecimiento v
20 | Direccién General de Politica Macroecondmica y Descentralizacion Fiscal v
21 | Direccién General de Politica de Ingresos Publicos v
22 | Direccién General de Asuntos de Economia Internacional, Competencia y Productividad v
23 | Direccién General de Programacion Multianual de Inversiones v
24 | Direccién General de Mercados Financieros y Previsional Privado v
25 | Direccién General de Politica de Promocién de la Inversién Privada v
26 | Tribunal Fiscal v

Fuente:

Informe N° 0698-2023-EF/43.03/SSGG elaborado por la Coordinacién de Servicios Generales de la Oficina de

Abastecimiento OGA al 10.07.2023.

= En el caso del Tribunal Fiscal y la Oficina General de Inversiones y Proyectos, si
bien es cierto que cumplen con el indice de adecuado de ocupacion de 4.6 m2 por
persona, como se muestra en el cuadro N° 6, no se considera para el calculo del
indicador, debido a que utilizan inmuebles alquilados; en consecuencia, no

reducirian la brecha de infraestructura por no ser de propiedad del MEF.
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= Cabe precisar que, la presente evaluacion se realiz6 con PEA del Ministerio de
Economia y Finanzas proporcionado por Oficina de Recursos Humanos en marzo
del 2023, por lo que no se consider6 la Ley N° 31572 — Ley de Teletrabajo, cuya
implementacion se viene realizando de forma progresiva en los diferentes Organos
del MEF. Una vez culminada su implementacion en todos los Organos del MEF,
debera ser tomada en cuenta en el Diagnhostico de Brechas 2026-2028.

Del total de las 26 unidades organicas, 11 unidades organicas cuentan con
adecuado indice de ocupacién vy 15 unidades con inadecuado indice de ocupacion.

En el cuadro N° 08, se presenta la evaluacion de las condiciones de la
infraestructura de las unidades organicas del MEF, en base a las caracteristicas en
cuanto a: i) funcionalidad, ii) seguridad, iii) habitabilidad y iv) otros, teniendo como
resultado, que no se cuente con la capacidad suficiente para albergar a todo el
personal administrativo y técnico de la entidad, lo que genera problemas de
hacinamiento e inseguridad al personal del Ministerio de Economia y Finanzas

Cuadro N°8:
Evaluacion de las Condiciones de la Infraestructura
e Cumple con lo establecido en el RNE " Comentario u
Caracteristica ; : .
Si No Parcialmente Observaciones’?
Funcionalidad:
- Uso X
- Accesibilidad (Rampas discapacitados). X
Seguridad:
- Seguridad estructural X
- Seguridad en caso de siniestros X
- Seguridad de uso X
Habitabilidad:
- Salubridad e higiene X
- Proteccidn térmica y sonora X N: ﬁ%rgzle con la Norma
Otros: - el Re.gllamgnto
. , — Nacional de Edificaciones.
- Areas complementarias para sede de Oficinas (en caso X
corresponda)
- Estacionamientos X
- Lactario X
- Tépico o Consultorio X
- Acceso del Publico X
- Area Libre X
- Hacinamiento X
Existe un mantenimiento permanente de las instalaciones X
No cuenta con la capacidad suficiente para albergar a todo el personal
CONCLUSION adnjinistrativo y'técnicq de la entidad, lo que genera problemas' de
hacinamiento e inseguridad al personal del Ministerio de Economia y
Finanzas

/1 Tener en cuenta el articulo 5 de la Norma G.010 Condiciones Basicas del Reglamento Nacional de Edificaciones, y otras aplicables
/2 En este campo consignar las apreciaciones que considere necesaria para explicar la calificacién que se otorga en el campo "Cumple
con lo establecido en el RNE".
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Considerando el inadecuado indice de ocupacion de las unidades orgénicas
del MEF, se tiene lo siguiente:

Cuadro N°9
Linea de Base: Unidades orgéanicas con inadecuado indice de ocupacion
MEF Linea Base 2022
N° de unidades organicas 26
N° de unidades organicas con adecuado indice de ocupacion 11
N° ° de unidades orgéanicas con inadecuado indice de ocupacion 15
Brecha 57.69%

Fuente: Diagnéstico de la OGA del MEF remitido con Memorando N° 312-2023-EF/43.01, julio 2023.

Por lo tanto, la linea de base para el afio 2022 es de 57.69%, el cual se explica
porgue existen 15 unidades organicas con inadecuado indice de ocupacion del
total de 26 unidades organicas del MEF.

b) Oficina General de Tecnologias de Informacién - OGTI: Es el érgano
que brinda “Servicios de Tecnologias de la Informacién” a todas las
unidades organicas del MEF, vinculados basicamente a accesos a
servicios basicos de tecnologia, Productividad, Soporte y Asesoria.

Mediante Resolucion Directoral N°006-2016-EF/43.01 de fecha 08 de
enero de 2016 fue aprobado el “Catalogo de Servicios de Tecnologias
de la Informacion del Ministerio de Economia y Finanzas” en el que se
definié los servicios especificos, el mismo que se encuentra vigente.

Los servicios de informacién cuentan con servicios especificos agrupados tal
como se muestran a continuacion:

Grupos Servicios
ACCESO a servicios . Accg_so e_llla red de datos y correo electrénico
basicos e Habilitacion de red de__datos
e Soporte de telefonia fija y anexos
e Acceso a internet
e Administracion de base de datos (BD)
e Administracion de la plataforma de Tl
¢ Respaldo de informacién
Soporte . Atenci()n y soporte_ a los requerimientos e incidencias de TI
¢ Instalacién de equipos de coOmputo
e Mantenimiento de equipos de computo
e Instalacion y configuracion de sistemas de informacion
e Asistencia técnica de los sistemas de informacion (SI)
e Soporte operativo de los sistemas de informacién
Productividad e Desarrolloy manten?m?ento de s?stemas de ?nformac?()n misionales
e Desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion de apoyo
e Desarrollo y mantenimiento de los portales web
Asesoria . Evalua(_:i(?n de TDR y elaboracién de informes técnicos de Tl

e Normatividad y estandares de Tl
e Capacitacion de Ti

Fuente: Catdlogo de servicios OGTI-MEF 2022.

Se presenta la descripcion por grupos de servicios brindados por la Unidad
Productora:

v Acceso a servicios basicos
Servicios relacionados al acceso a la red de datos, correo, internet y telefonia.



v' Soporte
Provision de ayuda o atencién técnica a los usuarios en el uso de la tecnologia
para la gestion de su informacién, asi como los servicios técnicos que dan
soporte a los servicios de Tl orientados al negocio.

v" Productividad
Servicios relacionados a la construccion e implementacion de los sistemas
informaticos que soportan los principales procesos de la organizacién.

v' Asesoria
Servicios de apoyo en la elaboracion de documentacion técnica vinculados a
temas de TI.

La Oficina de Sistemas de Informacion actualiz6 a junio de 2023 el inventario
de los Sistemas de Informacién de la Entidad a cargo de OGTI, en total son 36
sistemas, de los cuales 16 son sistemas misionales y 20 sistemas de apoyo.
Los sistemas a su vez cuentan con sus respectivas aplicaciones siendo en total
70, como se puede ver en el Cuadro N°5 han sido agrupadas en el sistema que
le corresponde.

Es preciso mencionar, de los 16 sistemas misionales, en coordinacién con la
Oficina de Sistemas de Informacién se ha seleccionado sdélo 11 sistemas de
informacion, en funcién a la relevancia por el objetivo de uso, antigiiedad y
alcance (cantidad de usuarios), para realizar su evaluacion segun los criterios
establecidos en la Nota Técnica de la Ficha Indicador de Brecha del afio 2017,
asimismo considerando normas técnicas definidas por la Secretaria de
Gobierno Electronico de la Presidencia del Consejo de Ministros, el sector y la
entidad, como los estandares internacionales.

Los criterios que debe cumplir un sistema de informacién para calificarse como
adecuado:

Criterios de calidad de software!! se considera preservar la funcionalidad,
eficiencia, usabilidad, fiabilidad, seguridad, mantenibilidad, y portabilidad de
la informacion.

1. Adecuacién Funcional: Representa la capacidad del producto software
para proporcionar funciones que satisfacen las necesidades declaradas e
implicitas, cuando el producto se usa en las condiciones especificadas.
Este criterio se subdivide a su vez en los siguientes subcriterios:

a) Completitud funcional: Grado en el cual el conjunto de
funcionalidades cubre todas las tareas y los objetivos del usuario
especificados.

b) Pertinencia funcional: Capacidad del producto software para
proporcionar un conjunto apropiado de funciones para tareas y objetivos
de usuario especificados.

c) (*) Informacion Externa: La informacién obtenida debe ser apropiada
para satisfacer los requerimientos de otras entidades y usuarios.

11 Términos y definiciones proporcionados por ISO/IEC 25010
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2. Eficiencia de desemperfio: Esta caracteristica representa el desempefio
relativo a la cantidad de recursos utilizados bajo determinadas condiciones.
Este criterio se subdivide a su vez en el siguiente subcriterio:

d) Comportamiento temporal: Los tiempos de respuesta vy
procesamiento y las ratios de rendimiento (throughput) de un sistema
cuando lleva a cabo sus funciones bajo condiciones determinadas en
relacion con un banco de pruebas (comparativo de rendimientos -
benchmark) establecido.

3. Compatibilidad: Capacidad de dos o mas sistemas 0 componentes para
intercambiar informacion y/o llevar a cabo sus funciones requeridas cuando
comparten el mismo entorno hardware o software. Este criterio se
subdivide a su vez en el siguiente subcriterio:

e) (*) Interoperabilidad: Capacidad de dos o0 mas sistemas o
componentes para intercambiar informacion y utilizar la informacién
intercambiada.

4. Usabilidad: Capacidad del producto software para ser entendido,
aprendido, usado y resultar atractivo para el usuario, cuando se usa bajo
determinadas condiciones. Este criterio se subdivide a su vez en los
siguientes subcriterios:

f) Aprendizabilidad (Facilidad de aprendizaje): Capacidad del producto
que permite al usuario aprender su aplicacion.

g) Operabilidad: Capacidad del producto que permite al usuario operarlo
y controlarlo con facilidad.

h) Proteccién contra errores de usuario: Capacidad del sistema para
proteger a los usuarios de hacer errores.

i) Estéticade lainterfaz de usuario: Capacidad de la interfaz de usuario
de agradar y satisfacer la interaccion con el usuario.

i) Accesibilidad: Capacidad del producto que permite que sea utilizado
por usuarios con determinadas caracteristicas y discapacidades.

5. Fiabilidad: Capacidad de un sistema o componente para desempefiar las
funciones especificadas, cuando se usa bajo unas condiciones y periodo
de tiempo determinados. Este criterio se subdivide a su vez en los
siguientes subcriterios:

k) Madurez. Capacidad del sistema para satisfacer las necesidades de
fiabilidad en condiciones normales.

I) Disponibilidad. Capacidad del sistema o componente de estar
operativo y accesible para su uso cuando se requiere.

m)Tolerancia a fallos. Capacidad del sistema o componente para operar
segun lo previsto en presencia de fallos hardware o software.

n) Capacidad de recuperaciéon. Capacidad del producto software para
recuperar los datos directamente afectados y reestablecer el estado
deseado del sistema en caso de interrupcion o fallo.
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0) (*) Transparencia: La transparencia pone a disposicion de la
ciudadania la informacién relevante para estar informado y en
capacidad de participar en la formulacion y aprobacién de politicas
publicas.

p) (*) Confiabilidad de la informacion: La informacion obtenida es
fidedigna y apropiada para la gestion de la entidad.

6. Seguridad: Capacidad de proteccion de la informacion y los datos de
manera que personas o0 sistemas no autorizados no puedan leerlos o
modificarlos. Este criterio se subdivide a su vez en los siguientes
subcriterios:

g) Confidencialidad. Capacidad de proteccion contra el acceso de datos
e informacion no autorizados, ya sea accidental o deliberadamente.

r) Integridad: Capacidad del sistema o componente para prevenir
accesos 0 modificaciones no autorizados a datos o programas de
ordenador.

s) Autenticidad (Autenticacion): Capacidad de demostrar la identidad de
un sujeto o un recurso.

7. Mantenibilidad: Esta caracteristica representa la capacidad del producto
software para ser modificado efectiva y eficientemente, debido a
necesidades evolutivas, correctivas o perfectivas Este criterio se subdivide
a su vez en el siguiente subcriterio:

t) Capacidad para ser modificado (Corregible): Capacidad del producto
que permite que sea modificado de forma efectiva y eficiente sin
introducir defectos o degradar el desempefio.

8. Portabilidad: Capacidad del producto o componente de ser transferido de
forma efectiva y eficiente de un entorno hardware, software, operacional o
de utilizacion a otro. Este criterio se subdivide a su vez en el siguiente
subcriterio:

u) Adaptabilidad: Capacidad del producto que le permite ser adaptado de
forma efectiva y eficiente a diferentes entornos determinados de
hardware, software, operacionales o de uso.

Luego de presentar los criterios, se indica el estado de los sistemas
priorizados segun lo referido por la Oficina de Sistemas de Informacién a
través de entrevistas con los gestores de los sistemas y de la informacién
proporcionada

- SIAF-SP, Sistema integrado de Administracion Financiera - SIAF SP.

- Presentacion Digital de Rendicion de Cuentas.

- SIGA, Sistema Integrado de Gestion Administrativa -SIGA — MEF.

- SIAD, Sistema Integrado de Gestion y Administracion de la Deuda —
SIAD.

- SICON, Sistema de Integracién Contable de la Nacién — SICON.

- DJyA, Demandas judiciales y arbitrales en contra del estado — DJyA.

- SRTM, Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal — SRTM.

- AIRHSP, Aplicativo informéatico para el registro centralizado de planillas
y de datos de los recursos humanos del sector publico — AIRHSP.

- SISMEPRE, Sistema de meta predial — SISMEPRE.
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- Consulta amigable.
- STD-MEF, Sistema de tramite documentario - STD MEF.

Con el fin de implementar nuevas soluciones informaticas en marco de brindar
servicios de Tl con altos estandares de calidad, se viene ejecutando las
inversiones a través de las cuales se esta optimizando y renovando equipos;
estas son la inversibn con cbédigo Unico 2455051 para adquisicion de
equipamiento del centro de cOmputo y soluciones de ciberseguridad, la
inversion de cédigo Unico 2487753 para mejora de sistemas de informacion
SIAF SP y SIGA, asimismo la inversién de codigo Unico 2510338 para
automatizar el soporte tecnolégico mediante herramientas de TI, con el fin de
mejorar los servicios de atencién de los usuarios de la entidad y usuarios
externos y finalmente la inversién con cédigo Unico 2500431 para actualizar la
central telefénica del Ministerio. Asimismo, OGTI recoge los nuevos
requerimientos informéticos del Ministerio y evalla su atencion a través
inversiones.

Se realiz6 la evaluacion de los sistemas con la informacion recogida de las
Encuestas realizadas a Usuarios Operadores, Entes Rectores y Direcciones
del MEF sobre la calidad de los sistemas de informacion en funcion a los
criterios definidos. Se abarcé los tres niveles de gobierno a nivel nacional. El
periodo de aplicacion de encuestas fue del 08 junio al 27 de junio de 2023, en
total se obtuvo 1197 respuestas.

Se presenta asi los resultados de evaluacién de los sistemas 11 antes
indicados, considerando los criterios definidos:

% ponderado de cumplimiento de criterios en relacion a sistemas

Ponderacio
n de . GENE
Criterio Sub Criterio criterio en e Efef’te:‘:iam“ i | TRQL
relacién a - igital de onsulta - 0odos
clacina | | pondicion o | SGA [ SIAD | SICON | DuyA | SRTW | ARHSP | SISMEPRE | T ey | TS
Cuentas sistem
as
1 f(a‘r’]';‘lg'rf;'lt“d 449% | 421% | 428% | 3.94% | 3.80% | 376% | 3.86% | 4.24% | 4.03% | s0s% | 418% | 379% | 4.14%
;hﬁgmﬁ‘dé” 2 Ef]rc“lgﬁ';f'a 420% | 357% | 367% | 332% | 332% | 3.14% | 3.84% | 3.87% | 367% | 378% | 364% | 3.47% | 355%
3 (E))(t'g:r‘]’;mac"’” 4.04% | 3.54% 3.87% 350% | 2.70% | 3.74% | 3.50% | 3.28% | 3.51% | 3.23% 371% | 3.74% | 3.54%
gei';'ggﬁ'j‘de 4 t(;‘r’n"[‘)‘;‘r’glamie”t" 336% | 287% | 293% | 279% | 2.28% | 2.32% | 2.80% | 3.00% | 293% | 302% | 266% | 249% | 283%
é‘ompaﬁbi“ sag | 5 |nteroperabiiced. | 4t4% | 347% | 302% | 332% | 269% | 299% | 302% | 199% | 307% | 239% | 362% | 3.18% | 3.34%
6 | Aprendizabiidad. | 493% | 453% |  414% | 412% | 4.58% | 3.70% | 4.65% | 4.03% | 417% | 320% | 437% | 3.98% | 4.39%
7 | operabilidad. 549% | 524% | 520% | 476% | 5.10% | 4.65% | 458% | 5.19% | 453% | 412% | 527% | 476% | 5.11%
i g | Proteccitn contra 4.08% | 3.38% 2.82% 3.12% | 3.34% | 2.82% | 2.89% | 3.56% | 346% | 221% 347% | 3.11% | 3.29%

4. Usabilidad errores de usuario

9 E?:_};"Za ddeejzuario 348% | 320% | 338% | 2.98% | 3.41% | 3.44% | 3.20% | 3.24% | 330% | 278% | 324% | 2.66% | 3.22%
10 | Accesibilidad. 497% | 414% | 409% | 334% | 3.73% | 331% | 390% | 3.31% | 3.97% | 166% | 426% | 3.46% | 3.95%
11 | Madurez. 432% | 403% | 389% | 379% | 4.16% | 3.46% | 338% | 4.32% | 375% | 259% | 414% | 3.73% | 3.96%
12 | Disponibilidad. 551% | 508% | 449% | 498% | 5.14% | 4.33% | 486% | 5.05% | 4.93% | 331% | 508% | 431% | 4.99%
5 Fiabiidad | 13 [ Toleranciaafalos. | 3.34% | 208% |  167% | 1.07% | 1.48% | 1.48% | 2.60% [ 203% | 1.41% | 167% | 223% | 1.43% [ 2.00%
14 feiﬁz‘gf:jéie 412% | 295% | 290% | 275% | 3.44% | 2.68% | 295% | 3.00% | 3.13% | 206% | 297% | 3.30% | 293%
15 | (* transparencia 585% | 549% | 515% | 5.23% | 546% | 468% | 551% | 5.85% | 5.18% | 439% | 562% | 565% | 543%
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% ponderado de cumplimiento de criterios en relacion a sistemas
Ponderacio
n de ) GENE
Criterio Sub Criterio criterio en e El.'e'ste:\:iacmn S| P TRQL
relaciona | 28 R'g'? € |siGA [SIAD |[SICON |DJyA [SRTM | AIRHSP | SISMEPRE | onsuta | st- | fodos
sistemas endicion de amigable | MEF los
Cuentas sistem
as
16 I(a)"f?()”rfr'j:é'l'g:d e 672% |660% | 647% | 633% | 6.72% | 647% | 560% | 672% | 672% | 672% | 645% | 651% | 6.50%
17 | Confidencialidad. 593% | 5.02% | 501% | 503% | 551% | 5.93% | 4.89% | 554% | 558% | 445% | 5.04% | 5.31% | 5.09%
6.Seguridad | 18 | Integridad. 563% | 141% | 2.82% 1.83% | 3.07% | 2.98% | 3.17% | 2.56% | 3.19% | 563% | 1.25% | 260% | 1.73%
19 | Autenticidad. 585% | 463% | 478% | 4.86% | 585% | 5.85% | 4.88% | 4.39% | 5.02% | 4.39% | 3.24% | 5.02% | 4.67%
7. Mantenibilidad | 20 g:rp;‘ggfﬁ‘igjf 420% | 024% | 075% | 0.14% | 1.12% | 1.01% [ 0.47% | 0.12% | 054% | 1.05% | 0.94% | 1.30% | 0.35%
8. Portabilidad | 21 | Adaptabilidad. 533% | 2.85% | 3.42% | 243% | 229% | 2.16% | 3.30% | 1.94% | 3.75% | 346% | 3.14% | 2.35% | 2.82%
% Ponderado de 77.83
Cumplimiento 100.00% |78.60% | 78.86% | 7451% | 78.98% | 74.60% [ 77.93% | 77.32% | 70.85% | 70.25% | 7821% [7645% | ‘o
total
> parte de sistemas que
funcionan adecuadamente 0.7860 |  0.7886 | 0.7451 | 0.7898 | 0.7460 | 0.7793 | 0.7732 | 0.7985 | 0.7025 | 0.7821 | 0.7615 | 8.45

Fuente: Informacidn recogida mediante Encuestas a cargo de OGTI, realizadas a Usuarios Operadores,
Entes Rectores y Direcciones del MEF sobre la calidad de los sistemas de informacion en funcién a los
criterios definidos, abarca los tres niveles de gobiernos a nivel nacional, periodo de aplicacion de
encuestas del 08 junio al 27 de junio de 2023, en total se obtuvo 1197 respuestas.

Es asi que, considerando el funcionamiento de los sistemas de informacion de
acuerdo a los criterios descritos, se tiene lo siguiente:

Cuadro N°10
Linea de Base: Sistemas de informacion que no funcionan adecuadamente

MEF Linea Base 2022
N° de sistemas de informacion 11
N° de sistemas de informacion que funcionan adecuadamente 8.45
N° de sistemas de informacién que no funcionan adecuadamente 2.55
Brecha 23.18%
Fuente: Diagnostico de Brechas de OGTI remitido con Memorando N°2251 -2023-EF/44.01 en julio de
2023

Informacién recogida mediante Encuestas a cargo de OGT], realizadas a Usuarios Operadores, Entes
Rectores y Direcciones del MEF sobre la calidad de los sistemas de informacion en funcion a los criterios
definidos, abarca los tres niveles de gobiernos a nivel nacional, periodo de aplicacién de encuestas del
08 junio al 27 de junio de 2023, en total se obtuvo 1197 respuestas

c) Direccidon General de Politica de Ingresos Publicos — DGPIP y Direccidn

General de Politica Macroecondmica y Descentralizacion Fiscal-
DGPMACDF.

La Direccién General de Politica de Ingresos Publicos-DGPIP es el érgano de
linea del Ministerio de Economia y Finanzas, dependiente directamente del
Viceministerio de Economia, encargado de evaluar, formular y proponer: (i) la
politica tributaria para simplificar, reestructurar y optimizar el Sistema
Tributario y mejorar la recaudacion de los diferentes niveles de gobierno; y (ii)
la politica de ingresos publicos no tributarios provenientes de la explotacion de
recursos naturales y de impuestos destinados a los Gobiernos Regionales y
Locales.

Para efectos del diagnostico de brechas se ha identificado el servicio misional
de competencia de la DGPIP: Servicio misional de la DGPIP conformado por
asesoramiento, capacitacion, opiniones técnicas especializadas, asi como
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seguimiento y evaluacién de la politica tributaria para la optimizacion del
Sistema Tributario.

La DGPIP es la unidad productora del servicio misional identificado. La Unidad
Productora realiza labores de analisis, desarrollo de normas, instrumentos,
lineamientos y otros necesarios para la mejora de la gestion de la politica de
ingresos publicos y brinda el servicio a los tres niveles de gobierno (nacional,
regional y local).

El Activo Estratégico (AE) identificado es el personal de la DGPIP necesario
para la mejora de la gestion de politica de ingresos publicos. Cerca del 70%
del personal tiene entre 5 a 30 afios trabajando en tributacién, destacando
entre éstos, los que tienen entre 20 a 30 afios de experiencia (40%) y los que
tienen entre 5 a 10 afios (30% aproximadamente).

Direccion General de Politica Macroeconomica y Descentralizacion Fiscal-
DGPMACDEF, es el érgano de linea del Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), dependiente Viceministerio de Economia, encargado de disefar y
proponer las politicas econdmicas, tomando en consideracion el entorno
macroeconomico Yy las reglas fiscales nacionales y subnacionales vigentes.

La DGPMACDF, a través de la Direccion de Politica de Descentralizacion
Fiscal (DPDF), genera y administra productos intangibles como capacitacion,
asistencia técnica, asesoramiento, opiniones especializadas, asi como
seguimiento y evaluacion de indicadores, productos que son entregados o
puestos a disposicion de los gobiernos regionales y locales para la mejora de
su gestion fiscal. El fin ultimo es el resguardo de la sostenibilidad fiscal
subnacional.

De acuerdo con la Opinién Técnica Vinculante N° 001-2022-PCM/SGP/SSAP,
modificada mediante la Opinibn Técnica Vinculante N° 001-2022-
PCM/SGP/SSAP, el servicio que brinda la DGPMACDF a través de la DPDF
se cataloga como un “servicio administrativo”, el cual se identifica como “Los
productos intangibles que generan las entidades publicas, entregados a otras
entidades publicas, como un medio o soporte para la optimizacién de su
gestién interna o la prestacion eficiente y de calidad de los bienes y servicios
que prestan.

En tal sentido, se actualiza la denominacion del servicio misional de
competencia de la DGPMACDF como sigue: Servicio de gestion fiscal
subnacional.

Entiéndase la Gestién Fiscal Subnacional (GFS) como la capacidad de los
gobiernos subnacionales para generar y administrar ingresos, asignar y
realizar gastos publicos y gestionar activos y pasivos, dentro del marco de la
responsabilidad y transparencia fiscal, asegurando la provision continua de
servicios publicos. La GFS tiene cuatro aspectos: (1) Gestion fiscal de
ingresos, (2) Gestion fiscal de gastos, (3) Gestion fiscal de activos y (4) Gestion
fiscal de pasivos.

Para ello, la DGPMACDF, a través de la DPDF, es la Unidad Productora del
servicio misional identificado, y brinda capacitacion, asistencia técnica,
asesoramiento y seguimiento y evaluacion siendo sus usuarios los 26
Gobiernos Regionales y 1891 Gobiernos Locales.
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El Activo Estratégico (AE) identificado es el software necesario para la mejora
de la gestion de las finanzas publicas subnacionales (Sistema de Recaudacion
Tributario Municipal)

Es asi que, considerando los servicios misionales de ambas Direcciones
Generales, se tiene lo siguiente:
Cuadro N°11
Linea de Base: Servicios Misionales de la DGPIP

DGPIP Linea Base 2022
DGPIP -DGPMACDF N° servicios misionales 2
N° de servicios misionales con capacidad operativa adecuada 0
N° de servicios misionales con capacidad operativa inadecuada 2
Brecha 100.00%

Fuente: Informe de Diagndstico remitido por DGPMACDF con Memorando N 094 -2023-EF/60.05, julio de 2023

d) Direccion General de Gestion Fiscal de Recursos Humanos — DGGFRH:
Es el 6rgano de linea del Ministerio de Economia y Finanzas, dependiente
directamente del Viceministerio de Hacienda, encargado de realizar el andlisis
financiero y técnico sobre las politicas en materia de remuneraciones,
compensaciones econdmicas, beneficios econémicos y de las pensiones de
los regimenes contributivos atendidos por el Estado, que impliquen el uso de
recursos publicos, conforme a las leyes respectivas, y de proponer medidas
en estas materias a Nivel Nacional.

Para efectos del diagnéstico de brechas, se han identificado los siguientes

servicios:

- Proponer medidas en materia de remuneraciones, compensaciones
econdmicas, beneficios econémicos y de las pensiones de los regimenes
contributivos atendidos por el Estado, que impliquen el uso de recursos
publicos.

- Realizar el analisis financiero y técnico de las medidas propuestas,
relacionadas con las pensiones de los regimenes contributivos atendidos
por el Estado, que impliquen el uso de recursos publicos.

- Absolver consultas y emitir opinion financiera técnica en materia de ingresos
de personal activo y pensionistas.

- Planear, organizar y conducir las actividades de difusion y capacitacion del
“Aplicativo Informatico”, asi como en materia de centralizacion y gestion de
la informacion de las planillas del sector publico.

- Brindar informacion presupuestal relacionado al proceso presupuestario de
las planillas del Sector Publico, en base al estudio e investigaciones sobre
la aplicacion de normas en materia de ingresos de personal activo y
pensionistas.

Por lo tanto, la linea de base para el afio 2022 es de 100%, el cual se explica
porgue a la fecha tiene una capacidad operativa inadecuada de los servicios
identificados.
Cuadro N°12
Linea de Base: Servicios Misionales de la DGPGFRH

DGPIP Linea Base 2022
DGPIP - N° servicios misionales 1
N° de servicios misionales con capacidad operativa adecuada 0
N° de servicios misionales con capacidad operativa inadecuada 1
Brecha 100.00%

Fuente: Diagnostico de DGPMACDF, Julio 2023
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e) Direccidon General de Programacion Multianual de Inversiones (DGPMI)

La Direccién General de Programacion Multianual de Inversiones (DGPMI),
es el 6rgano de linea dependiente del Viceministerio de Economia, con
competencia de caracter nacional, encargado de disefiar los lineamientos de
politica de tratamiento de la inversion publica.

La DGPMI, es el ente rector del Sistema Nacional de Programacion Multianual
y Gestion de Inversiones y en su calidad de mas alta autoridad técnico
normativa administra el Banco de Inversiones y esta facultada para efectuar,
de oficio, la desactivacion de inversiones de acuerdo a los criterios que
establezca para tal efecto; gestiona e implementa mecanismos para el
seguimiento y monitoreo de la ejecucidbn de inversiones; dicta los
procedimientos y los lineamientos para la programacion multianual de
inversiones y el Ciclo de Inversion, supervisando su calidad; elabora el
Programa Multianual de Inversiones del Estado; aprueba las metodologias
generales teniendo en cuenta el nivel de complejidad de los proyectos; brinda
capacitacion y asistencia técnica a las entidades sujetas al citado Sistema
Nacional y emite opinion vinculante exclusiva y excluyente sobre la aplicacion
del Ciclo de Inversién y sus disposiciones.

Sobre la base de las principales funciones de la DGPMI, existe solo un (01)
servicio misional, que esta conformado por:

= Capacitacion

= Asesoramiento

= Asistencia técnica

= Seguimiento y evaluacién de la inversion

La DGPMI brinda capacitacion, asesoramiento y asistencia técnica a las
entidades sujetas al Sistema, sobre la base de las metodologias e
instrumentos metodoldgicos, y de la normatividad del Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, tales como el Decreto
Legislativo N°1252, su reglamento y directiva, asi como las metodologias
aprobadas.

Por su parte, el seguimiento y evaluacién de la inversion corresponde a
monitorear el avance de ejecucion fisica y financiera de las inversiones,
apoyando y asesorando a o0s operadores del Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, respecto al logro de la
programacion de ejecucién de sus inversiones, asi como brindar
acompafiamiento en la implementacién de medidas orientadas a prevenir,
mitigar o solucionar la problemética que limita la ejecucion de las inversiones.
Este servicio tiene como soporte el Sistema de Seguimiento de Inversiones y
los Comités de Inversiones. En el caso de la evaluacion ex post, esta es un
examen sistematico e independiente de una inversion la cual se realiza con
el fin de determinar su eficiencia, eficacia, impacto, sostenibilidad y relevancia
de sus objetivos, después de haber culminado con la ejecucion fisica e
iniciada la fase de Funcionamiento. Asimismo, incluye la evaluacion de la
calidad de las viabilidades, definidko como la condiciébn por la cual la
informacion utilizada en las etapas de identificacion, formulacion y evaluacion
es suficiente para decidir sobre la pertinencia técnica y econémica de ejecutar
un proyecto de inversion
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El servicio misional de la DGPMI, anteriormente descrito requiere una
optimizacién en sus procesos que permita mejorar la capacidad operativa de
la DGPMI, para ello se viene ejecutando el Proyecto de Inversion
“Mejoramiento de la Gestion de la Inversién Publica”, con cédigo unico de
inversion: 2359961, que tiene como objetivo central: mejorar la gestion de la
inversion publica para la efectiva prestacion de servicios y la provision de la
infraestructura prioritaria necesaria para el desarrollo del pais.

En ese sentido, debido a que la mencionada inversion, actualmente sigue en
etapa de ejecucion, y considerando que, solo dicha inversion esta vinculada
al Uinico servicio misional de la DGPMI, se tiene:

Cuadro N°13
Linea de Base: Servicios de DGPMI con capacidad operativa inadecuada

DGPMI Linea Base 2022
DGPMI - N° de servicios misionales 1
N° de servicios misionales con capacidad operativa adecuada 0
N° de servicios misionales con capacidad operativa inadecuada 1
Brecha 100%

Fuente: Diagnostico de DGPMI, Setiembre 2022
f) Direccidon General de Abastecimiento (DGA)

La DGA es el 6rgano de linea del Ministerio, rector del Sistema Nacional de
Abastecimiento (SNA) y como tal, se constituye a nivel nacional como la mas
alta autoridad técnico-normativa en materia de abastecimiento, encargada de
proponer politicas, dictar normas y procedimientos para la conduccién de las
actividades de la Cadena de Abastecimiento Publico; asi como monitorear,
supervisar y evaluar la gestion de dichas actividades. Depende del Despacho
Viceministerial de Hacienda.

La DGA brinda capacitaciébn, asesoramiento y asistencia técnica a las
entidades sujetas al Sistema, sobre la base de la normatividad del Sistema
Nacional de Abastecimiento, tales como el Decreto Legislativo N° 1439, su
Reglamento sus Directivas, entre otros.

El servicio misional de la DGA se brinda a las entidades del Sector Publico
gue forman parte del SNA (Sector Publico No Financiero y Financiero).

El referido servicio utiliza como insumo los dispositivos normativos,
metodologias e instrumentos, que establecen las reglas desde el ambito legal,
y técnico-metodoldgico para los componentes de la CAP; y es brindado por
las seis (06) unidades organicas de la DGA: i) Direccion de Normatividad
(DN), ii) Direccién de Adquisiciones (DA), iii) Direccién de Planeamiento
Integrado y Programacion (DPIP), iv) Direccion de Bienes muebles (DBM), v)
Direccion de Bienes Inmuebles (DBI) y vi) Direccién de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (DIDI).

Respecto a los factores de produccion, se tiene: los tangibles (infraestructura,
equipamiento, mobiliario), e intangibles (capacidad humana, capacidad
organizacional, conocimiento y activo digital).
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Cabe indicar que las metodologias permiten elaborar criterios técnicos para
la politica de inversiones del Estado, en tanto que las Normas Legales
permiten a la DGA regular y establecer los lineamientos de politica como ente
rector del sistema administrativo. Por otro lado, las bases de datos del SIGA-
MEF, modulo de bienes muebles del SINABIP, y adicionalmente el acceso a
la base de datos del CONOSCE, Catalogo MEF, Pert Compras, Médulo de
Gestion de Sub-Productos (Presupuesto por Resultados-PPR), SISMED y
SIAF (Consulta amigable, ejecucion y PIA-PIM) permiten atender demandas
de informacion relacionadas al Sistema Nacional de Abastecimiento.

El servicio misional de abastecimiento comprende 3 componentes de la CAP:
Programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras, Gestion de
Adquisiciones y Administracion de Bienes. En adicion a ello, se cuenta con un
proceso transversal a la CAP, que es el seguimiento y evaluacion.

La Programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras se refiere a la
programacion de las necesidades de bienes, servicios y obras por parte de
cada entidad del Sector Publico, por periodos de tres (3) afios, el cual se
plasma en el Cuadro Multianual de Necesidades (CMN).

La Gestibn de Adquisiciones comprende los procedimientos, actividades e
instrumentos destinados a la gestion en la obtencion de bienes, servicios y
obras (DL N°1439). Como proceso comprende tres actividades: contratacion,
registro y gestion de contratos.

La Administracion de bienes muebles comprende las actividades de:
almacenamiento, distribuciéon, mantenimiento y disposicion final de bienes
muebles. La gestion de almacenamiento y distribucién de los bienes muebles
comprende el conjunto de actividades para la administracién de los bienes
muebles, que coadyuvan al logro de las metas u objetivos estratégicos y
operativos de la entidad. Asi, este proceso contribuye a que las actividades
de la CAP se ejecuten de manera eficiente hasta su entrega a los usuarios
finales, para cumplir con la provision de servicios al ciudadano.

La Administracion de bienes inmuebles comprende las actividades para el
Optimo uso de los bienes inmuebles circunscritos al Sistema Nacional de
Abastecimiento lo que incluye aquellos bienes inmuebles de la Cartera
Inmobiliaria Publica, a través de los actos de disposicion y actos de
administracién, de modo tal que las entidades publicas cuenten con el medio
necesario para el logro de sus metas u objetivos estratégicos y operativos a
fin de brindar servicios publicos de calidad a los ciudadanos.

El Seguimiento y Evaluacion es el proceso mediante el cual se busca disefiar,
implementar, analizar y mejorar los procesos relacionados con la supervision
operativa y evaluacion estratégica tanto de la DGA como de los actores
involucrados en el abastecimiento publico. En ese sentido, este proceso
comprende no solo el seguimiento y analisis de resultados, sino que incluye
la gestion de riesgos en el SNA vy la rendicion de cuentas, para establecer
medidas de mejora dentro del SNA. Este proceso es trasversal y comprende
las actividades vinculadas a la Cadena de Abastecimiento Publico (CAP) en
su integridad, de modo que el seguimiento y evaluacién de las operaciones
del SNA, genere insumos necesarios para la identificacion de mejoras e
innovaciones.
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El servicio misional de la DGA, requiere una optimizacion en sus procesos
que permita mejorar la capacidad operativa de la DGA, por lo cual con fecha
24/10/2023 se declard viable el Proyecto de Inversion “Mejoramiento del
servicio de abastecimiento publico de bienes, servicios y obras” con CUI
2565162, que tiene como objetivo central: mejorar la calidad del servicio de
abastecimiento publico de bienes, servicios y obras.

Cuadro N°14
Linea de Base: Servicios Misionales de la DGA

DGA Linea Base 2022
DGPIP - N° servicios misionales 1
N° de servicios misionales con capacidad operativa adecuada 0
N° de servicios misionales con capacidad operativa inadecuada 1
Brecha 100.00%

Fuente: Informe de Diagndstico remitido por VMH con Memorando N°074 -2023-EF/11.03 en julio de 2023
g) Despacho Viceministerial de Hacienda

El Despacho Viceministerial de Hacienda esté a cargo del/de la Viceministro/a
de Hacienda, quien es la autoridad inmediata al /a la Ministro/a de Economia
y Finanzas, en materia de presupuesto publico, tesoreria, endeudamiento
publico, contabilidad, abastecimiento y gestion fiscal de los recursos
humanos. El Despacho Viceministerial de Hacienda articula la Administracion
financiera del Sector Publico.

Entre sus funciones tenemos:

a) Formular, coordinar, ejecutar y supervisar las materias de presupuesto
publico, tesoreria y endeudamiento, contabilidad, abastecimiento, gestion
de riesgos fiscales del Sector Publico y gestion fiscal de los recursos
humanos, bajo su competencia,

b) Coordinar, orientar y supervisar las actividades que cumplen los érganos
de linea a su cargo, conforme a la normatividad vigente;

c) Emitir las resoluciones viceministeriales en el ambito de sus
competencias;

d) Presidir el Comité de la Administracion Financiera del Sector Pablico y el
Comité de Caja, e integrar el Comité de Asuntos Fiscales; asi como
presidir e integrar otros colegiados por disposicion del/a Ministro/a o
mandato de norma expresa

e) Asesorar y colaborar con el/la Ministro/a en las materias de presupuesto
publico, tesoreria, endeudamiento, contabilidad, abastecimiento, gestion
de riesgos fiscales del Sector Puablico y gestién fiscal de recursos
humanaos.

En el marco de lo sefialado en el articulo 23.1° del Decreto Legislativo N° 1436
(DL 1436), Decreto Legislativo marco de la Administracién Financiera del
Sector Publico, el Sistema Integrado de Administracion Financiera de los
Recursos Publicos (SIAF RP) es el sistema informético de uso obligatorio por
parte de las entidades del Sector Publico, segun determine cada ente rector de
los sistemas administrativos integrantes de la Administracion Financiera del
Sector Publico mediante resolucion directoral.

Bajo este marco, el articulo 19° del DL 1436 sefiala que la Administracion
Financiera del Sector Publico se integra a través de los siguientes procesos:

44



i. Programacion de Recursos Publicos: ElI Proceso de Programacion de
Recursos Publicos tiene por finalidad contar con una programacion multianual,
por un periodo no menor de tres afos, del uso de los recursos publicos para
contribuir a la ejecucién de las politicas publicas. Este proceso se desarrolla
conforme a lo siguiente:

a. Programacion Multianual de la Inversion Publica;

b. Programacién Multianual de Ingresos de Personal,

c. Programaciéon Multianual de Bienes, Servicios y Obras;

d. Planeacién Financiera y;

e. Programaciéon Multianual, Formulacién y Aprobacion Presupuestaria.

ii. Gestion de Recursos Publicos: El Proceso de Gestion de Recursos Publicos
tiene por finalidad apoyar la gestion de las actividades econdmicas del Sector
Publico con los principios de Sostenibilidad Fiscal y Responsabilidad Fiscal.
Este proceso se desarrolla conforme a lo siguiente:

a. Ejecucion Presupuestaria;

b. Gestién de Pasivos Financieros del Sector Publico;

c. Gestién de Adquisiciones;

d. Gestién de Ingresos de Personal;

e. Gestion de Inversion Publica;

f. Administracion de Bienes

g Gestién de Tesoreria;

h. Gestion Integral de Activos y Pasivos Financieros del Sector Pablico No
Financiero i. Gestion de Riesgos Fiscales.

iii. Evaluacion de la Gestion de Recursos Publicos: El Proceso de Evaluacion
de la Gestién de Recursos Publicos tiene por finalidad apoyar la evaluacion de
la gestion de las actividades econémicas del Sector Publico. Este proceso se
desarrolla conforme a lo siguiente:

a. Seguimiento y Evaluacioén de las inversiones;

b. Elaboracion de la Cuenta General de la Republica;

c. Elaboracién de las Estadisticas de las Finanzas Publicas y

d. Evaluacion Presupuestaria

El Ministerio de Economia y Finanzas es la entidad responsable de
proporcionar el servicio de informacién de administracién financiera. Al respecto
se ha identificado una calidad deficiente de los servicios de informacion para la
gestion de la AFSP. Asimismo, considerada por OGTI, segun resultados de la
encuesta de opinidn de usuarios sobre principales sistemas de informacion del
MEF a su cargo.

En tal sentido se busca mejorar la calidad de dichos servicios de informacién,
a través del proyecto MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION
FINANCIERA DEL SECTOR PUBLICO (AFSP) A TRAVES DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL, con CUI 2522012.

En este proyecto se ha definido un nuevo Modelo Conceptual que incorpora las
caracteristicas de un Sistema Integrado de gestion por procesos, lo cual
representa un cambio de paradigma. En este nuevo enfoque, se reemplaza la
carga de datos por el registro de transacciones en cada proceso de gestion
administrativa, y se genera de manera automatica los registros presupuestarios
y/o contables necesarios segun el tipo y momento del registro. Ademas, se
puede concluir que el proyecto también contribuye al servicio misional de
Informacion de Administraciéon Financiera.
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Es asi que el porcentaje de servicios misionales con capacidad operativa
inadecuada del servicio de administracion financiera como tal, se tiene como
brecha al 2022 el 100%.
Cuadro N°15
Linea de Base: Servicios del Viceministerio de Hacienda con capacidad
operativa inadecuada

VMH Linea Base 2022

VMH - N° de servicios misionales 1

N° de servicios misionales con capacidad operativa adecuada 0

N° de servicios misionales con capacidad operativa inadecuada 1

Brecha 100%
Fuente: Fuente: Informe de Diagndstico remitido por VMH con Memorando N°074 -2023-EF/11.03 en julio
de 2023

h) Tribunal Fiscal

El Tribunal Fiscal es un 6rgano resolutivo del Ministerio de Economia y
Finanzas que depende administrativamente del Ministro, con autonomia en el
ejercicio de sus funciones especificas y tiene por misién resolver
oportunamente las controversias tributarias que surjan entre la administraciéon
y los contribuyentes, interpretando y aplicando la ley, fijando criterios
jurisprudenciales uniformes y proponiendo normas que contribuyan con el
desarrollo del Sistema Tributario.

Los Servicios identificados a nivel del Tribunal Fiscal son los siguientes:

Atencién al publico

Revision del Expediente

Custodia de los Expedientes
Sesiones para atender las consultas
Discusioén de las consultas
Resolucion de consultas
Administracion

Refrenda de las resoluciones

NG~ WNE

Con el Proyecto de Inversién “Mejoramiento Integral de la Capacidad
Prestadora de Servicios del del Ministerio de Economia y Finanzas”, se
atendera el Sistema de Informacion del Tribunal Fiscal (SITFIS), lo cual
permitira reducir las brechas existentes en los servicios Misionales en el
Tribunal Fiscal, dado que:

v El sistema de informacion del Tribunal Fiscal (SITFIS) articulara con todas
las unidades organicas del Tribunal Fiscal y permitira, en conjunto con
aplicaciones externas, la organizacion, control, registro, almacenamiento y
notificacion de las resoluciones. El SITFIS atiende el macroproceso nivel 0
identificado como Resolucién de Controversias Tributarias y los siguientes
procesos de nivel inferior: - Atencion de recursos de apelacién. - Atencion de
solicitudes de correccion, ampliacion o aclaracion. - Atencion de Quejas.

v El alcance del SITFIS es amplio y complejo en sus actividades dado que
cubre desde el ingreso de los expedientes hasta la emisién de la resolucién por
el Tribunal Fiscal,
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Del total de estos servicios se identifica que el total de ellos tienen capacidad
operativa inadecuada, segun el siguiente cuadro:

Cuadro N°16
Linea de Base: Servicios del Tribunal Fiscal con capacidad operativa

inadecuada
Tribunal Fiscal Linea Base 2022
Tribunal Fiscal - N° de servicios misionales 8
N° de servicios misionales con capacidad operativa adecuada 0
N° de servicios misionales con capacidad operativa inadecuada 8
Brecha 100%
Fuente: Informe de Diagndstico remitido por OGA mediante Memorando N°312-2023-EF/43.01 de julio

de 2023
A la fecha los servicios ofrecidos por el Tribunal Fiscal se encuentran en

implementacion es por ello que a la fecha tiene una capacidad operativa
inadecuada y por lo tanto la linea de base para el afio 2022 es de 100%

Brechas identificadas en el MEF

De acuerdo al diagndstico realizado, de acuerdo a la informacién remitida por las
unidades orgéanicas, para el caso del MEF se han identificado tres brechas del
total de relacionadas con la prestacion de sus servicios al ciudadano, tal y como
se muestra a continuacion.

Cuadro N°17
Linea de Base: Indicadores Brechas del Ministerio de Economia y Finanzas

Linea de
Servicio Indicador Base
2022
Habitabilidad % de unidades orgéanicas de la entidad con inadecuado 57.69%
Institucional indice de ocupacién
Servicios operativos | % de servicios operativos o misionales institucionales 100%
0 misionales con capacidad operativa inadecuada
Servicio de % de sistemas de informacion que no funcionan o
Informacién*? adecuadamente 23.18%

Fuente: Indicadores Brechas del MEF, Julio 2023

4.3.2 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA — SUNAT

Es el organismo adscrito al SEF, responsable de la recaudacion de los recursos
necesarios para la sostenibilidad fiscal y la estabilidad macroecondmica del pais,
y para ello cuenta con diversos locales institucionales a nivel nacional. De acuerdo
con sus funciones, se establece que el servicio general de SUNAT esta referido a
la administracion tributaria y aduanera del pais.

En ese sentido, la SUNAT, como organismo responsable de la recaudacion de los
recursos necesarios para la sostenibilidad fiscal y la estabilidad macroeconémica,
cuenta con diversos locales institucionales a nivel nacional, el cual viene siendo
implementados a través de sus locales institucionales como: Centros de Servicios,
almacenes, sedes institucionales, puestos de control, entre otros, reflejando la
preocupacion institucional por brindar una atencion rapida, eficiente y de calidad

12 El indicador brecha incluia la brecha de los sistemas de informacion del MEF: SIAF, SIGA, SRTM, SISPER, sin
embargo, debido a la publicacion de los Decretos Legislativos publicados el afio pasado (2018) en relacién a los Sistemas
Administrativos, estos se consideran como brecha de los servicios operativos o misionales del MEF.
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al contribuyente y usuarios de comercio exterior para la realizacion de sus
tramites, la obtencion de informacion puntual e inmediata sobre su situacion
tributaria y aduanera, conozca las obligaciones y su cumplimiento que éstas
implican.

Mision

Servir al pais proporcionando los recursos necesarios para la sostenibilidad fiscal
y la estabilidad macroecon6mica, contribuyendo con el bien comun, la
competitividad y la proteccién de la sociedad, mediante la administracion y el
fomento de una tributacion justa y un comercio exterior legitimo.

Vision
Convertirnos en la administracion tributaria y aduanera mas exitosa, moderna y
respetada de la region

Servicio General

El Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria -
SUNAT, aprobado mediante la Resolucién de Superintendencia N° 000092-
2023/SUNAT, sefala que la entidad ejerce sus competencias a nivel nacional
en las siguientes materias*:

v' Administracion de los tributos del gobierno nacional y los conceptos
tributarios y no tributarios que se le encarguen por Ley o de acuerdo a los
convenios interinstitucionales que se celebren.

v" Implementacion, inspeccion y control del cumplimiento de la politica
aduanera en el territorio nacional y el tréfico internacional de mercancias,
personas y medios de transporte, facilitando las actividades aduaneras de
comercio exterior

v" Control y fiscalizacion del ingreso, permanencia, transporte o traslado y
salida de los productos de la actividad minera, de insumos quimicos y
maquinarias que puedan ser utilizados en la mineria ilegal, asi como del
control y fiscalizacibn de los insumos quimicos, productos y sus
subproductos o derivados, maquinarias y equipos que puedan ser utilizados
directa o indirectamente en la elaboracion de drogas ilicitas

Asimismo, tiene entre otras las siguientes funciones generales:

e Administrar los tributos internos del Gobierno Nacional, asi como los
conceptos tributarios y no tributarios cuya administracién o recaudacion se le
encargue por Ley o Convenio Interinstitucional.

e Proponer al Ministerio de Economia y Finanzas la reglamentacion de las
normas tributarias, aduaneras y otras de su competencia.

e Expedir, dentro del ambito de su competencia, disposiciones en materia
tributaria y aduanera, estableciendo obligaciones de los contribuyentes,
responsables y/o usuarios del servicio aduanero, disponer medidas que
conduzcan a la simplificacion de los tramites correspondientes a los
regimenes aduaneros, asi como normar los procedimientos que se deriven de
éstos.

13 Articulo 4° del Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNAT
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e Controlar y fiscalizar el tréfico de mercancias, cualquiera sea su origen y
naturaleza a nivel nacional.

e Inspeccionar, fiscalizar y controlar las agencias de aduanas, despachadores
oficiales, depositos autorizados, almacenes fiscales, terminales de
almacenamiento, consignatarios y medios de transporte utilizados en el trafico
internacional de personas, mercancias u otros.

e Prevenir, perseguir y denunciar al contrabando, la defraudacién de rentas de
aduanas, la defraudacion tributaria y el trafico ilicito de mercancias, asi como
aplicar medidas en resguardo del interés fiscal.

o Desarrollar y aplicar sistemas de verificacién y control de calidad, cantidad,
especie, clase y valor de las mercancias, excepto las que estén en transito y
transbordo, a efectos de determinar su clasificacion en la nomenclatura
arancelaria y los derechos que le son aplicables.

e Ejercer los actos y medidas de coercién necesarios para el cobro de deudas
por los conceptos que administra.

¢ Mantener en custodia las mercancias y bienes incautados, embargados o
comisados, efectuando el remate de los mismos cuando ello proceda en el
ejercicio de sus funciones.

e Desarrollar programas de informacion, divulgacion y capacitacion en materia
tributaria y aduanera.

e Determinar la correcta aplicacion y recaudacion de los tributos que administra
y de otros cuya recaudacion se le encargue, asi como de los derechos que
cobren por los servicios que prestan, de acuerdo a Ley.

o Controlar y fiscalizar el ingreso, permanencia, transporte o traslado y salida
de los bienes controlados que puedan ser utilizados en la mineria ilegal, asi
como en la elaboracion de drogas ilicitas.

Para materializar sus competencias y funciones, la SUNAT posee de manera
resumida la siguiente estructura orgénica:
Gréfico 1. Organigrama de la SUNAT

Consejo Directivo

Superintendencia Nacional

Superintendencia Superintendencia Superintendencia
Nacional Adjunta de Nacional Adjunta de Macional Adjunta de
Tributos Internos Aduanas Administracion y Finanzas

Fuente: Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones — SUNAT (2023)

En el grafico se puede observar que la SUNAT se organiza en tres (03)
superintendencias nacionales adjuntas, siendo ellas la Superintendencia Nacional
de Adjunta Tributos Internos (SNATI), la Superintendencia Nacional de Adjunta de
Aduanas (SNAA) y la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y
Finanzas (SNAAF).
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La SNATI se encarga del logro de los objetivos institucionales vinculados al &mbito
de los tributos internos, asi como los relacionados a otros conceptos cuya
administracion, control y recaudacion se le encargue a la SUNAT.

La SNAA se encarga del logro de los objetivos institucionales vinculados a la
gestién de los procesos aduaneros, en el marco de las politicas y estrategias
aprobadas.

Por su parte, la SNAAF se encarga de la supervision de las unidades de
organizacién de asesoria y apoyo bajo su dependencia, incluidas las que
desarrollan y ejecutan los sistemas administrativos del estado, asi como de la
supervision de las acciones relativas a la gestion del riesgo de desastres,
seguridad y defensa nacional, bienes estatales, servicios generales, gestion de
infraestructura y almacenes de bienes embargados, incautados, comisados y en
abandono de la SUNAT.

En consecuencia, la SUNAT cuenta con las atribuciones legales para Administrar
los tributos internos, e implementacion, inspeccion y control del cumplimiento de
la politica aduanera, y la estructura organica que le permite cumplir con las
mismas.

Servicios Publicos

La Directiva General del Sistema Nacional de Programacioén Multianual y Gestiéon
de Inversiones, en adelante Directiva del Invierte,pe, aprobado mediante
Resolucion Directoral N° 001-2019-EF/63.01, sefala que una Unidad Productora
(UP)** es el conjunto de recursos o factores productivos (infraestructura, equipos,
personal, organizacion, capacidades de gestion, entre otros) que, articulados entre
si, tienen la capacidad de proveer bienes o servicios a la poblacion objetivo.
Constituye el producto generado o modificado por un proyecto de inversion.

Respecto a los servicios, la Directiva antes sefialada, indica que estos estan
referidos a los servicios que el Estado tiene la responsabilidad de brindar o de
garantizar su prestacion, incluyendo a los servicios publicos.

De esta manera, en base a las competencias, funciones, estructura organica y
procesos de la SUNAT, se ha estructurado los servicios publicos que brinda la
entidad de acuerdo con las tipologias de Inversion y sus diversas Unidades
Productoras, de la siguiente manera:

Cuadro N°18
Servicios Publicos de la SUNAT

Unidad
Servicios Tipologia de IR WS )
Plblicos Proyecto Servicio y/o Descripcion
Area
Productiva
Servicio de Sedes de Centro de Orientados a realizar actividades de caracter operativo, tales
Administracién | administracion Servicios al como, comprender y satisfacer las necesidades de
Tributaria y/o Tributaria y/o | Contribuyente | orientacion y tramitacion de los ciudadanos y contribuyentes,
Aduanera* Aduanera®® (CSC) a través de modulos de atencién, cabinas, entre otros.

4 Articulo 5 de la Directiva General del Invierte.pe
15 Modificacion comunicada por la DGPMI mediante Memorando N°0152-2023-EF/63.03
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Servicios
Publicos

Tipologia de
Proyecto

Unidad
Productora del
Servicio y/o
Area
Productiva

Descripcion

Intendencia de
Tributos
Internos (ITI)

Oficina Zonal (0Z2)

Orientadas a realizar actividades de caracter operativo, tales
como, ejecutar las politicas y estrategias vinculadas con
tributos internos, aplicar sanciones, gestionar y recuperar las
deudas de los tributos internos y de aduanas, y brindar
asistencia y atencion al contribuyente y ciudadano.

Intendencia Regional (IR)

Orientadas a realizar actividades de caracter operativo, tales
como, ejecutar los lineamientos y estrategias vinculados con
tributos internos y otros conceptos cuya administracion,
control y recaudacién se le encargue, aplicar sanciones
vinculadas con tributos internos, gestionar el control y la
recuperacion de la deuda aduanera, y brindar asistencia y
atencion al contribuyente y ciudadano. Asi como resolver los
recursos de apelacion de los contribuyentes, y remitir
informacion al Tribunal Fiscal para que se pronuncie en Gltima
instancia sobre las controversias suscitadas entre los
contribuyentes y la SUNAT.

Intendencia de
Aduanas/
Agencia
Aduanera (l1A)

Orientados a realizar actividades de caracter operativo, tales
como, supervisar la administracion de los regimenes
aduaneros, la recaudacion, la determinacién de la deuda
tributaria aduanera, los recargos y sanciones administrativas,
la gestion de garantias, las devoluciones y las acciones de
vigilancia y control del trafico internacional de mercancias,
medios de transporte y personas, asi como las relativas a la
prevencion y represion de los delitos aduaneros.

Intendencia de
Aduanas y
Tributos
Internos (IATI)

Orientadas a realizar actividades de caracter operativo, en
materia de Tributos Internos a través de las Oficinas Zonales
o Intendencias Regionales, y en temas aduaneros a través de
las Intendencias de Aduanas.

Puestos de
Control (PC)

Orientadas a realizar actividades de caracter operativo, tales
como controlar y fiscalizar el ingreso, permanencia,
transporte o traslado y salida de los productos de la actividad
minera, de insumos quimicos y maquinarias que puedan ser
utilizados en la mineria ilegal; controlar y fiscalizar los
insumos quimicos, productos y sus subproductos o
derivados, maquinarias y equipos que puedan ser utilizados
directa o indirectamente en la elaboracion de drogas ilicitas;
controlar el ingreso de bienes a la Regién Selva; y controlar
el tréfico internacional de mercancias, personas y medios de
transporte, facilitando las actividades aduaneras de comercio
exterior.

Almacén (A)

Orientadas a realizar actividades de caracter operativo, tales
como custodiar los bienes y mercancias en situacion de
abandono, incautacion, comiso, embargo u otro, que
devienen de la aplicacion de las normas aduaneras,
tributarias, y de controles ligados a la mineria ilegal y drogas
ilicitas, hasta su entrega, por disposicion o devolucion.
Asimismo, estd orientada a custodiar los bienes de uso,
consumo y mobiliario de la SUNAT.

Servicios de
Informacion

Tecnologias
de
Informacion y
Comunicacion
(TIC)

Intendencia
Nacional de
Sistemas de
Informacion
(INSI)

Orientados a la soluciéon de problemas de gestion de la
informacion de la entidad utilizando tecnologias de
informacion y comunicacion, simplificando las actividades
rutinarias y permitiendo dedicar mayor tiempo y esfuerzo a
otras actividades.

Servicio de
Habitabilidad
Institucional

Sedes
Institucionales

Sede
Institucional

Orientados a mejorar los procesos de Gestién de Direccion
(Planeamiento e Imagen Institucional), de Medicion, Andlisis
y Mejora (Gestién por Procesos y de Proyectos, y Control), y
de Apoyo Institucional (Gestion de Recursos Humanos,
Administrativa, de Sistemas de Informacion, y de
documentacion, Asesoria y Defensa Legal, y Administracién
Financiera), a través de la implementacion de infraestructura,
mobiliario, equipamiento, y conectividad interna en las Sedes
Institucionales.

Elaboracion: Division de Formulacion y Evaluacion de Inversiones.
* El término “administrar” esta referido a administrar, aplicar, fiscalizar y recaudar para el caso de los tributos internos;
e implementar, inspeccionar y controlar para el caso aduanero. Fuente: SUNAT. Diagnéstico de Brechas julio 2023
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Unidades Productoras de Servicios en la SUNAT

Para el afio 2023, se han identificado 250 Unidades Productoras (UP) asociados
a los servicios que brinda la SUNAT, excluyendo al Servicio de Informacién debido
a que su UP vinculada es la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién —
INSI:

Cuadro N°19
Unidades Productoras y/o Area Productiva de servicios de la SUNAT

N° Denominacion Abreviacion | Cantidad | Porcentaje
1 | Centros de Servicio al Contribuyente CsC 95 38%

2 | Puestos de Control PC 74 30%

3 | Almacenes A 40 16%

4 | Intendencias de Aduanas 1A 12 5%

5 | ITI (OF, IR)® IR 17 6%

6 | Sedes Institucionales Sl 7 3%

8 | Intendencia de Aduanas y Tributos Internos IATI 5 2%
Total 250 100%

Elaboracién: Divisién de Formulacién y Evaluacién de Inversiones. Division de Patrimonio, INA, SUNAT.
Fuente: SUNAT. Diagnéstico de Brechas julio 2023

El 38% de UP (95), corresponde a Centros de Servicio al Contribuyente, el 30%
(74) corresponden a Puestos de Control, el 16% (40) corresponden a Almacenes,
el 5% (12) a Intendencias de Aduanas, 6% (17) Intendencias de Tributos Internos
y 2% (05) Intendencias de Aduanas y Tributos Internos.

Los Centros de Servicio al Contribuyente, Puestos de Control, y Almacenes de la
SUNAT concentran el 84% del total de las Unidades Productoras.

Determinar la brecha de servicios

Servicio de Habitabilidad Institucional

El Servicio de Habitabilidad Institucional es aquel que permite mejorar los
procesos de Gestién de Direccion (Planeamiento e Imagen Institucional), de
Medicion, Analisis y Mejora (Gestion por Procesos y de Proyectos, y Control), y de
Apoyo Institucional (Gestién de Recursos Humanos, Administrativa, de Sistemas
de Informacion, y de documentacion, Asesoria y Defensa Legal, y Administracion
Financiera), a través de la implementacion de infraestructura, mobiliario,
eguipamiento, y conectividad interna en las Sedes Institucionales. Se excluyen los
Procesos de Negocios de Tributos Internos (NT), Proceso de Negocio Transversal
0 Comun (NC) y Proceso de Negocio Aduanero (NA).

Las Sedes Institucionales albergan las unidades orgénicas asociadas a los
procesos de Gestién de Direccion (Planeamiento e Imagen Institucional), de

16 Mediante Resolucion de Superintendencia N.° 000081-2023/SUNAT del 11/04/2023, se aprueba la Seccion Segunda
del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
— SUNAT, donde en la primera disposicién complementaria final se establece que la presente resolucién entra en vigencia
a partir del 1 de junio de 2023. Este documento modifica la denominacién de las Oficinas Zonales y las Intendencias
Regionales por Intendencias de Tributos Internos. A través del Decreto Supremo N°040-2023-EF del 24/03/2023, se
aprueba la Seccion primera del Reglamento de organizacién y funciones de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria — SUNAT.
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Medicion, Andlisis y Mejora (Gestion por Procesos y de Proyectos, y Control), y de
Apoyo Institucional (Gestiébn de Recursos Humanos, Administrativa, de Sistemas
de Informacion, y de documentacion, Asesoria y Defensa Legal, y Administracion
Financiera).

La infraestructura se evalta desde el punto de vista de su habitabilidad, la cual se
muestra a continuacion.

Cuadro N°20
Condiciones de Habitabilidad de |a Infraestructura de la Entidad

indice de Ocupacién

. - N°de  freatotal m¥  Antigiiedad
N Nombre de la Sede Institucional per!:?nﬂs md persona {.élﬁos] ﬁgfst_:slﬂfﬂo Ingﬂs_g;.lrango
Persona) Persona)

1 | Sede Sulamerica 368 6,959 189 30 X

2 | Edificio Zepita - Lima 402 3,957 9.8 X

3 | Sede San Mateo 219 14,244 17.4 X

4 | Aduana Chucuito - [A 735 14,136 19.2 20 X

5 | Aduana Chucuito - AT 99 1,546 15.6 X

6 | INSI I Edificio Arrigla 375 2,801 7.5 30 X

7 | Local en San Isidro (INSI) 313 3.448 11 X

Total 311 47,091 15.14

Fuente: Division de Incorporacion y Administracion de Personal. INRH. SUNAT
Gerencia de Infraestructura y Servicios. INA. SUNAT

De acuerdo con la informacion presentada en el cuadro, se evidencia que, en
términos de habitabilidad, medido a través del indice de ocupacion (metros
cuadrados/numero de personas), 03 Sedes Institucionales son inadecuados, lo
cual representa un 43% (03 de 07) del total de Sedes Institucionales analizadas.

Servicio de Informacién

El Servicio de Informacién es aquel que permite solucionar problemas de gestion
de la informacion de la entidad utilizando tecnologias de informacion vy
comunicacion, simplificando las actividades rutinarias y permitiendo dedicar mayor
tiempo y esfuerzo a otras actividades.

La Unidad Productora: Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién — INSI
La Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion — INSI, representa a la
Oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de la Entidad.

La INSI en un 6rgano dependiente de la Superintendencia Nacional encargada de
dirigir la provision de los procedimientos, servicios, sistemas de informacion e
infraestructura tecnolégica requeridos para la implementacion de las estrategias
de cambio y soportar a los procesos de la SUNAT. Adicionalmente, se encarga de
controlar las acciones a cargo de las unidades organicas bajo su dependencia
vinculadas a la supervision de la gestion de las areas de soporte administrativo de
la institucion en el a&mbito de su competencial’, tal como se muestra a
continuacion:

17 Art. 96 — Documento de Organizacion y Funciones Provisional de la SUNAT, aprobado con Resolucién de
Superintendencia N° 109-2020/SUNAT, y modificado con Resolucion de Superintendencia N° 065-2021/SUNAT.
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Grafico 2. Estructura Organica de la Superintendencia Nacional y su relacién
con la Intendencia Nacional de Sistemas Informacion
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La evaluacién de cada uno de los 45 sistemas de informacién se realizé tomando
en cuenta 11 criterios y 24 caracteristicas, mediante el cual la INSI valor6é cada
uno de ellos. Lo resultados por cada caracteristica evaluada en términos de
“adecuados” o “inadecuados” se detalla a continuacion:

Cuadro N°21

Condiciones de los Sistemas de Informacién de la SUNAT

Criterios {Condiciones
del Sistema de

Informacion)

Caracteristicas

Evaluacion de capacidad
{cantidad de sistemas)

Adecuado Inadecuado Total

Utiliza el protocolo HTTPS para el acceso desde 43 2 45
Internet.
Sélo con el Perfil de Usuario de cuenta dnica
1 | confidenciatidad (funcionario SUNAT de control de deuda) permite 33 12 a5
acceder al sistema de acuerdo a los permisos
establecidos
El sistema permite su uso a través de cuentas definidas
. . . . 44 1 45
que tienen accesos autorizados a ciertas opciones
Se mantiene el registro integro y solo es modificado
o . . 32 13 45
desde aplicaciones internas en casos excepcionales
La verificacion de autenticacidn es realizada con
2 | Integridad usuarios de solo lectura y algoritmos que garanticen la 39 6 45
correcta validacion
El sistema protege la informacidn de su actualizacién no 38 7 45
autorizada
Confiabilidad de la . .
3 Informacién Informacién confiable desde los medios expuestos 42 3 45
i Muestra solo informacion relevante y necesaria (RUC o 44 1 45
4 |E“f°"'"3C|°" al nivel de acceso)
Xt
ema Mo usa informacidn externa 36 9 45
Muestra informacion necesaria (segin resolucion, o a lo 45 0 45
. definido)
5 | Transparencia — - - r—
La autenticacidn es previa a cualquier tramite que se a1 4 45
requiera (Clave sol, Cuenta del usuario)
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Evaluacion de capacidad

Criterios (Condiciones {cantidad de sistemas)

del Sistema de Caracteristicas
Informacicn)
Adecuado Inadecuado Total
A través de convenios con otras entidades (Descarga 30 15 45
de informacién con procesos batcheros, etc)

6 | Interoperabilidad Expone servicios con protocolo OAUTH 2.0 12 33 45
El sistema tiene la capacidad de comunicarse y 37 8 45
compartir infermacion con ofros sistemas

7 | Disponibilidad 24 horas al dia, los cuales se desagregan en: 5 40 45
Ante una caida de la BD se debe hacer el cambio hacia 11 24 45
la réplica de forma manual
La arquitectura de BD utilizada no permite 9 6 45
mantenimiento sin corte de servicio
Tecnologia legada obsoleta de dificil mantenimiento. 12 33 45

8 | Manteniilidad Falta de documentacion.

antenibrica Tecnologia legada medianamente obsoleta de dificil 9 6 45
mantenimiento.
Base de datos centralizada, pero muy complejo el
modelo para continuidad operacional. Se debe hacer a [ 39 45

9 | Continuidad mana.

Base de datos centralizada, con oportunidad de mejora, 5 19 45
principalmente en NSQL
Monitoreo complejo, disperse, y al ser una tecnologia 2 43 45

10 | Monitoreable obsoleta se hace mas dificil un monitoreo integral
Monitoreo complejo, disperse, y sin disponibilidad de 1 44 45
dashboard estratégicos

11 | Usabilidad/UX/CX | Médulos con UX obseleto o sin la misma, CX compleja 5 40 45

Fuente: Intendencia Macional de Sistemas de Informacion. SUNAT. 2022

De acuerdo con la informacion presentada en el cuadro, se evidencia que, el 13%
(6 de 45) de los sistemas de informacion se encuentran en buen estado, el 84%
(38 de 45) en estado regular, y el 2% (1 de 45) en mal estado.

En el siguiente cuadro se muestra las brechas identificadas por SUNAT

Cuadro N° 22
Linea de Base: Indicadores Brechas de la SUNAT

Indicador de Brecha LiEee e Eems

N° Servicio Publico Tipologia 2022
Tipo Denominacion
Servicio de Sedes de Porc_er_1taje L de _Sede_s de
e ” . i Administracion Tributaria y/o
1 Administracion administracion Aduanera de la SUNAT en 43.6%
Tributaria y Aduanera | Tributaria y/o Aduanera condiciones inadecuadas
Servicio de Calidad Porcentaje de Unidades
2 Habitabilidad Sedes Institucionales Organicas de la SUNAT en 28.57%
Institucional condiciones inadecuadas
Servicio de Tecnologias de Porcentaje de Sistemas de
3 ) Informacién y Informaciéon que no funcionan 44.88%
Informacién L
Comunicaciones adecuadamente

Fuente: SUNAT. Diagndstico de Brechas julio 2023

La determinacién de las lineas de base se ha calculado en funcién a la informacién
remitida por el Pliego SUNAT, para las tipologias de sede institucional, sistemas
de informacion y la nueva tipologia de sedes de administracién tributaria y/o
aduanera

55



4.3.3 SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES - SMV:

La Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) es un organismo técnico
especializado adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas que tiene por
finalidad velar por la proteccién de los inversionistas, la eficiencia y transparencia
de los mercados bajo su supervision, la correcta formacion de precios y la
difusion de toda la informacién necesaria para tales propdsitos. Tiene personeria
juridica de derecho publico interno y goza de autonomia funcional,
administrativa, econémica, técnica y presupuestal.

Mision de la SMV

Promover a través de la regulacién, supervision y educacion el desarrollo,
transparencia e integridad de los mercados de valores, productos y sistema de
fondos colectivos, velando por la proteccion de los inversionistas, de manera
eficiente y oportuna.

Son funciones de la SMV las siguientes®®:

a. Dictar las normas legales que regulen materias del mercado de valores,
mercado de productos, sistema de fondos colectivos, la actividad de
financiamiento participativo financiero, asi como aquellas necesarias
para el cumplimiento de las funciones otorgadas a la SMV por la Ley N°
30424, Ley que regula la responsabilidad administrativa de las personas
juridicas.

b. Supervisar el cumplimiento de la legislacion del mercado de valores,
mercado de productos y sistemas de fondos colectivos por parte de las
personas naturales y juridicas que participan en dichos mercados; asi
como el cumplimiento de la legislacion que rige la actividad de
financiamiento participativo financiero.

Las personas naturales o juridicas sujetas a la supervision de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones (SBS) lo estan también a la SMV en los aspectos
gue signifiqguen una participacién en el mercado de valores bajo la
supervision de esta Ultima.

c. Promover y estudiar el mercado de valores, el mercado de productos, el
sistema de fondos colectivos y la actividad de financiamiento
participativo financiero.

d. Supervisar el cumplimiento de las normas internacionales de auditoria
por parte de las sociedades auditoras habilitadas por un Colegio de
Contadores Publicos del Peru y contratadas por las personas naturales
o juridicas sometidas a la supervision de la SMV.

e. Emitir opinion sobre la implementacion y funcionamiento del modelo de
prevencion al que hace referencia la Ley N° 30424, Ley que regula la

18 | as funciones vinculadas a la actividad de financiamiento participativo y modelo de prevencion no han sido
consideradas como parte del diagnéstico, en la medida que las citadas funciones se encuentran en fase de
implementacion, debido a que fueron incorporadas en el Reglamento de Organizacién y Funciones mediante Resolucién
de Resolucién de Superintendente N° 080-2021-SMV/02 del 15 de agosto de 2021.
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responsabilidad administrativa de las personas juridicas, asi como su
reglamento, en relacién a los requerimientos particulares que se soliciten
al amparo de dichas normas.

Asimismo, corresponde a la SMV supervisar el cumplimiento de las normas
internacionales de auditoria por parte de las sociedades auditoras habilitadas por
un colegio de contadores publicos del Perd y contratadas por las personas
naturales o juridicas sometidas a la supervisiéon de la SMV en cumplimiento de
las normas bajo su competencia, para lo cual puede impartir disposiciones
de caréacter general concordantes con las referidas normas internacionales de
auditoria y requerirles cualquier informacion o documentacién para verificar tal
cumplimiento.

En dicho contexto, dicha entidad brinda el servicio general de Regulacion,
supervision, orientacion y educacién del mercado de valores, mercado de
productos y sistema de fondos colectivos con la finalidad de proteger a los
inversionistas, velar por la eficiencia y transparencia de los mercados bajo su
supervision, la correcta formacion de precios y la difusion de toda la informacién
necesaria para tales propésitos; siendo sus servicios especificos:

1. Servicio de regulacién del mercado de valores, mercado de productos y
sistema de fondos colectivos.

2. Servicio de autorizacion, inscripcion y registro en el mercado de valores,
mercado de productos y sistema de fondos colectivos.

3. Servicio de supervision del cumplimiento de la legislacion del mercado de

valores, mercado de productos y sistemas de fondos colectivos a las

entidades que participan en dichos mercados y de normas internacionales de

auditoria por parte de las sociedades auditoras habilitadas.

Servicio de resolucion de reclamos del accionista minoritario.

Servicio de atenciéon de consultas de usuarios relacionadas al mercado de

valores, mercado de productos y sistema de fondos colectivos.

6. Servicio de educacion en temas referidos al mercado de valores, mercado de
productos y sistema de fondos colectivos.

7. Servicio de difusion del mercado de valores, mercado de productos y sistema
de fondos colectivos.

ok

En resumen, respecto a los servicios que brinda la entidad, se puede considerar el
siguiente cuadro:

Cuadro N°23
Servicios Especificos de la Entidad

Tipologia Unidad
Entidad Servicios Especificos de Productora del
Proyecto Servicio

Servicio de regulacion del mercado de
valores, mercado de productos y sistema de
fondos colectivos.

Servicio de autorizacion, inscripcion y

. ._ | registro en el mercado de valores, mercado . .
Superintendencia 9 - Desarrollo | Superintendencia
de productos y sistema de fondos

del Mercado de . Institucional del Mercado de
colectivos.

Valores — —— — Valores
Servicio de supervision del cumplimiento de

la legislacion del mercado de valores,
mercado de productos y sistemas de fondos
colectivos a las entidades que participan en
dichos mercados y de normas
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Tipologia Unidad
Entidad Servicios Especificos de Productora del
Proyecto Servicio

internacionales de auditoria por parte de las
sociedades auditoras habilitadas.
Servicio de resolucion de reclamos del
accionista minoritario.

Servicio de atencion de consultas de
usuarios relacionadas al mercado de
valores, mercado de productos y sistema de
fondos colectivos.

Servicio de educacion en temas referidos al
mercado de valores, mercado de productos
y sistema de fondos colectivos.
Servicio de difusiéon del mercado de valores,
mercado de productos y sistema de fondos
colectivos.

Fuente: Superintendencia del Mercado de Valores. Diagnéstico julio 2023

De otro lado cabe precisar, que si bien debido al estado de emergencia sanitaria
durante el periodo 2020 - 2022 gran parte de los colaboradores de la SMV vienen
realizando teletrabajo desde sus domicilios, existe un numero reducido de
colaboradores que realiza trabajo mixto, asistiendo de manera periddica vy
presencial a las sedes Institucionales, los cuales son inmuebles propios, cuyo

detalle se muestra a continuacion:
Cuadro N°24
Sedes Institucionales de la SMV

Sede Institucional Organos / Unidades Orgéanicas

Oficina de Tecnologias de Informacion, Oficina de
Secretaria de Directorio y Relaciones Institucionales,
Organo de Control Institucional y Oficina de
Planeamiento, Gestién e Integridad.

Sede Principal Miraflores
(Av. Santa Cruz N° 315,
Miraflores)

Sede San Borja Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Finanzas,
(Av. San Borja Norte N° 382) Unidad de Logistica, Procuraduria Publica,

Fuente: Superintendencia del Mercado de Valores. Diagnéstico julio 2023

En el siguiente cuadro se muestra la linea de base del indicador brecha para los
servicios operativos 0 misionales desarrollados por la SMV, el mismo que se
calcula en funcion a los 6 servicios con capacidad operativa inadecuada respecto
a los 7 que brinda actualmente, que dan un valor de la linea de base de 85.71%.

Cuadro N°25
Linea de Base: Indicadores Brechas de la SMV

Servicio Indicador HInCEE
Base 2021
Servicios operativos o % de servicios operativos o misionales 85.71%
misionales institucionales con capacidad operativa inadecuada '

Fuente: Superintendencia del Mercado de Valores. Diagnéstico julio 2023

4.3.4 ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL
ESTADO - OSCE

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)'° es un
organismo técnico especializado conformante del Sistema Nacional de

1% Mediante, Decreto Legislativo N° 1017 el 04 de junio de 2018, se aprueba la Ley de Contrataciones del Estado y se
crea el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado-OSCE.
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Abastecimiento?® el mismo que forma parte de la Administracién Financiera del
Sector Publico; como tal se encuentra adscrito al sector Economia y Finanzas.

El OSCE, encargado de supervisar el cumplimento de la normativa de
contrataciones del Estado, promueve las mejores practicas en los procesos de
contratacion de bienes, servicios y obras, y tiene como primera funcion velar y
promover que las entidades publicas en el ambito nacional, realicen
contrataciones eficientes, bajo los pardmetros de la normativa de contrataciones
del Estado y normas complementarias, la maximizacion del valor de los fondos
publicos y la gestion para resultados.

Las funciones principales del OSCE son:

a) Velar y promover que las Entidades realicen contrataciones eficientes, bajo
los pardmetros de la normativa, la maximizacion del valor de los fondos
publicos y la gestion por resultados;

b) Efectuar acciones de supervision de oficio respecto de los métodos de
contratacion contemplados en la Ley, salvo las excepciones previstas en el
reglamento;

c) Implementar actividades y mecanismos de desarrollo de capacidades y
competencias en la gestién de las contrataciones del Estado, asi como de
difusién en materia de contrataciones del Estado;

d) Proponer las modificaciones normativas que considere necesarias en el
marco de sus competencias;

e) Resolver los asuntos de su competencia en ultima instancia administrativa;

f) Administrar y operar el Registro Nacional de Proveedores (RNP);

g) Administrar y operar el Registro Nacional de Arbitros y un Banco de Laudos
Arbitrales sobre contratacién publica en el que se pueda identificar, arbitros,
temas, plazo del proceso, partes, entre otros.

h) Desarrollar, administrar y operar el Sistema Electronico de las Contrataciones
del Estado (SEACE), entre otras.

Es asi que, el OSCE enfrenta el reto de asegurar que se realicen contrataciones
publicas eficientes, dada su funcion, la importancia de las compras publicas en la
economia del pais y los retos generados por el entorno de crecimiento. Ello implica
garantizar que se ha seleccionado al proveedor idéneo para la provision de bienes,
servicios y obras; y esto con el uso optimizado de los recursos humanos,
materiales y de tiempo.

Mision del OSCE

“Promover contrataciones publicas entre entidades y proveedores, integras,
eficientes y competitivas”

En ese sentido, define como servicio general “Promover las Contrataciones
Publicas eficientes y transparentes en el Estado”; y como servicios especificos los
gue se muestran a continuacion:

20 Segun el Articulo 05 del Decreto Legislativo N° 1439, que desarrolla el Sistema de Abastecimiento.

59



Cuadro N° 26

Servicios Generales y Especificos de OSCE

ROL  |SERVICIO GENERAL Y ESPECIFICOS T'gf’égg'ﬁge Unidad Productora del Servicio
Supervision:
- Supervision de procesos de
contratacion:
e Supervisién de oficio Direccion de Gestién de Riesgos
Supervisor * Supervision a pedido Desarrollo
P de parte S Tribunal de Contrataciones del
/ Cautela Institucional
Estado
- Solucién de controversias y sancion a
postores. Direccion de Arbitraje
- Gestion de servicios arbitrales.
Requlacién normativa:
Regulador/| - Emision de directivas y Desarrollo . S .
- . o Direccidon Técnico Normativa
normativo Bases estandarizadas. Institucional
- Opiniones legales.
Desarrollo de capacidades: Subdireccién de Desarrollo de
De - Desarrollo . )
Desarrollo| Desarrollo de profesionales Institucional Capacidades en contrataciones del
competentes. Estado
Administracion 'dg herramientas: Tecnologias de Direccién del SEACE
- Sistema Electrénico de "
Innovador Contrataciones del Estado — SEACE Informe.tmon,y . . . .
. . Comunicacion | Direccién del Registro Nacional de
- Registro Nacional de Proveedores —
(TIC) Proveedores
RNP
Transvers N L Sedes L
al Habitabilidad Institucional Institucionales Sede Institucional

Fuente: OSCE. Informe Diagnéstico de Brechas OSCE julio 2023
En cuanto a los servicios misionales
» Supervision

El OSCE en su rol supervisor tiene como objetivo intervenir oportunamente para
subsanar desviaciones en los procesos de seleccién y/o identificar irregularidades
de orden técnico, legal o econémico que puedan constituir transgresiones
normativas y hasta indicios de actos de corrupcion.

Por consiguiente, la actuacion de sus Organos de Linea se enmarca en verificar
en forma selectiva o aleatoria la aplicacion eficiente de los alcances de la Ley de
Contrataciones del Estado que debe ser observada por las Entidades del Sector
Publico en los procesos de contratacion.

La realizacion de acciones de supervision se sustenta en el cumplimiento de la
funcién rectora del OSCE de velar y promover que las Entidades realicen
contrataciones eficientes, bajo los parametros de la Ley de Contrataciones del
Estado, su Reglamento, normas complementarias y la gestion para resultados.
Para ello, organiza acciones desde dos frentes: la supervision ha pedido de parte,
solicitada por un tercero; y la de oficio, en donde se interviene en forma directa de
manera selectiva o aleatoria

» Regulacion Normativa

El OSCE tiene competencia para absolver las consultas sobre el sentido y alcance
de la normativa de contrataciones del Estado, formuladas por las entidades
publicas y el sector privado o sociedad civil, a través de la emision de opiniones.
Asimismo, complementa la LCE y su Reglamento a través de la emision de
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Directivas y Bases estandar. Finalmente, contribuye a la mejora de la contratacion
publica mediante la publicacién de documentos de orientacion.

Mediante las Opiniones se absuelven las consultas sobre el sentido y alcance
general de la normativa de contrataciones del Estado, las cuales se solicitan
mediante los Servicios Prestados en Exclusividad N° 2 y 3 previstos en el TUPA
del OSCE. Este servicio publico esta asociado a la tipologia de proyecto
Desarrollo Institucional por estar ligado al rol regulador/normativo de la entidad.

La Directiva es una norma que regula una materia especifica del régimen de
contratacion publica, precisando o complementando aspectos regulados de
manera general por la LCE y su Reglamento. Es de obligatorio cumplimiento para
las Entidades, proveedores y otros usuarios que estén dentro del alcance
sefialado por la Directiva. Su elaboracién busca i) cumplir un mandato sefialado
expresamente en la LCE y/o el Reglamento, ii) establecer lineamientos para la
aplicacion de un aspecto contemplado sucintamente en la LCE o el Reglamento
y resulta necesario establecer lineamientos para facilitar la aplicacion de
determinado aspecto o figura recogida de manera muy general, iii) establecer
reglas complementarias a las disposiciones previstas en la Ley y/o el Reglamento,
y iv) definir reglas operativas aplicables a trdmites administrativos previstos en la
normativa de contrataciones del Estado.

Las Bases estandarizadas son documentos que contienen el conjunto de reglas
aplicables al proceso de seleccion, asi como aquellas que se aplicaran durante la
ejecucion del contrato. Las Bases estandarizadas son aprobadas mediante
Directiva, siendo su uso obligatorio por parte de las Entidades. Su elaboracion
obedece a i) ejecutar un mandato expreso de la Ley, el Reglamento u otras
normas legales, y ii) uniformizar el contenido de las Bases de determinados
objetos comunes que convocan las Entidades.

Los documentos de orientacion buscan aclarar algin aspecto de la normativa de
contratacion publica o contribuir a la mejora de la gestidon de las contrataciones.
Pueden ser instructivos, manuales, guias, formatos, calculadoras, listas de
control, entre otros.

» Desarrollo de Capacidades

El articulo 52 de la Ley de Contrataciones del Estado (LCE) establece que es
funcién del OSCE implementar actividades y mecanismos de desarrollo de
capacidades y competencias en la gestidn de las contrataciones del Estado. Para
fortalecer mecanismos, herramientas y capacidades para el proceso de
contratacion publica de las entidades, a través de la UP Subdireccion de
Desarrollo de Capacidades en Contrataciones del Estado (SDCC), se ha
contemplado, entre otros, el desarrollo de capacidades en los actores que
intervienen en el proceso de contratacion publica, asi como la certificacion por
niveles de los profesionales y técnicos que laboran en el Organo Encargado de
las Contrataciones (OEC). La fijacion de estas acciones, no sélo responde a la
necesidad de fortalecer los mecanismos de abastecimiento y el desarrollo de
instrumentos de contratacion publica consignados en el Plan Estratégico Sectorial
Multianual del MEF, sino también, a la exigencia ciudadana y los marcos
internacionales por promover politicas que repercutan en la calidad profesional o
técnica del personal responsable de la dotacion de servicios publicos.
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En ese marco, se ha previsto intervenir focalizada y gratuitamente en entidades
que a partir de la medicion de indicadores de desempefio objetivamente obtenidos
demuestren deficiencias significativas en la gestion de las contrataciones, asi
como también en entidades que por su naturaleza estratégica requieran fortalecer
capacidades para lograr compras eficientes. Durante el afio 2020, en el marco del
proyecto del BID se realizdé un diagndstico de los modelos de capacitacion y
certificacion, obteniéndose la propuesta de Modelo Mejorado de los modelos de
capacitacion y certificacion. Para ello se identificaron 4 segmentos de accion
relacionados con las funciones de la citada UP: certificacion, monitoreo, difusion y
formacion; asimismo, se identificaron nueve componentes para el "Piloto de
implementacién del modelo mejorado de la capacitacion”: vision estratégica,
modelo formativo, cadena de valor, estructura de roles, tecnologia, modelo de
certificacion, cuadro de mando, socios estratégicos y plan de comunicacion y
marketing. A partir de ello, se defini6 el primer piloto para el afio 2021 con el
objetivo de fortalecer la capacidad del comprador publico en la gestidén del proceso
de contratacion, reduciendo riesgos y errores permitiendo garantizar la mejora de
los resultados de desempefio, asegurando el abastecimiento estratégico desde un
enfoque de gestidn por resultados y valor por dinero, a través de un programa
piloto de aprendizaje desarrollado acorde a la nueva estrategia y modelo de
capacitacion y certificacion dentro del segmento monitoreo.

> Administracion de herramientas

Este servicio publico estd asociado a la tipologia de proyecto Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), asi como también a la de Servicios Misionales.

La administracién de herramientas abarca la administracién y mejora continua del
SEACE y el RNP como plataformas tecnoldgicas de apoyo a los procesos de
contratacion. Asimismo, la creacién y mantenimiento de mecanismos eficientes
de compras publicas.

Cabe resaltar que el SEACE es el Unico portal electrénico oficial del Estado que
permite el intercambio de informacion y difusion sobre las contrataciones del
Estado, asi como la realizacién de transacciones electrénicas. Todas las
entidades publicas bajo el dmbito de aplicacion de la LCE se encuentran
obligadas a brindar al SEACE toda la informacién relacionada con sus
contrataciones.

Mientras que el Registro Nacional de Proveedores (RNP) es el sistema de
informacion oficial Unico de la administracién publica que tiene por objeto registrar
y mantener actualizada el registro, la informacion general y relevante de los
proveedores interesados en participar en las contrataciones publicas, asi como
implementar herramientas que permitan medir el desempefio de los proveedores
gque contratan con el Estado.

» Servicio de Habitabilidad Institucional
El OSCE cuenta con edificaciones publicas que albergan a los 19 6rganos de la
Institucion:

Consejo Directivo.
Presidencia Ejecutiva.
Secretaria General.
Organo Consultivo.

PodE
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5.  Organo de Control.

6 Organo de Defensa Juridica.

7. Organo de Resolucion de Controversias.

8.  Oficina de Planeamiento y Modernizacion.

9.  Oficina de Estudios de Inteligencia de Negocios.
10. Oficina de Asesoria Juridica.

11. Oficina de Administracion.

12. Oficina de Comunicaciones.

13. Oficina de Tecnologias de la Informacion.

14. Oficina de Organos Desconcentrados.

15. Direccion Técnico Normativa.

16. Direccién de Gestion de Riesgos.

17. Direccion del Registro Nacional de Proveedores.
18. Direccion del SEACE.

19. Direccién de Arbitraje.

Siete 6rganos tienen como sede el Edificio “El Regidor” y el resto se ubica en la
Sede Central. Las edificaciones “El Regidor” y la Sede Central son inmuebles
propios los cuales concentran casi la totalidad de los 6rganos y sus unidades
orgéanicas, salvo las oficinas de los Organos Desconcentrados que brindan los
servicios desconcentrados por el OSCE a nivel nacional en locales alquilados.

Servicios de Habitabilidad

Para el presente servicio se ha evaluado de forma integral al factor de produccién
de infraestructura y su capacidad para albergar de acuerdo a su tamafo.
Asimismo, se recoge un estudio de las condiciones cualitativas de la
infraestructura de las sedes institucionales del OSCE

Cuadro N°27
Condiciones de Habltabllldad de la Infraestructura de la Entidad

Nombre o . Area Adecuado Inadecuado
Sede del .- i i rsona Antigiiedad | indice de indice de
Inmueble [m2] pe ocupacién (*} | ocupacion
243 41
| Sede no| e | — — 377740 | 95 | 1972 personas | personas
Cenfral
X
257+
2 Sede 6 | 7| — — 335820 95 1976 personas _—
El Regidor X
Locales de las 83
3 Oficinas 23 83 — —— 235101 95 — personas —
Desconcentradas X

*Falta descontar las areas comunes y el area ocupada por el mobiliario.

** La Sede El Regidor presente un adecuado indice de ocupacion, dado que su capacidad maxima es para 257 personas y
a junio 2023 alberga a 247.

** Contabiliza el drea de 12 Oficinas Desconcentradas, los 11 restantes son locales compartides con el CONECTAMEF.
Fuente: Reporte de la Oficina de Administracion

Servicios de Informacién

Este servicio publico esta asociado a la tipologia de proyecto Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), asi como también a la de Servicios Misionales.
La administracion de herramientas abarca la administracion y mejora continua del
SEACE y del RNP como plataformas tecnolégicas de apoyo a los procesos de
contratacion. Asimismo, la creacién y mantenimiento de mecanismos eficientes de
compras publicas.
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Las 3 UP a cargo de este servicio (DSEACE, DRNP y OTI) identificaron a las
Computadoras (PC), Lap Top e Impresoras como activos estratégicos en comun.

El PC: considerando el numero total de equipos, predomina el estado “malo”

(121 de un total de 201 PC) con una antigledad promedio de 8.3 afios. La UP
Direccion del RNP es la de mayores equipos asignados en estado malo (57).

Laptop: considerando el numero total de equipos, predomina el estado “regular”

(20 de 38 equipos), con una antigliedad promedio de 6.5 afios. Cabe resaltar
que en la UP OTI 16 equipos (57%) se encuentran en estado “malo”.

Impresora: considerando el niumero total de equipos, predomina el estado

“bueno” (13 de un total de 25), con una antigtiiedad promedio de 10.5 anos. Sin

embargo, hay 7 impresoras en estado “regular”.

En el caso de la UP OTI, cuenta con hardware especializado cuya antigiiedad
promedio data entre los 10 y 13 afios, considerado en estado Regular.

Cuadro N° 28
Condicién del Equipo de los sistemas de Informacién de OSCE

Unidad

N" Productora Tipo Cantidad | Bueno| Malo | Regular % | Antigiiedad | Estratégico
Y 37 14 6.6 afios en .
. -0 1] -
Direccian del FC 75 2% | 19% 9% 100% promedio Si
1 SEACE > -
(DSEACE) N i 8 afios en -
Laptop 2 100% i - 100% promedio Si
- a7 8 8.3 afios en .
FC 65 - B8% 2% 100% promedio i
Direccion de 1 _ 7 9.3 afios en
2 RNFP Laptop 8 100% | ~ , Si
{DRNP) 13% - 88% promedio
9 - 4 10.5 afics en .
Impresara 13 £9% i 1% 100% promedio Si
20 iy 14 5.4 afios en .
FC 61 100% | = ; 3
3% | 4% | 23% promedio '
g 18 13 6.5 afios en .
Lapt 25 100% | ; 3
PP 3% | 57% 11% promedio :
4 ] 3 10.9 afios en i
Impresora 12 100% ) ; Si
(Oficina de P 33% | 42% 25% promedio
Tecnologias Hardware — - - 30
3 dela Switches 20 100% 10 afios en Si
Informacicn Datacenter y de - - 100% promedio
(OTI) Distribucion
Hardware - - 94 .
Servidores 94 - - 100% L?] arlfﬂi'[‘jfj i
Fisicos 100% P
Hardware - ) ) 8
Equipo de 8 100% 13 afios en S
Comunicaciones ) ) 100% promedio
Switch Core

Fuente: Reporte de estado de los equipos desde la OTI.

Para el caso de la OSCE podemos apreciar que se han identificado brechas en
los servicios de habitabilidad, misionales y de informacién, los valores se muestran
en el siguiente cuadro:
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Cuadro N°28
Linea de Base: Indicadores Brechas de la OSCE

. . Linea de
Servicio Indicador Base 2022
Habitabilidad % de unidades orgéanicas de la entidad con inadecuado
Institucional indice de ocupacién 100.00%
Servicios operativos 0 | % de servicios operativos o misionales institucionales con
misionales capacidad operativa inadecuada 100.00%
% de sistemas de informacion que no funcionan
Servicio de Informacién | adecuadamente 100.00%

Fuente: Indicadores Brechas de OSCE. Diagnéstico julio 2023

Para el caso del servicio de habitabilidad institucional se tienen que las 18
unidades organicas de la entidad tienen inadecuado indice de ocupacion,
asimismo para el servicio operativos 0 misionales se tiene que los 4 servicios se
encuentran con capacidad operativa inadecuada, finalmente para el servicio de
informacion, los 2 sistemas de informacion no funcionan adecuadamente.

4.3.5 CENTRAL DE COMPRAS PUBLICAS — PERU COMPRAS:

La Central de Compras Publicas — PERU COMPRAS es un organismo publico
adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, que ejerce competencia a nivel
nacional, con autonomia técnica, funcional y administrativa, cuyo objetivo principal
es optimizar las contrataciones publicas a nivel nacional, a través de sistemas y
procedimientos dinamicos y eficientes, aprovechando el uso de las tecnologias de
la informacion y la economia de escala.

Mision Institucional

Desarrollar mecanismos y estrategias de compras para el Estado, eficientes,
transparentes, agiles e innovadoras, a fin de contribuir al bienestar y la
competitividad del pais.

El servicio general de PERU COMPRAS es facilitar herramientas y estrategias
de contratacion aprovechando el uso de tecnologias de la informacion, con la
finalidad de optimizar las contrataciones publicas.

A continuacién, se desarrollan cada uno de los servicios especificos, indicando
su fuente, una descripcibn de cémo se brindan a los usuarios, asi como
identificando la Unidad Productora para cada servicio:

> Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco

Los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco son un método especial de
contratacion a través del cual se realiza la contratacién sin mediar procedimiento
de seleccion, siempre y cuando los bienes y/o servicios en general que formen
parte de los mismos. El acceso a los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco
se realiza en forma electrénica, a través del SEACE.

Debido a sus caracteristicas, similares a las de una tienda virtual, propicia la
gestién de las contrataciones publicas bajo la premisa de eficacia, eficiencia,
transparencia, considerando la ventaja diferencial de su procedimiento, el mismo
gue contribuye no solo con optimizar la gestion del érgano encargado de las
contrataciones (OEC) en las entidades publicas sino que, ademas, optimiza la
gestioén de cara al proveedor en la medida que le permite formar parte de una
plataforma virtual que posibilita acceder a multiples oportunidades de negocio.
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» Estandarizacion y Sistematizacion

Mediante la Subasta Inversa Electrénica se contratan bienes y servicios comunes.
El postor ganador es aquel que oferte el menor precio por los bienes y/o servicios
objeto de dicha Subasta. El acceso a la Subasta Inversa Electronica y el
procedimiento correspondiente se realiza directamente a través del SEACE.

PERU COMPRAS genera y aprueba las fichas técnicas de los bienes y servicios
transables, de acuerdo a lo previsto en la Directiva que emita para estos efectos,
las que son incluidas en un Listado de Bienes y Servicios Comunes (LBSC) al que
se accede a través del SEACE, pudiendo ser objeto de modificacion o exclusion,
previo sustento técnico.

Para aprobar una ficha técnica PERU COMPRAS puede solicitar informacion u
opinién técnica a entidades del Estado, las que deben brindar dicha informacion
de manera idénea y oportuna, bajo responsabilidad. Asi también, puede solicitar
informacién a gremios, organismos u otras que se estime pertinente.

» Homologacion

La Homologacién es un procedimiento mediante el cual las entidades del Poder
Ejecutivo que formulan politicas nacionales y/o sectoriales, establecen las
caracteristicas técnicas de los bienes o servicios en general relacionados con el
ambito de su competencia, priorizando aquellos que sean de adquisicién
recurrente, de uso masivo por las Entidades y/o aquellos bienes y servicios
identificados como estratégico para el sector, conforme a los lineamientos
establecidos por PERUCOMPRAS.

Las Fichas de Homologacién aprobadas, deben ser utilizadas por todas las
entidades del Estados cuando formulen su requerimiento para los procedimientos
de seleccion, salvo que el bien o servicio requerido haya sido incluido en el LBSC.

» Compras Corporativas

Las Entidades pueden consolidar la contratacion de bienes y servicios para
satisfacer sus necesidades comunes, mediante un procedimiento de seleccién
anico, a fin de alcanzar condiciones mas ventajosas para el Estado a través de la
agregacion de demanda, conforme a lo establecido en el Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado. Asimismo, las entidades participan de las Compras
Corporativas obligatorias a cargo de PERU COMPRAS, conforme a las
disposiciones establecidas por esta entidad.

> Contrataciones por encargo

Una entidad puede encargar a otra entidad publica, mediante convenio
interinstitucional, la realizacion de las actuaciones preparatorias y/o el
procedimiento de seleccién que aquella requiera para la contratacién de bienes,
servicios en general, consultorias y obras, previo informe técnico legal que
sustente la necesidad y viabilidad del encargo, el mismo que es aprobado por el
Titular de la Entidad.

La competencia para la aprobacion del expediente de contratacion y de los
documentos del procedimiento de seleccion es precisada en el convenio
respectivo. Una vez consentido o administrativamente firme el otorgamiento de la
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buena pro, se

remite el

perfeccionamiento y ejecucion del contrato respectivo

expediente a la entidad encargante para el

En el cuadro siguiente, se resumen los servicios especificos, vinculados de
forma integral a la tipologia de proyecto denominado Desarrollo Institucional y
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC):

Los servicios especificos se muestran en el siguiente cuadro:

Servicios Generales y Especificos de PERU COMPRAS

Cuadro N°29

Facilitar herramientas
y estrategias de
contratacion
aprovechando el uso
de tecnologias de la
informaciéon, con la
finalidad de optimizar
las contrataciones
publicas.

Acuerdos Marco

Institucional/TIC

Servicio General Servicios Especificos TpolegE e e Produ_ctora LIzl
Proyecto Servicio
Catalogos Electrénicos de Desarrollo PERU COMPRAS —

Direccion de Acuerdos

Marco.
Fichas Técnicas para la PERU COMPRAS -
Subasta Inversa Electronica Desarrollo Direccion de

del Listado de Bienes vy
Servicios Comunes

Institucional//TIC

Estandarizacion y
Sistematizacion.

PERU COMPRAS —

Homologacién Desarrollo Direccion de
9 Institucional Estandarizacion y
Sisgematizacién.
Compras Corporativas y por Desarrollo PERU COMPRAS —

Institucional//TIC

Direccion de Compras

Encargos Corporativas

Fuente: Informe Diagnostico de Brechas PERU COMPRAS 2023.

Los servicios institucionales de la Central de Compras Publicas — PERU
COMPRAS, se dan con capacidad operativa inadecuada debido a lo siguiente:

Servicio de Habitabilidad

PERU COMPRAS se encuentra ubicada en la Avenida Republica de Panamé 3629,
distrito de San Isidro, provincia y departamento de Lima.

El inmueble antes sefialado pertenece al Ministerio de Economia y Finanzas y
actualmente es ocupado por PERU COMPRAS bajo la modalidad de afectacion en
uso?!, cuenta con un area construida de 1,182.99 m2 distribuido en 4 pisos y un area
de terreno de 640.70m?, distribuida de la siguiente manera:

Cabe resaltar, que antes de la ocupacion de la Central de Compras Publicas- PERU
COMPRAS, en el edificio funcionaban oficinas de AGROBANCO, las cuales estaban
adaptadas a su funcionalidad. En ese contexto, se elabor6 el Proyecto de Inversion
“Mejoramiento de la gestidon de contrataciones especiales a realizarse a través de la
Central de Compras Publicas en Lima”, con Cédigo Unico de Inversion en adelante
CUI 2275434, declarado viable el 25 de enero de 2016, tomando como base, entre
otros, el Cuadro para Asignacion de Personal de 142 personas, considerando la
adecuacion de la infraestructura existente, adquisicion de equipamiento, mobiliario y
vehiculos, entre otros.

21 Resolucién Directoral N° 176-2016-EF/43.01, de 12 de mayo del 2016, se resuelve aprobar la afectacion en uso del
inmueble precitado a favor de PERU COMPRAS, para que sea destinado como local institucional por un plazo

indeterminado.
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Al respecto, se precisa que la necesidad de personal de PERU COMPRAS asciende
a 408% plazas. Cabe sefialar, que actualmente PERU COMPRAS cuenta con un total
de 284 servidores civiles por CAS, evidenciandose de esta manera la falta de
ambientes para el adecuado desempefio de las funciones, por lo que resulta
insuficiente.

En ese contexto, se viene ejecutando el Proyecto de Inversion “Mejoramiento de la
gestion de contrataciones especiales a realizarse a través de la Central de Compras
Publicas en Lima”, con CUI 2275434.

A continuacién, se presenta la informacion que muestra la capacidad de ocupacion
de las personas por cada érgano de PERU COMPRAS en el edificio, sin contar &reas
de circulacion, muros, salas de reuniones, entre otros ambientes de uso.

22 sustentado en el Memorando N° 0915-2023-PERU COMPRAS-OA, en cual remite la asignacion de plazas y registro
de personal, y a su vez precisa 124 plazas nuevas como CAS.
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Cuadro N° 30: Condiciones de Habitabilidad de la Infraestructura de PERU COMPRAS

Nombre o Unidad Ne Ar_eg de Area | Area Total o Ade_cuado Irladgecuado Brecha
N° Sede del Orgénica | personas(*) Oficinas | Complementaria (m2) m2/persona | Antigliedad | Indice f:J,e Indice _d,e Infraestructura | Resultado
Inmueble (m2) (m2) ocupacién | ocupacién | (m2/persona)
JEF 3 18.63 21.36 39.99 13.33 1975 9.5 13.33 3.83 Cumple
GG 5 20.80 18.70 39.50 7.90 1975 9.5 7.90 -1.60 Déficit
DAM 72 8.60 68.28 76.88 1.07 1975 9.5 1.07 -8.43 Déficit
DCC 20 12.78 66.60 79.38 3.97 1975 9.5 3.97 -5.53 Déficit
Central de DAMER 15 6.25 31.40 37.65 2.51 1975 9.5 2.51 -6.99 Déficit
Compras DES 51 11.07 47.50 58.57 1.15 1975 9.5 1.15 -8.35 Déficit
1 Pl]blica§ — OClI 5 6.25 31.40 37.65 7.53 1975 9.5 7.53 -1.97 Déficit
PERU oTl 25 164.50 0 164.50 6.58 1975 9.5 6.58 -2.92 Déficit
COMPRAS OPP 14 10.18 47.50 57.68 4.12 1975 9.5 412 -5.38 Déficit
OAJ 7 9.45 18.81 28.26 4.04 1975 9.5 4.04 -5.46 Déficit
OA 41 15.33 86.87 102.20 2.49 1975 9.5 2.49 -7.01 Déficit
oC 10 98.50 0 98.50 9.85 1975 9.5 9.85 0.35 Cumple
OAUGD 16 63.35 0 63.35 3.96 1975 9.5 3.96 -5.54 Déficit
TOTAL 284 445.69 438.42 884.11

Fuente: Oficina de Administracién
(*) Segun plazas vigentes en el AIRHSP

De acuerdo a lo sefialado en los cuadros precedentes, se puede advertir que, de los 13 6rganos de PERU COMPRAS, solo 2 de ellos cuentan
con areas de trabajo que cumplen con los estandares de indice de ocupacion, evidenciando que la capacidad instalada no cubre la necesidad
de infraestructura, existiendo una brecha que evidencia las condiciones inadecuadas para el desarrollo de los servicios misionales, estratégicos
y administrativos de PERU COMPRAS.



Servicio de Tecnologia de la Informacion

Respecto a los servicios de informacion es necesario lo siguiente:

Actualmente, existe una infraestructura tecnoldgica para la administracion de 42
catalogos electronicos, siendo la brecha actual de 28 catélogos a implementar, de
acuerdo a la brecha inicial de 70 CEAM.

e El actual médulo de Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco, cuenta con
la capacidad para operar 42 Catalogos Electrénicos; en ese contexto, las
condiciones del Sistema de Informacién respecto a Catélogos Electrénicos de
Acuerdos Marco opera de manera adecuada en confidencialidad, integridad,
confiabilidad de la informacion, informacidbn externa, transparencia,
interoperabilidad y disponibilidad.

e Sin embargo, para lograr cerrar la brecha es necesario implementar mayor
capacidad y funcionalidades que permitan operar catadlogos de servicios e
incrementar la funcionalidad para permitir mas catalogos de bienes; por lo que
se viene ejecutando el Proyecto de Inversion “Mejoramiento de los servicios
de la Plataforma Tecnolégica de compras publicas de PERU COMPRAS” con
CUI 2363565, para implementar el moédulo de Catalogos Electrénicos de
Acuerdos Marco, asi como el médulo para la gestion de Fichas Técnicas de
Subasta Inversa y Fichas de Homologacion y un médulo de Agregacion de
Demanda para las Compras Corporativas.

Para el caso de PERU COMPRAS podemos apreciar que se han identificado
brechas en los servicios misionales y de informacion, los valores se muestran en
el siguiente cuadro:
Cuadro N°25
Linea de Base: Indicadores Brechas de PERU COMPRAS

Servicio Indicador HIEREE
Base 2022
Servicios operativos o % de servicios operativos 0 misionales institucionales con 35 00%
misionales capacidad operativa inadecuada '
Servicio de Informacién % de sistemas de informacion que no funcionan 77 00%
adecuadamente

Fuente: Indicadores Brechas de PERU COMPRAS. Julio 2023

Para el caso del servicios operativos 0 misionales se tiene que de los 4 servicios
identificados 1.44 se encuentran con capacidad operativa inadecuada y respecto
al servicio de informacién de los 4 sistemas de informacion, 3.08 no funcionan
adecuadamente.

4.3.6 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL — ONP

La Oficina de Normalizacion Previsional (ONP), creada mediante el Decreto Ley
N° 25967, modificada por la Ley N° 26323, siendo aprobado su estatuto mediante
decreto supremo N° 61-95-EF, elevado a rango de ley mediante articulo 17° de la
Ley N° 26504 y restructurada por la Ley N° 28532 y su Reglamento aprobado por
Decreto supremo N° 118-2006-EF; es un Organismo Publico Técnico vy
Especializado del Sector de Economia y Finanzas, que tiene a su cargo la




administracién del Sistema Nacional de Pensiones (SNP) a que se refiere el
Decreto Ley N° 19990, asi como el Régimen de Seguridad Social para
Trabajadores y Pensionistas Pesqueros, creado a través de la Ley N° 30003, entre
otros regimenes de pensiones a cargo del Estado.

En este sentido, la ONP tiene como objetivo central la administracion de distintos
regimenes y seguros previsionales:

1) Respecto a regimenes previsionales:

1.1. Administracion completa: Participa de todo el proceso operativo del mismo,
como es afiliacion, gestion de aportes, calificacion del derecho y de la
prestacion, notificacién y pago de prestaciones previsionales.

1.1.1. Sistema Nacional de Pensiones (SNP), incluyendo el caso de los que
se trasladaron del Sistema Privado de Pensiones y lo que desafiliaron
de este.

1.1.2. Régimen Especial de Seguridad Social para los Trabajadores y
Pensionistas Pesqueros.

1.2. Administracion incompleta: No participa de todo el proceso operativo del
mismo, sino de parte de él, como es calificacion del derecho y de la
prestacién, notificacién y/o pago de prestaciones previsionales.

1.2.1. Régimen de Pensiones y Compensaciones por Servicios Civiles
prestados al Estado no comprendidos en el Decreto Ley N° 199904.

1.2.2. Otros regimenes previsionales encargados a la ONP, como los de
ENAFER, de pensién complementaria de FODASA Callao y Puertos,
de Paramonga de pension complementaria de ELECTROLIMA, de
Banco de la Nacion, de LUSA, del régimen especial de Centromin y de
Pesca Peru.

1.2.3. Bonificacion del Fondo Complementario de Jubilacion Minera,
Metallrgica y Siderurgica (FCIMMS).

2) Respecto a seguros previsionales:

2.1. Administracion completa: Participa de todo el proceso, que incluye gestion
de pdlizas, analisis de siniestro, notificacion y pago de prestaciones, tal
como ocurre con el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR)
Pension.

2.2. Administracion incompleta: Participa de parte del proceso, como puede ser
analisis de siniestro, notificacion y pago de prestaciones, tal como ocurre
con el Régimen de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.

Misién de la Institucion:

“Garantizar el correcto funcionamiento de los regimenes y seguros previsionales,
asi como el eficiente manejo de los fondos previsionales encargados, a fin de lograr
mayor cantidad de personas aseguradas que gocen de adecuadas prestaciones
previsionales, a través de una atenciéon de calidad que genere confianza en la
ciudadania’.

Los servicios publicos especificos brindados por la ONP
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Segun el Mapa de Procesos, aprobado por Resolucion Jefatural N° 022-2021-
ONP/JF, los servicios publicos especificos brindados por la ONP son dieciséis

(16):
a.

Aseguramiento informado:

Este servicio consiste en incorporar al Sistema Nacional de Pensiones
(SNP), brindando informacién oportuna y adecuada sobre los requisitos y
condiciones para su acceso. La poblacién usuaria esté constituida por las
personas que requieren incorporarse al SNP y régimen pesquero.

Acceso alainformacion del asegurado:

Este servicio consiste en dar acceso para consultar y registrar la
informacién de los asegurados del SNP y otros regimenes. La poblacion
usuaria esta constituida por el asegurado al SNP y el asegurado de otros
regimenes previsionales.

Acompafiamiento:

Este servicio consiste en acompafiar en forma permanente a nuestros
asegurados, durante sus diferentes etapas, con el fin de lograr su
fidelizacion. La poblacion usuaria esta constituida por el asegurado al SNP,
el asegurado de otros regimenes previsionales y el trabajador en actividad
de riesgo, asegurado y pensionista del Seguro Complementario de Trabajo
de Riesgo (SCTR).

Acreditaciéon de aportes:

Este servicio consiste en reconocer las unidades de aporte al régimen
previsional al que pertenece el asegurado, y ésta se realiza en tiempo real
para los aportes al SNP posteriores a junio de 1999. La poblacién usuaria
esta constituida por el asegurado al SNP y el asegurado de otros
regimenes previsionales

Asesoramiento:

Este servicio consiste en orientar, informar y asesorar de manera
permanente en materia de seguridad previsional. La poblacion usuaria esta
constituida por el asegurado al SNP, el asegurado de otros regimenes
previsionales, el publico en general y el trabajador en actividad de riesgo,
asegurado y pensionista o derechohabiente del SCTR.

Cobertura de Trabajo de Riesgo:

Este servicio consiste en otorgar cobertura de seguro al trabajo
desarrollado con actividad de riesgo laboral, a nivel nacional y a tasas
competitivas. La poblaciéon usuaria esta constituida por el empleador de
actividad de riesgo laboral.

Control de aportes:

Este servicio consiste en brindar informacién actualizada de los aportes
realizados por los empleadores y los asegurados facultativos, y efectuar la
devolucion de pagos por aportes facultativos de corresponder. La
poblacion usuaria esté constituida por el afiliado al SNP

Cultura previsional:

Este servicio consiste en difundir e internalizar conductas y conocimiento
previsional en la ciudadania. La poblacion usuaria estd constituida por
publico en general
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Defensainicial del asegurado:

Este servicio consiste en asegurar el ejercicio de los derechos de los
usuarios, clientes, publico en general y/o trabajadores del SCTR, a través
de la atencion de disconformidades, insatisfacciones y/o sugerencias. La
poblacion usuaria esta constituida por asegurado al SNP, el asegurado de
otros regimenes previsionales, el publico en general y el trabajador en
actividad de riesgo, asegurado y pensionista del SCTR.

Gestion del conocimiento:

Este servicio consiste en presentar las reglas del SNP de forma accesible
para la facil comprension del publico en general, asi como gestionar el
conocimiento y los aprendizajes organizacionales, para mejorar el
funcionamiento de la entidad. La poblacion usuaria estd constituida por el
publico en general.

Pago de prestaciones y beneficios:

Este servicio consiste en pagar de manera oportuna las pensiones y/o
beneficios, a nivel nacional e internacional. La poblacion usuaria esta
constituida por el pensionista, beneficiario y trasladado del SNP, el
pensionista y beneficiario de otros regimenes previsionales, el pensionista
del SCTR y el pensionista del SPP (fondo minero).

Recepcién de solicitudes:

Este servicio consiste en recibir las solicitudes de incorporacién al SNP,
inicio de trdmite de pensién y otras solicitudes relacionadas al SNP y otros
regimenes previsionales. Adicionalmente, recibir las solicitudes de bonos
de reconocimiento, bono de reconocimiento complementario, bono
complementario para pensién minima en el SPP, bono complementario de
jubilacion adelantada, pension complementaria para pension minima en el
SPP, pension complementaria de jubilacién adelantada, pension
complementaria para labores de riesgo en el SPP. La poblacién usuaria
esta constituida por el asegurado al SNP, el asegurado de otros regimenes
previsionales, la persona que requiere incorporarse al SNP y régimen
pesquero, el afiliado al SPP, el trabajador en actividad de riesgo,
asegurado del SCTR.

Reconocimiento de Bonos:

Este servicio consiste en otorgar los beneficios para los trasladados

respecto de los bonos de reconocimiento, bono de reconocimiento

complementario, bono complementario para pensién minima en el SPP,

bono complementario de jubilaciéon adelantada, pension complementaria

para pension minima en el SPP, pension complementaria de jubilacién

adelantada, pension complementaria para labores de riesgo en el SPP.
La poblacion usuaria esta constituida por el afiliado al SPP.

Reconocimiento de prestaciones previsionales:

Este servicio consiste en otorgar prestaciones previsionales de los
regimenes pensionarios a cargo de la ONP. La poblacion usuaria esta
constituida por el afiliado, derechohabiente, pensionista y beneficiario del
SNP y el asegurado de otros regimenes previsionales.

Reconocimiento de prestaciones previsionales complementarias:
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Este servicio consiste en otorgar prestaciones previsionales
complementarias. La poblacion usuaria esta constituida por el pensionista
y beneficiario del SNP

p. Reconocimiento de prestaciones del SCTR:

Este servicio consiste en otorgar prestaciones de la cobertura del SCTR.
La poblacion usuaria esta constituida por el trabajador en actividad de
riesgo o su derechohabiente.

A continuacion, se presenta un cuadro en el que se organiza y resume la
informacion de los Servicios Especificos de la ONP:

Cuadro N° 26
Servicios Especificos de la ONP

Unidad
Productora del
Servicio*

Tipologia de

Entidad Servicios Especificos P
royecto

Aseguramiento informado
Acceso a la informacion del asegurado
Acompafiamiento
Acreditacion de aportes
Asesoramiento
Cobertura de Trabajo de Riesgo
Control de aportes
- Cultura previsional Desarrollo
Oficina de —— o

Normalizacion Defe.n,sa inicial deI. agegurado Institucional /

Previsional (ONP) Gestion del conqmmlento _ _Sec_les
Pago de prestaciones y beneficios Institucionales

Recepcidén de solicitudes
Reconocimiento de Bonos
Reconocimiento de prestaciones
previsionales
Reconocimiento de prestaciones
previsionales complementarias
Reconocimiento de prestaciones del SCTR
Fuente: Diagnostico de Brechas de la ONP. Julio 2023
* La Sede Central considera a la Direccion de Prestaciones, a la Direccién de Produccién la Direccion de
Inversiones y al Tribunal Administrativo Previsional.
**Para identificar los activos estratégicos se us6 como referencia lo establecidos en Anexo A de los
Lineamientos para la identificacion y registro de las Inversiones de Optimizaciéon, de Ampliacion
Marginal, de Rehabilitacion y de Reposicion — IOARR, en el literal A.9) Activos Estratégicos en la
Funcién Planeamiento, Gestién y Reserva de Contingencia que corresponde al Sector Economia y
Finanzas al que pertenece la ONP.

Sede Central/
Centros de
Atencién

Los Centros de Atencion, constituyen diecinueve (19) agencias desconcentradas
de atencion al usuario de la ONP, tal y como se puede apreciar en el cuadro
siguiente.

Cuadro N° 27
Centros de Atencion a Nivel Nacional ONP

N° Centro de Atencién Direccion

Av. Petit Thouars N° 907 con Emilio Fernandez N° 316 Urb. Santa Beatriz

1 | Cercado de Lima - Cercado de Lima

2 Miraflores Av. Ricardo Palma N° 288 — Miraflores

3 Independencia Centro Comercial Plaza Norte — Independencia

4 Sar_1 Juan de Av. Los Postes Oeste N° 189 - San Juan de Lurigancho
Lurigancho

5 S_an Juan de Av. Guillermo Billinghurst N° 1043 - San Juan de Miraflores
Miraflores
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N° Centro de Atencion Direcciéon

Pasaje Atlantida N° 805 - Distrito de Iquitos, Provincia de Maynas y

6 |Loreto Departamento de Loreto.
7 Piura Cl. Libertad N° 619 — Piura
8 La Libertad Jr. Independencia N° 842 — Trujillo
Av. Sesquicentenario N° 200 (Ex Av. Santa Victoria) — Urb. Santa Victoria
9 Lambayeque _ Chiclayo

Jr. Chincha Alta N° 291 con la esquina de Salamanca, Distrito

10 | Amazonas Chachapoyas, Provincia Chachapoyas y Departamento Amazonas.

Jr. San Pablo de la Cruz 140 - Distrito de Tarapoto, Provincia y

11 | Tarapoto Departamento de San Martin.

Jr. Apurimac N° 557 - Distrito de Cajamarca, Provincia y Departamento de

12 | Cajamarca X
Cajamarca.

Av. Matrtires del Periodismo N° 627 (Ex Av. Calmell del Solar) San Carlos

13 | Junin
— Huancayo

Jr. Constitucion 458 en el distrito de Huanuco, provincia Huanuco y

14 | Huanuco departamento Huanuco.

Malecon Virgen de la Candelaria, Barrio San Cristobal, Lote 06, Mz. B2 en

15 | Huancavelica el Distrito, Provincia y Departamento de Huancavelica.

16 | Ica Av. Conde de Nieva N° 1058 Urb. Luren - Ica
17 | Arequipa Cl. Rivero N° 611 — Arequipa

Urb. Barrio Cerveceros N° 13— Distrito de Wanchag, Provincia y
18 | Cusco

Departamento de Cusco.

Jr. Moquegua N° 677 en el distrito de Puno provincia Puno y departamento
19 |Puno PUNO

Fuente: Diagnostico de Brechas de la ONP. Julio 2023

Cabe mencionar, que los diecinueve (19) centros de atencion antes listados, los
cuales estan debidamente adecuados y habilitados con las medidas de
bioseguridad establecidos por el MINSA y con facilidades para personas con
discapacidad. Asimismo, la ONP cuenta con veintiin (21) canales alternativos
de atencién, implementados en entidades publicas y privadas, con estaciones de
trabajo con personal ONP que brindan el servicio de orientacién, informacién y
asesoria previsional, asi como recepcién de solicitudes previsionales de
aguellas/os aseguradas/os que por cualquier inconveniente o falta de medios
tecnolégicos no pudieron acceder a los canales virtuales.

Las Brechas de infraestructura o acceso a servicios publicos actualizadas para la
ONP son las siguientes:

Servicios Misionales:

La sede central de la ONP, a través de la Direccién de Prestaciones (DPE), la
Direccion de Produccién (DPR), la Direccion de Inversiones (DIN), el Tribunal
Administrativo Previsional (TAP) y los Centros de Atencion, brinda los servicios de:
- Aseguramiento informado

- Acceso a la informacién del asegurado

- Acompafamiento

- Acreditacion de aportes

- Asesoramiento

- Cobertura de Trabajo de Riesgo

- Control de aportes

- Cultura previsional
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Defensa inicial del asegurado

Gestion del conocimiento

Pago de prestaciones y beneficios

Recepcién de solicitudes

Reconocimiento de Bonos
Reconocimiento de prestaciones previsionales
Reconocimiento de prestaciones previsionales complementarias
Reconocimiento de prestaciones del SCTR.

Servicio de Habitabilidad Institucional

A continuacion, se analiza las condiciones de habitabilidad de la infraestructura de
la ONP (relacionada con el cumplimiento del articulo 6. de la Norma A.080 del
Reglamento Nacional de Edificaciones).

Cuadro N° 28
Condiciones de Habitabilidad de la Infraestructura de la Direccion de Prestaciones (DPE)

Areas

Nombre o Sede | Unidad N° de de Al . e m2/ s Ade_cuado Irladgcuado
P - Complementaria | total Antigiedad | Indice de Indice de
del Inmueble | Orgénica | Personas | Oficinas Persona hy, s
(m2) (m2) (m2) ocupacion | ocupacion
Oficinas
departamentales DPE 65 534.0 70.0 604.0 8.2 1974 X

oficinas N° 2505

Fuente: Equipo de Logistica - Oficina de Administracion ONP. Julio 2023

Cuadro N° 29
Condiciones de Habitabilidad de la Infraestructura de la Direccion de Produccion (DPR)

Nombre o
Sede del
Inmueble

Unidad
Organica

N° de
Personas

Areas
de
Oficinas
(m2)

Area
Complementaria
(m2)

Area
total
(m2)

m2/
Persona

Antigliedad

Adecuado
Indice de
ocupacion

Inadecuado
Indice de
ocupacion

Gestion de
Afiliados
oficinas N°801-
802-803

DPR

34

237.0

0.0

237.0

7.0

1974

Gestion de
Afiliados -
Verificadores
oficina N°801

DPR

10

48.0

0.0

48.0

4.8

1974

Gestion de
Afiliados -
Verificadores
oficina N°901

DPR

10

86.0

11.0

97.0

8.6

1974

Gestion de
Afiliados
oficinas N°902-
903

DPR

18

189.2

0.0

189.2

10.5

1974

Gestion de
Afiliados
oficinas N°904-
905-906

DPR

30

268.0

12.0

280.0

8.9

1978

Programacion y
Control de la
produccion
Oficinas N°
1001-1002-
1003

DPR

46

270.0

20.0

290.0

5.9

1974

Programacion y
Control de la
produccion

DPR

23

163.0

43.0

206.0

7.1

1974
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Areas i i
Unidad N° de de Area Area m2/ Adecuado | Inadecuado

Orgénica | Personas | Oficinas Complementaria | total Persona Antigiiedad Indlce_d,e Indlce_d’e
(m2) (m2) (m2) ocupacion | ocupacion

Nombre o
Sede del
Inmueble

Oficinas N°
1004-1005

Despacho de la
DPR DPR 6 69.0 0.0 69.0 115 1974 X
oficina N° 1006
Gestion de
derechos
oficinas N°
1801-1802
Gestion de
derechos DPR 10 73.0 0.0 73.0 7.3 1974 X
oficinas N°2003
Gestion de
derechos DPR 15 149.0 0.0 149.0 9.9 1974 X
oficinas N°2004
SCTR
oficina N°2005- DPR 20 131.0 9.8 140.8 6.6 1974 X
2006
Inspeccién y
Fiscalizacion
oficina LGV N°
525-527
Pensionamiento
oficina LGV N° DPR 26 133.3 0.0 133.3 5.1 1974 X
620
Pensionamiento
oficina LPR N°
611-613-615-
617
Fuente: Equipo de Logistica - Oficina de Administracion ONP. Julio 2023

DPR 28 206.0 0.0 206.0 7.4 1974 X

DPR 15 158.0 0.0 158.0 10.5 1974 X

DPR 75 367.0 26.0 393.0 4.9 1974 X

Cuadro N° 30
Condiciones de Habitabilidad de la Infraestructura del Tribunal Administrativo Previsional (TAP)

Nombreo |\ .. . N de Areas de Area Area m2/ Adecuado | Inadecuado
Sede del 2ot Oficinas | Complementaria | total Antiguedad | Indice de Indice de
Orgénica | Personas Persona s iy
Inmueble (m2) (m2) (m2) ocupacién | ocupacién
TAP
LGV Oficina - 15 147.1 94.6 241.75 9.8 1974 X
N° 612-614

Fuente: Equipo de Logistica - Oficina de Administracion ONP. Julio 2023

Cuadro N° 31
Condiciones de Habitabilidad de la Infraestructura de los Centros de Atencidn

Nombre o . PATEES Area Area Adecuado | Inadecuado
Unidad N° de de . m2/ - P P
Sede del At v Complementaria | total Antiguedad | Indice de Indice de
Organica | Personas | Oficinas Persona e e
Inmueble m2) (m2) (m2) ocupacion | ocupacién
CAlca DPE 18 160.00 89.30 795.2 8.89 1985
CA Arequipa DPE 21 190.00 87.00 983.66 9.05 1950
CA Junin DPE 20 240.00 267.25 1690 12.00 2009 X
C_IA La DPE 16 230.00 107.00 1074 14.38 2010 X
Libertad
CA
Lambayeque DPE 27 220.00 1277.43 1497.43 8.15 1985 X
CA Piura DPE 20 180.00 476.25 656.25 9.00 1965 X
CA — Lima| ppp 22 130.00 682.23 81223 | 501 1089
Centro
CA Miraflores DPE 30 245.00 776.43 1021.43 8.17 1969 X
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Nombre o Unidad N° de Arde:s Area Area ma/ Adecuado | Inadecuado
Sede del Orgénica | Personas | Oficinas Complementaria | total Persona Antigiiedad | Indice Q}a Indice _d’e
Inmueble m2) (m2) (m2) ocupacioén | ocupacion
CA . DPE 20 170.00 842.00 1012.00 8.50 2008 X
Independencia
CA San Juan| o0 30 250.00 112.50 881.6 | 8.33 2016 X
de Lurigancho
CA San Juan| e 29 240.00 44.00 1037.37 | 8.28 2015 X
de Miraflores
CA Amazonas DPE 4 40.00 110.00 150.00 10.00 2007 X
CA Trapoto DPE 4 43.42 140.90 184.32 10.86 1987 X
CA Cajamarca DPE 4 41.75 103.79 145.54 10.44 2002 X
CA Huanuco DPE 4 40.00 96.96 136.96 10.00 1998 X
CA DPE 4 38.5 111.50 150.00 9.63 2006 X
Huancavelica ' ' ' '
CA Puno DPE 4 34.00 120.00 154.00 8.50 1981 X
CA Cusco DPE 8 66.00 173.80 239.80 8.25 1997 X
CA Loreto DPE 8 65.00 166.47 231.47 8.13 2007 X
Fuente: Equipo de Logistica - Oficina de Administracion ONP. Julio 2023
Cuadro N° 32:
Condiciones de Habitabilidad de la Infraestructura del Archivo de la ONP
Nombreo |, .. N de Areas de Area Area m2/ Adecuado | Inadecuado
Sede del Orgénica | Personas Oficinas | Complementaria | total Persona Antigliledad | Indice .d,e Indice q,e
Inmueble (m2) (m2) (m2) ocupacién | ocupacion
Sede
Central -
Centro OAD 101 510.00 4045.00 4555.00 5.05 1974 X
Civico -
Lima
. Sﬁ:':o “| 0AD 46 571.31 3637.12 4208.43 | 12.42 - X
sanLuls- | oap 6 44.97 1558.10 1603.07 | 7.50 2013 X
Huaura -
Huacho OAD 3 19.59 1653.56 1673.15 6.53 1980 X

Fuente: Informe Técnico “Analisis del estado situacional de la oferta existente en la ONP para la gestion de sus Archivos”. Julio

2023

Las unidades organicas que evidencian un inadecuado indice de ocupacion son
catorce (14): la Direccién de Prestaciones, la Direccién de Produccién, el Archivo
de la ONP, CA Ica, CA Arequipa, CA Lambayeque, CA Piura, CA Miraflores, CA
Independencia, CA San Juan de Lurigancho, CA San Juan de Miraflores, CA
Puno, CA Cusco y CA Loreto.




Para el caso de la ONP se han identificado brechas en los servicios de
habitabilidad y los operativos 0 misionales, los resultados se muestran en el
siguiente cuadro:

Cuadro N°33

Linea de Base: Indicadores Brechas de ONP

. . Linea Base
Servicio Indicador 2022
0 . P -
Habitabilidad Institucional | 20 d€ unidades organicas de la entidad con 36.9%
inadecuado indice de ocupacion
Servicios operativos o % de servicios operativos o misionales institucionales 41.2%
misionales con capacidad operativa inadecuada '

Fuente: Indicadores Brechas de ONP. Setiembre 2022

Para el caso del servicio de habitabilidad institucional se tienen que las 34
unidades organicas de la entidad, 14 tienen inadecuado indice de ocupacion,
asimismo para el servicio operativos o misionales se tiene que de los 16 servicios
6 se encuentran con capacidad operativa inadecuada.

4.3.7 AGENCIA DE PROMOCION DE LA

INVERSION PRIVADA -

PROINVERSION

La Agencia de Promocion de la Inversion Privada — PROINVERSION, es un
organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas,
con personeria juridica de derecho publico, autonomia técnica, funcional,
administrativa, econémica y financiera. Constituye un pliego presupuestal.

PROINVERSION promueve la inversion privada mediante Asociaciones Publico
Privadas, Proyectos en Activos y Obras por Impuestos, para su incorporacion
en servicios publicos, infraestructura publica, en activos, proyectos y empresas
del Estado, conforme a sus atribuciones.

PROINVERSION presta servicios ininterrumpidamente desde el mes de abril
afo 2002. Las UP cuentan con las siguientes caracteristicas:

Cuadro N°34: Sedes de PROINVERSION

Nro. Sede Ubicacién colapo-de | Condicién ‘:‘:1"'2?
Av. Canaval
01 Sede Central Moreyra 150, San 288 Alquilada 514371
Isidro
Oficina de Pasaje Belén Nro.
Coordinacion 113, Cercado de .
02 Morte-Piura de Arequipa - 4 Alquilada 140.00
PROINVERSION Arequipa
. Calle Los
Dfi{:l!'la d.EE Manzanos Mz. N,
Con.rdlnacmn Lt 23, )
03 Reglonlal Sur- Urbanizacién Santa 4 Alquilada 290.00
Arequipa de Maria del Pinar.
PROINVERSION . :
Piura
Av_ Victor Larco
Oficina de Herrera N°849,
Coordinacion Urb. La Merced .
04 | Regional Trujillo de Ofic.502-503 1 Alquilada 183.00
PROINVERSION Provincia d Trujillo
Dep. La Libertad.

Fuente: Diagnéstico de Brechas de PROINVERSION. Julio 2023.
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En general, el funcionamiento de las UP de PROINVERSION cubren los
requerimientos de una sede institucional y cuentan con la capacidad instalada
necesaria para operar adecuadamente.

En el siguiente cuadro se muestra el servicio misional asociado al servicio que
brinda PROINVERSION.
Cuadro N°30
Servicios Especificos de PROINVERSION

Servicios Especificos Tipologia de Proyecto Uik Proo_lu_ctora del
Servicio
- Sede Institucional
Servicio de promocion de la - Oficina de Coordinacion
inversion privada sostenible con N Norte
S : . Desarrollo Institucional - L
eficiencia, calidad y transparencia en - Oficina de Coordinacion Sur
beneficio de la poblacién - Oficina de Coordinacion
- Trujillo

Fuente: Informe Diagndstico de Brechas PROINVERSION. Julio 2023

A pesar de que el servicio brindado por PROINVERSION es “Servicio de
promocion de la inversion privada sostenible con eficiencia, calidad y
transparencia en beneficio de la poblacion”; no se han identificado brechas de
inversion para el periodo analizado.

4.3.8 FONDO NACIONAL DE FINANCIAMIENTO DE LA ACTIVIDAD
EMPRESARIAL DEL ESTADO — FONAFE

Es una empresa de Derecho Publico adscrita al SEF, creada por la Ley N°
27170, encargada de normar y dirigir la actividad empresarial del Estado. La
Corporacion FONAFE esta integrada por las empresas publicas bajo su ambito
y el Centro Corporativo, el cual funciona como una empresa de derecho publico.

Las empresas bajo el ambito de la Corporacion FONAFE consideran a las
empresas del Estado de accionariado Unico, las que cuentan con accionariado
privado no mayoritario, y las que poseen potestades publicas.

Dentro de las principales funciones de la Corporacion FONAFE, se encuentran
las siguientes:

i.  Ejercer latitularidad de las acciones representativas del capital social de
todas las empresas (creadas o por crearse) en las que participa el
Estado y administrar los recursos provenientes de dicha titularidad.

ii.  Aprobar el Plan Estratégico de las empresas bajo su ambito.

ii.  Aprobar el presupuesto consolidado de la corporacion, en el marco de
las normas presupuestales correspondientes.

iv.  Aprobar las normas de gestion en las empresas bajo su ambito.

v. Designar a los presidentes y miembros de los Directorios de las
empresas operativas en las que la Corporacion FONAFE cuenta con
participacion mayoritaria.

El propésito o razén de ser de FONAFE y la situacion futura que se ha propuesto
alcanzar al 2026 son las siguientes:
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Mision:

“Ejercer la rectoria y la gestion de la actividad empresarial del Estado de manera
integra e innovadora, brindando bienes y servicios que contribuyan al cierre de
brechas de calidad y cobertura para el desarrollo econémico, social y ambiental
del pais”.

El Servicio General que FONAFE brinda es la emisiéon de normas para que las
empresas bajo su &mbito puedan gestionarse. Asimismo, dirige la actividad
empresarial de las empresas bajo su &mbito.

Los servicios especificos que la empresa brinda, estan dirigidos principalmente
a sus clientes, que son las empresas bajo su ambito. Para brindar estos
servicios cuenta con su Sede institucional, con sistemas de informacién TIC y

personal.

Cuadro N°31

Servicios Especificos de FONAFE

las que se refiere el literal anterior;

y TIC.

Tipologia de Unidad Productora
Servicios Especificos Proyecto del Servicio

IAprobar el presupuesto consolidado de las
empresas, en las que su participacion accionaria Sede Institucional Edificio de FONAFE,
es mayoritaria, en el marco‘de las normas y TIC. personal y las TIC
presupuestales correspondientes.
Hacer seguimiento a la ejecucion presupuestal de Sede Institucional Edificio de FONAFE,
las empresas. y TIC. personal y las TIC
IAprobar las normas de gestién de las empresas a Sede Institucional Edificio de FONAFE,

personal y las TIC

Ejercer la titularidad de las acciones
representativas del capital social de todas las
lempresas, creadas o por crearse, en las que
participa el Estado y administrar los recursos
derivados de dicha titularidad.

Sede Institucional
y TIC.

Edificio de FONAFE,
personal y las TIC

de proyectos.

y TIC.

Establecer la politica de dividendos de las | Sede Institucional Edificio de FONAFE,
empresas. y TIC. personal y las TIC
IAprobar el plan estratégico de la empresa y Sede Institucional Edificio de FONAFE,
realizar el seguimiento y TIC. personal y las TIC
Designar a los representantes ante la junta de Sede Institucional | Edificio de FONAFE,
accionistas de las empresas en las que tiene

LY - ) y TIC. personal y las TIC
participacion accionaria.
Designar a los directores en las empresas a Sede Institucional Edificio de FONAFE,
propuesta de los ministros y TIC. personal y las TIC
Dar aporte de capital a las empresas Sede Institucional Edificio de FONAFE,

y TIC. personal y las TIC

Dar préstamos a las empresas para la ejecucion Sede Institucional Edificio de FONAFE,

personal y las TIC

Fuente: : Diagnéstico de Brechas de FONAFE. Setiembre 2022.

Los servicios de FONAFE se vienen realizando de manera adecuada. No se han
identificado brechas para el periodo 2025-2027.

4.3.9 BANCO DE LA NACION

Es una empresa de derecho publico, integrante del Sector Economia y Finanzas,
gue opera con autonomia econémica, financiera y administrativa. El Banco tiene
patrimonio propio y duracion indeterminada. Se rige por su Estatuto, por la Ley
de la Actividad Empresarial del Estado y supletoriamente por la Ley General de
Instituciones Bancarias, Financieras y de Seguros, su ambito es a nivel nacional.
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Es objeto del Banco administrar por delegacion las subcuentas del Tesoro
Publico y proporcionar al Gobierno Central los servicios bancarios para la
administracion de los fondos publicos.

Cuando el Ministerio de Economia y Finanzas lo requiera y autorice en el marco
de las operaciones del Sistema Nacional de Tesoreria, el Banco actuara como
agente financiero del Estado, atendera la deuda publica externa y las
operaciones de comercio exterior. Asimismo, recauda tributos y efectla pagos,
sin que esto sea exclusivo, por encargo del Tesoro Publico o cuando medien
convenios con los 6rganos de la administracion tributaria.

V. RECOPILACION DE LOS VALORES DE LOS INDICADORES DE BRECHAS
POR SERVICIO PUBLICO

5.1 DESCRIPCION DE LA ARTICULACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DEL SECTOR CON EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

5.1.1 MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS®

En la siguiente matriz de muestra la articulacién de los Servicios de la Entidad
con los Objetivos Estratégicos del PESEM 2017-2026 y con el PEI 2021-2026.

Cuadro N°32

Matriz de articulacién de Objetivos Estratégicos del PESEM 2017-2026 con el

PEI 2017-2026

INDICADOR
) Objetivo ; .
Cod. | Estratégico | C0- Ok’)]e.tlvo 25 | Nombredel | YUnidades Valor del
OES PESEM24 OEl | Estratégico PEI o de Método de calculo indicador al
indicador i
medida 2026
Déficit fiscal (Déficit fiscal del Sector
respecto del PBI Porcentaje | Publico No Financiero 1,0%
P (SPNF)/PBI) x 100
. . Deuda publica . | (Deuda del sector 0
gg&ﬁgpg}a}: el gg&ﬁgpg}a}: el respecto del PBI Porcentaje publico/PBI) x 100 32.5%
OBST | sostenibilidad | OF' | sostenibilidad Gestion de
fiscal. fiscal. ?i\gall\r/::iseros
i 0,
respecto al total Porcentaje (Gestion de activos 81.0%
de activos financieros/Total de activos
financieros financieros) x 100
Lograr una mayor -
Crecimiento . L
Lograr el apertyra_ Promedio de la Prorpgdw movil ,(e.n base a
funcionamiento | OEI3 | SONOMICay Productividad Porcentaje | |05 Ultimos tres ultimos ND 26
eficiente de los armonizacion del Total de los ! afios) del crecimiento de la
OES? | mercados v el mercado de bienes Factores (PTF) Productividad Total de los
incrementgde Y Servicios. Factores (PTF)
la Incrementar la Cobertura en el
T cobertura 'y Sistema privado .| (NUmero de cotizantes o
competitividad. | OEI4 eficiencia de los de Porcentaje SPP/PEA) x 100 20,0%
mercados administracion

23 Cabe indicar que los instrumentos de gestion PESEM y PEI estan alineados al periodo de la programacion vigente.

2 Aprobado con Resolucion Ministerial N° 411-2016-EF/41 de fecha 09.12.2016 y actualizacion de metas al 2026

Aprobado con Resolucion Ministerial N° 145-2023-EF/41 de fecha 19.04.2023.

25 Aprobado con Resolucion Ministerial N° 425-2016-EF/41 de fecha 21.12.2016 y actualizacion de metas al 2026

Aprobado con Resolucion Ministerial N° 152-2023-EF/41 de fecha 26.04.2023..
% pDada la volatilidad por la caida abrupta del producto, las estimaciones del potencial y PTF no son confiables por lo
erratico del componente ciclico (No hay publicacién en el MMM)
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INDICADOR

. Objetivo ; .
Cod. | Estratégico | COd- Cijee 25 | Nombre del | Unidades Valor del
OES | Lpqpm2¢ | OF! | Estratégico PEI I de Método de célculo indicador al
indicador ]
medida 2026
financieros y de fondo de
previsional privado. | pensiones (SPP)
Eficiencia en (Rentabilidad de los fondos
Sistema Privado administrados por las
de AFP/Suma de los aportes
Administracién Porcentaje | acumulados al Sistema 45,0%
de Fondos de Privado de Administracion
Pensiones de Fondos de Pensiones
(SPP) (SPP)) x 100
Nivel de (Créditos del SF + Saldo
financiamiento Porcentaje | de Ofertas publicas 46.0%
respecto del PBI Primarias/PBI) x 100
. . Porcentaje de (Medidas de modernizacién
OEI8 OEIS.', M.ode.rmz.ar la medida de .| implementadas/ Medidas
gestion institucional N Porcentaje o 97.8%
del Ministerio Modernizacion de modernizacidn
’ Implementada programadas) x100
Alcanzar una Ingresos fiscales
mayor Mejorar el nivel de degl obierno (Ingresos fiscales del
OES3 | recaudacion OEI2 | estabilidad de los engral respecio Porcentaje | gobierno general/PBI) x 20,5%
de ingresos ingresos publicos. gl PBI P 100
fiscales.
Reactivar la Inversién P
inversion Reactivar la Publica respecto | Porcentaje gggersmn Publica/PBI) x 5.7%
orientada al . ‘2 : del PBI
cierre de inversion orientada
OES4 brechas de OEI5 | al cierre de brechas
. de infraestructura
infraestructura social y productiva y
social y © | Inversion .| (Inversién Privada/PBI) x
roductiva Privada respecto | Porcentaje 20.0%
p . 100
del PBI
(Total presupuesto publico
Mejorar la calidad Porcentaje del asignado a programas
L presupuestales/ Total de
del gasto publico presupuesto Presupuesto No financiero
OEI6 | en los diversos publico asignado | Porcentaje | . pu . 67,3%
. ni previsional y sin
niveles de a Programas - :
. considerar, acciones
gobierno. Presupuestales
centrales y reserva de
Meiorar el contingencia) x 100
desjempeﬁo Porcentaje de
OESS5 | del gasto Optimizar la entidades que
P ; cumplen con . .
publico en los transparencia y rendir cuentas (Entidades que rinden
tres niveles de | OEI7 | rendicion de respecto al total Porcentaje | cuentas/total de entidades 99.0%
gobierno. cuentas en el de Entidades y empresa publicas) x 100
sector publico. y
empresa
publicas
Porcentaje de (Medidas de
Modernizar la medida dJe modernizacién
OEI8 | gestion institucional M R Porcentaje | implementada/Medida de 97,8%
L ) odernizacion R
del Ministerio. Imolementada modernizacion
P programada) x 100
Fuente:

- PESEM (Aprobado con Resolucién Ministerial N° 411-2016-EF/41 de fecha 09.12.2016 y actualizacion de metas
al 2026 Aprobado con Resolucion Ministerial N° 145-2023-EF/41 de fecha 19.04.2023)
- PEI (Aprobado con Resolucion Ministerial N° 425-2016-EF/41 de fecha 21.12.2016 y actualizacion de metas al
2025 Aprobado con Resolucién Ministerial N° 152-2023-EF/41 de fecha 26.04.2023)
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Cuadro N°33
Asociacion de Servicios con el Objetivos Estratégicos del PEI

o Servicio Indicador de Brecha Alineamiento a los OOEEII
N Al lliey fiecludls Tipo L OEIl OEI 2 OEI3 | OEI4 OEI5 OEI6 OF | oEig
Asociado p 2019 (*) 17
Reactivar la Modern
- Porcentaje de Inversion |zar"la
Servicio de B - orientada  al gestion
Habitabilida A ' unidades organicas cierre de instituci
1 institucional Calidad del MEF con
d . - brechas de onal del
Institucional |nadecuad9 indice infraestructura Minister
de ocupacion . .
social y io.
productiva.
Porcentaje de | Reactivar la | Mejorar el Modern
servicios inversion nivel de izar la
operativos o | orientada al | estabilidad de gestion
2 Servicios Desarrollo Calidad misionales cierre de | los ingresos instituci
misionales Institucional institucionales con | brechas de | publicos onal del
capacidad infraestructu Minister
operativa ra social y io.
inadecuada. productiva.
Modern
Indicador Porcentaje de izar la
- sistemas de gestion
Servicios de de : - AR
3 Informacién Calidad informacién que no instituci
funcionan onal del
adecuadamente Minister
io.

Fuente: Diagnostico de Brechas de MEFT. Julio 2023

5.1.2 SUNAT

El Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2017- 20262 del Sector
Economia y Finanzas constituye un documento de gestién que establece el
enfoque estratégico del sector que permitira contribuir con los objetivos de la
Agenda de Desarrollo Sostenible al 2030 de las Naciones Unidas, las politicas
de Estado del Acuerdo Nacional, los objetivos del Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional denominado Plan Bicentenario, asi como con la Politica General del
Gobierno. EI PESEM presenta el analisis prospectivo, la descripcién de la vision
y objetivos estratégicos del Sector, la definicion de indicadores y metas al 2025.

En linea con el PESEM 2017-2026, el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-
2026 de la SUNAT, presenta 05 Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI)28:
1) Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero, 2) Reducir los costos de
cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras, 3) Reducir el fraude
aduanero, 4) Fortalecer la capacidad de gestion interna y 5) Fortalecer la gestion
del riesgo de desastres, que se articulan con los Objetivos Estratégicos
Sectoriales, tal como se muestra a continuacion:

El indicador de brecha de calidad permite conocer la proporcién de sedes
operativas de las SUNAT que brindan el servicio inadecuadamente, para
determinar ello cada Unidad Productora es analizada a travées de 24
caracteristicas distribuidos en 05 criterios: Funcionalidad, Seguridad Estructural,
Seguridad en caso de Siniestros y Usos, Habitabilidad, y Otros; los cuales fueron
extraidos y adaptados de las condiciones que deben tener las habilitaciones
urbanas y edificaciones en su proyeccion y construccion, segun lo dispuesto en
el Reglamento Nacional de Edificaciones.

27 Mediante R.M. N° 411-2016-EF/41, del 09.12.16, se aprueba el PESEM Economia y Finanzas 2017-2021, mediante
R.M. N° 376-2020-EF/41, del 23.12.2020, se aprueba la Ampliacion del Horizonte 2017-2024, y mediante R.M. N° 072-

2022-EF/41, del 10.03.2022, se aprueba la Ampliacion del Horizonte 2017 — 2026.

2 Mediante R.S N.° 189-2017/SUNAT, del 31.07.2017, se aprueba el PEI SUNAT 2018-2020, mediante R.S N.° 072-
2019/SUNAT, del 29.03.2019, se aprueba la Ampliacion del Horizonte 2018-2022, y mediante R.S N.° 076-

2022/SUNAT, del 29.04.2022, se aprueba la Ampliacion del Horizonte 2018-2026.
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Matriz de Articulacion de Objetivos Estratégicos del PESEM 2017-2025 y PEI 2018-2025 SUNAT

Cuadro N°34

p Objetivo . . o Indicador
. A . t Estrat .
(C:)?Eds EsliElEgiee ((:Z)OEdI ovle IVOPEI FE9IE0 Nombre del Indicador Lhnpdeles die Método de Calculo Valor Esperado
PESEM Medida 2022 2023 2024 2025 2026
Tiempo de Despacho de Importaciones = (A — B)
Tiempo total de liberacion de )
Lograr el - Reducir los costos de | Mercancias de Importacion Dias Donde: . 48-50 | 46-48 | 44-46 | 36-38 | 36-38
funcionamiento OEI limient d | (TTLM) A: Es el valor de la fecha de autorizacién del levante de la DAM
eficiente de los cumplimiento - de as B: Es el valor de la fecha de la llegada del medio de transporte, correspondiente a
2) obligaciones tributarias la DAM
OES2 | mercados y el aduaneras — —
incremento de y adu indice de Costo de En base a la aplicacién de la metodologia utilizada por el IFC-Banco
la cumplimiento tributario Mundial, para el estudio realizado en relacion al ejercicio 2016, y la 53.28 51.21 49.22 49.22 49.22
competitividad. P aplicacion de factores predefinidos, se calcula el indice.
OEIl | Fortalecer la capacidad | Monitoreo de la ejecucion ) . .
2 de gestién intermna del gasto Cantidad Cantidad de reportes remitidos mensualmente 12 12 12 12 12
ECev=RRAiv / ((CT — RRAGv) X Ticv
Ratio de Eficiencia del IGV . Donde:
sobre el consumo Porcentaje ECCIGV: Ratio de eficiencia del IGV sobre el consumo 54.80% | 53.30% 54.30% | 54.60% | 54.60%
RRAIGV = Recaudacion ajustada del IGV
. CT: Gasto dedicado al consumo final
OEI Mejorar el TIGV: Tasa del Impuesto General a las Ventas
@ cumplimiento tributario C = (A/B) x 100
y aduanero
Nivel de participacion de Donde:
importadores y exportadores Porcentaje C: Nivel de participacion en el valor FOB de las empresas Certificadas OEA’s 2204 24% 250 30% 30%
OEA A: Valor FOB de las declaraciones de importacion para el consumo y exportacion
definitiva del OEA importador y del OEA exportador
B: Valor FOB de las declaraciones de importacién para el consumo y exportacion
Alcanzar una definitiva
mayor Tiempo de Despacho de Importaciones = (A — B)
OESS3 | recaudacion Tiempo total de liberacién de bonde:
gsecl:%rsesos Reducir los costos de | Mercancias de Importacion Dias A: Es el valor de la fecha de autorizacion del levante de la DAM 48-50 | 46-48 | 44-46 | 36-38 | 36-38
: OEl | cumplimiento de las [ (TTLM) B: Es el valor de la fecha de la llegada del medio de transporte, correspondiente a
2) obligaciones tributarias la DAM
y aduaneras P En base a la aplicacion de la metodologia utilizada por el IFC-Banco
Indice de Costo de ) . . S S
cumplimiento tributario Mundial, para el estudio realizado en relacién al ejercicio 2016, y la 53.28 51.21 49.22 49.22 49.22
p aplicacion de factores predefinidos, se calcula el indice.
(Monto total autoliquidaciones + liquidaciones de cobranza en control
OEl | Reducir el fraude | Nivel de ajuste tributario por . concurrente acotadas + liquidaciones por control extraordinario o o o o o
3) aduanero Control aduanero Porcentaje acotadas + Montos indirectos) / (Monto de liquidaciones de tributos 21.60% | 21.60%  21.60% | 21.60% | 21.60%
declarado controlado)
OFl Fortalec_:gr I_a capacidad | Monitoreo de la ejecucion Cantidad Cantidad de reportes remitidos mensualmente 12 12 12 12 12
(4) de gestion interna del gasto
OEl | Fortalecer la gestion | Niel de cumplimiento de la . Cantidad de informes de implementacion de la GRD emitidos / Cantidad o o o o o
(5) del riesgo de desastre | implementacion de la GRD Porcentaje de Informes de implementacion de la GRD programados 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Resolucién Ministerial N° 072-2022-EF/41 (PESEM 2017-2025) y Resolucién de Superintendencia N° 076-2022/SUNAT (PEI 2018-2025)

Diagnostico de Brechas de SUNAT. Julio 2023




En tal sentido, cuando se indique que las sedes operativas se encuentren en
condiciones inadecuadas, no implica que se estén incumpliendo todas las
caracteristicas, pero si parcialmente.

A continuacién, se presenta los indicadores de brecha de calidad de la SUNAT
y su relacion con los objetivos estratégicos institucionales:

Cuadro N°35
Asociacion de Servicios con el Objetivos Estratégicos del PEI

Indicador de Brecha Alineamiento a los OOEEII
N° Servicio Publico
Tipo Denominacion OElI1 | OElI2 | OEI3 | OEIl 4
Servicio de Administracion Porcentaje de Sedes de administracion X
1 . . tributaria y/o aduanera de la SUNAT en
Tributaria y Aduanera e .
condiciones inadecuadas X
Calidad
> Servicio de Habitabilidad Porcentaje de Unidades Orgéanicas de la X
Institucional SUNAT en condiciones inadecuadas
3 | servicio de Informacion Porcentaje de Sistemas de Informacién que x

no funcionan adecuadamente

Fuente: R.S N.° 076-2022/SUNAT. Actualizacién del PEI 2018-2025.

5.1.3

Diagnostico de Brechas de SUNAT. Setiembre 2022

De acuerdo con la informacion presentada en el cuadro, las inversiones que
se realicen en Centros de Servicios al Contribuyente, Oficinas Zonales,
Intendencias Regionales, Intendencias de Aduanas, Intendencias de
Aduanas y Tributos, Puestos de Control, y Almacenes permiten cerrar la
brecha de Porcentaje de Sedes Operativas de la SUNAT en condiciones
inadecuadas y cumplir el Objetivo Estratégico Institucional 01. Mejorar el
cumplimiento tributario y aduanero. Las inversiones en Almacenes permiten
cerrar la brecha antes sefialada y cumplir con el Objetivo Estratégico
Institucional 04. Fortalecer la capacidad de gestion interna.

Las inversiones en Sedes Institucionales permitirdn cerrar la brecha de
calidad de su respectivo servicio asociado, y cumplir con el Objetivo
Estratégico Institucional 04; y las inversiones en Sistemas de Informacion
permitiran cerrar la brecha de calidad de su respectivo servicio asociado, y
cumplir con el Objetivo Estratégico Institucional 01.

OSCE

El OSCE, de acuerdo al Plan Estratégico Institucional PElI 2019-2026
Ampliado29 , ha establecido cinco objetivos estratégicos institucionales que
coadyuvan al logro de tres objetivos estratégicos sectoriales. Estos son:

2 Ampliado en temporalidad mediante Resolucion N° 092-2023-OSCE-PRE el 27/04/23
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Cuadro N° 36
Matriz de articulacion de los Servicios de la Entidad con los Objetivos Estratégicos del PESEM 2017-2026 y con el PEI 2019-2026

Cod. OES

Objetivo Estratégico del
PESEM

Cod. OEI

Objetivo Estratégico
Institucional (OEI)

Indicador

Nombre

Unidad de
Medida

Método de Calculo

Valores del Indicador

2023

2026

OES.05

Mejorar el desempefio del
gasto publico en los tres
niveles de gobierno.

OEI.01

Promover la integridad
de los actores de la
contratacion publica

Porcentaje de Procesos
de contratacion sin
riesgos y/o trasgresiones
a la normativa de
contratacion publica.

Porcentaje

(Ndmero de procedimientos sin
riesgos y/o trasgresiones/ Numero de
procedimientos supervisados en
entidades que han tenido capacitacion
en cursos en temas de integridad o
presencia de veeduria o con gestion
de riesgo implementado) x 100

47%

52%

OES.02

Lograr el funcionamiento
eficiente de los mercados y
el incremento de la
competitividad.

OEI.02

Incrementar el nivel de
competencia en las
contrataciones publicas
de los proveedores

Promedio de propuestas
presentadas por
procedimiento de

seleccion convocado

NuUmero

Numero total de propuestas
presentadas / Nimero total de
procedimientos de seleccién
convocados

4.20

4.00

OES.05

Mejorar el desempefio del
gasto publico en los tres
niveles de Gobierno.

OELI.O03

Promover eficiencia en
el proceso de
contratacion publica

Porcentaje de items de
procedimientos de
seleccion adjudicados

Porcentaje

((Ndmero de items de procedimientos
de seleccion convocados y
adjudicados en el afio de la

convocatoria / Nimero de items de
procedimientos de seleccion
convocados en el afio de la
convocatoria) X 100

78%

78%

OES.06

Fortalecer la gestion
institucional en las
Entidades del Sector
Economia y Finanzas

OEI.04

Fortalecer la gestion
institucional del OSCE

Porcentaje de usuarios
satisfechos con los
servicios que brinda el
OSCE.

Porcentaje

(Numero de usuarios satisfechos /
Numero total de usuarios que
participaron en la encuesta) x 100

79%

82%

OES.06

Fortalecer la gestion
institucional en las
Entidades del Sector
Economia y Finanzas

OEI.05

Promover la gestion
interna de riesgo de
desastres en el OSCE

Porcentaje del programa
de gestion de riesgo de
desastre del OSCE
implementado

Porcentaje

(Ndmero de actividades de gestién de
riesgo de desastres del OSCE
ejecutadas / Nimero de actividades de
gestion de riesgo de desastres del
OSCE programadas) x 100

100%

2024 2025
48% 50%
4.00 4.00
78% 78%
80% 81%

100% | 100%

100%

Fuente: PEI del OSCE 2019-2026 Ampliado
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A continuacion, se detalla la asociacion de los servicios del PMI con los

objetivos estratégicos del PEI:

Cuadro N° 37

Asociacién de los servicios con los Objetivos Estratégicos del PEI

Ne Servicio Publico Tipologia de Indicador de Brecha Alineamiento a los OEI
Asociado inversion Tipo Indicador 2021 OEM | OEI2 | OEI3 | OEI4 | OEI5
Servicios Desarrollo Porcentaje de servicios
1 misionales . Calidad misionales con capacidad X X X
o Institucional S
institucionales operativa inadecuada
Servicios de Porcentaje de sistemas de
2 ) L TIC Calidad | informacion que no funcionan X X
informacion
adecuadamente
3 | Edificacion publica | |, S9eS Calidad | ForcentajedeUOcon X X
Institucionales inadecuado indice de ocupacién

Diagnéstico de Brechas de OSCE. Julio 2023

5.1.4 PERU COMPRAS

El Plan Estratégico Institucional - PEI 2019-2024 Ampliado al 2025 de la
Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS, aprobado con Resolucion
Jefatural N° 028-2022-PERU COMPRAS-JEFATURA, establece tres
objetivos estratégicos institucionales, los mismos que se encuentran
articulados al PESEM 2017-2025 del Ministerio de Economia y Finanzas, a
través de los Objetivos Estratégicos Sectoriales N° 5 “Mejorar el desempeno
del gasto publico en los tres niveles de gobierno” y N° 6 “Fortalecer la gestion
institucional en las entidades del Sector Economia y Finanzas”, mediante los
cuales se busca obtener una mayor eficiencia en las contrataciones y una
mayor eficacia en el desempefio del gasto publico.

Para alcanzar las metas previstas, el Sector ha definido las acciones
estratégicas siguientes: i) fortalecer el proceso presupuestario multianual del
sector publico, con énfasis en el presupuesto por resultados.; ii) promover la
transparencia, participacion ciudadana y rendicién de cuentas, impidiendo la
corrupcién y distorsiones en el uso de los recursos publicos.; iii) impulsar la
predictibilidad de las transferencias intergubernamentales sobre la base de
criterios de asignacion vy, iv) fortalecer los mecanismos de abastecimiento y
el desarrollo de instrumentos de contratacién publica.

En el siguiente cuadro se muestra la matriz de articulacion de los servicios
especificos con los objetivos estratégicos de la entidad y del Sector, asi
como el nombre de los indicadores, unidades de medida, métodos de calculo
y los valores calculados.
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Cuadro N° 38
Matriz de articulacién de los Servicios de la Entidad con los Objetivos Estratégicos del
PESEM 2017-2026 y con el PEI 2019-2024 Ampliado al 2026

PERU COMPRAS

personas encuestadas)
*100

. . INDICADOR
Céd Objetlv_o cod Objetlv_o Valor del
OEé Estratégico OEI. Estratégico Nombre del Unidades de Método de calculo indicador
PESEM PEI indicador medida
al 2026
Monto contratado (Monto contratado por
mediante Catalogos Electrénicos
Catélogos de Acuerdos Marco /
Electrénicos de | Porcentaje | Monto Total adjudicado | 12.6%
Acuerdos  Marco de la contratacién
por las Entidades publica en bienes vy
del Estado. servicios) *100
Monto contratado (Monto contratado por el
mediante el procedimiento de
procedimiento de Subasta Inversa
Subasta Inversa| Porcentaje | Electrénica/Monto Total | 12.5%
Electronica por las adjudicado de la
. Entidades del contratacion publica en
Mejorar el _ . R
= Optimizar las | Estado bienes y servicios)*100
desempefio .
del gasto cgnt_ratauones Mon_to co_ntratado (Monto con’tratado por
OES5 ablico en los OEIl 1 | pablicas mediante Fichas de Homologacion / Monto
tpres niveles electrénicas a | Homologacién por| Porcentaje | Total adjudicado de la 1.4%
de aobierno nivel nacional |las Entidades del contratacion publica)
9 ' Estado *100
Monto - adjudicado Monto adjudicado de los
de los dimi d
procedimientos de proce |m!(?ntos i c
contratacion contratacion  realizados
. mediante Compras
realizados -
mediante Compras _ | Corporativas 'y por
Corporativas or Porcentaje | Encargo promovidas por 0.7%
Epanas y PERU COMPRAS |/
promo%/i das por Monto Total adjudicado
PERU COMPRAS dg _ la contratacion
. publica en bienes vy
para las Entidades senvicios) *100
del Estado
(N° de Instrumentos de
Instrumentos  de o bad /
estion aprobados . gestion  aprobados
gn PERU Porcentaje | Total de la demanda de 100%
COMPRAS Lrisotgumentos de gestion)
(Presupuesto Ejecutado
de los Sistemas
Ejecucion Administrativos a cargo
financiera de los de la Oficina de
Forte_a!ecer la Slste_m_as _ Porcentaje Administracion / 91%
gestion Fortalecer la | Administrativos a Presupuesto
institucional gestion cargo de la Oficina Programado Sistemas
oEs6 | &N las OEl 2 Institucional de Administraciéon Administrativos a cargo
Entidades del con integridad de la Oficina de
sector y Administracion) *100
Economia vy transparencia - (N° de servicios de
) Servicio de .
Finanzas. plataforma tecnolégica
plataforma implementados / N°
tecnoldgica Porcentaje p - 100%
. Total de servicios de
implementados en lataforma tecnoldgica)
PERU COMPRAS ElOO 9
(N° de personas que
Personas que conocen la marca PERU
conocen la marca| Porcentaje | COMPRAS / N° total de 90%

Fuente: Diagnéstico de Brechas de PERU COMPRAS. Julio 2023. Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Nota:

OES: Objetivo Estratégico Sectorial.

OEI: Objetivo Estratégico Institucional.

PEI: Plan Estratégico Institucional.
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Indicadores y Unidades de Medida de la prestacion de Servicios

Se presentan los indicadores y unidades de medida empleadas en la
medicion de los niveles de servicios, asi como los calculos de los indicadores
de calidad que miden los estados de linea de base y posterior proyeccion de
los valores de los mismos, en el periodo 2024-2026.

Cuadro N° 39
Matriz de articulacién de los Servicios de la Entidad con los Objetivos
estratégicos del PEI

Ne Servicio Indicador de Brecha Alineamiento a los OEI
Publico Tipologia . Indicador
Asociado iae 2022 (*) s ool
% de servicios | Optimizar las
operativos 0 | contrataciones
1 Servicios Desarrollo Cobertura | misionales publicas
misionales Institucional institucionales con | electronicas a
capacidad operativa | nivel nacional
inadecuada.
Fortalecer la
- % de sistemas de Gestién
Servicios de . . > o
h ” Calidad informacion que no Institucional
2 informacion y Tic funcionan con Integridad
Comunicacion g
adecuadamente. y
Transparencia

Fuente: Diagnéstico de Brechas de PERU COMPRAS. Julio 2023
Plan Estratégico Institucional 2019-2026 Ampliado
(*) Proyeccion a diciembre 2023.

5.1.5 SMV

El Plan Estratégico Institucional para el periodo 2017-2026 de la SMV contiene
cuatro (4) objetivos estratégicos, los que orientan a la institucion a contribuir con
el logro de los objetivos estratégicos sectoriales planteados en el PESEM 2017-
2026 para el Sector de Economia y Finanzas, asi como a su desarrollo
institucional.

Estos objetivos estratégicos contribuyen de manera articulada al Plan Estratégico
de Desarrollo Nacional al 2050 (aprobado DS. N° 095-2022-PCM), especificamente
al Objetivo Nacional 3 “Elevar los niveles de competitividad y productividad con
empleo decente y en base al aprovechamiento sostenible de los recursos, el capital
humano, el uso intensivo de la ciencia y tecnologia, y la transformacion digital del
pais” y su Objetivo Especifico 3.3 “Elevar los niveles de competitividad y
productividad de los sectores econémicos, en base a la diversificacién productiva,
generacién de valores agregado y la innovacién tecnolégica dentro de todos los
sectores productivos, en el marco de una economia verde y baja en carbono y con
el aprovechamiento de las tecnologias emergentes”.
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Cuadro N°40

Matriz de articulaciéon de los Servicios de la Entidad con los Objetivos Estratégicos del PESEM 2017-2026 y con el PEI 2017-2026 de la

SMV
Céd. Objetivo Céd. Objetivo INDICADOR
OES Estratégico OEl Estratégico Nombre del Unidades Método de calculo Valor del | Valor del Valor del
PESEM PEI indicador de indicador |indicador | indicador
medida al 2024 al 2025 al 2026
OES2 Lograr el OEIl 1 | Facilitar el | Tiempo Dias utiles | Tiempo efectivo promedio que toma a la SMV la aprobaciéon de tramites 30 30 30
funcionamiento acceso al | promedio que anticipados, las inscripciones de programas de emision y el registro de
eficiente de los mercado de|toma a la SMV prospectos informativos (de valores por tramite general y trAmite anticipado)
mercados y el valores a resolver culminados durante el periodo. (Tramites TUPA: 124, 125, 172 y 174). Se
incremento de potenciales vy | tramites de contabiliza en dias utiles. El conteo de dias inicia con la fecha de emision de
la actuales oferta  publica la solicitud del trAmite con todos sus requisitos y culmina con la fecha de
competitividad. emisores e | primaria emision del documento administrativo que resuelve el trAmite. No se toma en
inversionistas. cuenta en el conteo el plazo que el emisor se toma para levantar las
observaciones que le hayan sido notificadas.
OEI 2 | Fortalecer la | Tiempo Dias Promedio del tiempo que toma a la SMV la resolucion de procedimientos 160 160 160
integridad del | promedio  de | calendario | sancionadores por incumplimiento en oportunidad de presentacién de
mercado de | resolucion  de informacion financiera individual o consolidada auditada, estados financieros
valores y expedientes intermedios individuales o consolidados, informe de gerencia, informe
del sistema de | sancionadores especial de auditoria, hechos de importancia y memorias anuales. El conteo
fondos por de dias inicia al dia siguiente de la notificacion del oficio de cargos y culmina
colectivos. incumplimiento con la fecha de la resolucion emitida en primera instancia administrativa. Para
en oportunidad el calculo del indicador, se consideran todos los procedimientos culminados
de presentacion en el periodo cuya resolucibn se pronuncie Unicamente sobre el
de informacion incumplimiento en la oportunidad de presentacion de la informacion antes
sefialada. El tiempo se calcula en dias calendario y no se consideran los dias
tomados por el administrado para efectuar sus descargos. Asimismo, a
efectos del célculo del indicador se debe considerar la suspension de plazos
en dias calendario por situaciones extraordinarias como declaratorias de
estados de emergencia o sanitaria, entre otros, que impidan que la SMV
ejerza a plenitud su funcién sancionadora o a los administrados ejercer
debidamente el ejercicio de su derecho a la defensa. La suspensién del plazo
debe ser por el periodo que duren los impedimentos sefalados.
OES6 | Fortalecerla | OEl 3 | Fortalecer las | NUumero de | Numero | Numero de sistemas de gestion implementados y/o en funcionamiento en la 4 4 4
Gestion capacidades | sistemas de de SMV.
Institucional en institucionales | gestion sistemas
las Entidades de la Implementados | de gestién
del Sector SMV conun |ylo en
Economiay enfoque de funcionamiento
Finanzas integridad.
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Cod.
OES

Objetivo
Estratégico
PESEM

Cad. Objetivo INDICADOR
OEl Estratégico Nombre del Unidades Método de calculo Valor del | Valor del Valor del
PEI indicador de indicador |indicador | indicador
medida al 2024 al 2025 al 2026
OEIl 4 | Fortalecer la | Porcentaje de | Porcentaje | (NUmero de actividades culminadas / Numero de actividades programadas en 100% 100% 100%

gestién de
riesgos de
desastres

implementacién
del Sistema de
Gestion de
Continuidad de
Negocio en la
SMV

el POI para implementar el Sistema de Gestién de Continuidad de Negocio en

la SMV) * 100

Fuente: PEI de la SMV 2017 - 2026

92




Cuadro N° 41

Asociacidn de metas del PMI y Metas del PEI

- - n ’ p Indicador Brecha Alineamiento alos OEI
N° Servicio Pablico Asociado Tipologia
Tipo Indicador 2022 OEI 1 OEI 2
Regulacion, supervision, orientacion y
educacion del mercado de valores, mercado Porcentaje de -
- . L Facilitar el acceso Fortalecer la
de productos y sistema de fondos colectivos servicios . .
N L al mercado de integridad del
con la finalidad de proteger a los misionales
. - L Desarrollo ) L valores a mercado de
1 |inversionistas, velar por la eficiencia y I Calidad |institucionales con )
X . Institucional X potenciales y valores y del
transparencia de los mercados bajo su capacidad X .
L - . - actuales emisores |sistema de fondos
supervision, la correcta formacién de precios operativa . - -
e . P . . e inversionistas. colectivos.
y la difusién de toda la informacion necesaria inadecuada: 86%
para tales propésitos.

Nota: El presente servicio publico engloba los 7 servicios especificos identificados que brinda la SMV.
Fuente: Diagnéstico de Brechas de SMV. Agosto 2023

5.1.6 ONP

Los servicios brindados por la ONP se encuentran asociados con los Objetivos
Estratégicos del Plan Estratégico Institucional (PEI) de la ONP 2023-2026, aprobado por
Resolucion Jefatural N° 0074-2023-JF-ONP; y a la vez se encuentran articulados con los
Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2017-2026 del
Sector Economia y Finanzas tal y como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 42

Matriz de articulaciéon de los Servicios de la ONP con los Objetivos Estratégicos

del PESEM 2017-2026 y con el PEI 2023-2026

cod ObjeEiv_o cod - n Indicador
Ops | FEstratégico | S | Objetivo Estratégico PEI | Nombre del | Unidadde [ .00 " - = [ Valor [ Valor [ Valor
PESEM Indicador medida 2024 | 2025 | 2026
FOMENTAR la cultura Porcentaje de (N° de aseqguradas/os
previsional a las/los aseguradas/os activos en los
aseguradas/os y activos en los regimenes
potenciales regimenes previsionales y sequros
aseguradas/os sobre los previsionales y . encargados a la ONP
OEI1 regimenes y seguros seguros Porcentaje Total de aseguradas/os 40% 42% | 44%
previsionales encargados | encargados a la de los regimenes
ala ONP ONP previsionales y seguros
encargados a la ONP) x
100
MEJORAR la Porcentaje de (N° de aseguradas/os
accesibilidad a los aseguradas/os y que califican
servicios previsionales publico en positivamente el criterio
para la atencion de general que de accesibilidad a los
OEI2 | las/los aseguradas/os y califican Porcentaje | sistemas previsionales | 100% | 100% | 100%
publico en general positivamente el Total de aseguradas/os
Lograr el criterio de consultados que
funcionamiento accesibilidad acceden alos
eficiente de los servicios) x 100
OES2 | mercadosy el MEJORAR la Porcentaje de o
incremento de comunicacion respecto aseguradas/os (N _de asequradas/os
. A satisfechas/os con la
la de los regimenes y satisfechas/os comunicacion gue
competitividad | OEI3 seguros previsionales respecto de la Porcentaje ré_eciben de la ONP 90% 95% | 100%
que reciben las/los comunicacion e
. Total de aseguradas/os
aseguradas/os que reciben de la
ONP consultadas/os) x 100
MEJORAR la asesoria y Porcentaje de aseguradas/os
el acompafamiento sobre | aseguradas/os satisfechas/os con el
los regimenes y seguros | y/o potenciales asesoramiento y/o
previsionales brindado a aseguradas/os acomparfamiento
OEl4 | las/los aseguradas/osy | satisfechos con el | Porcentaje brindado por la ONP 100% | 100% | 100%
potenciales servicio de Total de aseguradas/os
aseguradas/os asesoramiento y ylo potenciales
acompafamiento aseguradas/os
consultadas/os) x 100
OPTIMIZAR la obtencién Porcentaje de o
OEI5 de las prestaciones aseguradas/os P . (N. (];je ﬁse;}uradell)s/ols 95% 98% | 100%
previsionales de las/los | satisfechas/os orcentaje | satislechas/os sore 'a 0 0 0
obtencién de
aseguradas/os sobre la




céd Objetivo cod Indicador
: Estratégico " | Objetivo Estratégico PEI Nombre del Unidad de . ) Valor | Valor | Valor
OES PESEM OEl Indicador medida 0 LC 2024 | 2025 | 2026
obtencién de prestaciones
prestaciones previsionales
previsionales Total de aseguradas/os
gue han obtenido
prestaciones
previsionales) x 100
FORTALECER la Porcentaje de o .
- ) (N° de usuarias/os
defensa y proteccion de usuarias/os -
o : atendidas/os
derechos previsionales atendidas/os
L oportunamente
en beneficio de las/los oportunamente respecto a la proteccion
OEI6 usuarias/os respecto a la Porcentaje B D 75% 90% | 100%
- y defensa de sus
proteccion y =
defensa de sus derechos preV|s_|onaIes
derechos Total de usuarias/os
L atendidas/os) x 100
previsionales
LOGRAR un eficiente Ratio de (Total de ingresos
manejo de las finanzas eficiencia de los previsionales del SNP
OEI7 previsionales ingresos Ratio Total de egresos 105% | 107% | 107%
previsionales del previsionales del SNP)
SNP x 100
FORTALECER la gestién Porcentaje de N° de acciones
institucional en la entidad eficacia de la estratéqgicas
con integridad y gestion institucionales con un
transparencia institucional nivel de cumplimiento
. igual o superior a 95% o o o
OEI8 Porcentaje respecto a sus metas 100% | 100% | 100%
Fortalecer la ~
estion programadas en el afio.
insti?ucional en Total de acciones
; estratégicas
OES6 Iasel?g:'catg?s institucionales
E p MEJORAR la gestion del Porcentaje de (N° de procesos de la
conomiay - — >
Fi riesgo de desastres enla | procesos de la Gestion del Riesgo de
inanzas - -
entidad Gestion del Desastres
Riesgo de ; implementados en la o o o
OEI9 Desastres Porcentaje entidad 100% | 100% | 100%
implementados Total de procesos
en la entidad programados para
implementar) x 100
Fuente: Plan Estratégico Institucional PEI 2023-2026 de la ONP.
En el cuadro siguiente, se presenta los indicadores y unidades de medida empleadas
en la mediacion de los niveles de servicios y se establece la relacion entre la medicién
de los servicios del PEI y los indicadores de brechas.
Cuadro N° 43
Asociacion de metas del PMI y metas del PEI
SEUIEE . ; Indicador de Brecha Alineamiento a los OEI
N° Puablico Tipologia : : del PEI
Asociado Tipo Indicador 2023 €
OEIl. Fomentar la cultura previsional a las/los
aseguradas/os y potenciales aseguradas/os sobre los
regimenes y seguros previsionales encargados a la ONP
OEI2. Mejorar la accesibilidad a los servicios previsionales
para la atencion de las/los aseguradas/os y publico en
36.9% d " general
Servicios o erétiv%s?)ﬁirgilc():lnc;sles OEI3. Mejorar la comunicacién que reciben las/los
. ) perativos aseguradas/os respecto de los regimenes y seguros
1 Operativos 0 Desarrollo Calidad institucionales con revisionales
Misionales Institucional capacidad operativa b - - —
) OEIl4. Mejorar la asesoria y el acompafiamiento sobre los
inadecuada . o .
regimenes y seguros previsionales brindado a las/los
aseguradas/os y potenciales aseguradas/os
OEI5. Optimizar la obtencion de las prestaciones
previsionales de las/los aseguradas/os
OEI6. Fortalecer la defensa y proteccion de derechos
previsionales en beneficio de las/los usuarias/os
41,20% de unidades
5 Habitabilidad Sedes Calidad orgéanicas de la ONP con | OEI8. Fortalecer la gestion institucional en la entidad con
Institucional Institucionales inadecuado indice de integridad y transparencia
ocupacion

Fuente: Diagnoéstico de Brechas de ONP. Julio 2023.
Oficina de Administracion ONP / Oficina de Tecnologia de la Informacion ONP / PEI ONP 2023-2026.
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51.7 PROINVERSION

Se analiz6 la asociacion de los servicios de las UP de PROINVERSION con sus
objetivos estratégicos institucionales y los del Sector Economia y Finanzas.

Asimismo, se revisaron las unidades de medida e indicadores (de producto y de
resultados) considerados en los planes institucionales (PEI, POI) y sectoriales
(PESEM). Segun matriz de articulacion de los servicios con los objetivos estratégicos
institucionales y con el PESEM 2017-2026 del Sector Economia y Finanzas, de

acuerdo con el siguiente cuadro

Cuadro N° 44 Matriz de articulacién de los Servicios de la Entidad con los Objetivos
Estratégicos del PESEM 2017-2026 'y con el PEI 2020-2026

Objetivo _ INDICADOR
([:)(I?js Estratégico %?Edl Est 0b| !Eti':; PEI Nombre del Unidades de Método de ;?jliggglr
PESEM g indicador medida cdlculo
al 2025
eS| Cantas (USD) ce
Reaciivar Ia orientada al inversion privada Sumatoria de
inversion orientada cieme de adudicada en montos (SO e
OES4 | al cierre de brechas | OEI01 |  brechas en APP'y Proyecios en usD adiudicada on 498
gg égﬁeﬁgﬁ;ﬁa |nfraseosctig.i|§h.lla _Ac*tivos orientada al proyectos de APP y
productiva en el ciemre de br?:has enel FPA.
pais pa
Fuente: PESEM 2017-2026 del MEF (RM 145-2023-EF/41) f PEI 2020-2026 de PROINVERSION (RDE Nro. 041-2023)

Nota:

PESEM: Plan Estratégico Sectorial Multianual

OES: Objetivo Estratégico Sectorial
OEI: Objetivo Estratégico Institucional
PEI: Plan Estratégico Institucional

*Millones de dolares

Cuadro N° 45

Asociacion de los servicios del PMI con los Objetivos estratégicos del PEI

. Alineamiento a los
N° Servicio Publico ) . InEERET 215 Ereare OOEEII
. Tipologia :
Asociado Tino Indicador OEI1
p 2024
Servicio Misional: Indicador de cobertura:
) Cantidad (millones USD)
Promover la . S . . L
. L . de inversion privada Reactivar la inversion
inversion privada - - .
. - adjudicada en proyectos orientada al cierre de
orientada al cierre Desarrollo
L de brechas en Institucional de APPy Proyectos en 934 _brechas de .
infraestructura social Actlvos orientada al mfraestructura social y
) cierre de brechas en productiva
y productiva en el h :
ais infraestructura social y
P productiva en el pais

Fuente: Diagndstico de Brechas de PROINVERSION. Setiembre 2022. PEI 2020-2026

de PROINVERSION y PMI del MEF

5.1.8 FONAFE

Todos los servicios que realiza FONAFE se encuentran articuladas con los
siguientes objetivos estratégicos del FONAFE:

OE 1. Incrementar el Valor Econémico y Reputacional
OE 2. Incrementar el Valor Social y Ambiental

OE 3. Contribuir con el cierre de brechas de calidad y cobertura de los
bienes y servicios dados a la poblacién
OE 4. Generar valor compartido en la sociedad
OE 5. Mejorar la gobernanza de las EPE
OE 6. Garantizar servicios corporativos oportunos y eficientes
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OE 7. Lograr un contexto favorable para el desarrollo de las EPE
OE 8. Conseguir que las EPE sean modernas e innovadoras

OE 9. Fortalecer la gestion de la gobernanza corporativa

OE 10. Mejorar la efectividad operativa de las EPE

OE 11. Optimizar el control

OE 12. Planificar el desarrollo de largo plazo en las EPE

OE 13. Optimizar la normatividad aplicable a las EPE

OE 14. Desarrollar la comunicacién e imagen a nivel corporativo
OE 15. Impulsar la gestion de las inversiones en las EPE

OE 16. Adecuar la estructura organizacional del Centro Corporativo y
fortalecer capacidades para la nueva estrategia corporativa

OE 17. Implementar procesos de transformacion digital

OE 18. Desarrollar el clima y cultura organizacional

OE 19. Desarrollar la Gestion del conocimiento

Mientras que solo un objetivo del FONAFE se encuentra alineada al PESEM
de la siguiente manera:

Cuadro N°46
Matriz de articulacién de los Servicios de la Entidad con los Objetivos
Estratégicos del PESEM 2017-2026 y con el PEC 2017-2026

INDICADOR
Cad. (_)bjeﬁvo Céd. OEI Ohjeﬁvn Nombre Unidad Valor del
OES Estratégico PESEM ; Estrategico PEI del de Método de calculo indicador
indicador | medida 2022

Lograr el funcionamiento

eficiente de los mercados - - . )
y el incremento de la OEl 01 | Valor Econdmico | ROE k2 Utilidad Metal Patrimonio 11.70

competitividad. y reputacional

Incrementar el
QOES2

Fuente: PESEM 2017-2026 del MEF, aprobado con RM 145-2023-EF/41 y Plan Estrategico Corporativo de FONAFE 2022-2026.
Mota:

QES: Objetivo Estratégico Sectorial

OEl: Objetivo Estratégico Institucional

PEC: Plan Estratégico Corporativo

Los indicadores que se establecen en funcién a la tipologia de proyectos de cada
uno de los servicios que presta la empresa son:

v' Porcentaje de unidades organicas del FONAFE con inadecuado
indice de ocupacion.

v Porcentaje de sistemas de informacibn que no funcionan
adecuadamente.

Cuadro N° 47
Asociacion de los servicios del PMI con los Objetivos estratégicos del PEI

Indicador de Brecha Alineamiento a los QOEEI

N° Servicio Pablico . 3 2
Asociado LIRS Tipo ndleador OEI1

FPorcentaje de
unidades
Sede Calidad organicas de Incrementar el Valor Economico y
institucional FOMAFE con Reputacional

Normar y dirigit la inadecuado indice

1 actividad empresarial del de ocupacion

Estado. FPorcentaje de
sistemas de

TIC Calidad informacion que
no funcionan
adecuadamente.

Incrementar el Valor Economico y
Reputacional

Fuente: Plan Estratégico Corporativo de FONAFE 2022-2026 y Gerencia de Servicios Compartidos.
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5.2 RECOPILACION DE LOS VALORES DE LOS INDICADORES BRECHAS
POR SERVICIO

Para efectos de la identificacion de brechas, para el Programa Multianual de
Inversiones 2025-2027, el presente diagnoéstico sectorial, se elabora de
conformidad a lo establecido en la normatividad vigente del Invierte.pe: El
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252, establece en el nUmero 4) del
numeral 10.3 del articulo 10 como una funcién de la Oficina de Programacion
Multianual de Inversiones (OPMI) del Sector: “Elaborar el diagndstico de
brechas detallado de la de la situacion de brechas de su ambito de
competencia.”

Asimismo, en el articulo 12 de la Directiva General del Sistema de
Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, establece en el Numeral
12.2 que la OPMI de cada Sector Elaboracién del Diagndéstico de la situacion
de las Brechas de Infraestructura o de Acceso a Servicios Publicos”.

En ese sentido, la Oficina de Presupuesto, Inversiones y Cooperacion Técnica
(OPICT) de la Oficina General de Planificacién y Presupuesto (OGPP) del
MEF, a cargo de las funciones de la Oficina de Programacién Multianual de
Inversiones (OPMI) del Sector Economia y Finanzas, solicitd a los 6rganos
del MEF y organismos adscritos al Sector la informacion.

Mediante Memorando N°0591-2023-EF/41.03 del 27JUN2023, la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto, remite a la Direccion General de
Programacion Multianual de Inversién Publica la modificacién del indicador de
brecha de infraestructura o de acceso a servicios para el Sector, con el
Informe N°0152-2023-EF/41.03, para su validacion metodolégica.

Mediante comunicacion electrénica del 28JUN2023, la DGPMI comunicoé a la
OPMI que se ha efectuado la revisién del registro de las modificaciones
realizadas por las OPMI del Sector. Al respecto, precisa se han validado todas
las secciones en el Modulo de Programacion Multianual de Inversiones
(MPMI) del Formato 04-A.

Con Memorando N°0600-2023-EF/41.03 del 27JUN2023, la Oficina General
de Planeamiento y Presupuesto, solicita, asimismo, derivar el Informe
N°0152-2023-EF/41.03 a la Direccion de Metodologia de la DGPMI, para la
evaluacion y validacion correspondiente sobre el servicio identificado,
tipologia de servicio, unidades productoras y areas productivas.

Mediante Memorando N°0132 -2023-EF/63.03, la DGPMI remite el Informe
N°0157-2023-EF/63.03, que valida metodolégicamente los indicadores de
brechas de infraestructura y/o acceso a servicios del Sector Economia y
Finanzas, remitidos por la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto,
mediante Memorando N° 0591-2023-EF/41.03.

Mediante RM N°275-2023-EF/41 del 25JUL2023 se aprueban los indicadores
de brechas de infraestructura y/o de acceso a servicios del Sector Economia
y Finanzas y en el marco de la normatividad vigente del Invierte.pe, se
encuentran publicados en el portal institucional.*

30 hitps://www.mef.gob.pe/contenidos/acerc_mins/doc_gestion/Resolucion 275-2023-EF-41.pdf,
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5.2.1 RESUMEN BRECHAS DE ACCESO A SERVICIOS Y/O DE
INFRAESTRUCTURA EN EL SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS PARA
EL PMI 2025 - 2027.

Para el cuadro de Brechas Sectoriales 2025-2027, se ha tomado en
consideracion los servicios asociados, descritos y presentados por el MEF y los
organos adscritos al Sector Economia y Finanzas: Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria - SUNAT, Superintendencia del Mercado de
Valores — SMV, Oficina de Normalizacion Previsional — ONP, Agencia de
Compras del Peru - Perd Compras, Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado — OSCE, se identifican cuatro (4) servicios, de los cuales tres (03)
corresponden a tipologias globales, las cuales fueron determinadas por la
Direccion General de la Inversion Publica (DGIP) del MEF y un (01) es
exclusivamente de la SUNAT.
Cabe precisar, que éstos cuatro (04) servicios identificados, se registran en
cuatro (04) indicadores de brecha: Un (01) indicador de brechas que se
encuentran asociados a las tipologias especificas de la SUNAT, y tres (03)
indicadores que se asocian a las tipologias globales para las entidades del
Sector (Habitabilidad Institucional, Desarrollo Institucional y Tecnologia de
Informacion y Comunicaciéon - TIC). Dichos indicadores se especifican en el
siguiente cuadro:

Cuadro N° 48
Resumen de Indicadores de Brechas del Sector Economia y Finanzas para el

PMI 2025-2027

Linea de
N° Servicio Indicador Brecha Cobertura/Calidad | Brecha Base
2022
Servicio de Habitabilidad | % de unidades organicas del SEF con . o
1 Institucional inadecuado indice de ocupacién Calidad 55.16%
% de servicios operativos o misionales
2 | Servicios Misionales del SEF con capacidad operativa Calidad 69.87%
inadecuada
3 Servu:lc_Js dglnformacnon y | % de S|stem_as de informacion del SEF Calidad 44.73%
Comunicacion que no funcionan adecuadamente
Servicio de Administracién % de Sedes de Administracion
4 ; ! Tributaria y/o Aduanera de la SUNAT Calidad 43.6%
Tributaria y Aduanera . X
en condiciones inadecuadas

Fuente: Indicadores Brechas del SEF aprobados con RM 275-2023-EF/41 y valores numéricos actualizados
al 2022

Es importante indicar que para la determinacién de los indicadores brechas de
los servicios de habitabilidad institucional, servicios operativos o misionales y
servicios de informacién se ha trabajado con la informacion remitida por los
pliegos y se ha realizado el célculo agregado y promedio para el Sector
Economia y Finanzas. En los siguientes cuadros se muestran los servicios y los
indicadores desagregados por pliegos del Sector Economia y Finanzas.

Cuadro N° 49
Indicadores Brechas del SEF
Servicio de Habitabilidad Institucional por Pliegos

N° Pliegos Indicador Linea Base 2022

1 | Ministerio de Economia y Finanzas - MEF 57.69%

2 | Oficina de Normalizacién Previsional — ONP % de unidades 36.91%
Organismo Supervisor de las Contrataciones del organicas de la Entidad 100.00%
Estado — OSCE con inadecuado indice )

4 Superintendencia Nacional de Aduanas y de ocupacion 27 14%
Administracion Tributaria - SUNAT '

Valor del indicador brecha del Servicio de Habitabilidad Institucional del SEF 55.16%

Fuente: Indicadores Brechas del SEF aprobados con RM 275-2023-EF/41
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Cuadro N° 50

Indicadores Brechas del SEF

Servicios Operativos o Misionales por Pliegos

Ne Entidad Indicador Linea Base 2022
1 | Ministerio de Economia y Finanzas — MEF % d . 100.00%
2 | Superintendencia del Mercado de Valores — SMV 0 4€ SeIVICIoS | 85.71%
3 | Oficina de Normalizacion Previsional — ONP %F;?irtit(':\ilgnsa?eg]f(;%na s 37.50%
4 gentra_l de (;ompra_s- Psrﬂl Co(n;pras _ = capacidad operativa 36.00%
rganismo Supervisor de las Contrataciones de ;
5 Estado - OSCE inadecuada 100.00%
Valor del indicador brecha de Desarrollo Institucional del SEF 69.87%
Fuente: Indicadores Brechas del SEF aprobados con RM 275-2023-EF/41
Cuadro N° 51
Indicadores Brechas del SEF
Servicio de Informacién por Pliegos
N° Entidad Indicador Linea Base 2022
1 | Ministerio de Economia y Finanzas — MEF 23.18%
5 Superintendencia Nacional de Aduanas y % de sistemas de 44.68%
Administracion Tributaria — SUNAT informacién que no )
3 | Central de Compras - Peri Compras funcionan 77.00%
Organismo Supervisor de las Contrataciones del adecuadamente
4 Estado - OSCE 100.00%
Valor del indicador brecha de Desarrollo Institucional del SEF 44.73%

Fuente: Indicadores Brechas del SEF aprobados con RM 275-2023-EF/41

VI. ANALISIS DE LA EVOLUCION DEL CIERRE DE BRECHAS
Para realizar el andlisis de la evolucion de cierre de brechas tomamos en
consideracion la informacion de las lineas de base de cada uno de los procesos
de programacioén, los mismos que se dividen en indicadores de las tipologias
globales y el indicador de la tipologia propia de SUNAT.
Al respecto, cabe indicar que las metodologias de calculo en términos de las
consideraciones en los numeradores y denominadores han variado de acuerdo
a las consideraciones propias de cada institucion y las modificaciones internas
tanto en términos organizacionales y condiciones de los parametros de calculo.
6.1 DETERMINAR LA BRECHA DE SERVICIOS DEL SEF.
En el siguiente cuadro se muestra el progresivo cierre de brechas de acuerdo
con la ejecucién y puesta en funcionamiento de las unidades productoras de
los diferentes servicios que presta el SEF.
Cabe indicar que el siguiente cuadro muestra lo previsto por las entidades a la
presentacion del diagndstico de brechas en el mes de setiembre.
Cuadro N° 52
Metas Programadas del Cierre de Brechas 2025-2027
N° Tipologia Nombre del indicador Brecha el idelinticdele
2025 2026 2027
Servicio de % de unidades organicas
1 Habitabilidad EP del SEF con inadecuado Calidad |54.65% | 54.65% | 50.64%
Institucional indice de ocupacién
% de servicios operativos
o | Servicios DI o misionales del SEF con | 40y | 63.079% | 39.87% | 34.22%
Misionales capacidad operativa
inadecuada
" % de sistemas de
Servicios de informacioén del SEF que
3 Informacion y TIC ) q Calidad [39.27% | 23.17% |19.17%
Y- no funcionan
Comunicacion
adecuadamente
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No

Valor del indicador
2025 2026 2027

Tipologia Nombre del indicador Brecha

Servicio de
11 | Control de bienes | Almacén
y mercancias

% de almacenes en

e . Calidad |42.74% | 40.56% | 34.38%
condiciones inadecuadas

Fuente:

Pliegos del SEF, Agosto 2023

6.1.1 MEF:

Segun el analisis comparativo de la evolucién de las rechas, cabe precisar, que
no se realizaron ningun tipo de inversiones, sino mejoras en la distribucion y
acondicionamiento de nuevas oficinas para la reduccion de brechas durante el
presente periodo, los cuales mejoraron las condiciones de habitabilidad y
funcionalidad del MEF, y los Servicios Misionales Institucionales MEF.

Cuadro N°53
Analisis Comparativo de la Evolucion de las Brechas

PMI 2023- | PMI2024- PMI 2025- .
. Fuente de | Comentarios de

° - ‘ Nombre del 2025 2026 2027 Variacién | . oo

s s ‘ Indicador linca | LincaBase | LineaBase | % | "oppacon | losresados
Base 2021 | 2022 2023 “ @

1 | Semiciode | Calidad | Porcentaje de Diagnostico | No se mejord en
Habitabilidad unidades organicas de Brechas | Servicios
Institucional del MEF con 2022 condiciones

nadecuado indice | " 0% 25% 8% habitabiided
de ocupacion funcionalidad del
MEF
2 Servicios Calidad | Porcentaje de Diagnostico | No se mejord en
Misionales servicios operativos de Brechas | Servicios
o misionales del o 2022 Misionales
MEF con capacidad 100% 100% 1o0% 0% Institucionales
operativa MEF
inadecuada

Nota:
(1) Para ambos periodos de analisis |la informacion base tiene que ser de la misma fuente.
(2) comentar y explicar los resultados. Andlisis cualitativo de las variaciones de los indicadores.

Fuente: Diagnostico de Brechas de MEF. Julio 2023

El Ministerio de Economia y Finanzas creé la Oficina General de Tecnologias de
la Informacién con la aprobacién de su nuevo ROF, mediante Resolucion
Ministerial N°233-2011-EF/43 entrando en vigencia el 25 de abril de 2011 para
reestructuracion institucional, con el fin de adecuarse a los retos de la
descentralizacién y el crecimiento de la economia, asimismo modernizar y
agilizar la gestion publica generando ahorro para el Estado.

En el afio 2010 funcionaba la Oficina General de Informatica y Estadistica, la
cual se reestructurd en el 2011 dando lugar a la Oficina General de Tecnologias
de la Informacion, la cual se encuentra en 04 sedes institucionales del Ministerio
(Edificio Central, Edificio Universal, Casa Grace, Palacio) brindando servicios de
informacion. En el siguiente cuadro se muestra los valores del indicador de
calidad segun la tipologia de inversiones.
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Cuadro N°54
Andlisis Comparativo de la Evolucién de la Brecha TIC del MEF

PMI PMI PMI PMI
E02 s s £, 20 Fuente de Comentarios de los
N | Servici | Brech | Nombre del 2024 2025 2026 2027 Variacién informaci resultados
° o] a Indicador Linea Linea Linea Linea % i
Base Base Base Base
2020 2021 2022 2023
Se ha actualizado los valores
del indicador con los
resultados obtenidos de las
encuestas realizadas a
Usuarios Operadores, Entes
_ Fichas Rectores y Direc_ciones del
Porcentaje Indicador MEF sobre la calidad de los
de sistemas de sistemas de informacién en
Servicio de Brechas funcion a los criterios
1| 98 | calda | MfOMACION | a0 60% | 45.45% | 23.16% | -22.30% | delospmi | definidos, asimismo
Informa d que no aprobados considerar que continlan en
cién funcionan afios ejecucion los proyectos de
adecuadam anteriores inversion, con codigo Unico
ente 2522012 para el sistema
SIAF, con c6digo Unico
2194717 para el sistema
SRTM, estara iniciando su
ejecucién el proyecto con
cédigo 256512 para el
sistema SIGA.

Fuente: Diagnostico de Brechas de MEF. Julio 2023

6.1.2 SUNAT

La SUNAT, a través de sus diferentes locales institucionales ubicados en todo el
territorio nacional, presta los servicios de recaudacion de tributos internos y
aduaneros, servicios de control y custodia de bienes y mercancias, ademas de
los servicios de habitabilidad institucional y servicios de informacion. En el
siguiente cuadro se presenta los indicadores de brecha entre los afios 2019 y
2022y 2023

La SUNAT, desde su creacion el afio 1988, cuenta con locales institucionales,
los mismos que se han ido incrementando y mejorando a través de inversiones
segun las necesidades presentadas por las areas usuarias tributarias vy
aduaneras. En el siguiente cuadro se hace un andlisis comparativo de los
indicadores mencionados:
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Cuadro N° 54
Andlisis Comparativo de la Evolucién de las Brechas de la SUNAT

Valor del Indicador

Indicador de Brecha PMI 2022- [ PMI 2023 | PMI 2024- | PMI2025- | Variacion | . .
N° Servicio Publico Tipologia 2024 2025 2026 2027 % Informacion Comentarios de los Resultados
Tipo Denominacién Linea Linea Linea Linea 2023/2022
Base 2020 | Base 2021 | Base 2022 | Base 2023
La variaciébn se debe al diagndstico
Diagnéstico muestral actualizado pasando de
Porcentaje de PMI 2021- analizar 45 (2021) a 53 (2022) a 04
B Sedes de sede_s'de = 2023 (2023) CSC, de 12 (2021) a 22 (2022) a
Sgrvwlo de Administracion adbmlnlstraflon Diagr’1c’>stico 01 EZOZS; ITI, (;je 07 ((2021)) al2 gzozz; a
Administracion . . tributaria y/o 00 (2023) IA, de 01 (2021) a 05 (2022) a
L | Tributaria y jroutariayio aduaneradela | °229% 56.18% 53.85% 43.6% 107 | P 297 | 00 (2023) IATI, de 23 (2021) a 31 (2022)
Aduanera SUNAT SUNAT en Dia r’1c’>stico a 04 (2023) PC, y de 18 (2021) a 26
condiciones PMI92023 (2022) a 03 (2023) Almacenes.
inadecuadas 2025 Asimismo, se precis6 al 2023, un total de
95 CSC, 06 OZ, 11 IR, 12 IA, 05 IATI, 74
PC y 40 almacenes.
_ g;\ilggg;tllco La variacion se debe al diagnéstico
_ Porcentaje de 2023 mue;tral actyallzado de Sedes, el cual
2 f.eLv-ifi&qde d Sedes e g?éii?f:s dela | 50 000 50.00% 28.57% 28.57% 0.00% Einjlg;g;tzico 8880(332%?? “gn?ér(fgﬂgea 097"5(5‘2%2);
|nztilli3i(l)|n:| Institucionales SUNAT en SO0 s 70 70 e 204 nimero total de Sedes al 2022
condiciones Diagﬁéstico (poblacion), identificando 07 operativos,
inadecuadas PMI 2023- por lo tanto, la muestra es igual a la
2025 poblacién
Diagnostico
PMI 2021-
Porcentaje de 2023,
Servicio de Tecnologias de Sistemas de Diagnéstico La variaciéon se debe al diagndstico
3 | o Informacion y Informacion que 50.32% 50.00% 44.88% 44.88% 0.00% PMI 2022- actualizado de los sistemas de
nformacion o ) ) -
Comunicaciones no funcionan 2024, informacion.
adecuadamente Diagnéstico
PMI 2023-
2025

1. Diagn6stico de la situacion de las brechas de infraestructura o de acceso a servicios en el Sector Economia y Finanzas PMI 2021-2023. RM 081-2020-EF/41
2. Diagnéstico de la situacion de las brechas de infraestructura o de acceso a servicios en el Sector Economia y Finanzas PMI 2022-2024. RM 067-2021-EF/41
3. Diagnéstico de la situacion de las brechas de infraestructura o de acceso a servicios en el Sector Economia y Finanzas PMI 2023-2025. RM 061-2022-EF/41
4. Valor calculado al 07.11.22
5. Valor calculado 30.06.2023

Fuente: Diagnéstico de Brechas de SUNAT. Diciembre 2022




Cuadro N° 55
Andlisis Comparativo de la Evolucion de las Brechas de la SMV

PMI 2021- | PMI 2022- | PMI 2023- | PMI 2024- | PMI 2025-
N° Servicio Brecha Nombre del 2023 2024 2025 2026 2027 Variacién % Fuente de [Comentarios de los
Indicador [Linea Base|Linea Base|Linea Base|Linea Base [Linea Base Informacion resultados
2019 2020 2021 2022 2023
Regulacion,
supervision, orientacion
y educacion del
mercado de valores, o
No hay variacién
mercado de productos . . X
: Porcentaje de debido a que al cierre|
y sistema de fondos .
. servicios del 2022 no se
colectivos con la A . ]
- operativos o ejecutd la obra del
finalidad de proteger a misionales Informes de Proyecto de Inversion
1 los inversionistas, velar 86% P 86% 86% 86% 86% 86% 0% los 6rganos de 4 s o
N institucionales con cadigo N
por la eficiencia y N la SMV
X con capacidad 2293177 que
transparencia de los . N
N operativa involucra el
mercados bajo su . . N
S inadecuada mejoramiento de los
supervision, la correcta L
= . servicios de la SMV.
formacion de precios y
la difusion de toda la
informacién necesaria
para tales propositos.

Nota: El presente servicio publico engloba los 7 servicios especificos identificados que brinda la SMV.
Fuente: Diagnéstico de Brechas de SMV. Agosto 2023

Cuadro N° 56

Andlisis Comparativo de la Evolucidn de las

Brechas de la OSCE

PMI PMI PMI PMI | PMI
2021- | 2022- | 2023- | 2024- | 2025- | .o
Nl servicio |BTeCh Nombre del 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | .| Fuentede Comentario de los
a Indicador Linea Base % informacion resultados
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
; - Proyecto 2394412 inicié con
- Porcentaje de servicios
S_e_rvmos .| operativos misionales con , , \ , \ , retraso en 2019. En 2020 se
1 | misionales | 100% . . 100% |100% [100% | 100% | 100% | 0% elaboraron los documentos
e capacidad operativa . . C
institucionales inadecuada Evaluaciones de| equivalentes habiéndose aprobado
Implementacién|su Gltima etapa (7) en 2021, para el
del POI 2019- desarrollo del componente 2-
2 Servicios de 100%| l;’orcen_tgje de siste;ma'?‘ de 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 0% 202 P\Il?éarllfg:g?écElT;r:dzogizloyszt?tfss‘
informacion o ormat;lon qli’e nmo ntinmonan ’ ’ ° ’ B e componentes con algunos retrasos
adecuadamente en materia tecnoldgica.
) . IOARR para adquisicién de terreno
Porcentaje de Unidades : )
Edificacion Organicas <Jie la Entidad con Informes se mantiene suspendida por
3 iblica 100% inadecuado indice de 100% |100% [100% | 100% |[100% | 0% | administrativos | redimensionamiento ante cambio
P ocUDacion 2019-2022 normativo seguin proyecto de Ley
P de Contrataciones del Estado.

Fuente: Diagnostico de Brechas de OSCE. Julio 2023




Cuadro N° 57
Analisis Comparativo de la Evolucion de las Brechas de PERUCOMPRAS

PMI PMI PMI PMI PMI
2021- | 2022- | 2023- | 2024- | 2025- AN
2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 L Fuente de
N° Servicio Brecha '\:ﬁrcﬂggzgfl Va”;)c'on informacién regt?ltlgc?os
Linea | Linea | Linea | Linea | Linea () )
Base | Base | Base | Base | Base
2019 2020 2021 2022 2023
Calidad - % de % de servicios
SErvicios operativos o] . .
operativos o] e Proyecto de | En ejecucion
Servicios misionales _rms!ongles Inversion desde el Afio
1 - S institucionales 58% 42% 40% 37% 35% 23% )
misionales |nst|tumona|e_s con capacidad con CUI | Fiscal 2016 a
con capacidad . 2275434. la fecha.
operativa operativa
h inadecuada.
inadecuada.
. Qalidad - % de | % de sistemas Proyecto de _ _
Servicios sistemas de | de informacién Inversion En ejecucion
2 _ de _ |nformaC|én_ que | que no | 100% | 95% 89% 84% 7% 23% con cul dgsde el Afo
informacién | no funcionan | funcionan 2363565 Fiscal 2019.
adecuadamente. | adecuadamente. )
Fuente: Diagnostico de Brechas de PERU COMPRAS. Julio 2023
Cuadro N°58
Analisis Comparativo de la Evolucion de las Brechas de ONP
PMI PMI PMI
2023- | 2024- | 2025-
NO Servicio Brecha N_om_bre del |_2|(r)1isa |_2|(r)1ig |_2i?12e7a Variacion Fuente n_1e Comentario de
indicador % Informacién | los resultados
de de de
Base | Base | Base
2021 2022 2023
% de servicios
operativos o
Servicios misionales
1 Operativos 0 Calidad | institucionales | 37,5% | 36,9% | 36,9% 0 - -
Misionales con capacidad
operativa
inadecuada
Linea base del
% de unidades 20(2;;]:3%2%
Habitabilidad NP o diferentes a los
2 L Calidad . ND 41,2% | 41,2% 0 - de las lineas
Institucional inadecuado base de los
indice d,e afos anteriores
ocupacion (no
comparables).

Fuente: Diagnostico de Brechas de ONP. Julio 2023




Cuadro N° 59
Andlisis Comparativo de la Evolucion de las Brechas de FONAFE
PMI 202 PMI 2024- | PMI 2025-

005 | 2026 2027 ‘ . _
=r Nombre del - z - Variacion | Fuente de Comentarios de
N® Servicio | Brecha = Linea Linea Linea ; o
Indicador e e FE % informacion los resultados
201 2022 2023
Porcentaje  de )
unidades Gerencia de Eﬁgém?casumdades
organicas de Servicios FONAFE. fienen el
1 Calidad | FONAFE  con 0% 0% 0% 0% compartidos drea Euﬂciente
inadecuado Logistica
Normar y indice de Corporativo tpr:?ailgg;ggr alos
dirigir la ocupacion. J :
Actividad Todos los sistemas
Empresarial . . con que cuenta
del Estado. Pocentaje &8 gerencia 08 | FONAFE cumplen
2 Calidad | informacion que | 0% 0% 0% 0% | comparidos | S 'Uscalﬂ:g:ﬂg
no  funcionan TIC Enn
adecuadamente. Corporativo. funcionamiento
adecuados

Fuente: Diagnostico de Brechas de FONAFE. Julio 2023.

VII. CONTEXTUALIZACION DE LOS INDICADORES BRECHAS DEL SECTOR A

NIVEL TERRITORIAL

Podemos sefialar, que no existen estandares de calculo en los indicadores brechas
a nivel de los pliegos y unidades organicas los mismos que estan asociados a la
prestacion de servicios de cada uno de ellos al interior de sus organizaciones.

Al respecto, podemos indicar que a nivel de las tipologias globales la brecha mas
alta es la de servicios operativos o misionales con un valor de 69.87%, seguido del
servicio de tecnologia de informacion con 45.63% y el servicio de habitabilidad
institucional con 54.53%.

Cabe sefnalar que los indicadores de las tipologias globales fueron aprobados
mediante RM N°367-2022-PCM del 28DIC2022 al Sector Presidencia del Consejo
de Ministros.

INDICADOR 1: PORCENTAJE DE UNIDADES ORGANICAS DE LA ENTIDAD
CON INADECUADO iNDICE DE OCUPACION.

. Porcentaje de Unidades Orgéanicas de la Entidad con
Indicador de Brecha ID X o >
inadecuado indice de ocupacion.
Tipo de Indicador ID Calidad
Unidad de Medida ID Unidades Organicas

El indicador permite medir la brecha referida a las condiciones de trabajo
(habitabilidad y funcionalidad) para llevar adelante, principalmente, los procesos
estratégicos y de apoyo de las entidades del Sector Economia y Finanzas.

La brecha de calidad en las condiciones de trabajo (habitabilidad y funcionalidad)
se expresara a través de la brecha entre el indice de ocupacion (m2/persona) de
las unidades organicas de una Entidad y el estandar establecido en Reglamento




Nacional de Edificaciones RNE (9.5 m2/persona) ! Si el indice de ocupacién actual
es menor al estandar se asumird que hay un inadecuado indice de ocupacién. El
indicador también refleja los requerimientos de mobiliario, equipamiento y
conectividad interna, siempre que esta Ultima no se refiera a la tipologia definida
como TIC.

Las entidades del Sector comprendidas en esta tipologia son:

v" Ministerio de Economia y Finanzas - MEF.

v' Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria -
SUNAT.

v" Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE.

v Oficina de Normalizacién Previsional — ONP

Este indicador permite medir la brecha de calidad en las condiciones de
habitabilidad y funcionalidad para llevar adelante principalmente los procesos
estratégicos y de apoyo en una Entidad.

Los proyectos de inversion de esta tipologia tienen como principal componente la
infraestructura, por lo que la brecha se expresa en términos del indice de ocupacion.
El cierre de esta brecha esta vinculado directamente con la ejecucion de proyectos
de inversién, asi como inversiones de optimizacién de la oferta, de reposicién y de
rehabilitacion.

Método de Caélculo

Porcentaje de Unidades Orgénicas de  ~ 1- —'g‘% x 100 = 55.16 %
la Entidad con inadecuado indice de emandado
ocupacion
Donde:
Demandado = |87
Implementado = 39

v" Total Unidades orgéanicas del SEF 87(26 unidades organicas en MEF, 34 en ONP, 18 en OSCE y 9 en
SUNAT).

v' Total unidades orgéanicas del SEF con adecuado indice de ocupacion 39 (11 en MEF, 21.5 en ONP,
0 en OSCE, 6.6 en SUNAT)

v' Total unidades organicas del SEF con inadecuado indice de ocupacién 48 (15 en MEF, 12.6 en ONP,
18 en OSCE, 2.4 en SUNAT)

INDICADOR 2: PORCENTAJE DE SERVICIOS OPERATIVOS O MISIONALES
INSTITUCIONALES CON CAPACIDAD OPERATIVA

INADECUADA
Indicador de Brecha D Porcentaje de servicios operativos o misionales institucionales
con capacidad operativa inadecuada
Tipo de Indicador ID Calidad
Unidad de Medida ID Servicios operativos o misionales institucionales

31 parametro establecido en el articulo 6 del Capitulo Il de la Norma A.080 Oficinas del RNE.
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El indicador mide la brecha de calidad existente para la prestacién de servicios
misionales identificados del MEF, SMV, ONP, PERU COMPRAS y OSCE,
expresada como la brecha entre las capacidades existentes (recursos o factores
productivos como infraestructura, equipamiento, gestién, entre otros) y las
capacidades requeridas para la provision de los servicios de acuerdo con
estandares o parametros técnicos establecidos.

El indicador planteado permite medir directamente la brecha de capacidades del
MEF, SMV, ONP, PERU COMPRAS y OSCE en relacién con los servicios
misionales que no son demandados directamente por la poblacion.

El cierre de esta brecha esta vinculado directamente con la ejecucién de proyectos
de inversion, asi como con inversiones de optimizacion de la oferta, de reposicién
y de rehabilitacion.

El monitoreo de los avances en el cierre de brechas se puede realizar a partir de
los reportes periédicos del Banco de Inversiones.

Método de Calculo

Porcentaje de servicios operativos o = - _Implementado  x 100 = 69.87 %
misionales institucionales con Demandado
capacidad operativa inadecuada
Donde:
Demandado = |45
Implementado = 13.56

INDICADOR 3: PORCENTAJE DE SISTEMAS DE INFORMACION QUE NO
FUNCIONAN ADECUADAMENTE

Indicador de Brecha D Porcentaje de Sistemas de Informacion que no funcionan
adecuadamente

Tipo de Indicador ID Calidad

Unidad de Medida ID Sistemas de informacion y comunicacion

El indicador mide la brecha de calidad en la gestion de la informacién en soporte a
los procesos estratégicos, misionales y de apoyo del MEF, SUNAT, PERU
COMPRAS y OSCE, con el objeto de recopilar, procesar, distribuir e intercambiar
informacion para satisfacer sus necesidades; asimismo, articular dicha informacion
para la toma de decisiones, proveer servicios de informacion a usuarios internos y
externos y facilitar la prestacion de servicios misionales.

La brecha se expresara como la diferencia entre los criterios y estandares definidos
para un sistema de informacion adecuado versus las caracteristicas de los sistemas
que vienen operando actualmente.

Se define como Sistema de Informaciéon al conjunto organizado de elementos
(datos, recursos, procedimientos manuales o automatizados, personas) que
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interactlan entre si con el objeto de recopilar, procesar, distribuir e intercambiar
informacion para satisfacer las necesidades de una entidad. Esta informacion puede
ser utilizada en la toma de decisiones, proveer servicios de informacién a usuarios
internos y externos o facilitar la prestacion de servicios misionales.

Este indicador permite medir las brechas de calidad en la gestién de la informacion
a través de la evaluacion de las caracteristicas de los mecanismos que vienen
operando y el cumplimiento de los criterios y estandares definidos para un
adecuado sistema de informacion que, permita sistematizar, articular y compartir la
informacion generada por las unidades productoras de servicios en todos sus
niveles y ubicaciones. El cierre de esta brecha esta vinculado con la ejecucion de
proyectos de inversion, asi como inversiones de optimizacién de la oferta, de
reposicion y de rehabilitacion.

Método de Calculo

Implementado

Informacion que no funcionan

Porcentaje de Sistemas de = [ 1 -
adecuadamente

] x 100 =44.7%

Demandado

Donde:

| 64 |

Demandado

Implementado | 35 |

Respecto a la tipologia de servicio de SUNAT, se ha calculado para el nuevo indicar
de cierre de brechas y a continuaciéon se muestran los resultados®?:

INDICADOR 4: PORCENTAJE DE SEDES OPERATIVAS DE LA SUNAT EN
CONDICIONES INADECUADAS.

Indicador de Brecha D Porcentaje de Sedes de administracion Tributaria y/o
aduanera de la SUNAT en condiciones inadecuadas

Tipo de Indicador ID Calidad

Unidad de Medida ID Sedes de administracion Tributaria y/o aduanera de la
SUNAT

Existen sedes operativas de SUNAT, que se encuentran en inadecuadas
condiciones para brindar el servicio de recaudacion tributaria y aduanera. La
infraestructura y el equipamiento existente no cuentan con las condiciones de
disefio y especificaciones técnicas requeridas por la SUNAT.

32 Aprobado con RM N°275-2023-EF/41
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Método de Calculo |

Porcentaje de Centros de Servicio al 1 - Implementado 1 %100 = .
Contribuyente (CSC) en condiciones Demandado J 43.6%
inadecuadas
Donde:
Demandado = | 250 |
Implementado = [ 141 |

VIII. IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES RETOS Y LIMITACIONES PARA

LOGRAR EL CIERRE DE BRECHAS

8.1 ANALISIS DE LA EJECUCION DE INVERSIONES DEL SECTOR ECONOMIA Y

FINANZAS.

v' La Cartera de Inversiones 2023 del Sector Economia y Finanzas al cierre del Il
Trimestre estd conformada por 87 inversiones33/, de las cuales 60
corresponden IOARR y 27 a Proyectos de Inversion.

v' Tal como se detalla en el cuadro, el 80.5% de inversiones (51 IOARR y 19 PI)
son gestionadas por el pliego SUNAT, siendo el pliego que maneja la mayor
cantidad de inversiones en el sector. En segundo lugar, el Pliego MEF que
gestiona el 12.6 % (4 PI, 7 IOARR) y en tercer lugar PERU COMPRAS y OSCE
gue gestionan el 2.3% (2 inversiones). Finalmente, el pliego SMV y ONP que
ejecuta una Inversion cada uno.

Cuadro N°60
COMPOSICION DE LA CARTERA DE INVERSIONES AL CIERRE DEL Il TRIMESTRE 2023

FHISEO TS Nro T % NroIOARR:’/o Nr;)rOTAL%
MEF 4 14.8 7 117 11| 12.6
OGA-MEF 0 0.0 7 1.7 71 8.0
OGIP-MEF 4 14.8 0 0.0 4| 46
SUNAT 19 74| 5 850, 70| 805
INA - SUNAT 0 00| 25 417 25| 287
INEI - SUNAT 17 63.0] 26 433 43| 494
MSI - SUNAT 2 74 0 0.0 21 23
SMV 1 3.7 0 0.0 1 1.1
PERU Compras 2 74 0 00, 2| 23
OSCE 1 3.7 1 1.7 2| 23
OSCE-ADM 0 0.0 1 1.7 1 1.1
SEACE 1 3.7 0 0.0 1 1.1
ONP 0 0.0 1 1.7 1 1.1

TOTAL 27| 1000 60| 100.0| 87| 100.0

Fuente: Portal de Transparencia Econdmica (Consulta Amigable) y Banco de Inversiones

33/ De acuerdo al Portal de Transparencia Econémica (Consulta Amigable) al 30 de junio del 2023, la CI 2023 tiene 87 inversiones y 01

estudio de pre inversién con asignacion de PIA y/o PIM 2023. Estudio de pre inversién no es considerado en este andlisis. Esta
informacion fue recopilada de Consulta amigable-MEF.
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Grafico Nro. 3
Nro. INVERSIONES EN LA CI 2022 SEGUN PLIEGO RESPONSABLE, SECTOR ECONOMIA Y
FINANZAS AL Il TRIMESTRE 2023

4 SUNAT A

80.5%

MEF
12.6%
y
/ | \ SMV
1.1%
OSCE Pert Compras
()
_ 2:3% 2.3% )

Fuente: Portal de Transparencia Econémica (Consulta Amigable) y Banco de Inversiones.

De las 87 inversiones del sector segun su inicio de ejecucion (Grafico Nro 04), 58 son
Inversiones que se vienen ejecutando desde periodos fiscales anteriores (35 IOARR y 23
PI), asimismo 29 son Inversiones que han sido programadas para iniciar su ejecucion el AF
2023 (25 I0OARR y 4 PI), catalogadas como “Nueva Inversion”.

Gréafico Nro 4
INVERSIONES DE LA CI 2023 SEGUN INICIO DE EJECUCION Y TIPO DE INVERSION,
SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS

70

60
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NUmero de Inversiones
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0 ———————}

Inversion en continuidad Nueva Inversion

E Pl =I10ARR

Fuente: Portal de Transparencia Econémica (Consulta Amigable) y Banco de Inversiones

v La Cl 2023 representa S/ 3,520.9 millones de inversiéon autorizada34/,
habiéndose ejecutado hasta el cierre del Il Trimestre 2023 un monto de S/
1,131.9 millones: S/ 1,038.6 millones acumulados hasta el 2022 y S/ 93.4
millones durante el afio 2023 al Il trimestre; quedando como saldo por ejecutar
S/ 2 389, 67.9% de la inversion autorizada.

%4 Corresponde al monto de inversion total actualizada en el Banco de Inversiones al 05JUL2023.
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Cuadro N°61

PLIEGOS DE LA CARTERA DE INVERSIONES 2023 SEGUN EJECUCION FINANCIERA

HISTORICA, SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS (Millones de Soles)

, EJECUCION (Devengado)
NUMERO DE INVERSION SALDO POR
PLIEGO / UEI INVERSIONES | AUTORIZADA Acumulada Afio TOTAL EJECUTAR
(A) hasta el 2022 2023 (D) (E=C+D)

S/ (B) % (©) SI(BE)| %
MEF 11 1,077.0| 30.6 157.6 23.0 180.6| 896.4| 83.2
OGA-MEF 7 209.0] 5.9 89.2 9.5 98.7| 110.3| 5238
OGIP-MEF 4 868.0| 24.7 68.5 134 819| 786.1] 90.6
SUNAT 70 2,185.1| 62.1 833 62.7 895.3/1,289.8| 59.0
INA - SUNAT 25 237.2| 6.7 106.9 20.7 1276 1096, 46.2
IP - SUNAT 43 1,2151| 345 427.0 274 45441 760.7| 62.6
MSI - SUNAT 2 732.8| 20.8 298.7 14.6 313.3| 419.5| 57.2
SMV 1 101.7] 2.9 74 0.3 7.8 93.9| 924
PERU Compras 2 59.1| 1.7 16.1 2.0 18.1 410| 694
OSCE 2 97.8| 2.8 24.8 5.4 30.2 67.6| 69.1
OSCE-ADM 1 02| 0.0 0.0 0.0 0.0 0.2] 100.0
SEACE 1 976| 28 24.8 54 30.2 674 69.1
ONP 1 03] 0.0 0.0 0.0 0.0 03] 889
TOTAL 87 3,520.9 [ 100.0 1,038.6 93.4 1,131.9(2,389.0| 67.9

Fuente: Portal de Transparencia Econémica (Consulta Amigable -Mensual) y Banco de Inversiones.
D: En el devengado del afio 2022 al Iv trimestre no se ha considerado S/ 113 500, correspondiente a estudios de Pre-
Inversion.

v

v

v

Tal como se aprecia en el Cuadro Nro. 03, el Presupuesto Institucional
Modificado (PIM) del AF 2023 al Il trimestre del Sector Economia y Finanzas
orientado a la ejecucion de inversiones asciende a S/462.3 millones; donde el
65.6% esta asignado al pliego SUNAT, seguido por el MEF (24.7%), OSCE
(5%), SMV (2.6%), Pert Compras (2%), y ONP (0.1%).

A nivel de UEI, INA-SUNAT, MSI-SUNAT, INEI-SUNAT (IP) y OGIP-MEF
gestionan el 79% de los recursos orientados a la ejecucion de inversiones 2023
al Il Trimestre del Sector Economia y Finanzas, tornandose estratégica la
gestion en inversiones en dichas UEI, ya que un buen desempefio en la gestién
de sus inversiones generaria un alto impacto sobre los indicadores de ejecucion
sectoriales.

Al cierre del Il Trimestre del 2023, los pliegos del Sector Economia y Finanzas
han ejecutado (a nivel de devengado) el 20.2% de los recursos disponibles del
PIM 2023, donde el Pliego SUNAT muestra el mayor nivel de aporte al sector
con S/62.7 millones, seguido por el pliego MEF con S/23 millones

Cuadro N°62

INTERVENCIONES EN LA CARTERA DE INVERSIONES SEGUN EJECUCION 2023 AL Il

TRIMESTRE, SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS (Millones de Soles)

) AVANCE
PIM 2023 CERT%%C'ON COMPROMISO | DEVENGADO 2023 | RESPECTO AL Sl’;"(-)go
PLIEGO / UEI ANUAL 2023 PIM 2023
: : EJECUTAR
SIA) | % S/ (B) S/ (©) 1e’(g; ) Zd‘zET)”m S/ (F=D+E) | % (A-F)
MEF 1140 | 247 92.6 475 12.9 10.0 23.0] 201 911
OGA-MEF 522 | 113 42.3 18.8 6.3 3.3 95| 183 42.7
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) AVANCE
PIM 2023 CERT'ZF(;%C'ON COMPROMISO | DEVENGADO 2023 | RESPECTO AL sgggo
PLIEGO / UEI ANUAL 2023 PIM 2023
ler Trim 2do Trim HUSAN
sIA) | % s/ (B) s/ (C) € D) "(E) S/ (F=D+E) | % (A-F)
OGIP-MEF 618 | 13.4 50.3 28.7 6.6 6.8 13.4] 217 48.4
SUNAT 3032 | 65.6 233.4 161.1 176 45.1 62.7| 207 240.5
INA - SUNAT 615 | 133 35.6 25.7 7.9 1238 20.7| 33.6 40.8
IP - SUNAT 1380 | 29.9 122.1 71.4 55 21.9 27.4| 19.9 110.6
MSI - SUNAT 1037 | 224 75.6 64.1 41 105 146| 141 89.1
SMV 12.1 e 50 05 0.1 0.2 03| 28 118
PERU Compras | 9.4 2.0 6.5 45 0.9 11 20| 2009 75
OSCE 23.2 5.0 187 175 2.0 53 54| 232 17.8
OSCE-ADM 0.2 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00| 00 0.2
SEACE 23.0 50 18.7 175 2.0 33 54| 233 17.7
ONP 03 0.1 03 0.0 0.0 0.0 00| 00 0.3
TOTAL 462.3 | 100.0 3535 231.0 335 50.8 93.4| 202 369.0
Fuente:

Portal de Transparencia Econémica (Consulta Amigable -Mensual) y Banco de Inversiones al 20JUL2023
A, By C: No se ha considerado S/ 2 543 803 en el PIM 2023, 2 447 560 en la Certificacion 2023 y S/ 2,429,560 en el
Compromiso Anual 2023, que corresponden a los estudios de Pre-Inversién.

v En el Grafico Nro 05 se muestran la ejecucion de la Cartera de Inversiones
2023 al Il trimestre, segun sus principales fases del ciclo de gasto, donde se
evidencia que en el afio 2023 al cierre del Il Trimestre se han certificado35/
recursos por S/ 353.5 millones, 76.5% del PIM 2023.

Con relacién al compromiso, se han registrado S/ 231 millones (50% del PIM

2023) y el devengado en el afio 2023 al cierre del Il trimestre que asciende a
S/ 93.4 millones y representa el 20.2% del PIM 2023.

Grafico Nro.05
EJECUCION FINANCIERA DE LA CI 2023 RESPECTO AL PIM 2023 SEGUN FASES DE
GASTO, SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS (Millones de Soles)

, 500 100.0% h
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350 80%
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c o, [o)
5 250 50.0% 60%
> 200 40%
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100 20%
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PIM 2023 Certificacion ~ Compromiso Devengado
L J
Fuente: Portal de Transparencia Econémica (Consulta Amigable).

35/ La certificacién es una fase preparatoria para la ejecucién presupuestaria dentro del ciclo de gasto.

112




8.2 RELACION INVERSION- CIERRE DE BRECHAS DEL SECTOR ECONOMIA Y
FINANZAS

8.2.1 INVERSIONES QUE CONTRIBUYEN AL CIERRE DE BRECHAS

En el INFORME ANUAL DE SEGUIMIENTO AL CIERRE DE BRECHAS DE
INFRAESTRUCTURA O ACCESO A SERVICIOS DEL PROGRAMA MULTIANUAL
DE INVERSIONES 2022-2024, elaborado por la OPMI del SEF en MAR2023 y
remitido a la DGPMI con Memorando N°0317-2023-EF/41.03, el mismo que
contiene el Formato 12A: Seguimiento del Cierre de Brechas”, se analizan las
inversiones que durante el afo 2022 contribuyeron al cierre de brechas. A
continuacién, se detalla la informacion correspondiente.

Para determinar la contribucién de las inversiones al cierre de brechas se
consideran dos criterios:

1. Inversiones culminadas® en el 2022 y cerradas con Formato N°9 Cierre de
Inversiones.

2. Inversiones que se encuentran en operacion desde el 2022, pero aln no estan
cerradas en el Banco de Inversiones.

Las inversiones que contribuyen al cierre de brechas, inversiones cerradas y que
han culminado en el 2022 (primer criterio), asimismo se encuentran brindando los
servicios correspondientes. Para el segundo criterio se identificaron 3 inversiones
En el siguiente cuadro se muestra la relacion de 16 (dieciseis) inversiones cerradas
de acuerdo a lo indicado.

Cuadro N°63
Inversiones de la Cartera de Inversiones cerradas y culminadas en el 202137

Tipologia Indicador Brecha PROYECTO I0ARR
CSC Porcentaje de CSC en condiciones inadecuadas 2 3
PC Porcentaje de PC en condiciones inadecuadas 1
oz Porcentaje de OZ en condiciones inadecuadas 1
TIC Porcentaje de Sistemas de Informacién que no 4
funcionan adecuadamente
Sede Porcentaje de sedes operativas de la SUNAT que 1 5
SUNAT | no funcionan adecuadamente

Fuente: Banco de Inversiones — SSI sistema de Seguimiento de la Inversion.

Para el segundo criterio se identificaron 3 inversiones

De acuerdo al Formato 12-A: “Seguimiento del Cierre de Brechas”, se muestran las
inversiones, bajo los dos criterios empleados en el presente informe, que
contribuyen al cierre de brechas y como contribuyen a cambiar el valor base del
indicador. Para nuestro informe se analizan las brechas de Centro de Servicio al
Contribuyente (CSC), Puesto de Control (PC), Oficinas Zonales (OZ), Tecnologia
de Informacion (TIC) y Sedes Institucionales (DI) y la tipologia de Sedes Operativas
de la SUNAT.

A continuacién, mostramos el valor base y el valor con la contribucién al cierre de
brechas de las inversiones.

3 De acuerdo al Instructivo Registro Cierre de Inversiones (OCT2019). Inversion culminada: Es aquella inversion que

presenta ejecucion fisica igual al 100%, concluyendo las acciones consideradas en el expediente técnico o documento

equivalente final con la cual se pone en servicio la Unidad Productora (UP).

37 A la fecha de elaboracién del Informe de Evaluacion del Cierre de Brechas, aun no estaba vigente la RM 275-2023-
EF/41 de aprobacion de indicadores de brechas del SEF para el PMI 2025-2027 de Julio 2023
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Cuadro N°64

Contribucioén al Cierre de Brechas de las Inversiones en el Afio 2022

Tipologias SUNAT

Calculo del Indicador

Porcentaje de OZ en

Porcentaje de CSC en
condiciones inadecuadas

Porcentaje de PC en
condiciones inadecuadas

condiciones

inadecuadas
Brecha
Afio 0 Afio 1 Afio 0 Afio 1 Afio 0 Afio 1
Valor del Numerador del IB 39 35 51 50.986 3 2.875
Valor del Denominador del IB 98 98 76 76 7 7
Valor del Indicador de Brecha 39.80% 35.71% 67.11% 67.09% 42.86% 41.07%

Fuente: Formato 12-A: “Seguimiento del Cierre de Brechas” Marzo 2023

Cuadro N°65

Contribucion al Cierre de las Inversiones en el Afio 2022

Tipologias Generales

Porcentaece sistemas de | POICET e 0F O
informacién con capacidad 9 d do indice d
Célculo del Indicador Brecha operativa inadecuada inadecuado indice de
ocupacion
Afo 0 Afio 1 Afo 0 Afio 1
Valor del Numerador del IB 22.80 22.240 45 44,9989
Valor del Denominador del IB 41 41 86 86
Valor del Indicador de Brecha 55.61% 54.24% 52.33% 52.32%

Fuente: Formato 12-A: “Seguimiento del Cierre de Brechas” Marzo 2023

Cuadro N°66

Contribucion al Cierre de Brechas de las Inversiones en el Afio 2022

Tipologia Sedes Operativas de SUNAT

Célculo del Indicador Brecha

Porcentaje de Sedes
Operativas de la SUNAT en
condiciones inadecuadas

Afio 0 Afio 1
Valor del Numerador del 1B 109 105.7
Valor del Denominador del IB 250 250
Valor del Indicador de Brecha 43.60% 42.28%

Fuente: Formato 12-A: “Seguimiento del Cierre de Brechas”. Marzo 2023

IX. ESTRATEGIAS PARA LOGRAR EL CIERRE DE BRECHAS

En el marco de la normatividad vigente del Sistema Nacional de Programacién
Multianual de Inversiones- Invierte.pe se tiene establecido cuales son las acciones
de seguimiento a seguir:

v" Con Decreto Supremo N° 284-2018-EF publicado el 09DIC2018, se aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252, que crea el Invierte.pe.*8, donde se
indica lo siguiente:

< Articulo 10.- de la OPMI del sector

10.3 La OPMI del Sector tiene las funciones siguientes:

14. Realizar el seguimiento de las metas de producto establecidas para el
logro de los objetivos priorizados e indicadores de resultados previstos

38 DS N° 179-2020-EF “Modifican el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252, el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1435 y el
Reglamento de Proyectos Especiales de Inversién Publica en el marco del Decreto de Urgencia N° 021-2020” (07/07/2020)
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en el PMI, que permitan realizar la evaluacion del avance del cierre de
brechas de infraestructura o de acceso a servicios. Dicha evaluacion se
efectlia anualmente y se publica en el portal institucional de la entidad.

En relaciébn a monitoreo y seguimiento a inversiones, los numerales 10, 14, 15y
22, del articulo 10 del Reglamento del Invierte.pe sefiala que la OPMI tiene, entre
otras, las siguientes funciones:

- Verificar que la inversién a ejecutarse se encuentre alineada a los objetivos
priorizados, metas e indicadores establecidos en el PMI sectorial.

- Realizar el seguimiento de las metas de producto e indicadores de resultados
previstos en el PMI, realizando reportes anuales, los cuales deben publicarse
en el portal institucional del Ministerio u érgano constitucionalmente
autobnomo a cargo del Sector.

- Monitorear el avance de la ejecucion de las inversiones, realizando reportes
en el Sistema de Seguimiento de Inversiones.

- Realizar la evaluacion ex post de los proyectos de inversion, que cumplan
con los criterios que sefiale la DGPMI, cuyos resultados se registraran en el
Banco de Inversiones.

v" Mediante Resolucion Directoral N°001-2019-EF/63.01 publicada el 23ENE2019,
se aprueba la Directiva General del Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestiébn de Inversiones, en adelante Directiva General del
Invierte.pe asi como sus Anexos y Formatos.39. A continuacién, se identifican
los articulos y numerales relacionados con el seguimiento:

CAPITULO VII SEGUIMIENTO DE LAS INVERSIONES

< Articulo 44. Seguimiento del cierre de brechas de infraestructura o de acceso a
servicios

44.1 La OPMI del Sector, GR y GL es responsable de realizar el seguimiento del cierre
de brechas de infraestructura o de acceso a servicios sobre la base de los
reportes generados por el MPMI. Para tal efecto, la OPMI elabora anualmente el
Formato N° 12-A: Seqguimiento del cierre de brechas, el cual es registrado en
el MPMI. La informacién que contiene dicho formato es de acceso publico.

44.2 En los reportes anuales a que se refiere el parrafo 44.1 debe medirse el
cumplimiento de la programacion multianual de inversiones y el efecto de las
modificaciones efectuadas al PMI respecto del cierre de brechas.

9.1 COMITE DE SEGUIMIENTO DE INVERSIONES DEL SEF

El Comité de Seguimiento de Inversiones del SEF se constituye mediante
Resolucion Ministerial N°172-2019-EF/41, modificada con RM N°254-2022-
EF/41 del 11NOV2022, que modifica el numeral 1.1 del articulo 1

“Articulo 1. Conformacion del Comité de Seguimiento de Inversiones del Sector
Economia y Finanzas

39 RESOLUCION DIRECTORAL N° 006-2020-EF/63.01 Modifican la Directiva N° 001-2019-EF/63.01, Directiva General del Sistema
Nacional de Programacién Multianual y Gestién de Inversiones” (16/07/2020)
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1.1 Conformar el Comité de Seguimiento de Inversiones del Sector Economia y
Finanzas encargado de efectuar el seguimiento de la cartera priorizada de
inversiones de los pliegos que lo conforman, el cual esta constituido por:

1. El/La Ministro/a, quien lo preside;

2. El/La Titular de las entidades que conforman el Sector Economia y Finanzas;
3. El/lLa Secretario/a General del Ministerio de Economia y Finanzas;

4. El/lLa Director/a General de la Ofi cina General de Planificacion y Presupuesto
del Ministerio de Economia y Finanzas;

5. El/lLa Responsable de la Ofi cina de Programacion Multianual de Inversiones
del Sector Economia y Finanzas, quien actia como secretario/a técnico/a del
Comité;

6. Los/Las Jefes/as de las Ofi cinas de Planificacion y Presupuesto de los otros
Pliegos Presupuestales del Sector Economia y Finanzas;

7. Los/Las Jefes/las de las Ofi cinas de Abastecimiento de los Pliegos
Presupuestales del Sector Economia y Finanzas; y

8. Los/Las Responsables de la Unidades Ejecutoras de las Inversiones del
Sector Economia y Finanzas.”

El Comité de Seguimiento de Inversiones del Sector de Economia y Finanzas,
es el encargado de efectuar el seguimiento de la Cartera Priorizada de
Inversiones, conforme a lo establecido en el péarrafo 45.2 del articulo 45 de
Directiva General del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion
de Inversiones.

La Cartera Priorizada de Inversiones contempla las inversiones objeto de
seguimiento por parte del Comité, lo que no implica que el Comité prioriza las
inversiones a ser financiadas y ejecutadas, las que se sujetan a los criterios de
priorizacion aprobados por el Sector y orden de prelacion segun su estado de
avance en el Ciclo de Inversion, en la fase de programacién multianual.

El Comité tiene como objetivo facilitar la coordinaciéon entre los actores
directamente involucrados en la ejecucion de las inversiones de la Cartera
Priorizada de Inversiones del Sector. Esta orientado a mejorar los mecanismos
e instancias de coordinacion entre los actores en la toma de decisiones y la
ejecucion de inversiones en las entidades para una adecuada gestién de las
inversiones, asi como para alcanzar mejores resultados en la ejecucion de las
mismas.

Dicho seguimiento implica: revisar el avance y estado de la Cartera Priorizada
de Inversiones de manera conjunta con los involucrados directos, conocer la
problematica y los riesgos asociados a la ejecucion y gestion de las inversiones,
establecer acuerdos y compromisos que ayuden a garantizar una ejecucion
eficiente y continua para la mejora de la ejecucion, fase de seleccion y ejecucion
contractual de las inversiones priorizadas.

En el marco delinciso 45.2 del articulo 45 de la Directiva General del Invierte.pe*®
durante el 2023 al mes de agosto se efectuaron seis (06) Comités de
Seguimiento de Inversiones del Sector Economia y Finanzas (SEF), tal como se
detalla a continuacion:

40 Aprobado por Resolucién Directoral N° 001-2019-EF/63.01
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Cuadro N°67
NRO. COMITE DE SEGUIMIENTO INVERSIONES DE 2023 SEF a agosto 2023

o[ NOVERS SEeIONCOMIEOE [ tro | recr
1 1ra Sesién Ordinaria 30/01/2023
2 2da Sesion Ordinaria 10/03/2023
3 3ra Sesion Ordinaria 27/04/2023
4 4ta Sesion Ordinaria 26/05/2023
5 5ta Sesion Ordinaria 10/07/2023
6 6ta Sesion Ordinaria 11/08/2023

Fuente: Bl comité de Seguimiento de Inversiones 2023

Estos comités han generado un espacio para evaluar el cumplimiento de los
acuerdos adoptados respecto a la Ejecucion Financiera Programada Mensual
del 2023, e identificar problemas y/o riesgos que podrian afectar su cumplimiento
y adoptar medidas para mejorar los niveles de ejecucion de las inversiones.

En los Comités de Seguimiento de Inversiones se efectud el seguimiento de la
“Proyeccion mensual del devengado 2023 de las inversiones del Sector
Economia y Finanzas”, registrada en el aplicativo de la DGPP por las UEI del
sector. Asimismo, cada mes dichas UEI remitieron “La programacion financiera
semanal e hitos de cumplimiento”. Estas herramientas permitieron tener una
linea base para efectuar un seguimiento diario en el cumplimiento de hitos y
ejecucion financiera 2023 durante el afio a agosto, alcanzado un cumplimiento
del 94% de meta programada, tal como se detalla en el siguiente cuadro:

) Cuadro N° E§8
EJECUCION VS META DE EJECUCION DE INVERSIONES SEF
A Julio 2023 (Millones de soles

META DEVENGADO

PIM 2023 % AVANCE
PLIEGO ENE-JUL ENE-JUL
A B C C/B x 100
Ministerio de Economia y Finanzas 116,283,549 30,478,897 27,125,786 89
Oficina General de Administraciéon 54,476,265 11,739,110 11,115,482 95
Oficina General de Inversiones y Proyectos 61,807,284 18,739,787 16,010,304 85
Superintendencia Nacional de Aduanas y de
. . X 303,515,259 97,128,477 76,323,642 79
Administracion Tributaria
Intendencia Nacional de Administracion 61,782,884 25,557,963 20,777,035 81
Inversion Publica 138,030,476 34,869,460 37,024,912 106
Mejoramiento del Sistema de Informacion 103,701,899 36,701,054 18,521,695 50
Superintendencia del Mercado de Valores 12,134,787 220,000 336,933 153
Central de Compras Publicas - Peri Compras 9,441,410 3,213,545 2,380,087 74
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado 23,181,135 6,074,196 5,960,670 98
Oficina de Normalizacion Previsional 295,552 0 0 0
464,851,692 137,115,115 112,127,118
REPRESENTACION DEL PIM 2023 100.0 29.5 24.1
Fuente:

A: PIM 2023, segun informacién recopilada de Consulta amigable -MEF al 10AGOST2023.

B y D: La meta ene-abril, corresponde a la programacién presentada a DGPP en Diciembre 2022; la meta
mayo-jun, corresponde la programacion presentada a DGPP en marzo del 2023; Asimismo la meta julioy
agosto, corresponde a la programacién informada por DGPP el 24JUL2023

C: Devengado de enero a julio, segun informacion recopilada de Consulta amigable —MEF.
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Finalmente indicar que para el periodo de programacion del PMI 2025-2027 se
continuaran con las acciones de seguimiento a través del Comité de
Seguimiento, de acuerdo a los requerimientos propios y segun la necesidad
cuando se identifiqguen dificultades y cuellos de botella en la ejecucién de las
inversiones de la Cartera Priorizada del Sector Economia y Finanzas.
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