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PRESENTACION

El presente documento se elabora en el marco del Decreto Legislativo N° 1252, Decreto
Legislativo que Crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de
Inversiones y Deroga la Ley N° 27283, Ley Del Sistema Nacional De Inversion Publica, su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 027-2017-EF, y modificatorias; y la
Directiva para la Programacion Multianual que Regula y Articula la Fase de Programacion
Multianual del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones y la
Fase de Programacion del Sistema Nacional de Presupuesto, aprobada con Resolucion
Ministerial N° 035-2018-EF/15.

E! Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252, establece en el literal ¢) del numeral 7.1,
como una funcion de la Oficina de Programacion Multianual de Inversiones (OPMI) del
Sector: “Proponer al Organo Resolutive los criterios de priorizacion de la cartera de
inversiones, incluidos aquellos en continuidad de inversiones, y las brechas identificadas a
considerarse en el PMI sectorial, los cuales deben tener en consideracion los objetivos
nacionales, planes sectoriales nacionales y ser concordante con las proyecciones del Marco
Macroeconomico Multianual cuya desagregacion coincide con la asignacion total de gastos
de inversion establecida por el Sistema Nacional de Presupuesto”.

Asimismo, en el articulo 7° de la Directiva para la Programacion Multianual que Regula y
Articula la Fase de Programacion Multianual del Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones y la Fase de Programacion del Sistema Nacional de
Presupuesto, establece en el: Numeral 7.1 que la Efaboracion del Diagnéstico de la situacion
de las Brechas de Infraestructura o de Acceso a Servicios Publicos y Definicicn de Objetivos,
constituye la primera etapa de la Fase de Programacion Multianual, la cual concluye con la
aprobacion del mismo, por parte del Organo Resolutivo y su comunicacion a la Direccién
General de Programacion Multianual de Inversiones, mediante oficio, el reporte informatico
del PMI sectorial respectivo, registrado por la OPMI en el MPMI. Adicionalmente, dicho oficio
también debe adjuntar el diagnéstico de brechas de infraestructura o de acceso a servicios
publicos, y los criterios de priorizacion.

En dicho contexto, se hace necesario revisar y actualizar el Diagnéstico de Brechas del
Sector Economia y Finanzas (SEF) para la Programacion Multianual de Inversiones (PMI)

2 del periodo 2019-2021, en el marco de las disposiciones normativas del Invierte.pe.
Z

@\; a iy
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3 PMI, constituye un instrumento de gestion de las inversiones previstas en el nuevo
jstema para un periodo minimo de tres afos. Este se basa en la elaboracion de un
agnastico que permite la identificacion y priorizacion de brechas de servicios a nivel de
cada Sector a partir de las cuales se establecen las metas especificas y los indicadores de
resultado asociados a las inversiones a programar. De acuerdo a lo establecido en el Decreto
Legislativo N° 1252 y su Reglamento, la programacion multianual de inversiones debe
realizarse en concordancia con las proyecciones del Marco Macroeconomico Multianual
vigente.

La PMI del SEF para el periodo 2019-2021, debe estar sustentada en los indicadores y las

brechas de servicios que se presentan en las prestaciones de los servicios de cada una de

/ | las entidades adscritas al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Asimismo, se deben
d identificar los indicadores de brechas de los servicios en los cuales el MEF ejerce rectoria,
los cuales seran considerados en |a PMI de otras instancias del gobierno nacional, regional

o local. Ademas, de conformidad a lo establecido por el Reglamento, se presentan los
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indicadores asociados a las brechas de servicios brindados por las entidades del Sector
Economia y Finanzas, conforme a la Seccion A del Anexo 1 del mismo.

Il. OBJETIVO

Contar con informacion actualizada para el cierre de brechas de infraestructura y acceso
a servicios publicos, vinculados a la responsabilidad funcional del Sector Economia y
Finanzas, los cuales serén empleados en la Programacion Multianual de Inversiones
2019 - 2021.

iIl. CONSIDERACIONES GENERALES
2.1 Enfoque de las brechas Sectoriales

Para el enfoque y determinacion de las brechas de los servicios publicos, se tomo
en consideracion los documentos de gestion del Sector, como es el marco
estratégico sectorial del Sector Economia y Finanzas (SEF), que se encuentra
definido en el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2017-2021,
aprobado con Resolucion Ministerial N° 411-2016-EF/41.

El PESEM 2017-2021 del Sector Economia y Finanzas se constituye en el
documento de gestion que establece el enfoque estratégico acorde con los
objetivos de la Agenda de Desarrollo Sostenible al 2030 de las Naciones Unidas,
las politicas de Estado del Acuerdo Nacional, los objetivos del Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional {(PEDN) denominado Plan Bicentenario: El Pert hacia el 2021,
asi como la Politica General del Gobierno.

El PESEM presenta la estrategia de desarrollo del sector para el logro de los
objetivos establecidos en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional y vinculados
al Marco Macroeconomico Multianual.

Cabe sefalar que el SEF, esta conformado por el Ministerio de Economia y
Finanzas, 06 Organismos Publicos adscritos, y 02 empresas estatales de derecho
publico, seguin se muestra en el siguiente cuadro:

N© Entidad Tipo de Entidad
1 __{ Ministerio de Economia y Finanzas — MEF Ministerio
2__| Agencia de Promoci6n de la Inversion Privada — PROINVERSION Organismo Publico
3 gaﬁ:{_ﬂendencia MNacional de Aduanas y Administracion Tributaria — Organismo Pubtico
4 | Superinlendencia del Mercado de Valores — SMV _ Organismo Publico
5 | Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado -~ OSCE Organismo Plblico
6 | Oficina Nacional de Prevision — ONP Organismo Plblico
j 7 | Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS Organismo Pablico
8 f?gzkﬂ[:aglonal de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Esiado Empresa de Derecho Publico
9 Banco de la Nacion — BN® Empresa de Derecho Publico

* No forma parte del Sector Publico Ne Financiero
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2.2 Area de Influencia e Identificacién de las Bre¢HI=Er
Finanzas

2.2.1 Area de Influencia, Descripcién de las Entidades y sus Servicios a
nivel Sectorial

Para efectos de la elaboracion del “Diagndstico de Brechas de Acceso a Servicios
y/o de Infraestructura en el Sector Economia y Finanzas®, éstas han sido
identificadas a través de los servicios ofrecidos en el SEF, por cada una de las
entidades adscritas al Sector, de conformidad a los “Formatos de Indicadores de
Brecha de sus Servicios" de acuerdo a sus tipologias y que estan relacionadas
con los objetivos estratégicos institucionales y sectoriales a los que contribuyen.

Asimismo, se muestra el area de influencia sectorial que abarca el Sector
Economia y Finanzas para la identificacion de las brechas por cada organismo
adscrito, seguin el detalle siguiente:

i) Ministerio de Economia y Finanzas — MEF

Es un organismo del Poder Ejecutivo, cuya organizacién, competencia y
funcionamiento estad regido por el Decreto Legislativo N° 183 y sus
modificatorias. Estd encargado de planear, dirigir y controlar los asuntos
relativos a presupuesto, tesoreria, endeudamiento, contabilidad, politica fiscal,
inversion publica y politica econdmica y social. Asimismo disefia, establece,
ejecuta y supervisa la politica nacional y sectorial de su competencia
asumiendo la rectoria de ella.

En el MEF se han identificado servicios especificos, los cuales estan vinculados
a las tipologias globales identificadas por la Direccion General de inversién
Publica - DGIP.

a) Oficina General de Administracion - OGA: Es el 6rgano de administracion
interna encargado de administrar los recursos humanos, financieros y
materiales del Ministerio, de acuerdo a las normas vigentes, depende de la
Secretaria General y mantiene relaciones de coordinacion con los diferentes
organos estructurados y no estructurados del Ministerio y organismos
publicos adscritos y entidades piiblicas vinculadas al Sector;
constituyéndose dicha encargo como el servicio general.

Por otra parte, para efectos de este diagndstico, se identifican los servicios
que se vinculan con la administracion de factores de produccion empleados
en la prestacion de los diferentes servicios a cargo del Ministerio:

- Infraestructura.
// - Equipamiento.
- - Mobiliario.
- Administracion de los recursos humanos, financieros y materiales del
Ministerio.
- Supervisidn de la administracion de los bienes muebles e inmuebles del
Ministerio, asi como controlar y mantener actualizado el margesi de los
mismos.
- Proponer, gestionar, emitir y ejecutar los actos de adquisicion,
administracion, disposicion, registro y supervision de los bienes estatales.
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- Supervisién y cautelacién del correcto uso de los bienes patrimoniales y
no patrimoniales asignados.

b) Oficina General de Tecnologias de Informacién - OGTI. Es el érgano que
brinda “Servicios de Tecnologias de la informacion” a todas las unidades
organicas del MEF, vinculados basicamente a accesos de servicios:
Basicos, Productividad, Soporte y Asesoria.

- Elgrupo de "Accesos a servicios basicos", hace referencia a los servicios
que estan relacionados con correo, internet, red de datos y telefonia.

- El grupo de “Productividad" hace referencia a los servicios que estan
vinculados con la construccién e implementacion de los sistemas
informaticos que dan soporte al MEF

- El grupo de “Soporte" esta relacionado con la atencion de tipo tecnica a
usuarios en lo referente al uso de tecnologias de informacion, y

- Elgrupo de "Asesoria” se consideran servicios relacionados con el apoyo
en la elaboracion de documentacién técnica sobre Tecnologias de la
Informacion (TI).

En el siguiente cuadro se muestran los diferentes servicios especificos a cargo

de la OGTI.
Grupos Servicios
. ® Accesoalareddedatosycomeo electronico.
Acceso a servicios —
basicos ¢ Habilitacion de red de datos
® Soporte detelefonia fijay anexos
®  Acceso a Intemet
. ¢  Desanolloy Manienimiento de Sistemas de Informacién Misicnales
Productividad — - o
e Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacion de Apoyo
¢ Desarrolloy Mantenimiento de los Portales WEB
¢ Administracion de Base de Datos (BD)
®  Administracion de la Plataforma de Ti
® Respaldo de Informacicn
Soporte ®  Alencién y Soporte a los Requerimientos e Incidencias de Tl
¢ Instalacion de Equipos de Cémputo
¢ Mantenimientode Equipos de Cémputo
® [nstalacidnyconfiguracion desistemasdeinformacion
® AsistenciaTécnicadelosSistemasdeInformacion(SI)
® Soporie Operativo delos Sistemas de Informacién
¢ EvaluaciondeTDRyelabaraciondeinformestécnicosdeTl
Asesoria
e Normatividady Estandares de Tl
e (Capacitacion enTI

Fuente: OGTI-MEF

c) Direccion General de Politica de Ingresos Publicos — DGPIP, Es el érgano de
linea del Ministerio de Economia y Finanzas, dependiente directamente del
Viceministerio de Economia, encargado de evaluar, formular y proponer: i) la
politica tributaria para simplificar, reestructurar y optimizar el Sistema Tributario y
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mejorar la recaudacion de los diferentes niveles de gobierno; v, ii) la politica de
ingresos publicos no tributarios provenientes de la explotacién de recursos
naturales y de impuestos destinados a los Gobiernos Regionales y Locales.

Para efectos del diagndstico de brechas, se han identificado los servicios:

- Brindar lineamientos de politica tributaria para la optimizacién del Sistema
Tributario, y
- Gestion del proceso de la administracion tributaria.

d) Direccion General de Gestion de Recursos Publicos — DGGRP: Es el 6rgano
de linea del Ministerio de Economia y Finanzas, dependiente directamente del
Viceministerio de Hacienda, encargado de realizar el analisis financiero y técnico
sobre las politicas en materia de remuneraciones, compensaciones econdmicas,
beneficios econdmicos y de las pensiones de los regimenes contributivos
atendidos por el Estado, que impliquen el uso de recursos plblicos, conforme a las
leyes respectivas, y de proponer medidas en estas materias a nivel Nacional.

Para efectos del diagndstico de brechas, se han identificado los siguientes
servicios:

- Proponer medidas en materia de remuneraciones, compensaciones
economicas, beneficios econémicos y de las pensiones de los regimenes
contributivos atendidos por el Estado, que impliquen el uso de recursos publicos.

- Realizar el analisis financiero y técnico de las medidas propuestas, relacionadas
con |as pensiones de los regimenes contributivos atendidos por el Estado, que
impliquen el uso de recursos publicos.

- Absolver consultas y emitir opinién financiera técnica en materia de ingresos de
personal activo y pensionistas.

- Planear, organizar y conducir las actividades de difusidn y capacitaciéon del
‘Aplicativo Informatico”, asi como en materia de centralizacion y gestion de la
informacion de las planillas del sector publico.

- Brindar informacion presupuestal relacionado al proceso presupuestario de las
planilias del Sector Publico, en base al estudio e investigaciones sobre la
aplicacion de normas en materia de ingresos de personal activo y pensionistas.

e) Oficina General de Servicios al Usuario — OGSU: Es el érgano de administracion
interna, responsable de brindar a los usuarios, tanto publicos como privados a
nivel nacional, la orientacién e informacion sobre los servicios y actividades que
desarrolla el ministerio. Asimismo, tiene a su cardo !a gestion documental, asi como
la gestion de los Centros de Servicios de Atencién al Usuario del MEF -
CONECTAMEF, distribuidos a nivel Nacional.

Para efectos del diagndstico de brechas, se han identificado los siguientes
servicios:

- Dirigir y supervisar 1a gestion documental del Ministerio.

- Monitorear, supervisar y evaluar el funcionamiento de los Centros de Servicios
de Atencion al Usuario - CONECTAMEF.
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ii) Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria -

SUNAT:

Es el organismo adscrito al SEF, responsable de la recaudacion de los recursos
necesarios para la sostenibilidad fiscal y la estabilidad macroeconémica del pais,
y para ello cuenta con diversos locales institucionales a nivel nacional. De acuerdo
con sus funciones, se establece que el servicio general de SUNAT esta referido a la
administracion tributaria y aduanera del pais.

Asimismo, tomando en cuenta los servicios misionales, intermedios y administrativos,
se estructuran los servicios plblicos especificos asociados, que brinda 1la SUNAT,
segun el siguiente detalle:

- Servicio de Recaudacion

- Centros de Servicios al Contribuyente - CSC

- Oficina Zonal - OZ

- Intendencia Regionai - IR

- Intendencia de Aduanas - |A / Agencia Aduanera — AA
- Intendencia de Aduanas y Tributos Interno

- Puestos de Control de mercancias (Aduanas) — PCA

- Almacenes de bienes y mercancias

jii) Superintendencia del Mercado de Valores - SMV:

Es un organismo técnico especializado adscrito al SEF, que tiene por finalidad velar
por la proteccion de los inversionistas, la eficiencia y transparencia de los mercados
bajo su supervision, la correcta formacion de precios y la difusion de toda la
informacion necesaria para tales propositos a través de la regulacion, supervision,
orientacion y educacién.

En dicho coniexto, dicha entidad brinda el servicio general de Regulacion, supervision,
orientacién y educacion del mercado de valores, mercado de productos y sistema de
fondos colectivos con la finalidad de proteger a los inversionistas, velar por la eficiencia
y transparencia de los mercados bajo su supervision, la correcta formacién de precios
y la difusién de toda la informacion necesaria para tales propositos; siendo sus
servicios especificos:

- Regulacién del mercado de valores, mercade de productos y sistema de fondos
colectivos.

- Autorizacién, inscripcion y registro en el mercado de valores, mercado de productos
y sistema de fondos colectivos.

- Supervision del cumplimiento de la legislacién del mercado de valores, mercado de
productos y sistemas de fondos colectivos a las entidades que participan en dichos
mercados y de normas internacionales de auditoria por parte de las sociedades
auditoras habilitadas.

- Resolucion de reclamos del accionista minoritario.

- Atencion de consultas de usuarios relacionadas al mercado de valores, mercado de
productos y sistema de fondos colectivos.

- Educacion en temas referidos al mercado de valores, mercado de productos y
sistema de fondos colectivos.

- Difusiéon del mercado de valores, mercado de productos y sistema de fondos
colectivos.
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iv)Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE

Es un organismo técnico especializado adscrito al SEF, encargado de ejecutar las
politicas en materia de contrataciones del Estado, con competencia en el ambito
nacional; tiene como misién institucional “Promover, de manera oportuna y confiable,
contrataciones publicas eficientes y transparentes entre proveedores y entidades”.

En ese sentido, define como servicio general “Promover las Contrataciones Puablicas
eficientes y transparentes en el Estado”; y como servicios especificos:

- Promover la mayor participacion de proveedores en los procesos de contratacion
publica.

- Fortalecer mecanismos, herramientas y capacidades para el proceso de
contratacion plblica de las entidades.

- Fortalecer la supervision de la gestion de los procesos de contratacion publica de
las entidades del Estado.

v) Central de Compras Pablicas — PERU COMPRAS:

Es un organismo publico adscrito al SEF, cuyo objetivo principal es optimizar las
contrataciones publicas a nivel nacional, a través de sistemas y procedimientos
dindmicos y eficientes, con personal altamente especializado y aprovechando el uso
de las tecnologias de la informacion y fa economia de escala; ejerce competencia a
nivel nacional.

De acuerdo con su PE! 2017-2018, tiene como misién institucional “Desarroilar
mecanismos y estrategias de compras para el Estado, eficientes, transparentes, agiles
e innovadoras, a fin de contribuir al bienestar y la competitividad del pafs”; y brinda
como el servicio general Contrataciones Publicas electrénicas de métodos y
mecanismos especiales de contratacion que optimicen las operaciones que realiza el
Estado y como servicios especificos:

- Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco, Subasta Inversa, Compras
Corporativas, Contrataciones por encargo, Homologacion.

vi) Oficina de Normalizacién Previsional - ONP

Es un organismo publico adscrito al SEF, que tiene a su cargo la administracién del
Sistema Nacional de Pensiones, asi como al Régimen de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales, Decreto Ley N° 18846, la Ley que regula el Régimen
Especial de Seguridad Social para los Trabajadores y Pensionistas Pesqueros, Ley N°
30003, y de otros regimenes previsionales a cargo del Estado, que le sean encargados
conforme a ley, su ambito es a nivel nacional.

El servicio general que brinda es el “Otorgamiento de Pensiones a nivel nacional”; y

;’f sus servicios especificos estan ligados a cada régimen pensionario que tiene a su
[ cargo los siguientes servicios:
/
e - Consultas sobre el monto de pago por expedicién de copias certificadas.

- Devolucién de Aportes.

- Conocer montos de aportes de trabajadores por tipo de régimen pensianario u otro
beneficio
Ver Estado de Cuenta de mis aportes
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Actualizar mis datos como aportante al SNP (D.L. N® 19990}

Conocer proceso de actualizacion de datos de los Asegurados Facultativos al SNP
(D.L. N° 19990)

Solicitar Reportes, Informes e informacién de Planillas

Pensiones por Invalidez

Conocer pension de viudez, orfandad y ascendencia para casos de muerte de
asegurado

Como obtener asesoria previsional personalizada

Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo SCTR-Pension

vii) Agencia de Promocién de la Inversion Privada - PROINVERSION

Es un organismo publico ejecutor adscrito al SEF, que promueve la incorporacion de
inversion privada en servicios publicos y obras publicas de infraestructura, asi como
en activos, proyectos y empresas del Estado y demas actividades estatales, en base
a iniciativas publicas y privadas de competencia nacional, asi como en apoyo 2 los
entes publicos responsables a su solicitud, a quienes brinda soporte de asistencia
técnica especializada; para lo cual puede suscribir convenios de asesoria y/o actuar
bajo la modalidad de encargo.

Asimismo, atiende, orienta y canaliza las dificultades que enfrentan los inversionistas
durante la ejecucién de las inversiones y operaciones comprometidas en los
contratos suscritos y derivados de los procesos de promocion a cargo de
PROINVERSION.

viii) Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado —
FONAFE

Es una empresa de Derecho Publico adscrita al SEF, creada por la Ley N° 27170,
encargada de normar y dirigir la actividad empresarial del Estado. La Corporacion
FONAFE esta integrada por las empresas publicas bajo su ambito y el Centro
Corporativo, el cual funciona como una empresa de derecho publico.

Las empresas bajo el ambito de la Corporacion FONAFE consideran a las
empresas del Estado de accionariado Unico, las que cuentan con accionariado
privado no mayoritario, y las que poseen potestades publicas

ix) Banco de la Nacion

Es una empresa de derecho publico, integrante del Sector Economia y Finanzas, que
opera con autonomia econdmica, financiera y administrativa. El Banco tiene
patrimonio propio y duracion indeterminada. Se rige por su Estatuto, por la Ley de la
Actividad Empresarial del Estado y supletoriamente por la Ley General de
Instituciones Bancarias, Financieras y de Seguros, su ambito es a nivel nacional.

Es objeto del Banco administrar por delegacion las subcuentas del Tesoro Publico y
proporcionar al Gobierno Central los servicios bancarios para la administracion de los
fondos publicos.

Cuando el Ministerio de Economia y Finanzas lo requiera y autorice en el marco de
las operaciones del Sistema Nacional de Tesoreria, el Banco actuara como agente
financiero del Estado, atendera la deuda publica externa y las operaciones de
comercio exterior. Asimismo, recauda tributos y efectda pagos, sin que esto sea
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exclusivo, por encargo del Tesoro Publico o cuando medien convenios con los
arganos de la administracion tributaria.

lll. VINCULACION DE LAS BRECHAS CON EL MARCO ESTRATEGICO SECTORIAL
3.1 VISION DEL SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS
E! modelo conceptual del Sector, desarrollado en la fase prospectiva del proceso

de planeamiento estratégico, denominado: “Crecimiento Econdémico
Sostenido”, esta integrado por 02 componentes y 05 subcomponentes.

Modelo Conceptual Componentes Subcomponentes
Sostenibilidad Fiscal

Gestion del Gasto Pablico
Gestion de Ingresos Publicos

Productividad de la Enzfgzzt:: o v Formalzacion de los
Economia Clima de Inversion

Responsabilidad ¥
Transparencia Fiscal

Crecimiento
Econdmico y Social

Por su parte, el escenario apuesta del Sector contempla la posicion estratégica y el
valor de cambio de las Variables Estratégicas, a partir de los cuales se define la
visién sectorial. Las variables estratégicas del Sector que identifica e! son:

v Desempeiio de la deuda publica

v Nivel de ahorro publico

v Desempeiio del gasto publico

v Efectividad de la recaudacion tributaria

v" Estabilidad financiera

v Eficiencia del ciclo de la inversion publica

¥ Eficacia de la inversion en APP y proyectos en activos

Asimismo, la Vision Sectorial se define como;

VISION: Sector que impulsa el crecimiento econdémico sostenido, que
contribuye a una mejor calidad de vida de las peruanos, garantizando una

politica fiscal responsable y transparente, en el marco de la estabjlidad
macroecondémica.

En dicho contexto, el Ministerio de Economia y Finanzas, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 2 de su Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF),
tiene competencias en materias de caracter econdmico, financiero, fiscal, escalas
remunerativas y beneficios de toda indole en el sector publico, previsional publico y
privado en el ambito de su competencia, inversion plblica y privada, endeudamiento
publico, tesoreria, contabilidad, tributario, ingresos no tributarios, aduanero,
arancelario, y contrataciones publicas; asl como en armonizar la actividad
gconomica y financiera nacional para promover su competitividad, la mejora
continua de la productividad, y el funcionamiento eficiente de los mercados; y las
demas que se le asignen por Ley.
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3.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES LOS QUE DEBE

CONTRIBUIR EL PROGRAMA MULTIANUAL DE INVERSIONES 2019-2021

De acuerdo con la normativa del Invierte.pe, las brechas de servicios del sector
seran aplicadas en el Programa Multianual de Inversiones, el cual establecera las
metas de producto e indicadores de resultado para el cierre de las mismas,
contribuyendo al logro de los objetivos y metas sectoriales.

Los Objetivos Estratégicos establecidos en el Plan Estratégico Sectorial Multianual
- PESEM del Sector Economia y Finanzas 2017-2021, constituyen el propdsito
conjunto del MEF, Organismos Puablicos adscritos y Empresas vinculadas que
conforman el Sector; por lo tanto, las inversiones que se prioricen en ei PMI a
efectos de cerrar las brechas de acceso a servicios, debe contribuir también al logro
de los objetivos estratégicos y las metas de cada uno de ellos. En tal sentido, es
necesario identificar la vinculacién entre los servicios con brechas que seran
priorizados para efectos del PMI 2019-2021 y los Objetivos Estratégicos
Sectoriales.

El PESEM establece 05 objetivos estratégicos con sus indicadores y metas al 2021,
los cuales serviran de referencia para mediar la contribucion del PMI al cierre de
brechas de acceso a servicios y de infraestructura. A continuacion se presentan los
Objetivos Estratégicos Sectoriales.

Objetivo Estratégico N° 1: "Consolidar el equilibrio y sostenibilidad fiscal’.

La mejora de la coordinacion multisectorial y muitinivel permite que haya una
respuesta coordinada y sistematizada en los tres (3) niveles de gobierno a la
poblacion beneficiaria.

Situacién

Objetivo Estratégico INDICADOR Actual "gg: RESPONSABLE
2015
Deficit fiscal 219% 1.0%

Consolkdar sl aquilbrio v scstenibilidad |, =2Pec ¢el PEI MEF
fiscal

Deuda publica 5
respecto dei PBI 23% 27.0

Objetivo Estratégico N° 2: “Lograr el funcionamiento eficiente de los mercados y
el incremento de la competitividad”.

Situacion META

Objetivo Estratégico LU oS Actual 2015 2021 RESPONSABLE
Crecimiento Promedio de la MEF
Productividad Total de los 12% 18% SUNAT
Lograr el funcionamiento  Factores {PTF). OSCE
f eﬁcienée de Iosl F%l‘:nA\fE
/ mercados y e - -
incremento e 1a :’lulalllhdadbde los rgnldln_}lentos e P ONP
competitividad L LD s U P P BN

pervano a 10 afios
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Objetivo Estratégico N° 3: “"Alcanzar una mayor recaudacion de ingresos fiscales™.

Situacién
Obletivo Estratégico INDICADOR Actual META 2021 RESPONSABLE
2015
Ingresos fiscales del
Alcanzar una mayor goBt;lernu general respecto al 20.1 % 19.7 % ViEF
recauda?;:;latljeasmgresos Ingresos  lributarios  del SUNAT
gobiemmo general respecto 152 % 15.5 %

del PBI

Objetivo Estratégico N° 4: “Reactivar la inversion orientada al cierre de brechas
de infraestructura social y productiva®.

) ; Situacién |
Objetivo Estratégico | INDICADOR Actual | META 2021 | RESPONSABLE
- 2015 | | ]

Reactivar la inversién |
orientada al cierre de | Inversion total respecto del 243% | 254% MEF
brechas de infraestructura | PBI e ’ | PROINVERSION
social y productiva |

Objetivo Estratégico N° 5: "Mejorar el desempefio del gasto plblico en los tres
niveles de gobierno”.

Objetivo Estratégico | INDICADOR Shuacién | yera 20t | RESPONSABLE |
e T e R e ) ACtual 2015 { _
Mejorar el desempefio del | Gasto no financiero del { | MEF
gasto publico en los tres  gobierno general respecto 213 % 194 % OSCE
niveles de gobierno | delPBI . 1 PERU COMPRAS

IV. EVOLUCION DE BRECHAS DE ACCESO A SERVICIOS Y/O DE
INFRAESTRUCTURA EN EL SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS PARA EL PMI 2019
- 2021

Para efectos de la identificacion de brechas, para el Programa Multianual de Inversiones
.\ 2019 — 2021, el presente dlagnostlco sectorial, se viene elaborando de conformidad a
lo establemdo en el marco de inversiones: Decreto Legislativo N° 1252, Decreto
)Leglslatwo que Crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de
Inversiones y Deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversidn Publica,
su Reglamento y 1a Directiva para la Programacion Multianual que regula y articula la
Fase de Programacion Multianual del Sistema Nacional de Programacion Multianual y
Gestion de Inversiones y la Fase de Programacion del Sistema Nacional de
Presupuesto?, descrita en el numeral 7.1 Elaboracién del diagnéstico de la situacion de
las brechas de infraestructura 0 de acceso a servicios publicos y definicion de objetivos
respecto al cierre de brechas del_articulo 7 de la mencionada directiva.

// En ese sentido, la Oficina de Presupuesto, Inversiones y Cooperacion Técnica (OPICT)
AL . de ia Oficina General de Planificacion y Presupuesto (OGPP) del MEF, a cargo de las
funciones de la Oficina de Programacion Multianual de Inversiones (OPMI) del Sector
Economia y Finanzas, solicitd a los 6rganos del MEF y organismos adscritos al SEF, la
presentacion del formato que contiene el indicador asociado a 1a brecha de servicios
proyectadas en el herizonte de tres (03) afos, comprendidos para el periodo 2019 al

2021, segln el siguiente detalle:

! Aprobada con R.M. N°® 035-2018-EF/15 del 06 de febrero del 2018
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Decumentacion recibida de las Entidades Adscritas al Sector fae las Unidades Formuladoras y
Unidades Ejecutoras de Inversiones del MEF

N° Entldadfinstancia Documento

1 %;Eigl:}:rfdgaﬂzTNacional de Aduanas y Administiacion | oo no 46.2017-SUNAT/B00000

2 | Superintendencia del Mercado de Valores - SMV Oficio N° 218-2018-SMVi07

3 8rsgggismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - Oficio N° 3890-2017-OSCE/SGE

4 | Central de Compras Publicas - PERU COMPRAS Oficio N® 272-2017-PERU COMPRAS/SG
5 | Oficina de Normalizacién Previsional - ONP Oficio N°® 177-2017-OPG/ONP

Agencia de Promocion de la Inversion Privada - .
& PROINVERSION Oficio N° 04-2018/PROINVERSION/OPP

Fonde Nacional de Financiamiento de Ia Actividad Empresarial .
7 del Estado - FONAFE Oficio N° 027-2017/GDC-FONAFE

8 | Oficina General de Administracién - OGA MEF Memorando N°® 481-2017-EF/43.01

9 | Oficina General de Tecnologias de la Informacién - OGTI MEF | Memorando N® 2556-2017-EF/44

10 l\Dﬂléchr.iém General de Politica de Ingresos Publicos - DGPIP Memorando N°® 022-2018-EF/61.01

1 aiéa;cidn General de Gestion de Recursos Publicos — DGGRP | .. 010 No 061-2018-EF/53 01

Posteriormente, de una minuciosa revision por parte de la OPMI, se remitieron por
correo electronico de fecha 09FEB2018 a la Direccion General de Inversion Publica
(DGIP) para la validacion respectiva, las fichas de los indicadores de brechas de las 11
tipologias de proyectos identificadas. En respuesta a ello, con correo electronico de
fecha 15FEB2018, |la DGIP alcanzé a la OPMI los comentarios para ajustar los formatos
de indicadores de las 03 tipologias globales, previo a la publicacion de las mismas por
parte del Sector.

Por tanto, los indicadores que han sido registrados en los formatos de indicador
asociado a la brecha de servicios, mantienen el mismo procedimiento desarrollado para
el ano anterior (2017), y son vinculadas por cada servicio ofrecido por las entidades del
Sector Economia y Finanzas, con el detalle que ahora se elaboran e incorporan en el
presente diagnaéstico, tal como lo establece la normatividad vigente del Sistema Nacional
de Programacién Multianual y Gestion de Inversiones y que como anexos adjuntos,
forman parte del presente diagnéstico.

Resumen Brechas de acceso a servicios y/o de infraestructura en el Sector
Economia y Finanzas para el PMI 2019 - 2021

Para el cuadro de Brechas Sectoriales 2019 - 2021, se ha tomado en consideracion la
tipologia de proyecto, descritos en los “Formatos de Presentacion del Indicador
Asociado a la Brecha de Servicios”, y presentados por el MEF y los érganos adscritos
. al Sector Economia y Finanzas: Superintendencia Nacional de Aduanas vy
| i Administracién Tributaria - SUNAT, Superintendencia del Mercado de Valores — SMV,
'"-x_, g Oficina de Normalizacién Previsional — ONP, Agencia de Compras del Per( - Peru
' Compras, Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado — OSCE, Fondo
Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado — FONAFE, las
mencionadas tipologias, se encuentran asociadas a los servicios gue prestan éstos
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organismos y se identifican en numero de once (11), de los cuales tres (03)
corresponden a tipologias globales, las cuales fueron determinadas por la Direccion
General de la Inversion Publica (DGIP) del MEF y ocho (08) son exclusivamente de la
SUNAT.

seasghosancle 2 LLC DO

Cabe precisar, que éstas once (11) tipologias identificadas, se registran en diecinueve
(19) indicadores de brecha: Dieciséis? (16) indicadores de brechas gue se encuentran
asociados a las tipologias especificas de la SUNAT, y tres (03)_indicadores_que se

asocian a las tipologias globales para las entidades del Sector (Sede Institucional,
Desarrollo Institucional y Tecnologia de Informacion y Comunicacién - TIC). Dichas

tipologias e indicadores se especifican en el siguiente cuadro:

Tipologias de Proyecto e Indicadores de Brecha

Tributaria - OZ

N° | Tipolegia de Proyecto Servicios asoclado Indicador de Brecha
1 Sede Institucional’ Edificacidn Poblica (condiciones | % de Unidades Organicas de las entidades del Sector
de habitabilidad y funcionalidad) | Economia y Finanzas con inadecuado indice de ocupacion
o | Servicios operativos © | % de servicios operativos o misionales institucionales de
2 | Desarrallo Institucional misionales institucionales? con capacidad operativa inadecuada
3 Tn%%:r?::g:gnd: Servicios de Informacién® % de Sistemas de Informacion que no funcionan
Comunicacion - TIC? oLl
Servicio de ici - % de CSC en condiciones inadecuadas (Calidad
4 | Recaudacion Tributaria gg:::::; enc:g_cssecnnmos = : e
- ¥ - % Zonas sin CSC (Cobertura)
. - % de Oficinas zonales en condiciones inadecuadas
5 Servicio de recaudacion Oficina Zonal - OZ {Calidad)

- % Zonas sin Oficinas zonales (Coberiura)

L. . - % de Intendencias Regionales en condiciones
Se”[?:?bﬁlea?:i"l%ac'én intendencia Regional - IR inadecuadas (Calidad) _
- % Zonas sin Intendencias Regionales (Coberiura)
Servicio de Intendencia de Aduanas - 1A /|- % de Intendencias de Aduanas en condiciones
. : - inadecuadas (Calidad)
Recaudacién Aduanera | Agencia Aduanera - AA - % Zonas sin Intendencias de Aduanas (Cobertura)
Servidio de - % de Intendencias de Aduanas y Tributos en condiciones
ervicio ; inadecuadas (Calidad
Recaudacion Tributaria .I;“.eb"?e"f'la de Aduanas y (_ ) - -
y Aduanera ributas Interno - % Zonas sin Intendencias de Aduanas y Tribulos

{Cobertura)

Servicio de Control de
Bienes

Puestos de Control de bienes
(Th)-PCB

- % de PCB en condiciones inadecuadas (Calidad)

- % Zonas sin PCB (Cobertura)

10

Servicio de Control de
Mercancias

Puestcs de Control de
mercancias (Aduanas) - PCA

~ % de PCA en condiciones inadecuadas (Calidad)

- % Zonas sin PCA (Cobertura)

1

Servicio de Custodia de
Bienes y Mercancias

Almacenes de
mefcancias

bienes vy

- % de almacenes en condiciones inadecuadas (Calidad)

- % Zonas sin Almacenes {Cobertura)

Fuente: MEF, SUNAT, OSCE, PERU COMPRAS, ONP, MSV, FONAFE, PROINVERSION

Asimismo, de la informacion proporcionada por el MEF y los organismos adscritos al SEF,
se ha determinado el resumen de indicadores de brechas, por servicios generales y
especificos, asi como, por tipologias de proyectos, las mismas que deben ser consideradas
para la elaboracion del PMI 2019 — 2021, dicho resumen se detalla en la siguiente matriz:

? Cabe sefalar, que al 28 de marzo del 2018, los indicadores de brechas identificados por la SUNAT y reportados a la OPMI-
SEF. se constitulan en numero de ocho (08), segun el Informe Técnico N° 004-2018-EF/41 01/0PMI. Sin embargo, ante los
ultimos reajustes realizados por esta inslitucion ahora ascienden a 16 indicadores identificados.

Pagina 14 de 22



ZT P ST eulded

il
&r.g.u e 2

G 38

L)
]
e}

7

0/ soIpaLLBlul SOIHAIRG - elpuapuajupadng
sied _mﬁou_cm rbetfoaa oJusIuNIBID
%00' Ly | %005y | %009y | %0025 Eh_%mn_wuomww_”“%ﬁ A eeomnones | anag ( eoyang {e opubAnqufuos ‘|eosy pepiiqesuodsal | 43 - sezueuld
435 13p SEDILE PER! P % s uoreaypl) J3W 19p pEPIeuoun) A etouaiedsuel) Bf ap SPABI B ‘BIaIueUy A enwouody
A pepijiqeygey ap SaUoIpUoD - A ednupuoda esjod g JBZIVOWLY - ap oudlsIuIN
34¥NO4 - opeisg
s1ed |ap ojjoLesap ja ered [guaiquwe 19p |enesaidwy
A |2120S '0ONUQUCIA JojeA Jelauab pepimdY B 2p
A pepien ap somag A saualg Jepuig - | OjusILLeIDUBUld ap
BUOIJEN OPLOY
opejs3 |ap ssjualedsuel) £ sajaioys feuot
. opelsy |2 ua sasedsues) A sajuanya
SeaNqnd SAUCREIENUDT SE) JSADLLA)] SEDI|qN} SIUOIIEIEIILOY) SE| JBAOWIOIY - 3750 - opels3
_ |3p SHUDIIRIEHUDD
. ) . . 2JUSLIEPENISPE UBUOIIUNY UQIIELLIOJUI P OIAIAISS ‘ope)js3 |2 ezijeas anb savopesado sy Sej ap Josiuadng
%00°9¥ | %00°LS [ %0089 | %00'LL | 4y gnb UQIDEUNOJU| 3P SEWA)SIS 8P % L S|ediaIunyy SOINGILL 9P UOIEPNEIaY - vaoiwydo anb uginejenuod ap sajeredss owswebo
[edunN quL op uot SOLWSIUEDSW A SOPOIFW ap SEIQNI3D
o . e S .
(son0 18 'vOIS ‘AVIS) R MMM_QWM wh“_ﬂ"__oo
ugioeLwoju) 9p SEJB0jou3) 8p ayodos - sied [ap OpIU3ISOS CHUIPUODR DUBILWDAL " ap enuaby
OIviTQad I opuaAnquiuod ‘|2asy pepijigesuodsa)
2 & einusiedsuBl) B| ap saael) e ‘essiouewy | J3W - Sezueuly
£ esnuouoss esnjjod e| Jeziuowuy - £ BJLIOUODT]
ap ousisup
w—cw _mm¢ m — 0pejs] |ap sejuaiedsuel) A sajusIdije — dNO - [BUOISIABIY
SEN|ON SILOIIBIENUDT SE| JANOLMOIS- i ) UQIDEZI|BULION
ey o[ S— essam ejseqns Jod saunwoa s e saucisuad 3p ojuanLEBIOI0 ap eunyo
VI ) n SOI0IIBS A SOUSIG AP OPE)SI| [P UDHSEG)-
AR e eiond | RGOSR SLa%e | 30s0-opesa
y A . - I ‘0 e J
VINONOIT 3a|o/HaLsives mm:o_um_mz:%n“ M hﬂ.mﬁ%ﬂwu sesdwosy & pepiien ap SORINGS A SaUSIG JEPUNE - _”m_mmm_"p..._on_.um._ﬂﬂm_%%
@p umaMnﬂ_M“_.__uM_m mﬂ.w%%%w mm_"__m”_w__.-_mu.w " | opeieg e us sejuaredsues) A sayusioys ows|uebig
epenJapeul eajerado P P et lBlul SisipuY senand SSUCIDEIBIUOY SEB| LAA0LIGI -
UV O . e Yami cumt |EuoIanYSU| S3U0ISUA ap ojuanueBio)) - seadwon nuad -
AD0IER 2600 | [00ISER RS SE 3 ummn_w:mo SOAY Eun__o mo._u.h_m,m 3 ollonEsag ugism\Q A ugtoeanp3 - SOAD3(07) SOpUD nuad [9p sesduiog
Sajeunist 1 it P % SOUENS(] 8 SEJNSU0D 2P UGUIY - 3p ewasIS >._ - o__uwuo._w_ = m_ opessaw ap eiouaby
ojeuouy . ;
e sal0jeA 5P OPEMS |9p UoIDEINPE
BISILOMOY |9p SOWEI9Y AP UIINOSIY - . . ; AWS - S10jEA
onsibay A ugiaduasu| ‘uoezuoINYy - £ ugpesuo ‘ugisiusdns ‘ugenBay Bp opedIapy [Bp
oDESIaW 12 :w_mm__mﬁn:ou A UOEMB3M - sied jap OpIUBIS0Ss 0INUOLOIS OJUINLIDAID eouspuanmadng
P W |3 uolst S A uoRENbsy |e opuaknquuoa 'jeasy pepgesuodsal
uoIPEdINP) Amu__n_m_”..u_ epijeucioun| A spuaiedsuer) €] 5p SINeL} B BIBUEUY n_m___,q“_.Emom—wMM:_n_
i WPp3) JAW 19p pepEUCIOUN] £ eanupucas ean)od ey seziuouny - ! 3
PEPIIGENQEY 8P SBUDIHPpUDD - ap ouslsIvi
ojoshos
1z0z | 0202 | 6LOZ | gaur sopeajpul ot S sooyyoedsg sojainies e18uBS) OfOIALRS peppu3

1202-610Z SINOISYIANI 30 TVNNVILINW NGIOYWVEOO0U V1 VHVYd SYZNVNIJ A YINONODS H0L1D3S 1130 SYHO3NE 3a S3YO0AVIIANI




Zz @p 9t euided

F . i ) SE|
%0V 'SL | %OV'SL | %OVSL | %OV'SL SaUCENPLDD U3 ¥l 9P % vod SEJOUEDIA 3P J0LIUOD 3P DIOINIAG
%000 | %000 | %000 %000 H0d ws sewoz 9,
SEpENoBnEul a95d Saualg ap 0NV AP 0INNIAG
%08'89 | %08'89 | %0889 | %0889 mm:o_u%:ﬂu :mumum_ ap
. . . . sonqu) A
%000 | %000 | %000 %000 SBUENPY 9 SBIDUSRUII| WIS SBUOZ 9 ) Bjauenpe Jou3Xa
. . . . SEPENJIPEUI SAU0IJIPUCD Ud SOINGU] £ BUBING) UDIDERNEDSS 9P 0INIIDG 0101310 Op SEISUENPE SIPEPIAIOE
%000 | %00°0Z | %0002 | %0002 A SBUBNDY 8p SBIJUapUajU| ap ¥, S| OPUB)I3.) ‘suodsuel) ap soipaw
. - . N A seuossad 'SEIDUBIISW 3P [BUODBLLU 1YNNS
.._\aoo 0 | %00C | %000 %000 | SEuBnpy ap SEIDUAPUSIU| UIS SEUDZ %, R et 20 o 0oyes) |2 A [BUOMEY OLOKLA) 13 LS - euEInguL
_.e e ar Imos el mosee || %os-ae SEepENDapEU| S3UDIDIPUTD ¥l PE UQRIEPNEIAL 8P 0DIMAG eiauenpe eajod B) ap oanudwnd |9p | ugIBENSILIILIPY
| o o ° o ua seuenpy ap seIoUapualu| 3p o, joJjuoa o A ugasadsu ‘ugejuawsdu A seuenpy
- . . . 8 uaiq5(99 as anb sajeuoonlisSULS)W ap |euoiaeN
%000 | %000 | %000 %00'0 | Soleu0ibay sepuapualuy us Seuoz % Nl e Tl eE e S IEE (o AT SO|UDAUOD SO] B OPJBNJIE 3P epuapuajusadng
X . . . SEPENISPEU} S3UOII|pUod T ks e o Aa7 sod uanBieous a1 8s anb soueINqU)
"%00'02 | %00°0Z | %0002 | %0002 ua sajeuniBay sepuapualul ap v, ou A souengu) sojdsoueco so) A |euoioeu
%000 | %000 | %000 | %000 S3]EUOZ SEUIYQ UIS SEUDZ % SuBEoB [op SOINGLY S0Y SENSUIDY
— : i : sepensapeu)] 20 ZO - BUEINQY) UDIEPNEIS! 3P OPINSS
%0291 | %OEEE | %OTEE | %OEEE | couomipuos ua sajeuOz SELIDUO B % .
%0870 | %05¢C | %05T %082 JSD UIs SeuU0Z 9
TR 989 1SN - BUEINGU) UDIJEPNEDS) 3P 0IDIAIRS
%OL'SE | %01'9Y | %082y | %0b 05 SoLOIpOn U5 585 5P %
o ~s|ed |op O|joNESap |2 eIEd [ejuaigue
A 181905 '0IWGUO3 10jeA Jerauab
A pepljeD ap soweg A sauaig Jepuug -
A4¥YNOS -~ opeisg
- opejs] (@ ua sajuasedsuen A sajuatoye 12p |epesadwiy
ﬁw“.."_.%wn $E|GNe) SAUCIORIBIO SB) JOATLLON - pEpIANY B 2P
y I ojuanueDUeUIS 3P
‘10lI2)x8 {euoieN opuod
012302 Ap SRISUENPE S3peEpIM]Je
SE| OpuBjpoE] ‘apodsuer) ap soipaw 3050 - opesy
£ seuosiad 'SEIDUBDISL AP [RUDIDBUI)Y | |ap SBUOIIRIEALOD
Foimn a1 opwm sy snt { eangnd ooyel} |3 A |EUOIDBU OBONNS) |5 Ud se| ap Josiwadnsg
T A J30 Jate Fla02. ugieIyP3) 4T 19P PEPIBUCIOUN) e1suenpe eanjod e] ap ojuawdwna [op owsnebIQ
Iage: Pusa ol A pepijiqenqey ap sauoIpuo’) - [o)u02 (3 A uginoadsul ‘voneuawsdw)
SYZNTM ey I 1 ue
4 A YINONOD3 3P OMHALSIHHIN 2 uaIqe|e0 es anb sejeUCION|ISULAIN LYNNS
opejs3 |ap sajuaiedsues) A sajuays SOIBAUOD SO| B OPJ3anJe ap - BUEnquL
SeJ)|aNd S2UoIE|ENU0Y) SB| JaAowold - | © A3 Jod uanGieaua 8) as anb souengu) UOENSIWPY
ou £ souenqu) sojdasuod soj A& [euoioeu A seuenpy
. SOAHENSIULLPE ouseiqob |5p S0INU) SO) JEJ|SILILIDY - ap |euoioen
ose 0199404
XA 74 0Z02 6102 mn:_m_ Jopexpu| ”_mo_on_wn s02))|09ds3 501914188 [edauag) 013{Aleg PeEPRU3




ZZ 9p LT euided

SIun0.

ettt bate

8107 48y 91

2IBA 0) ¢ opruE Ay anb
STYNIDIHO 130 314 VId0D.
28 OMSUNDap Diusdasd |3
Ieus() spRaag

SYZNYNIZ A VIWONODZ 30T OIHILSINNN

J4YNO4 '30S0 "dNO 'ANS "SYHAWOD NY3d "LYNNS ‘43 SEydalg ap S2I0pedipji| ap Ojeuno ] :ajuan.

L
%000 | %000 | %000 | %000 SBUSIEWE LIS SEUDZ 3P Y% Se|oUEDIBW
. . . sependapeuw sausIBlY A ssusiy ap BIpOISND 3p OINBS
%0P'€9 | %0P'€9 | %OPEI | %0659 SOUOIHPUGY UB SHUSIBLIE BD Y,
%0E L1 | %0G°ZL | %0S 2L | %0SEL VOd ulS Seuoz %
ase ojaafosd ap —
(¥ Air4 gzZoz 6402 moc_m_ J0pedjpu| eiBojody i so32y|7ads3 SOIIAUS |elausy opAIBs PEpRU3




CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE LAS INVERSIONES Y PROYECTOS DE
INVERSION A SER CONSIDERADOS EN EL PMI

Finalmente, para la elaboracién del PMI 2019 — 2021, se debe tener en consideracion lo
dispuesto en el literal f) del numeral 7.1 del articulo 7 de la Directiva para la Programacion
Multianual que Regula y Articula la Fase de Programacién Multianual del Sistema
Nacional de Programacién Multianual y Gestién de Inversiones y la Fase de Programacion
del Sistema Nacional de Presupuesto donde se dispone que: “La OPM! del Sector del
Gobierno Nacional, Gobierno Regional o Gobierno Local, define sus criterios de
priorizacion sobre la base de su diagnéstico de brechas y objetivos para la seleccién de
su Cartera de Inversiones conforme a la normatividad de la materia, de acuerdo al Anexo
N® 03: Instructivo para el registro de los contenidos del Programa Muiltianual de
Inversiones”,

En el mencionado Anexo 03 se dispone que el registro de las inversiones debe hacerse
de acuerdo a las siguientes etapas:

i). Se registran las inversiones propias de la entidad a la cual pertenece la OPMI,
siguiendo el orden de prelacion y la priorizacion de inversiones nuevas.

ii). Se registran las inversiones pertenecientes a entidades receptoras de transferencias,
siguiendo el orden de prelacion. Este caso solo aplica para las OPM! de los Sectores del
Gobierno Nacional que realizan transferencias.

iif). Se registran las inversiones correspondientes a sus Organismos Publicos, siguiendo
el orden de prelacion y 1a priorizacion de inversiones nuevas.

iv). Se registran, aquellas inversiones que se ejecutan mediante convenios con entidades
que no pertenecen al Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de
Inversiones, siguiendo el orden de prelacién.

v). Se registran las inversiones correspondientes a Empresas adscritas a la entidad,
siguiendo el orden de prelacién y la priorizacion de inversiones nuevas.

En ese sentido, se recomienda que para la priorizacion de las inversiones y proyectos de
inversion, se debe tener en consideracion los siguientes criterios para las tipologias
Sector Economia y Finanzas, segln el siguiente detalle:

5.1 Tipologias de inversiones y proyectos determinadas por la Direccién General
de Programacion Multianual de Inversiones ~ DGPMI

Considera la prestacion de servicios ofrecidos por el MEF y los drganos adscritos al
Sector Economia y Finanzas en inversiones y proyectos de inversion que se
enmarcan en las siguientes tipologias:

1.- Desarrollo Institucional.
2.- Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones - TIC.
3.- Sedes Institucionales.

Para ello, se debe considerar los criterios generales que provienen del PESEM 2017
- 2021, que se describe en la siguiente tabla:
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TABLA 1: CRITERIOS DE PRIORIZACION GENERALES

it D 1 Criterios especificos PZ| PT
generales
Recaudacion ingresos fiscales 40| 12
Politica Econdmica 30 Productividad y desarrollo de mercadas 30| 9
Competencia y formallzacion 0| 9
Control tributario 40| 10
Politica Tributaria y Aduanera 25 Control aduanero 40| 10
Control y fiscalizacion de IQBF 20( S
Pramocion de inversiones APP y proyectos en gol 12
Inversion descentralizada 20 activos
Desarrotlo Territorial 40| 8
Finanzas Publicas 60| 12
Administracion Pablica 20
Contrataciones Publicas 40| 8
Sistema Informatico 60} 3
Gestldn Institucional 5
Infraestructura y equipamiento 40| 2
100 100

[*} Informacidn proveniente del PESEM 2017-2021

5.2 Tipologias de inversiones y proyectos exclusivamente para la SUNAT

Corresponde a las prestaciones de servicios ofrecidos por la SUNAT, sustentado en
que dicho organismo, tiene diversidad de inversiones y cuyas caracteristicas son
propias de esta institucion; y en virtud que es la institucion que mayor cantidad de
inversiones y proyectos registra en el Sector de Economia y Finanzas, los mismos
que se enmarcan en las siguientes tipologias:

1.- Centros de Servicios al Contribuyente - CSC.

2.- Oficina Zonal - OZ.

3.- Intendencia Regional - IR.

4 - Intendencia de Aduanas — |A / Agencia Aduanera — AA
5.- Intendencia de Aduanas y Tributos Internos.

6.- Puestos de Control de Bienes — PCB.

7.- Puesto de Control de Mercancias (Aduanas) — PCA.
8.- Almacenes de Bienes y Mercanclas.

Para ello, los criterios especificos determinados por la SUNAT, para la priorizacion
de las inversiones y proyectos de inversion, se describen en la siguiente tabla:
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TABLA 2: CRITERIOS DE PRIORIZACION E

Criterio general Criterio especifico
slid il s Puntaje
OEl Peso 1 | Criteric especlfico | Peso 1 Criterio de detalle Ponderaclén | Peso 2 total
Servicio de recaudacién tributaria y
e ianae 100 16.53 5785
Servicios de informacion ioo 16.53 §78.5
Servicio de recaudacion tributaria - IR 63.92 10.56 365.8
Servicio de recaudacion tributaria - OZ 62.64 10.35 3624
Sevicio vinculado 35 gesrcv;icio de recaudacion tributaria - 61.36 10.14 155
Servicio de custedia de bienes y
s 40 6.61 2314
Servicio de control de bienes 39,95 66 2311
OEl 1 : MEJORAR EL s .
CUMPLIMIENTG 1 Servicio de recaudacion aduanera 201 332 116.3
TRIBUTARIO Y Servicio de control de mercancias 14.07 2.33 81.4
ADUANERO
Servicios intermedios / Administrativos 10 1.65 57.8
Evaluacion 20 an 99.2
Grado de madurez -
del Proyecto 30 Formulacién 15 2.48 74.4
Idea 10 1.65 49.6
Canlidad de Alto (Mas de 50,000) 15 2.48 62
contribuyentes y/o
usuarios en el 25 Moderado {de 10,000 a 50,000) 10 1.65 41.3
amollo de Baio (hasta 10,000) 5 083 | 207
Presencia de Bajo (hasta dos locales) 10 1.65 16.5
SUNAT en el
Ambito de 10 1 Moderado {de 3 a 5 locales) 5 0.83 83
influencia Alto (Mas de 5 locales) 3 0.5 5
L.P asociado al:
Servicio de recaudacién tributaria y
aduanera 100 16.53 578.5
Servicios de informacion 100 16.53 578.5
Servicio de recaudacion tributaria - IR 63,92 10.56 koi-X:]
Servicio de recaudacion tributaria - OZ 62.64 10.35 362.4
Servicio vinculado 35 g;r(\;icio de recaudacion tributaria - 61.35 10.14 355
Servicio de custedia de bienes y
: mercancias 40 6.61 2314
Servicio de control de bienes 39.95 6.6 2311
Servicio de recaudacién aduanera 20.1 332 116.3
Servicio de control de mercancias 14.07 2.33 B81.4
Servicios intermedios / Administrativos 10 1.65 57.8
Evaluacion 20 N 99.2
Grado de madurez -
del Proyecto 30 Formulacion 15 2.48 744
idea 10 1.65 496
i 25 | Alte (Mas de 50,000) 15 2.48 62
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Criterio general Criterio especifico
Puntaje
QEI Peso 1 | Criterio especifico | Peso 1 Criterio de detalle Ponderacién | Peso 2 total
Cantidad de
contribuyentes yio Moderado (de 10,000 a 50,000) 10 1.65 413
usuarios en el
ambilo de Bajo {hasta 10,000} 5 083 20.7
influencia
Presencia de Bajo (basta dos locales) 10 1.65 16.5
SUNAT en el
ambito de 10 |Moderado (de 3 a 5 locales) 5 0.83 8.3
influencia Alto {(Mas de 5 locales) 0.5 5
U.P asociado al;
Servicio de recaudacion tributaria y
aduanera 100 16.53 578.5
Servicios de informacion 100 16.53 576.5
Servicio de recaudacion tributaria - IR 63.92 10.56 3698
Servicio de recaudacidn tributaria - OZ 62.64 10.35 362.4
Servicio vinculada 35 ich ! i i
Servicio de recaudacién tributaria §1.36 10.14 155
CsC
Servicio de custodia de bienes y
mercancias 40 6.61 2014
Servicio de control de bienes 39.95 6.6 231.1
OEl 3. REDUCIR EL 1 Servicio de recaudacion advanera 201 332 116.3
Gl S Senvicio de control de mercancias 14.07 233 814
Servicios intermedios / Administrativos 10 1.65 57.8
Evaluacién 20 N 99.2
Grado de madurez .
del Proyeclo 30 Formulacidn 15 248 74.4
Idea 10 1.65 496
Cantidad de Alto {(Mas de 50,000} 15 2.48 62
contribuyentes y/o
usuarios en el 25 | Moderado (de 10,000 a 50,000) 10 1.65 413
ambito de
influencia Bajo (hasta 10,000) 5 0.83 207
Presencia de Bajo (hasta dos locales) 10 1.65 16.5
SUNAT en el 10 | Moderado (de 3 a 5 locales) 5 0.83 8.3
influencia Alto (Mas de 5 locales) 3 0.5 5
U.P asociado al:
Servicio de recaudacion tributaria y
S na 100 16.53 578.5
Servicios de informacién 100 16.53 578.5
Servicio de recaudacicn tributaria - IR 63.92 10.56 369.8
OEIl 4: FORTALECER Servicio de recaudacién tributaria - 0Z 62.64 10.35 362.4
LA CAEACIDAD DE 1 Sepvicio vinculado a5 Servicio d Sacion Fbular
GESTION INTERNA ervICIO de recaudacion tnbutarna -
csSe 61.36 10.14 355
Servicio de custodia de bienes y
e 40 6.61 21.4
Servicio de control de bienes 3995 €6 2311
Servicio de recaudacion aduanera 20.1 332 1163
Servicio de control de mercancias 14.07 233 81.4
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Criterlo general

Criterlo especifico

Puntaje
OEI Peso 1 | Criterio especifico | Peso 1 Criterlo de detalle Ponderacién | Peso 2 total
Servicios intermedios / Administrativos 10 1.65 57.8
Evaluacién 20 3.31 99.2
Grado de madurez .
del Proyecto 30 | Formulacion 15 2.48 74.4
Idea 10 1.65 486
Cantidad de Alto (Mas de 50,000) 15 2.48 62
contribuyentes y/o
usuarios en el 25 Moderado (de 10,000 a 50,000) 10 1.65 41.3
ambito de
influencia Bajo (hasta 10,000) 5 0.83 20.7
Presencia de Bazjo (hasta dos locales) 10 1.65 16.5
:ngdZ" e 10 | Moderado (de 3 a 5 locales) 5 0.83 8.3
influencia Alto {Mas de 5 locales) 3 0.5 5
Total 4 400
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Formato de presentacion del Indicador asociado a la brecha de servicios

Nombre de la entidad publica: MEF, SMV, PERU COMPRAS, OSCE y ONP

Fecha de elaboracidn: 06.04.2018

Sector: Economia y Finanzas

Funcion: 03: Planeamiento, gestion y reserva de contingencia / 24
Prevision Social

Division funcional: 004: Planeamiento gubernamental / 006: Gestidn / 018;
Seguridad Juridica / 010 Eficiencia de Mercados / 052 Prevision
Sacial

Grupo funcional: 0004: Rectorla de sistemas administrativos / 0010:
Infraestructura y equipamiento / 003%9: Defensa de los derechos
constitucionales y legales/ 018 Eficiencia de Mercados / 0116
Sistema de Pensiones

Bien o Servicio plblico asociado: Servicios misionales

Tipologia del proyecto: Desarrollo Institucional

PROGRAMA PRESUPUESTAL, de ser e caso ]

No aplica
Nombre del indicadar

% de servicios operativos o misionales institucionales con capacidad operativa inadecuada.

El indicador es el que ha sido establecido en la Nota Técnica elaborada por la DGIP para el caso de la
tipologia global “Desarrollo Institucional”.

Ambito de control (Nivel de objetivo de la matriz logica)

Fortalecer la supervision de la gestion de los procesos de la contratacion publica de las entidades.
Optimizar las contrataciones plblicas electronicas a nivel nacional.
Porcentaje de entidades publicas que utilizan las modalidades especiales.
Mejoramiento del servicio de otorgamiento de pensiones.
PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL

No aplica

DEFINICION

NENndicador mide la brecha de calidad existente para la prestacion de servicios misionales identificados
MEF, SMV, PERU COMPRAS, OSCE y ONP, expresada como la brecha entre las capacidades
epigtentes (recursos o factores productivos como infraestructura, equipamiento, gestion, entre otros) y

ay capacidades requeridas para la provisién de los servicios de acuerdo con estandares o parametros
Aécnicos establecidos.

DIMENSION DE DESEMPENO

El indicador se refiere a una brecha de calidad en los servicios

VALOR DEL INDICADOR

1) Linea de base 2017: 39% (07 servicios de un total de 18 servicios identificados).

2) Valores durante el horizonte de programacion. Los valores tendran en cuenta la culminacion de
los proyeclos considerados en el PMI en dicho horizente.
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2018
39%

2019
39%

2020
7%

2021
6.7%

3) Valor al final del horizonte de la programacion. A diciembre de 2021: 7%
4) Valor histérico de la brecha en los Gltimos 05 afios:

2013
ND

2014
ND

2015
ND

2016
ND

2017
37.5%

JUSTIFICACION

El indicador planteado permite medir directamente la brecha de capacidades del MEF, SMV, PERU
COMPRAS, OSCE y ONP en relacion con los servicios misionales que no son demandados
directamente por la poblacién.

El cierre de esta brecha esta vinculada directamente con la ejecucion de proyectos de inversion, asl
como con inversiones de optimizacion de |a oferta, de reposicion y de rehabilitacion.

El monitoreo de los avances en el cierre de brechas se puede realizar a partir de fos reportes periddicos

del Banco de Inversiones.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Limitaciones: Posibles deficiencias en la recopilacién de la informacion.

Se asume que las entidades tienen establecidos mecanismos para actualizar, periddicamente, 1a
informacidn sobre la prestacion de los servicios misionales.

PRECISIONES TECNICAS

SMV

Se considera que los siguienies aspectos para dotar de capacidad operativa adecuada:

Servicios misionales

Necesidades de inversion

Servicio de regulacion del mercado de valores,
.| | mercadoe de productos y sistema de fondos
Y, coleclivos.

Solo se requieren gastos de capital

T Bervicio de aulorizacion, inscripcion y registro
‘en el mercado de valores, mercado de
®productos y sistema de fondos coleclivos.

]

Modernizacion de plataforma informatica para lograr mayor
eficiencia funcional. Se necesita contar con espacios de
trabajo adecuados, en la medida que estos son compartidos
con el personal encargado del servicio de supervision

Servicio de supervision del cumplimiento de la
legislacion del mercado de valores, mercado de
roduclos y sistemas de fondos colectivos a las
entidades que participan en dichos mercados y
de normas internacionales de auditoria por
parie de las sociedades auditoras habililadas.

Modernizacion de plataforma informatica para lograr mayor
eficiencia funcional. Se necesita contar con espacios
adecuados que cumplan las condiciongs minimas de
seguridad, funcionabilidad y habitabilidad establecidas en el
Reglamento Nacional de Edificaciones, debido al nimero de
personal dedicado a esta labor, sobre todo, inspectores.

Servicio de atencién de consultas de usuarios
relacionadas al mercado de valores, mercado
de produclos y sistema de fondos colectivos.

Modernizacion de piataforrma informatica para lograr mayor
eficiencia funcional. Entre los limitantes para mejorar la
ejecucion de esfa funcién se encuentran la falta de espacios
adecuados para la atencion de usuarios externos, como
estudiantes, inversionistas y potenciales emisores.

Servicio de educacién en temas referidos al
mercado de valores, mercado de produclos y
sistema de fondos coleclivos.

Modernizacion de plataforma informatica para lograr mayor
eficiencia funcional. Entre los limitanles para mejorar la
gjecucion de esta funcion se encueniran la falta de espacios
adecuados para el desarrollo de eventos, y dictado de charlas
masivas para ampliar la cobertura de la educacion en materia
de mercado de valores.
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PERU COMPRAS e
Servicios Misionales Responsable Infraestructura Equipamiento _Recursos Humanos
Analisis inteligencia de | Direccion de | Ambiente Equipos y | Personal especializado
mercado Andlisis de | insuficiente. mobiliario y tecnico insuficiente.
Mercado. insuficiente.
Gestion de catalogos | Direccion de | Ambiente Equipos y | Personal especializado
electronicos de | Acuerdos Marco. | insuficiente mobitiario y técnico insuficiente.
acuerdos marco. insuficiente.
Compras corporativas | Direccién de | Ambiente Equipos y | Personal especializado
y contrataciones por | Compras insuficiente mabiliario y técnico insuficiente.
encargo, Corporativas y insuficiente.
Encargo.
Gestion del listado de | Direccién de | Ambiente Equipos y | Personal especializado
bienes y servicios | Subasia Inversa. | insuficiente mobiliario y técnico insuficiente.
comunes por subasta insuficiente.
inversa
Promacion y Difusion | Oficina de | Inexistente Inexistente Inexistente
a nivel nacional Coordinacion vy
Relaciones
Estralégicas y
organos de linea.
ONP

Para determinar si cuenta o no con las capacidades adecuadas se conlrastara los estandares, requeridos con la
situacion actual, principalmente en cuanto a;

- Accesibilidad y canales de atencion al usuario
- Condiciones de espacio fisico para atencion del usuario

METODO DE CALCULO

Los valores del indicador se calcularan aplicando la siguiente relacion:

TSMA—SMICA
% SMISC = W—-—X 100 %

Donde:
SMISC: Servicios misionales institucionales con capacidad operativa inadecuada.

TSMA: Total de servicios misionales inslitucionales de las entidades de! Sector, que se estimara con la siguiente
relacion,

TSMA =TSM — SMDP
Donde:

TSM: Total de servicios misionales que prestan las Entidades del Secior.
SMDP: Servicios misionales demandados directamente por la poblacion.

M A: Numero de servicios misionales institucionales de las entidades del Sector con capacidad operativa
afjécuada.

( PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

La periodicidad de medicion del indicador sera anual,

FUENTE DE DATOS

MEF, PERU COMPRAS, SMV, OSCE, ONP, Banco de Inversiones.

BASE DE DATQGS

Base de datos de Banco de Inversiones, SEACE, RNP, SMV, ONP.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
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Formato de presentacion del Indicador asociado a la brecha de servicios

Nombre de la entidad publica: MEF, PERU COMPRAS, OSCE, FONAFE

Fecha de elaboracion: 06.04.2018

Sector: Sector Economia y Finanzas

Funcion: 03: Planeamiento, gestidn y reserva de contingencia
Divisién funcional: 006: Gestion

Grupo funcional: 0009: Soporte Tecnoldgico

Servicio publico asociado: Servicios de Informacion.

Tipologia del proyecto: TIC

PROGRAMA PRESUPUESTAL, de ser el caso

No aplica
Nombre del indicadar

“Porcentaje de Sistemas de Informacion que no funcionan adecuadamente”

Ambito de control (Nivel de objefivo de la matriz légica)

Incremento de la interoperabilidad de los sistemas de informacion que se busca implementar en entidades de
la Administracion Publica.

Incremento de la calidad de la informacién para la prestacion de servicios y la toma de decisiones en el Sector.
PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL

No aplica

El indicador mide la brecha de calidad en la gestion de la informacion en soporte a los procesos estratégicos, misionales y
de apoyo del MEF, PERU COMPRAS, OSCE y FONAFE, con el objelo de recopilar, procesar, distribuir e intercambiar
informacion para satisfacer sus necesidades; asimismo, articular dicha informacion para la toma de decisiones, proveer
servicios de informacién a usuarios internos y externos y facilitar la prestacion de servicios misionales.

La brecha se expresara como la diferencia entre los criterios y estandares definidos para un sistema de informacion
adecuado versus las caracteristicas de los sistemas que vienen operando actualmente.

Se define como Sistema de Informacion al conjunto organizado de elementos (datos, recursos, procedimientos manuales
o automatizados, personas) que interactian entre si con el objeto de recopilar, procesar, distribuir e inlercambiar
informacion para satisfacer las necesidades de una entidad. Esta informacion puede ser utilizada en la toma de decisiones,
proveer servicios de informacién a usuarios intermos y externos o facilitar la prestacion de servicios misionales.

/ '\,}\os sistemas de informacion del Sector Economia y finanzas comprendidos en esta tipologia son 12;

Jy Sistema Integrado de Adminisiracion Financiera - SIAF
2} Sistema Integrado de Gestidn Administrativa — SIGA
3) Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal - SRTM
4) Sistema de Personal - SISPER
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5) Sistema de Calalogos Electronicos
6) Sistema de Fichas Técnicas de Subasla Inversa.
7) Sistema de Observatorio.

PERU COMPRAS: RADL L

8) Sistema Electronico de Contrataciones del Estade — SEACE
9) Registro Nacional de Proveedores del Estado — RNP

FONAFE:
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10) Sistema Financiero y Presupuestal

11) Sistema de Informacién de Intercambio de Docurmnentos Electronicos — SIED, incluye firma digital, entre FONAFE y sus
empresas.

12) Sistema de Gestion Integrado, Administrative, Contable y Financiero — ERP.

DIMENSION DE DESEMPENG

E! indicador s de producto y esta referido a la brecha de calidad, basicamente al cumplimiento de estandares de los
sistemas de informacion, teniendo en cuenta los criterios definidos anteriormente.

VALOR DEL INDICADOR

1) Linea de base 2017: 58%
Total Sistemas de Informacion: 12
Sislemas que no funcionan adecuadamente: 07 (ver Precisiones Técnicas).
2) Valores durante el horizonte de programacion:
2018 2019 2020 2021
71.2% 67.8% 56.8% 46.2%
3) Valor al final del horizonte de la programacion. A diciembre de 2021: 17%
4} Valor historico de la brecha en los Ultimos 05 afios.
2013 2014 2015 2016 2017
ND ND © ND ND% 71.2%

JUSTIFICACION

Este indicador permite medir 1as brechas de calidad en la gestién de la informacién a través de [a evaluacion
de las caracter(sticas de los mecanismos que vienen operando y el cumplimiento de los criterios y estandares
definidos para un adecuado sistema de informacion que, permita sistematizar, articular y compartir la
informacion generada por las unidades productoras de servicios en todos sus niveles y ubicaciones. El cierre
de esta brecha esta vinculado con la ejecucion de proyectos de inversion, asi como inversiones de optimizacion

de |a oferta, de reposicion y de rehabilitacion,

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

"i,Tilaciones: Posibles deficiencias en la recopilacién de la informacidn.

,S;é asume que las enfidades lienen establecidos mecanismos para aclualizar, periodicamente, la informacion para el

ﬁélculo de los valores del indicador.

PRECISIONES TECNICAS ;

™~
MEF: .

Los estandares dptimos que los sistemas de informacion que brinda el MEF y que estan a cargo de la OGTI, deben cumplir
para calificarse como adecuados son:

V1: Confidencialidad: Nivel de proteccion que cada alternativa ofrece contra la divulgacién no autorizada de la informacion. En ésta,
deberan considerarse aspectos como:

V1.1: Sistema operativo.

V1.2: Base de datos (Se tiene y se puede sacar informacion con facilidad, o la OGTI tiene una base de date sobre los SI y sobre las
incidencias que este Sl genera).

V1.3: Conexidn con otros sistemas de informacion (a través de Internet o localmente),
V1.4: Acceso a medios de respaldo.

V2: Interoperabilidad:

V2.1: Companir informacion y conocimiento {otro SI puede oblener informacién de otro sistema).

V2.2: Intercambiar datos (Un S| puede brindar datos a otro sistema y viceversa)
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V3: Disponibilidad: .f

=
V3.1: Acceso a la informacicn por parte de todos los usuarios autorizados, en el momente en que lo requieran.
V4. Flexibilidad:

V4.1: Adaptabilidad a los cambios (Los cambio o modificaciones que se hagan en algunos componenies son asimilades rapidamente
por &l Sl}.

Sistema de Informacidn Cumple con criterios
SIAF Si

SIGA Si

SRTM No

SISPER No

Numero de sistemas de informacion que no funcionan adecuadamente: 02.
OSCE:

Criterios .
{Condiciones del sistema de Caracteristicas E\égluaa:lig:dﬁla
informacién} P

a) Confidencialidad - Nivel de proteccion que cada alternativa | Adecuada
ofrace contra la divulgacion no autorizada
de la informacion. Se consideran
aspectos como: Sistema operativo, base
de datos, conexion con otros sistemas de
informacion {a través de intemet o
localmenie) y acceso a medios de
respaldo.

b}Integridad - Precision, suficiencia y validez de !a | Adecuada
informacion.
c) Confiabilidad de la informacién | - La informacién obtenida debe ser | Inadecuada
apropiada para la gestion de la Entidad.

d} Informacion externa - La informacion obtenida debe ser | Inadecuada
apropiada para satisfacer los
requerimientos de oltras entidades vy
usuarios.

e) Transparencia - Poner a disposicion de la ciudadania la | Inadecuada
informacién relevante para la formulacion
y aprobacién de politicas publicas.

f) Interoperabilidad - Habilidad de los sistemas TIC, y de los | Inadecuada
procesos de negocios que ellas soportan,
de intercambiar datos y posibilitar
comparlir informacion y conocimiento.

g) Disponibilidad - Acceso a la informacién por parte de | Inadecuada
lodos los usuarios autorizados, en el
momento en gue lo requieran; tiempos de
respuesta acordes con las necesidades |
de los procesos.

* Evaluacion de ambos sistemas (SEACE y RNP)

4+

—+PERU COMPRAS:

Capacidad de
Serviclos Descripcion iit:,:? Almacenamiento o NI:‘:' agt:al
Procesamiento
Catalogos Sisterma de
fe Calalogos En funcionamiento Insuficiente, limitada Transacciones

Electrénicos Electronicos
Fichas Técnicas | Sistema de Fichas . . . .
de Subasta Técnicas de Subasta EII: o' t;?:ll:;aamlento en ;2;;3352?"'3' a nivel Fichas
Inversa Inversa :

. Sistema de . . . I
Observatorio Obsarvatorio En funcionamiento Inicial Estudios

Numero de sistemas de informacion que no funcionan adecuadamente: 03.




Descripcion Confidenci | Integridad | Confiabl | Informacién | Transpare | Interopera | Disponi
P alldad lidad Externa ncla bllidad bilidad
Sistema Financiero y Presupuestal Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

Sistema de Informacion de

Intercambio de Documentos Cumple Cumple Cumple Cumple Cumpla Cumple Cumple

Electronicos

Sisterna de Gestién Integrado,

Administrativo, Contable y Financiero Cumple Cumpile Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

NUmero de sistemas de informacion que no funcionan adecuadamenie: 0.

METODO DE CALCULO

Los valores del indicador se calcularan aplicando la siguiente relacion:

SIT — SICE
% SINE = -Tx 100 %

Donde:

SINE: Sistemas de informacién de las Entidades del Sector que no funcionan adecuadamente. Es decir, no
cumplen criterios y estandares.

SIT: Nimero total de sisternas de informacién de las Entidades del Sector.

SICE: Numero de sistemas de informacion que funcionan adecuadamente en las Entidades del Sector,
PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

La periodicidad de medicién del indicador sera anual
FUENTE DE DATOS

MEF, PERU COMPRAS, OSCE, FONAFE.
Encuesta ENRIAP-PCM

BASE DE DATOS
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Encuesta ENRIAP-PCM

SINTAXIS
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Formato de presentacion del Indicador asociado a la brecha de servicios

Nombre de la entidad publica: MEF, SUNAT, OSCE, FONAFE

Fecha de elaboracion: 06.04.2018

Sector: Economia y Finanzas

Funcién: 03: Planeamiento, gestion y reserva de contingencia
Division funcional: 006 Gestién

Grupo funcional: 0010 Infraestructura y equipamiento/

Bien o Servicio ptiblico Edificacion Piblica (condiciones de habitabilidad y
asociado: funcionalidad)

Tipologia del proyecto: Sedes institucionales

PROGRAMA PRESUPUESTAL, de ser el caso

No aplica
Nombre del indicadcr

{Porcentaje de Unidades Organicas de las entidades del Sector Economia y Finanzas con)|
linadecuado indice de ocupacién.

Ambito de control (Nivel de objetivo de la matriz I6gica)

Mejoras de las condiciones de habitabilidad, funcionalidad y seguridad en las edificaciones publicas del
Sector

PLIEGOS QUE EJECUTAN ACCIONES EN EL MARCO DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL

No aplica

El indicador permite medir la brecha referida a las condiciones de trabajo (habitabilidad y funcionalidad)
;Pgra llevar adelante, principalmente, los procesos estratégicos y de apoyo de las entidades del Sector
\Ept:{nomla y Finanzas.'

1.

H| L¥recha de calidad en las condiciones de trabajo (habitabilidad y funcionalidad) se expresara a través
7a brecha entre el indice de ocupacion (m2/persena) de las unidades organicas de una Entidad y el
Xesfandar establecido en Reglamento Nacional de Edificaciones - RNE (9.5 m2/persona) 2, Si el indice de
1 ocupacion actual es menor al estandar se asumira que hay un inadecuado Indice de ocupacion. El
indicador también refleja los requerimientos de mobiliario, equipamiento y conectividad interna, siempre
que esta ultima no se refiera a la tipologia definida como TIC.

Las entidades del Sector comprendidas en esta tipologla son:

- Ministerio de Economia y Finanzas - MEF.,

- Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria - SUNAT.

- Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - QSCE,

- Fondo Nacional de Financiamiento de (a Actividad Empresarial del Estado - FONAFE.

DIMENSION DE DESEMPENO

El indicador es de producto y esta referido a la brecha de calidad en las condiciones de habitabilidad y
funcionalidad para llevar adelante principalmente los procesos estratégicos y de apoyo en una Entidad.

! Las entidades del Sector Economia y Finanzas que han identificado brechas en esta tipologia de
inversién son: Ministerio de Economia y Finanzas, SUNAT, OSCE v la empresa FONAFE,
? pardmetro establecido en el articulo 6 del Capitulo Il de la Norma A.080 Oficinas del RNE.
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VALOR DEL INDICADCOR

1) Linea de base 2017: 61.5%2 (20 unidades organicas en MEF y 04 en SUNAT, de un total de 39
UQ identificadas).

2) Valores durante el horizonte de programacion. Los valores tienen en cuenta la culminacion de
los proyectos considerados en el PMI en dicho horizonte.

2018 2019 2020 2021
56.8% 46.3% 44.5% 41.3%

3) Valor al final del horizonte de la programacion. A diciembre de 2021: 53.8%
4) Valor histérico de la brecha en los dltimos 5 afios:

2013 2014 2015 2016 2017
100% 100% 100% 100% 51.5%

JUSTIFICACION

Este indicador permite medir la brecha de calidad en las condiciones de habitabilidad y funcionalidad
para llevar adelante principalmente los procesos estratégicos y de apoyo en una Entidad.

Los proyectos de inversion de esta tipologia tienen como principal componente la infraestructura, por lo
que la brecha se expresa en términos del Indice de ocupacion. El cierre de esta brecha esta vinculada
directamente con la ejecucién de proyectos de inversion, asi como inversiones de optimizacion de la
oferta, de reposicion y de rehabilitacidn.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Limitaciones: Posibles deficiencias en fa recopilacion de la informacion.

Se asume que las entidades tienen establecidos mecanismos para actualizar, periddicamente, la informacion para
el calculo de los valores del indicador.

PRECISIONES TECNICAS

‘las edificaciones publicas deben cumplir con los estandares establecidos en el Reglamento Nacional
-de Edificaciones aprobado con Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y sus modificaciones:

- El uso de oficinas esta reglamentado por la Norma A.080 Oficinas.

- El articulo 6 del Capitulo Il Condiciones de Habitabilidad y Funcionalidad de la citada norma, establece
L., que el numero de ocupantes de una edificacion de oficinas se calculara a razon de una persona cada
©.5 m2. En tal sentido, se considera dicho valor como parametro para el Indice de ocupacion por
persona.

Asimismo, se deben tener en cuenta la Normatividad en materia de Seguridad en Edificaciones vigentes
(Defensa Civil, Cédigo Nacional de Electricidad, y normas técnicas que resulten aplicables).

Para el caso de SUNAT, ademas, se tiene en cuenta la "Norma Técnica para el disefio de locales
institucionales de la SUNAT" aprobada con Resolucion de Intendencia N° 175-2016/SUNAT/6B0000 del
14/10/2016.

3 gl valor del indicador ha sido calculado tomande en cuenta las entidades que Identificaron brecha en la
tipologia de inversion.



METODO DE CALCULO

Los valores de! indicador se calcularan aplicando la siguiente relacion:

uor - UoAIO
% U000 = TI 100 %

Donde:

UONO: Numero de unidades organicas de las Entidades del Sector con inadecuado indice de ocupacion.

UOT: Total de unidades organicas def Secior.

UOAIO: Namero de unidades orgénicas de las Entidades del Sector con adecuvado Indice de ocupacién.
PERIODICIDAD DE LAS MEDICIONES

La periodicidad de medicion del indicador sera anual.

FUENTE DE DATOS

MEF, SUNAT, OSCE, FONAFE, medicion del Indice de ocupacion segun €l Reglamento Nacional de
Edificaciones — RNE, Lineamientos de Infraestructura — SUNAT, Banco de Inversiones.

BASE DE DATOS i

Marges| de Bienes inmuebles de las entidades del Sector.
Informes periddicos de Evaluacion de Infraestructura de las entidades del Sector.

INSTRUNIENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

MINIETERIO DE ECONO::&A Y FINANZAS

Swargaris Ce

] prussnia docurienio os
“COPIA FIEL DEL ORIJINALY

Aaue he tenide o n viste

16 ABR. 2018

UETTRAUL LOFEZ TOKRES
FEDATAR'D




MIMISTERIO DE ECONOMIA ¥ FINANZAS
Sacrutaris Genarsd fohe
El prasentu dovumunio os
“COMA #IEL DEL QRIGINAL"
Que he tanido o lo wisn

16 ABR. 2018

Normbre de la entidad poblica i:';:::";':;';gzc;a::::?sfﬁ&%’ams L
Fecha de elaboracidn: 06/04/2018

Seclor: Economila y Finanzas

Funcién: - - ’ Planeamiento, Geslion y Reserva ds Contingencia
Divisién Funcional: Recaudacién

Grupo Funcional: Recaudacion

Servicio Publico asociado: Servicio de recaudacidn tributaria - CSC
Tipologia de proyecio: Centros de Serviclos al Contribuyente — CSC
Nombre del Indicadoer (Calidad) % de CSC; en condiciones inadecuadas

Ambito de control A nivel nacional

DEFINICION

Centros de Servicios al Coniribuyente - CSC que se encuentran en inadecuadas t-:ondiciones para brindar el servicio de
atencitn al usuaric de tributos internos, t.a infraestructura y el equipamisnto existenta no cuentan con las condiciones de
disefio y especificaciones técnicas requeridas por la SUNAT. '

Brecha de Calidad

VALOA DEL INDICADOR

Para la PM, considerar lo siguiente:

Valor de la brecha en fos siguientes momentos:

A la facha de envio del presente formato (Linea de 50.4%

1 Base)

2 |valores durante el horizonte de la programacidn

3 |Valor final del horizonte de [a programacién

i 80.0%

4 |Valor histérico de la brecha en los Ultimos 05 afos




JUSTIFICAGION

Este indicador permite medir la bracha de calidad de infrasstructura, es decir las condiciongs de habitabilidad v
funcionalidad para la prestacién de los sarvicios de rcaudacién tributaria en los Centros de Servicios al Contribuysnte.
Mide la calidad de la Infrasstruclura, &l equipamiento y las comunicaciones da los difersntes locales institucionales a nivel
nacional. La brecha estd en funcién al cumplimiento o no de los pardmetros, caracleristicas y fineamientos que cuenta la
SUNAT sobre Infraestructura, equipos y comunicaciones.

Las inversiones de esta tipologia se dimensionan considerando las Normas técnicas en maleria de infraestructura,
equipamienta y equipo informatico y de comunicacin con que cuenta la SUNAT.

El cierre de esta brecha esté vinculado directamente con la ejecucin de los proyecios de inversién.

LIAITACIONES ¥ SUPLESTOS EMPLEADOS

La fimitacién presentada es la falia de un diagnéstico de la situacion de fa Infraestructura y equipamiento de los locales
institucionales considerados como Unidades Productoras de los servicios.

Se asume que fodos los iocales institucionales propios, al ser entregados mediants proyectos de Inversién, cumplen con
las normas y pardmatros t8cnicos con que cuenta la SUNAT,

Se asume que las Normas lécnicas establecidas por la entidad para los locales institucionales especfficos, tienan validez
para los locales instilucionales sn general.

PRECISIONES TEGMICAS

Mediants Resolucién de Intendencia N° 175-2015/SUNAT/BB0000 dal 14/10/2016, se aprobd la Norma Técnica para el
disefio de locales institucionales de la SUNAT, cuyo Objetivo es "Establecer los lineamientos que estandaricen las
candiciones técnicas para los pracesos de planificacidn, disefio, construccidn, recanstruccion, remodelacién,
acondicionamiento y/o mantenimiento de la infraestructura a cargo de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria (SUNAT); con fa finalidad de contribuir con la calidad de atencién a los usuarios extemos e
intarnos®.

AT 10 DE CALCULO

x 100 = o de CSC en condiciones inadecuadas
Total de CSC

= LAS I INES

FUENTE D 15

Estadisticas intarnas de la SUNAT. Informacién que sea proporcionada por la SNATI.
Informacitn de Normas técnicas proporcionadas por las Areas Técnicas de la entidad.

BASE DE DATOS
P4gina Web ds la Unidad Ejecutora UEIP; Sistama Integrado de Gestién y Administracién de muebles @ inmuebles -SIGA
INSTRUMEMTO DE RECOLECCICN DE INFORMACION

Memorindum Electrénico; Coreos eleclrénicos, llamadas telefdnicas
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|N omtire de 1a entldad piblica quaflnlendenl:la Nacional de Aduanas y de Administracién
. Tributaria (SUNAT)

Fecha de elaboraciin; |06/04/2018

Sector: ' Economia y Finanzas

Funcidn: Planesamianio, Gestidn y Reserva de Contingencia
Divisién Funclonal: Recaudacién

Grupo Funcional: Recaudacion

Sarvicio Publico asociado: Serviclo de recaudacion tributaria - CSC
Tipologlia de proyecto: Centres de Servicios al Contribuyente - CSC
TR

Nombre del Indlcadur (Cot:anura) % zonas sin CSC

Ambito de control A nivel nacional

DIMENSION OE DESEMPERND
Brecha de Cabertura

VALOR DEL INDIC

Para la PMI, considerar lo sigulente:

Valor de la brecha en los siguientes momentos:

-

A la fecha de snvio del presente formato (Linea de
Base)

2 Valores durante el horizonte de la programacion

3 |Valor final del horizonte de la programacion

e

E0dE i b
4 |Valor histérico de la brecha en los dltimas 05 afios — 9{;}'-

T oo [

4.2%| 4.2 4.2%] 4.2%| 4.2%| 2.5%

JUSTIFICACION

Este indicador esta relacionado al acceso a los servicios que presia la SUNAT a nivel naclorel. La brecha esta en funcidn a la
Implementacién ¢ no de los serviclos misionales en las zonas geograficas que sea necesario contar con un lacal institucional.

LIMITACIONES ¥ SUPUESTOS EMPLEALIOS

Se asume que & !a fecha, la SUNAT ha Implementado los CSC en los lugares y zonas geogréficas donde amerita la presencia de
este servicio, En los siguientes aiios posiblemente 6e presente una zona donde sea necesario instalar un local institucional que
aleineda la demanda de esie servicio.
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» -
NGmero de 2onas sin CSC x 100 9% zonas sin GSC

Total de zonas donde Baan necesarias un CSC

Estadlsticas inlernas de la SUNAT. Informacién que sea proporcionada por ia SNATL
Informacidn de las Areas operativas de la entidad.

BAS
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Nombre de Ia entidad piblica ?::bp:?ar:::r:g?:lj:#acmnal de Aduanas y dg Administracin
Fetha de elaboracién: |o6/04s2018

Sector: Economla y Finanzas

Funcién: Planeamlanlo, Gestidn y Reserva de Contingencia

Division Funcionat: _ Recaudaclon

Grupo Funcional: Recaudacidn

Serviclo Plblico asoclado: Servicio de recaudacion tributaria - OZ

Tipologia de proyacto: Oficina Zonal - OZ

iy -rn' i K
Nombre del Indicador {Calidad) % de Oficinas zonales en condiciones inadecuadas

Ambito de control A nivel nacional

DEFINICION

Las Oficinas Zonales que se encuentran en inadecuadas condiciones para brindar el serviclo de recaudacion tributaria en las
Oficinas Zonales. La infraestructura y el equipamlento existente no cuanian con las condiciones de diseno y especlficaciones
técnicas requeridas por la SUNAT.

DIME JM DE OES D)

Brecha de Calidad .

JALDR DEL INDICADOR

Para la PMI, considerar lo siguiante:

Valor de la brecha en los siguientes momenlos;

A Ia fecha de envio del presente formato (Linea de

Rase) 33%

2 |valores durants al horizonte de fa programacion

33.39%]| 33.3%| 16.7%

3 |valor final del horizonte de la programacion o 18T%

b ) ST 8 FE T EOET I L
P T e M o

4 |valor histérico de ia brecha en los Gltimos 05 aftos

50.0% 33.3% 33.3%
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JUSTIFIGAGION
Esta indicador permite medir la brecha de calidad ds Infraestructura, es decir las condiclones de habitabiidad y funclonalidad
para la prestacién de los servicios de atencién a! usuario. Mide la calidad de la Infraestructura, el equiparmiento y las
comunicaclones de los diferentes locates Institucionales a nivel naclonal. La brecha esta en funclén al cumplimiento o no de los
pardmelros, caracter(sticas y lineamientos que cuenta la SUNAT sobre Infraestructura, equipos y comunicaclones.

Las inversiones de esta tipologia se dimensionan conslderando las Normas técnicas en materia de Infraestructura, equipamiento
y equipo Informatico y de comunicacion con que cuenta la SUNAT.

El clerre de esla brecha esta vinculado directamente con la ejecuclén de los proyectos de inverslén,

LIMITACION F SUPUESTOS EMPLEADOS
La Iimitacién presentada es |a falta de un diagndstico de I8 sltuacién de la infreestructura y equipamiento de ios locales
instituclonales conslderados como Unidades Productoras de 1os setvicios.

Se asume que todos los locales institucionales propios, al ser enlregados medlante proyectos de inversion, cumplen con las
narmas y parametros técnicos con que cuenta la SUNAT.

Se asume que las Normas técnicas establecidas por la enlidad para los focales instituclonales especificos, tlenen valldez para
los localas institucionales en general.

DR SIONES TECHICAS

Mediante Resoluclon de Intendencla N° 175-2016/SUNAT/8B0000 del 14/10/2018, se aprobd la Norma Técnica para el disefio de
locales instilucionates de la SUNAT, cuyo Objetive es *Establecer Ios lineamientos qua estandaricen las condiciones técnlcas
para los procesos da planificacitn, disefio, construcclén, reconstruccion, remodelacidn, acondicionamlento y/o mantenimiento de
la infraestructura a cargo de la Superintendancia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT); con la finalidad
de cantribulr con Ia calidad de atencion a los usuarios externos e inlernos®.

0 DE CALCLLD

Nomero de OZ en condiclones inadecuadas = :
Total de Oﬂcrlln:sr;odnales xeldo % de Oficinas zonalas en condiclones inadecuadas

PEAIODICIDAD DE
a

FUENTE DE DAT

Estadisticas Internas de la SUNAT. Informaci6n que sea proporcionada por la SNATI.
Informacksh de Normas 1écnicas proporclonadas por las Areas Técnicas da la entidad.

BASE DE DATOS
Pégina Web de la Unidad Ejacutora UEIP; Slstema Integrado de Gestién y Administracién da muebles e inmuebles -SIGA
NSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Memorandum Elscirdnlco; Correos elactronicos, llamadas talefénicas

MIMISTERIO DE ECONCMIA ¥ FINANZAS
Goergmrls Gunoral
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MNombre do la entidad pablica Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNATY
Fectia de elaboracion: 060412018

Seclor, Economia y Finanzas

Funcion: Plansamiento, Gestidn y Reserva de Contingentia

Divisién Funcional: Recaudacion

Grupo Funcional: Recaudatitin

Senvicio Piblico asociado: Senviclo de recaudacion butaria - 02

Tipologla de proyecio: Oficina Zonal

Nombre del Indicador {Cobertura) % zonas sin Oficinas zonales

Amblio de controt A nivel nacional

DEFIMICION

Insuficientes Oficinas Zonales en zonas an las que $ean necesarias contar con un local.

DIME &

Brecha de Cobertura

VALOR DEL 1NI DOR

{Para la PMI, considerar |o sigulente:

1Valor da Ia brecha en los sigulentes momentes:

1 |Alafecha de envio del presenic fosmato {Linea de Base) 0%

gy | 2820 | 2631

2 |Valores durante 8l horizonta de la programacién
00% | 00% | 00% | 0D%

3 |Valor inal del horizonte de [a programacion %
. ) vza1d [S20datl 2046 0| 2048 | 20477
4 [Valor histonico de |a brecha en los Ofimos 05 aftos 0.0%] 00%] 00%| 00% 00%

d V|

Esle indicador asta relacionado al acceso a los seqvicios que presta la SUNAT a nivel nacional. La brecha esta en funcidn a la inplementacion o no da los senvicios
misionales en las zonas geograficas qug $8a hecesario contar ¢on un local institucional,

I nre
LIrA oos

Se asume que a la fecha, fa SUNAT ha implementado las OZ en los lugares y zonas geograficas donde amerila ta presencia de esto servicio. En ios Blgulentes afics
posdlernenta se prasenie una zona donde 68a necesano instalar un focal nstitucional que ateineda {a demanda de aste servicio.

MINISTERIO DE ECONOMIA ¥ FINANZAS
Secrotaria Genarel
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+COFIA FIEL DEL ORIGINAL®
que he enido o o visw

16 ABR. 2018 ’

FEDRTARIC




METOGO DE CALLHED

de %100

Total de zonas donde sean necesarias una Oficing zonal % zanas sin Oficinas Zonzles

FERIGTICIDAD UE LAS MEDICIORNES

Anyal
FUENTE DE DATOS

Estadlsiczs ntemas de ka SUNAT, laformacien que sea proporcianada por la SNATI,
Informacitn de las Ateas operativas da 1o entidad.

BASE GE DATCS

Intranal; Sistama imagredo do Gestién y Administracién da muebles e Inmuebles -SIGA
INSTRUMEHTO DE REGOLECCION DE INFORIACIH

Memorandum Elactrénico; Carrabs electrdnicos, llamadas telefbnicas

SINTAXIS

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
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Nombre da la entidad piblica _?::gsgr:}:r;gﬂ':?#aclonal de Aduanas y de Administracidn
{Fecha ds elaboracion: 06/04/2018

Sector: Economia y Finanzas

Funclion: Planeamlanta, Gestion y Reserva de Conlingencia

Divislén Funcional: Recaudacién

Grupo Funcional: Recaudacion

Servicla Piblico asoclado: Serviclo de recaudacidn Iributaria - IR

Tipologia de proyacto: intendencia Regional - 1R

Sy U ) et
L

et e
Nombre del Indicador (Calldad)

it I

% de Intsndencias Regionales an condiciones inadecuadas

Ambito da control A nival nacional

Las Intendenclas ragionales que se encuentran en inadecuadas condiciones para brindar el serviclo de atencién al usuarie de
tributos Internos, La Infraestructura y el equipamisnto existante no cuentan con las condiciones de disefio y especificaciones

técnicas requeridas por la SUNAT.

Brecha de Calidad

VALDR

Para la PMI, considerar lo sigulents;

Valor de la brecha en los sigulentes momentos:

1 |A la fecha da envio del presente formato (Linea de
Base)

2 |Valores durante el horizonte de la programacién

3 |Valor final del horizonte de la programacion T 20%-

e Lasr |
30.0%

20.0%] 20.0%

4 |Valor historico de la brecha en los Gitimos 05 afios

- A —— ey
MINISTERIO DE ELLGHNOMA Y FINANZAS
Tempretsria Gangral
G! prosonie doturncnio e
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JUSTIFICAGION

Este indicador permite medir |a brecha de calldad de Infraestructura, es decir las condiclones de habltabliidad y funcionalidad

para la prestacion de los servicios de recaudacién tributarla en las Intendenclas Reglonalss. Mide la calidad de la Infraestructura,

el equipamiento y las comunicaclones de los diferentes locales institucionales a nivel nacional. La brecha estéa en funclén al

cumplimlento o no de los pardmetros, caracteristicas y lineamientos que cuenia la SUNAT sobre Infraestructura, equipos y

comunicaclones.

Las Inversiones de esta tipologia se dimensionan considerando las Normas técnicas en maleria de Infraesiructura, equipamlento
ibn con g SUNAT.

!

La limitecién presentada es a falta de un diagnéstico de Ia situacidn da la Infraestructura y equipamiente de los locales
Institucionales considerados coma Unidades Productoras de los servicios.
Se asuma que todos los locales Instituclonales proplos, al ser entregados mediante proyeclos de inversion, cumplen con las
normas y paramelros técnicos con que cuenta la SUNAT,

Se asume que las Normas técnicas establecidas por la enlidad para los locales instituclonales especificos, tienen validez para
los locales institucionales en general,

PRECISIONES TECNICAS

Medlante Rasolticién de Intendencla N° 175-2016/SUNAT/BBO000 de! 14/10/2016, se aprobé la Norma Técnica para el disafio de
lacales instituclonales de la SUNAT, cuyo Objeliva es *Establecer los lineamlentos que estandaricen las condiciones técnicas
para los procesos de planificacion, disefio, construcclén, recenstruccidn, remodelacién, acondicionamiento y/o mantenimienta de

la Infraestructura a cargo de la Superintendencia Natlonal de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT); con la finalidad
de contribuir con la calidad de alencién a los usuarios externos e Internos®,

METODO DE CALCULD

Ngmero de IR en condiciones Inadecyadas x 100 9% da Intendenclas Reglonales en condiclones Inadecuadas
Tota! de Intendencias reglonales

PERICDICIDAD DE LAS MEDICIONES

FUENTE DE DATOS

Estadisticas internas da la SUNAT. informaclén que sea proporclonada porla SNATI.
Informacitn de Normas técnicas proporclonadas por las Areas Técnicas de la entidad.

BASE DE DATOS
Pégina Web da ja Unidad Ejecutora UEIP; Sistema Integrado de Gestidn y Adminlstrqclén de muebles e inmuebles -SIGA
INGTRUMENTO DE REGOLECCION DE INFORMACION

Memoréndum Electrdnico; Correos electrénicos, llamadas telefbnicas
SINTAXIS

MINISTERIO DE ECCIvL nfa ¥ FINANZAS
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Nombre de la entidad piblica Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracian
Tributaria (SUNAT)

Fecha de elaboracitn: 06/04/2018

Seclor: _ Economia y Finanzas

Funcidn: Plansamients, Gestién y Reserva da Contingencia

Division Funcional: Recaudacion

Grupo Funclonal: Recaudacidn

Serviclo Publico asociado: Servicio de recaudacion tributaria - IR

Tipologia de proyecto: intendencia Regional - IR

% zonas sin Intendenclas Regionales

Nombre del Indicader {Cobertura)

Amblto de contro! A nivel nacional

DIMENSION DE DE

Brecha de Cobertura o \

WALOR DEL INDICADOR

Para la PMI, considerar lo siguiente:

Valor de la brecha en los siguientes momentos:

1 |A la fecha de envio del presente jormalo {Linea de Base) 0%

dots | abie' | oz | aend
2 |Valores durante el horizonte de la programacidn e e R
00% | 00% { 00% | 0.0%°

3 |Valor final del horizonte de Ia programacion a%

so [ ami | ot | o | et

4 [Valor historico de 12 brecha en los ultimos 05 afios

0.0% 0.0%

JUSTIFICATION

Esta indicador esta relacionado al acceso a los servicios que presta la SUNAT a nivel nacianal, La brecha estd en funcién a la
implementacidn o no de Jos servicios misionales en las zonas geograficas que sea necesario contar con un local institucional.

MINISTERIO DE ECONOMIA ¥ FINAMNZAS
Socratuly Generel
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CIONES ¥ SUPUESTOS EMPLEADOS

Sa asume qua a la fecha, la SUNAT ha Implementada las IR en los lugares y zonas peograficas donde amerita la presencia de este
serviclo. En los siguisntas afios posiblemente se presente una zona donde sea necesario insialar un local Instituclonal que ateineda ia
demanda de este serviclo.

Nomero da zonas sin IR x 100 =
Total de zonas donde sean necesarias una Intendencia regional

% zonas sin Inlendencias Regionales

Estadfsticas Irtatnas da 1a SUNAT. informacién que sea proporcionada por la SNATL
informaclén de las &rens operativas de la entidad.

FUENTE DE DATOS

8 DE DATLS

Intranet; Sistema Integrado de Gestién y Administraclén de muebles e Inmuebles -SIGA

| DE INFORMAGITMN

’c}a\ MINISTERIO DE ECONGMIA ¥ FINANZAS
A4
= T Socratarls Genarel
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Nombra de la entidad pablica

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién
Tributaria (SUNAT)

Fecha de elaboraclén: 06/04/2018

Sector; IEconomla y Finanzas

Funclgn: |F'Ianaamiento. Gestién y Reserva de Conlingencla
Divisién Funcionai: IFIacaudacién

Grupe Funcional; |F|acaudani6n

Servicio Pdblico asociado: Servicio de recaudacién aduanera

Tipologia de proyecto: Intendaencia de Aduanas - IA / Agencla Aduanera - AA

Nombre de! Indicador (Calidad)

% de Intendencias de Aduanas en condiclones Inadecuadas

Ambito de control

A nivel nacional

Porcentaje de Intendencias de Aduanas o Agencias Aduaneras que se encuentran en inadecuadas condiclones para brindar el
servicio de recaudacién aduanera. La infraestructura y el equipamiento existenta no cuentan con las condiciones de disefio y

especificaciones técnicas requeridas por ja SUNAT.

Brecha de Calidad

Para la PMI, considerar lo siguiente:

Valor de la brecha en los siguientes mamentos:

A la fecha de envio dal presenta formato {Linea de

E Base)

38.5%

2 |Valores durante el horizonte de la programacién

3 |Valor final del horizonte de la programacidn

4 Valor histérico de la brecha en los ultimos 05 afos

361y | maE

3 ks

%{38.5%

36.5%

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Soesotaris Ganorsl
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Este indicador permite medir 1a brecha de calidad de infraestruttura, es decir las candiciones de habitabliidad y funclonalldad
para Ia prestacibn de los servicios de recaudacion aduanera, Mida la calidad de la Infrassiructura, el equlpamiento y las
comunicaciones de los diferentas locales instilucionales a nivel naclonal. La brecha esta en funcidn al cumplimiento o no de los
parametros, caracteristicas y lineamientos que cuenta la SUNAT sobre Infraestructura, equipos y comunicaciones.

Las inversiones de esta tipologia se dimensionan considerando las Normas técnicas en materla de Infraestructura,
equipamiento y equipo informética y de comunicacién con que cuenta fa SUNAT,

El ciarra de esta brecha esta vinculado directamente con la ejecucién de los proyecios de invarsibn.

LIMITACIONES ¥ SUPLESTOS EMPLEADDE
La limitacién presentada es la fatta de un diagnésfico de la sttuacién de la infraestructura y equipamiento da los locales
Institucionales considerados como Unidades Productoras da los serviclos.
Se asuma qua todos los locales Instilucionales propios, al ser entregades mediants proyectos de inversién, cumplen con las
normas y pardmeltros técnicos con que cuenta la SUNAT.

Se asume que Jas Normas técnicas establecidas por la entidad para los locales institucionalas espaclficos, tlenen validez para
los locales Institucienales en genetal.

Mediante Resolucién dé Intendencla N* 175-2016/SUNAT/BBO000 dal 14/10/20186, se aprabb la Norma Técnica para el disefio
de locales insthuclonales de la SUNAT, cuyo Objetivo es “Establecer los ineamlentos que estandarican las condiclones
técnlcas para los procesos da planificacitn, disefio, construccién, reconstrucclon, remodelacidn, acondicionamiento yio
mantenimliento de la Infraestructura a cargo de la Superintendencla Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
{SUNAT); con la finalidad de contribuir con la calidad de alencidn a los usuarios externos & Intemos®,

METDDO OF

x 100 =
Total de intendenclas de Aduanas ! % de intendancias de Aduanas en condiciones Inadecuadas

Estadlsticas intemas de la. SUNAT. Informacién que sea proporclonada por la SNAA, '
Informacién de Normas técnicas proporcionadas por las Areas Técnlcas de la entidad.

BASE DE DA

Pégina Web de la Unidad Ejecutora UEIP; Sisterna Integrado de Gestién y Administracién de muebles e inmuebles -SIGA

VTOS
"
INSTTILUMEMTL [DE GLE AN DE INFORMACLON
] r

Memordndum Electrénico; Corgos electrénicos, Hamadas telefdnicas

1) ]
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Nombra dg la entidad piblica ?:gﬁg:}::gﬂ‘ﬁl: Tl;laclonal de Aduanas y de Administracién
Fecha de elaboracidn: 06/04/2018

Seclor: Ecanomig y Finanzas

Funcion: Pianeamiento, Gestién y Reserva da Contingencia

Divisién Funcional: Recaudacion

Grupo Funcional: Recaudacién

Servicio Publico asociado:

Serviclo de recaudacion aduanera

Tipologia de proyecto:

Intandencla de Aduanas - I1A / Agencia Aduanera - AA

EERT

Nombre del lndlcadur (Cobertura)

% zonas sin Intendencias de Aduanas

Ambito de control

A nivel nacional

g 110 Ty

Para fa PM), considerar lo siguienle:

Valor de la brecha en los siguientes momentos:

1 |A la fecha de anvio del presente formato {Linea de Bass}

2 |Valores durants el horizonte de la programacidn

il (il

0.0%

3 |Valor final del horizonte de 1a programacion

4 |Valor histérico de la brecha en los Ultimos 05 afios

JUSTIFICACION

2017

0.0%

Esle indicador esté relaclonado al acceso a los sarviclos que presta fa SUNAT a nivel nacional. La bracha estd en funcién a la
implementacion o no de los servicios misionales en las zonas geograficas que sea necesario contar con un jocal institucional.

LIMITACIONES Y SUP

Se asume que a la fecha, la SUNAT ha implementado las IR en los lugares y zonas geograficas donde amerila la presencia de ests
servicio. En los siguientes afios posiblemente se presente una zona donde sea necesario instalar un focal institucional que ateineda la

demanda de este servicio.

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
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PRECISIONES TECNICAS

METODO OE CALGULD

Nimerg de zonas sin 1A x 100

7 % zonas sin Intendencias de Aduanas
Total de zohas donde sean necosarias una Intendancia de Aduanas

PERIODICIDAD DE LAS

FUENTE DE DATOS

Estadlsticas internas da la SUNAT. Informacién que sea proporcionada por la SNAA.
Informacion da las Areas operativas de la entidad. ; _

BAGE DATOS

Intranet; Sistema Intagrade de Gestidn y Administraclén de muebles e inmuebles -S1GA

IKSTAUMENTO DE HECOLECCIGN DE INFOR 1N
"
l

Memorandum Electrénico; Correos elecirénicos, iamadas telefénicas
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Nombre de la entidad publica

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT)

Fecha de elaboraclon; 06/04/2018

Seclor; Economia y Finanzas

Funcién: Planeamiento, Gestién y Reserva de Contingencla
Divisién Funcional: Recaudacién

Grupo Funclonak: Recaudacidn

Servicio Publico asociado:

Servicio de recaudacldn iribularia y aduanera

Tipologia de proyecto:

Intendencia de Aduanas y Tributos Internos

iy Ly Sry—l

3 prgal ey e ot

a2

Nombre def Indicador {Cafidad)

#T, de Inféﬁ&éﬁcf&s de Aduanas y fﬁbulos éﬁ condicionas .
inadecuadas

Ambito da control

A nivel nacional

DEFNICION

Porcentaje de Intendencias de Aduanas y Tributos que se encuentran en inadecuadas condiclones para brindar el servicio de
recaudacién tributaria y aduanera, La infraestructura v el equipamiento existante no cuentan con fas condicienes de disedo y

especificaciones lécnicas requeridas por la SUNAT,

Para la PMI, considerar o sigulente:

Valor de [a brecha en os siguientes momentos;

1 A la fecha de envio del presente formato (Linea de
Base)

2 |valores durante el horizonte de Ia programacion

1 g T g b

3 |valor final del horlzonte da la programacion

| 20.0% | 20.0% I 20.0%. | 0.0%

. 20%

4 |valor hislorico de la brecha en los Gltimos 05 anos

60.0% 20.0% 20.0%

MIMISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Secrutarie Genwrnl
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JUSTIFICAGION

Este indicador permite medir la brecha de calidad de infraestructura, es decir las condiciones de habitabilldad y funcionalidad
para la prestacién de los serviclos de recaudacion tributarla y aduanera. Mide la calidad de 1a Inlraestructura, el equipamlento y
las comunicaclones de los diferentes locales Institucionales a nivel nacional. La brecha esta en funcidn al cumplimiento o no de
log pardmetros, caracteristicas y lineamlentos que cuenta la SUNAT sobre Infraestruciura, equipos y comunicaciones.

Las inversionas de esta tipologia se dimensionan cansiderando las Normas técnicas en maleria de Infraestructura, equipamiento
y equipo informético y de comunicacin con que cuenta la SUNAT.

El clerre de esta brecha est# vinculado directamente con la ejecucldn de los proyectos de inversidn,

LIMITACIONES ¥ SUFUESTOS EMPLEADOS

La Himilacién preseniada es [a falta da un diagndstico de la situactén de la infraestructura ¥ equipamiento de los locales
Insthuclonales considerados como Unidades Productoras de los servicios.

Se asume que todos los locales Institucionales proples, al ser entrepados mediante proyectes de Inversldn, cumplen con las
normas y parametros técnicos con que cuenta la SUNAT.

Se asume gue las Normas técnicas establecidas por la entidad para los lacales institucionales especificos, tienen validez para
los locales Institucionales an general.

PRECISIONES TECNICAS

Mediante Resolucldn de Intendencia N° 175-2016/SUNAT/BB0000 de! 14/10/2018, se aprobd la Norma Técnlca para el disefio de
Iocales Instituclenalas de la SUNAT, cuyo QObjetive es "Establecer los lineamilentos que astandaricen las condiclones técnicas
para los procesos de planificacion, disefie, construccidn, reconstrucclén, remodelacidn, acondlclonamiento y/o mantenimianto de
la Infraestructura a cargo de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Adminlstracién Tributaria (SUNAT); con |a finalldad
de contribulr con la calldad de atencién a los usuarios externos e internos”.

METON0 DE CALGULD

Nomero de IAT en condiclones Inadecuadasx 100 = % de Intendencias de Aduanas y Tributos en condiciones
Total de IAT Inadecuadas

PERIODICINAD DE LAS MEDICIONES

FUENTE (1 DATOS

Estadislicas intemas de Ia SUNAT. Informaclén que sea proporclohada por la SNAA y la SNATI.
Informacién de Normas téenicas proporcionadas por Jas Areas Técnicas de la entidad,

BALE DE DATOS

Pagina Web de la Unidad Ejeculora UEIP; Sistema Integrado de Gestldn y Administracién de muebles e inmuebles -SIGA

INSTRUMENTO DE RECOLECGION BE INFORMACION

Memeorandum Electrénice; Correds electrénlcos, llamadas telefénicas
SINTAXIS
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Nombre de la enlidad publica

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT)

Facha de elaboracién: |06/04/2018

Sector: - |Econom[a y Finanzas

Funcidn; |Planearrtiento. Geslion y Reserva da Contingencia
Divisién Funcional: |F!ecaudaci6n

Grupo Funclonal; lFlecaudacibn

Servicio Pdblico asociada:

Servicio de recaudacion tributaria y aduanera

Tipologia de proyecto:

Intendencia de Aduanas y Tribulos inlernos

DY R = SR L E LU T, Sl
Nombre del Indicador (Cobertura)

Ambito de contral

DE

Insuficlentes Intendencias de Aduanas y Tributes en zonas en las que sean necesarias contar.con un'lbeai.

DIMENSION DE DE!

Brecha de Cobsrura

YALOR DEL INDICADOR
Para la PMI, considerar lo siguiente:

Valor de la brecha en los sigulentes momentos:

A la fecha da envio del presente formato (Linea de
Base)

2 |Valores durants el horizonte da Ia programacicn

3 |Valor final dei horizonte de la programacién

4 |Vvalor histérico de la brecha en los Gltimos 05 afios

aleineda la demanda da este servicio.

Este indicador esta relacionade al acceso a los servicios que presta la SUNAT a nivel nacional, La brecha esta en funcién a fa
implementaclén o no de los servicios misionales en las zonas geograficas que sea necesario contar con un local institucional.

Se asume que a la fecha, la SUNAT ha implementado las IAT en los lugares y zonas geograficas donde amerita la prancia de
este servicio, En los siguientes afios posiblemente se presente una 2ona donde sea necesario instalar un local institucional que

2093 | 2003
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Nimero da zonas sin IAT x 100 =
Total de zonas donde sean necesarias una AT

% 2onas sin Intendencias do Aduanas y Tributos

1 0OE LAS MEDIGIONES

FUEMTE DE DATOS

Estadisticas Internas de la SUNAT. informactén que sea proporcionada por la SNATI y la SNAA.
Informaclén de las Areas operativas da la entidad. :

BAGE DE DATOS

Intranet; Sistama Intogrado da Gestién y Administracion de muebles o Inmusebles -SIGA

INSTRUMENTC DE [Heiedinl, TR

Memoréndum Electrénico; Correas alectrénicos, llamadas telefénicas
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Nombre de la enlidad pdblica

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT)

Fecha de elaboracidn: 06/04/2018

Sector: Economla y Finanzas

Funcidn: Planeamiento, Gestion y Reserva de Conlingencia
Divisién Funcignal: Recaudacién

Grupo Funcional: Recaudacidn

Serviclo Publice asociado:

Serviclo de Control de bienes

Tipologia de proyecto:

Puestos de Control de bienes (T1) - PCB

i ‘-%u.}%l% fiﬁé" A

S e e T et

|Nombre del Indicador (Calidad)

% de PCB en condiciones inadecuadas

Ambito de contral

A nivel nacional

e g A
DEF IS

Porcentaje de puestos de control de bienes que se encuentran en inadecuadas condiclones para brindar el sefvicio de conirol de
bienes. La infragstructura y el equipamiento exislente no cuentan con las condiclones de disefio y especificaciones técnicas

requeridas por la SUNAT
JENSION DE DESEMPENG

Bracha de Calidad
WALOR DEL INDICADOR
Para la PMI, considerar o siguiente:

Valor de la brecha en los siguientes momenlos:

A la fecha de envic del presents formato {Linea de
Base)

€8.8%

2 |Valorea durante ei horizonle de la programacion

i
68.8%

3 |valor final del horizonte da la programacién

4 |Valor histérico de la brecha en los Gltimos 05 afics

| 68.8%| 68,8%| 68.8%| 68.8%|66.6%]
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JUSTIF

Esie indicador permits medir la brecha de calidad de infraestructura, es decir las condiciones de habilabilidad y funcionalidad
para la prestacién de los servicios decontrol de bienes. Mide la calidad de la Infraesiructura, el equipamiento y las
comunicaciones de los diferentes locales institucionales a nivel nacional. La bracha esta en funcidn al cumplimienio o no de los
pardmelros, caracleristicas y lineamientos que cuenta la SUNAT sobre Infraestructura, equipos y comunicaciones.

Las inversiones de esta tipologla se dimensionan considerando las Normas técnicas en materia de Infraestructura, equipamientc
y equipo informético y de comunicacion con que cuenta la SUNAT,

El ciere de esia brecha esta vinculado directamente con la ejecucién de los proyectos de inversion,

LIMITACIONES Y SU EADDS

La limitacién presentada es la falla de un diagndstico de la siluacién de |z infraestructura y equipamiento de los locales
instilucionales considerados como Unidades Producioras de los serviclos.

Se asume que fodos los locales institucionales propics, al ser entregados mediante proyeclos da inversion, cumplen con las
normas y pardmetros técnicos con qua cuenta la SUNAT.

Se asume que las Normas técnicas establecidas por Ia entidad para los locales inslitucionales especificos, tienen validez para fos
locales institucionales en general.

FR SIOMES TECHNICAS

Mediants Resoliicién da intendencia N° 175-2016/SUNAT/BB0000 det 14/10/2016, se aprobd la Nomma Técnica para el disefio de
locales insiitucionales de 1a SUNAT, cuyo Objelivo gs "Establecer los lineamienlos qua estendaricen las condiciones técnicas
para los procesos de planificacién, disefio, canstruccién, reconstruccién; remedelacion, acondicionamiento yfo mantenimiento de
la infraestructura a cargo de la Superintendencia Naclonal de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT); con la finalidad
de contribuir con la calidad de atencidn a los usuarios extemnos e intemos”,

) DE CALCULD

Némero de PC en condiciones inadecuadas x 100 =
Total de Puestos de control de blenes % de PCB en condiciones inadecuadas

FUEMNTE DE DATOS

Estadisticas intemas de la SUNAT. Informacién que sea proporcionada por la SNATL.
Informacién de Notmas técnicas proporclonadas por las Areas Técnicas de la entidad,
HASE DE DATOS

Pégina Web de Ia Unidad Ejeculora UEIP; Sistema Intagrado de Gestin y Adminisiracién de muebles @ inmusbles -SIGA

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACICHN

Memorandum Electrénico; Comeos elecirdnicos, llamadas telefénicas
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Nomibra de la enlidad pablica Superinlendencia Nacicnal de Aduanas y de Adminlstracion
Tributaria (SUNAT)

Fecha de slaboracion: 10810412018

Sector; _ IEconnmia y Finanzas

Funcion: , |Planeaminto. Gestion y Reserva de Contingencia

Divisién Funcional: |Recaudacisn

Grupo Funcional: Iﬂacaudacién

Serviclo Publico asociado: ' Servicio de Control de mercanclas

Tipologla da proyacto: ) Puestos de Control de mercancias (Aduanas)- PCA

i - = "-!'L!Eh«:e:g" ‘—jssfgw t‘.iA

Nombre del Indicador (Coberura) % zonas sin PCB

Ambito de control A nivel nacional

DEF IMICION
Insuficientas Puestos de cantrol de bienes (Tributas) en zonas en las que sean necesarias contar con un local,
DIMENSION OF DESEMPEND

Bracha de Cobertura

VALOR DEL INDICADOR

Para la PMI, considerar lo siguienta:
Valor de la brecha en los siguientes momentos:

A la fecha de envic del presente formato (Linea de
1 0%

Base)
2 |Valores durante el horizonte de la programacion a0 il R0 202

0.0% 0.0% 0.0%
3 |Vailor final del horizonte de la programacién 0%
| ) 2002 | o3 le b | 20is | 2016 | 017

4 |Valor histérico de la brecha an los ditimos 05 afos 00% 0.0% 0.0% 0.0% 00% %

JUSTIEICACION

Este indicador estd relacionado al acceso a los servicios que presta la SUNAT a nivel nacional, La brecha estd en funcién a la
implementacion o no de los servicios misionales en las zonas geogréficas que sea necesario contar con un local institucional,
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EMPLEADOS

Se asume que a la fecha, la SUNAT ha implementado los PG en los lugares y zonas geogréficas donde amerita la presencia de
este servicio. En los siguientes afios posiblemente se presente una zona donde sea necesario instalar un local institucianal que
ateineda la demanda de este servicio.

PRECISIONES TECGNICAS

METODO DE CALCULO

. H { =
Nimere de zonas sin PCB x 100 % zonas sin PCB

Total de zonas donde sean necesarlas un PCB

MINISTERIO DE ECONORHA ¥ FINANZAS
Soerctaria Qaneral
€l progenia ducumenty be
"COPIA FIEL DEL ORIGINALY
Que he lenldo @ b viele

FEDATARIOD




§C4200
SUNAT
FOLID

Nombre de la entidad piblica

Supariniendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT)

Fecha de elaboracion: 08/04/2018

Sector: Economia y Finanzas

Funcidn: Planeamiento, Gestion y Reserva de Contingencia
Division Funcionat: Recaudacidn

Grupo Funcional: Recaudacién

Servicio Phbllco asociado:

Servicio de Control de mercancias

Tipalogla de proyecto:

Puestos de Contro) de mercancias (Aduanas)- PCA

=

B S T - il T Sl e o 5 el
Nombre del Indicadar {Calidad) % de PCA en condiciones inadecuadas
Ambito de cantrol A nivel nacional

Parcentaje de puestos de control que se encuentran en inadecuadas condiciones para brindar el servicio de cantrol de
mercancfas. La infraestructura y el equipamiento existente no cuentan con las condiciones de disefio y especificaciones técnicas

requeridas por la SUNAT

Brecha de Calidad
WALOR DEL |

Para la PMI, considerar lo sigulente:

Valor de la brecha en los siguientes momentos:

A |z facha de envio del presents formato (Linea de

L Base)

75.4%

2 |valores durante el horizonte de la programaclon

L e
75.4%) 75.4%| 73.8%

3 |valor final det horizonte de ia programacidn

; T38%

4 |Valor histdrico de la brecha en los itimos 05 afios

B4.6%

i
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JUSTIFICACICE

Este Indicadar parmite medir 1a brecha da calidad de Infraestructura, es decir 1as candiciones de habitabliidad y funcionalidad
pera |a prastacién de 10s servicios de control de mercanclas. Mide ia calidad de la Infraestructura, el equipamiento y las
comunicaciones de los diferantes locales institucionales a nive! nacional. La brecha esta en funcldn al cumplimiento o no de los
parametros, caracteristicas y ineamientos que cuanta la SUNAT sobra Infraestructura, equipos y comunicaciones.

Las Inversiones de esta tipologia se dimenstonan considerande las Normas técnicas en materia de Infraestructura, equipamisnio
v equipo informético y de comunicacién can que cuenta la SUNAT.

El cierra de esta brecha esté vinculado directaments con la ejecucitn de los proyectos de inversion,

La limitacién presentada es |a fata de un dlagndstico de ia situacién de fa Infraestructura y equipamiento de los locales
instituclonales considerados como Unidades Productoras de les servicios.

Sae asume que lodos los locales institucionales proplos, al ser entregados medlante proyeclos de inversién, cumplan con las
normas y paramelros técnicos con que cuenta la SUNAT.

Se asume que las Normas técnicas establecidas por la entidad para los locales instilucionales especificos, tienen validez para
los locales instituclonales en general.

Medlante Resolucién de Intendencla N° 175-2016/SUNAT/BB0O000 del 14/10/2016, se aprobé la Norma Técnica para el diseiio de
locales Institucionales de la SUNAT, cuyo Objetive es *Establecer los lineamienios que estandarlcen las condlciones técnicas
para los procesos de planificacién, disefio, construccldn, reconstruceitn, remodelacidn, acondicionamiento y/o mantenimiento de
fa infraestructura & cargo de la Superintendencia Naciona! de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT); con la finalidad
de contribuir con la calidad de atencldn a los usuarios externos e Internos®,

METODO

Numero de PCA en gondiciones Inadecuadas x 100 =
Tota! de Puestos de Control de Adusans % de PCA en condiciones Inadecuadas

PERICOICIDAD DE LAS ONES

FUENTE DE DATOS

Estadisticas internas.da la SUNAT. Informacidn que sea proporclonada por la SNAA .
Informacién de Normas técnicas proporclonadas por las Areas Técnicas de la entidad.

BASE DE DATOS
Pagina Webdela Unidad Ejstutora UEIP; Sistema Integradc da Gestion y Adminlstracién de musbles e inmuebles -SIGA
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Memordndum Electrénico; Correos electrénicos, llamadas telefénicas
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Nombre de ta entidad piblica ?:gz:lar:::r;csizns:#acional de Aduanas y de Adminisiracidn
'Fecha de elaboracion: 06/04/2018

|Sec|or: Economia y Finanzas

|Funcl6n: Planeamiento, Gestién y Reserva de Contingencia

|Divisién Funcianal: |[Recaudacion

Grupo Funcional: |Flecaudacldn

Servicio Publico asociado:

Servicio de Control de mercanclas

Tipologia de proyecto:

Puestas de Control de mercancias (Aduanas)- PCA

gL TRl et Y
OGRAMA PRESUPL

ALl FERtnadi ForE Ll T AREIE e S BT i
Nombre del Indicador {Cobertura) % zonas sin PCA
Ambito de control

A nivel nacional

Brecha de Cobertura
VaLGR DEL INEICADOR
Para la PMI, considerar lo siguiente:
Valor de la brecha en los siguientes momentos:

1 A la fecha de envlo del presente formato (Linea de
Base)

2 [Valores durante el horizonte de la programacion

3 |Valor final del horizonie de la programacién

4 |Valor histérico de la brecha en les Gitimos 05 afnos

JUSTIFICAGION

i [ 2o

18.8%

15.0%] 12.5%

Esle Indicador estd relacionado al acceso a los servicios que prestia la SUNAT a nivel nacional. La brechs esta en funcidn a la
implementacidn o no de los servicios misionales en las zonas geogréficas que sea necesario contar con un local institlucional,

LIMITACIONES ¥ SUPLESTOS EMPLEADOS

Sa asume que a la fecha, la SUNAT ha implementado los PCA en los lugares y zonas geograficas donde amerita la presencia de

aste servicio. En fes sigulentes afos posiblements se presente una zona donde sea necesario instalar un Jocal institucional que

ateinada la demanda de esta servicio.
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FRECISIONES TECNICAS

METODOD DE CALCULD

MOmero de zonag gin PCA x 100

Total de zonas donde sean necesarias un PCA % zonas sin PCA

FUENTE E

Estadisticas intemas de la SUNAT. Informacién que sea proporcicnada por la SNAA,
Informacién de las dreas operativas de la entidad.

BASE DE DATOS

Intranet; Sistema Integrado da Gestidn y Administracitn de muebles e Inmuebles -S1GA
ISTRURSENTG DE RECOLE I DE INFORMACION .

Memorandum Electrénice; Gorrecs electrnicos, lamadas telsfénicas
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Nombre de la entidad pablica Superln!andancra Nacional de Aduanas y de Administracién
Tributaria (SUNAT)

Fecha de elaboracion; 06/04/2018

Sector: Economiia y Finanzas

[Funciér: Planeamianlo, Gestlén v Reserva de Contingencla

Divisién Funcional: |Recaudacién

Grupo Funcianal: Recaudacidn

Servicio Pablics asociado: Serviclo de custodia de bienes y mercancias

Tipologia de proyecto: Almacenes de bienes y mercancias

s St e s S ﬁ"’:.'..'::y!.: e -TP-";" e gk LR

e S

Nombre dal Indicador {Galldad) % de almacenas en condiclones inadecuadas

Ambito de control A nivel nacional

Los almaceres que se encuentran en inadecuadas condlicionas para brindar &) servitio de custodia de bienes y mercancias. La
Infraestructura y el equipamiento existente no cuentan con las condiciones de disefio y especificaclonas técnicas requeridas por ia

SUNAT.

Brecha de Calidad
OR DEL INDIC
Para la PMI, considerat lo siguiente:
Valor de la brecha en los siguientes momentos:
1 A la fecha de envio del presente formalo (Linea da 65.9%
Base}
2 |valores durante el horizonte de la programacién 1.:15 gom I gagi
63.4%| 83.4%|. B3.4%
v b A
3 |Valor final del horizonte de la programaclén :_ 63.4%" *
4 |Valor histético de la brecha en 'os dltimos 05 afios 20tsl 1o Bor8 ] 2088 | oz | 2018
65.9%§ 05.9%] 65.9%] 65.9%|65.9%
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JUSTIFICACION

Este indicador permite medir la brecha de calidad de Infraestructura, es decir las condiclones de habitabilidad y funclonalidad para
|a prestacién de los servicios de cusatodia de bienes y mercancias. Mide la calidad de Ia Infraestructura, e} equipamiento y las
comunicaclones de los diferentes locales institucionales a nivel nacional. La brecha estd en funcién al cumplimiento o no de fos
parametros, caracteristicas y lineamientos que cuenta ta SUNAT sobre tnfraestructura, equipos y comunicaciones.

Las inverstones de esta lipologia se dimensionan conslderando las Normas 1écnicas en materia de Infraestructura, equipamlento y
equipo informatico y de comunicaclén con que cuenta la SUNAT.

El cierre de esta brecha esta vinculade directamente con Ia ejecucion de los proyectos de inversion.

LIMITACIONES IPUESTOS EMPLEADDS
La kimitacldn presentada es la falta de un dlagnéstico de Ia situacién da la infraestructura y equipamiento de los locales
institucionales considerados como Unidades Productoras de los servicios.

Se asume que todos los locales institucionales propios, al ser entregados mediante proyectos de inversién, cumplen con las
normas y pardmetros técnicos con que cuenta la SUNAT.

Se asume que las Normas técnicas establecidas por la entidad para los locales institucionales especificos, tienen validez para los

=M LR LI s B QEners

Medlarte Resolucién de Intendencia N® 175-2016/SUNAT/BB0000 del 14/10/2018, se aprobé la Norma Técnlca para el disefio de
locales Institucionales de la SUNAT, cuyo Objetivo es "Establecer ios lineamientos que estandarsicen las condiclones técnicas para
los procesos de planificacién, diseno, construccién, reconstruccldn, ramodetacién, acondicionamiento y/o manienimientn de la
infraestruclura a cargo de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT); con 1a finalldad de
contribuir con | calidad de atencidn a los usuarios externos e Internos”.

METODO DE CALCULD

Nimere de Almacenes en cond|ct Inad 5 =
= Total deommazgﬁ:sna ecuadas x 100 % de almacenes en condiciones inadecuadas

F IMCIDAT DE EDICIONES
Anual
FUENTE DE DATOS

Esladisticas internas de la SUNAT. Informacién que sea proporcionada por la Gerencia de Almacenes.
Informacitn de Normas técnlcas properclonadas por las Areas Técnicas de la entidad.

BASE OE DATOS
Péagina Web de la Unidad Ejeculora UEIP; Sistema Integrado de Gesti6n y Administracién de muebles @ inmuebles -SIGA
INSTAUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACIDN

Memoarandum Electrénico; Correos electrénicos, lamadas tgislén!cas
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Nombre de la entidad publica Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién
Tributarla (SUNAT)
Fecha de elaboracién: - 06/04/2018
Sector: Economia y Finanzas
Funcién: IR Planeamiento, Gestion y Reserva de Contingencia
Divisién Funcional: Recaudacion
Grupo Funclonal: _ . Recaudacién
Serviclo POblico asociado; Servicla de custodla de blenes y mercancias
Tipologia da proyecio: Almacenes de bisnes y marcancias
TR - j ; PR S e i e b
Nombre del Indicador (Cobertura) % de zonas sin almacenes
Ambito do control A nivel nacional

Insuficientes Almacena_s en zonas en las que sean necesarlas contar con un local.
EJERY ¢
Brecha de Cobertura
OFL NOICADOR

Para la PM), conslderar lo sigulente;
Valor de la bracha en los siguientes momentos:

1 |Alafecha de envio del presante formaio (Linea de Base) 0%

2 |valores duranta el horizonte de la programacion
0.0% D.0% 0.0% 0.0%

3 |Valor final del horizonte da la programacién

4 |Valor histérico de la brecha en los Gltimos 05 afios 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Este indicador esta relacionado al acceso a los servicios que prasta la SUNAT a nivel nacional. La brecha estd en funcién a la
implementacién o no de los serviclos de soporte en las zonas geograficas que sea necesario contar con un lecal Institucional.

LIMITACIONES ¥ SUPUESTOS EMPLEADDS

Se asume que a la fecha, la SUNAT ha implementado los almacenes en los lugares y zonas geograficas donde amerita ia presencla
de este servicio. En los sigulentes afios posiblemente se presente una zona donds sea necesario instalar un local Institucional que
atelneda la demanda de este servicio.
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cén. x 100
Total de zonas donde 8ean necesarias un almacén

= o4 de zonas sin almacenes

N DE LAS ME

Estadisticas internas de la SUNAT. lnformaclg.‘m que sea proporcionada por la SNAA.

Intranet; Sistama Intégrado de Gestidn y Administracién de muebles e inmuebles -SIGA
DE INFORMACION

e
COLECCION Ot

Memorandum Electrénica; Correos electrénlcos, lamadas telefénicas
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