
N°
Aspecto de 

mejora
Recomendación Acción clave Medio de verificación

Unidad de organización 

responsable
Plazo

Estado de 

cumplimiento
Comentario

1 Operación

Implementar acciones de difusión y 

promoción en materia de registros de 

derecho de autor

Capacitaciones a sectores de las 

industrias culturales

Reportes de cantidad personas 

capacitadas

Dirección de Derecho de Autor 

(DDA) - INDECOPI
31/12/2024 EN PROCESO

Si bien es cierto se vienen realizando acciones de capacitación a los distintos sectores 

creativos,  esta acción estaría sujeta a contar con el personal apto para su realización, 

adicionalmente de contar con el presupuesto correspondiente.

2 Operación
Reforzamiento de la asistencia 

técnica a usuarios

Prestar asesoría técnica en materia 

de D.A. a usuarios de los sectores 

creativos

Reporte de atenciones brindadas en 

la plataforma de DA

Dirección de Derecho de Autor 

(DDA) - INDECOPI
31/12/2024 EN PROCESO

El servicio de asistencia técnica  en plataforma orienta a los usuarios en el llenado de 

solicitudes de registro y demás procedimientos de la competencia de la DDA/CDA. 

Actualmente, este servicio se presta en plataforma 2 veces por semana, siendo lo ideal que 

se realice en forma diaria,  sujeto a la disponibilidad presupuestaria

3 Operación

Brindar asistencia técnica a los 

usuarios de los  servicios de la 

Dirección de Signos Distintivos

Acompañamiento a los usuarios a 

través de la Plataforma de Asesoría 

de Marcas de la DSD

Reporte de personas beneficiadas
Dirección de Signos Distintivos 

(DSD) - INDECOPI
31/12/2024 EN PROCESO

Pese a la difícil situación política, económica y social por la que viene atravesando el país, 

se ha incrementado la cantidad de solicitudes de registro de marcas y otros signos 

distintivos en comparación con las cifras alcanzadas el año anterior en el mismo periodo, 

consiguiéndose incluso un mayor número de solicitudes provenientes de emprendedores y 

empresarios nacionales, lo cual contribuye con la reactivación económica.

4 Operación

Acciones de promoción, difusión y 

concientización de los beneficios del 

sistema de signos distintivos por 

parte del equipo de la Dirección de 

Signos Distintivos

Charlas, talleres, entrevistas, 

programas de radio, videos, guías, 

entre otros

Reporte de actividades realizadas
Dirección de Signos Distintivos 

(DSD) - INDECOPI
31/12/2024 EN PROCESO

Las acciones que se vienen desarrollando vienen contribuyendo con el incremento en la 

presentación de solicitudes de registro de marcas y otros signos distintivos  por parte de 

emprendedores y empresarios nacionales. Sin perjuicio de lo anterior, de contar con una 

mayor disponibilidad de recursos humanos, tecnológicos, informáticos, incremento del 

número de sesiones de la Comisión de Signos Distintivos, y logísticos en general, se 

alcanzaría mejores resultados que generarían un mayor impacto en la reactivación 

económica del país.

5 Operación
Impulsar el Programa Nacional de 

Patentes - "Patenta"

Brindar asesoría técnica en materia 

de patentes a personas naturales y/o 

jurídicas.

Número de reportes de viabilidad.
Dirección de Invenciones y Nuevas 

Tecnologías (DIN) - INDECOPI
31/12/2024 EN PROCESO

Si bien es cierto se vienen realizando al año por lo menos 3 programas de asistencia técnica 

en patentes a nivel nacional,  esta acción estaría sujeta a contar con la disponibilidad 

presupuestal para la contratación de servicios de terceros que ejecuten las actividades que 

son parte del programa.

6 Operación
Reforzamiento de la asistencia 

técnica a usuarios

Prestar asesoría técnica en materia 

de patentes a personas naturales y/o 

jurídicas a través de los medios 

virtuales y presenciales

Reporte de atenciones brindadas a 

través de los canales virtuales y 

presenciales.

Dirección de Invenciones y Nuevas 

Tecnologías (DIN) - INDECOPI
31/12/2024 EN PROCESO

El servicio de asistencia técnica  en plataforma orienta a los usuarios respecto a los 

procedimientos de registros de patentes, diseños industriales, entre otros procedimientos 

administrativos de la Dirección, esta acción esta sujeta a la capacidad operativa de la 

Dirección, el mismo que esta directamente relacionado con la disponibilidad presupuestal.

7
Seguimiento y 

evaluación

Desarrollar indicadores y sus 

respectivas fichas que permitan 

medir adecuadamente el servicio 

vinculado en la Política

Elaboración de Indicadores Fichas de Indicadores
Dirección de Inteligencia Inspectiva 

(DINI) - SUNAFIL
31/12/2024 EN PROCESO Sin comentarios

Nota:

Política Nacional evaluada: Política Nacional de Competitividad y Productividad (PNCP).

Entidad/Pliego responsable de la recomendación: Pliego 183: Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Protección de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) y Pliego 121: Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral (SUNAFIL)

Periodo de compromisos: 2023

MATRIZ DE COMPROMISOS 
1/

1/ La presente matriz de compromisos consolidada los elementos de la matriz de compromisos validada y remitida por INDECOPI y SUNAFIL. 

Algunos de los elementos de la matriz de compromisos, como los tipos de aspectos de mejora, fueron actualizados con la Guia de Seguimiento y Evaluación de Politicas Nacionales y Planes del SINAPLAN aprobada el 20.06.2024 por Resolución de Presidencia de Consejo Directivo N° 0056-2024-

CEPLAN/PCD, fecha posterior a la aprobación del reporte de seguimiento e informe de evaluación 2023 de la PNCP (06.06.2024), éste ultimo documento contiene la matriz de recomendaciones, insumo para la matriz de compromisos.


		2024-07-16T09:47:43-0500
	MEFirma.hespinoza.PC-6835.10.3.33.156..wlan0:78-8C-B5-55-97-8C.eth2:2C-F0-5D-11-FA-B1.wlan1:7A-8C-B5-55-97-8C.wlan2:78-8C-B5-55-97-8C
Tiempo :LocalTime
	ESPINOZA PEÑA Henry Jr FAU 20131370645 soft
	Doy V° B°


		2024-08-12T11:47:31-0500
	MEFirma.mjara.LT-1019.192.168.1.38..wlan0:00-42-38-C9-EE-70.eth3:00-42-38-C9-EE-73.wlan1:02-42-38-C9-EE-6F.eth5:02-50-41-00-00-01.wlan2:00-42-38-C9-EE-6F
Tiempo :LocalTime
	JARA HUALLPATUERO Maria Ysabel FAU 20131370645 soft
	Doy V° B°


		2024-08-12T18:19:13-0500
	MEFirma.cvargas.LT-0995.10.3.200.69..eth0:00-42-38-C9-71-FF.eth2:02-50-41-00-00-01.wlan0:00-42-38-C9-71-FC.wlan1:00-42-38-C9-71-FB.wlan2:02-42-38-C9-71-FB
Tiempo :LocalTime
	VARGAS MEDRANO Carlos Alberto FAU 20131370645 soft
	Firma Digital




