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l Misién de la Oficina General de Tecnologias de la Informacion
Apoyar y proveer a la Institucion servicios y herramientas en el ambito de las
tecnologias de la informacién (T1), orientadas a viabilizar el logro de los objetivos
institucionales, enmarcados en un ambito que comprende los tres niveles de
gobierno (Nacional, Regional y Local) y el sector empresarial del Estado.

L. Vision de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién
Ser el drea del mas alto nivel tecnolégico que promueve el uso eficiente de las
tecnologias de la informacién (Tl) en el Ministeric de Economia y Finanzas,
modelo y guia de las demas entidades del Estado, reconocida por la excelencia
en la calidad de sus servicios y por su contribucion al desarrollo nacional.

. Situacion Actual - Localizacién y dependencia estructural y/o funcional
La Oficina General de Tecnologias de la Informacién es un drganc de apoyo de
Administracién Interna del Ministeric de Economia y Finanzas que depende
directamente de la Secretaria General.

V. Situacioén Actual - Recursos Humanos
Informacién al 31 de Enero de 2012.

DIRECCION GENERAL CANTIDAD
Director General 1
Apayo Administrativo §
Coordinador Tl 1
Gestor de Negocies 5
Especialista T! ) 2
Oficina de Informatica CANTIDAD
Director 1
Secretaria 1
Coordinador Tt 3
Especialista Tl : 5
Especialista en Redes y Comunicaciones 7
Técnico Soporte HW 11
Operador de Sistemas 2
Oficina de Sistemas Transversales CANTIDAD
Director 1
Apoyo administrativo 3
Cocrdinader General 4
Coerdinador de Sistemas 17
Analista Funcional 2
Analista de Sistemas 16
Programader 17
Especialista Calidad de Software 11
Sectoristas e implantadoras 118
Especialista de Soporte 21
Capacitador / Documentador 5]
TOTAL 260
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V. Situacion Actual - Recursos Tecnolégicos e Informaticos existentes
Informacion al 31 de Enero de 2012.

a) Hardware

N° | HARDWARE | CANTIDAD
Servidores
1 Servidores 54
Computadeoras personales
1 De Escritorio 1311
Impresoras
1 Inyeccion de Tinta 5
2 Laser 286
3 Matriciales 8
4 Muitifuncionales 5
5 Otras {fotos, refrendadoras) 17
5] Para Plancs , 1
Scanner
1 Scanner ’ 58
b) Software
N° [ SOFTWARE | cANTIDAD
Sistemas Operativos
1 AlX 10
2 LINUX 18
3 Windows 2000 Server 1
4 Windows 2003 17
5 Windows 7 263
<] Windows Server 2008 6
7 Windows XP 1048
Motores de Base de Datos
1 MS SQL Server 1
2 MYSQL i
3 Oracle DB EE 26
4 Oracle DB SE 2
5 Oracle |AS 3
6 Oracle Personal 1
7 SQLNavigator 5
Herramientas de Desarrollo
1 ArcEditor 2
2 ArcView 1
3 Power Builder 30
4 Software Cristal Ball 1
5 TOAD for ORACLE 10G y 11 2
8 TOAD Version 8.5 2
7 Visual Estudic 2008 6
8 Visual FoxPro 18
De Oficina
1 Acrobat Professionai 65
2 lotus Notes 200
3 MSOffice 1311
4 MSProject &3
5 Visio . : 73
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Diseno de Web
1 POWER DESIGNER VERSION 11 1
Antivirus
1 McAffe 1311
Otros
1 COREL DRAW SUITE 5
2 Exchange WinCal 1200
3 HP SM HelpDesk 50
4 HP SM Server 50
5 Macromedia CS3 5
6 MS Exchange Enterprise 2
7 MS Exchange Estandar 2
8 Software Estadistico STATA 5
9 SPIJ 580
10 SPSS 5
11 Tivoli Provisioning Manager 1200

¢} Conectividad

CONECTIVIDAD | CANTIDAD

Switches
Switch de Borde
SwitchCore

Routers
Routers

Situacion Actual - Problematica Actual

a) Debilidades

N® LISTADO DE DEBILIDADES

1 La estructura organizacional de la OGTI no es la mas adecuada para satisfacer los
servicios requeridos por los usuarios intemos v externos; y su  posicidn
arganizacional no facilita su interaccién con los Entes Rectores.

2 La creciente demanda de sistemas y setvicios que provienen de los usuatios
internos y externos del MEF, no puede ser atendida en forma eporiuna debido at
deficit en el nimero de profesionales y técnicos.

3 _ Los servicios de Sistemas de Informacion son soportados por plataformas de
software heterogéneas, consumiendo notorios recursos de persocnal en cada
plataforma, asi como dificuita la integracion de los mismos.

b) Fortalezas

e LISTADO DE FORTALEZAS

1 Administracion de los sistemas de informacién de cobertura nacional y de relevante
Importancia para transparentar y hacer més eficiente la gestion financiera del Sector
Pdblico.

2 Personal con conocimiento técnico y funcional especializado en los procesos de
negocio del MEF, ademds de contar con experiencia en promedio de mas de 7 afios.

3 Apoyo de la Alta Direccién en el desarrollo de proyectos de Tecrologias de la
Informacién.
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¢) Amenazas

Ne LISTADO DE AMENAZAS

1 La situacion de las tecnologias de la informasién en algunas zonas al interior del pals
dificulta la transmision de [a informacion.

2 Existencia de hackers que constaniemente intenfan wvulnerar los sistemas

informaticos de las entidades del Estado.

d) Oportunidades

N° LISTADO DE OPQORTUNIDADES

1 Interés y apoyo de los organismos internacionales en el desarrollo tecnolégico y en
el fortalecimiento de las capacidades operativas y de gestion de la OGTI,

2 Intercanexién de las distintas entidades del Estado con el MEF.

3 Dado que el actuar del MEF es de alcance nacional, permite que la OGTI| desarrolle

sistemas de gran envergadura, lo que [e obliga tener una participacién activa en el
desarrello tecnolégico del pals.

VIl.  Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y Sectorial 2012 - 2016

a) Objetivos Sectoriales

N LISTADO DE OBJETIVOS
1 Modernizacién del Estade y profundizacion del proceso de descentralizagién

b) Obijetivos Institucionales

N°® LISTADO DE OBJETIVOS

1 Gestidn eficiente de las entidades publicas — Modernizacion de los sistemas y la
infraestructura tecnolégica

c) Objetivos Especificos

Ne° LISTADO DE OBJETIVOS
1 Medernizar los sistemas transversales.

2 Modernizar la plataforma tecnoldgica.

3 Mejorar la atencidn de los servicies a los usuarios,

. Estrategias para el logro de las metas del Plan Cperativo Informético

N : LISTADO DE ESTRATEGIAS

1 Reformular [a estructura organizacional de la OGTI acorde a las funciones que realmente
realiza,

2 Fortalecer las capacidades de gestion y operativas tanto de recurscs humanos como
tecnoldgicos.

3 Modernizar los sistemas de informacién del MEF.
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IX. = Programacion de Actividades y/o Proyectos Informaticos

I Denominacién de la actividad o proyecto Orden 1
Implementar el nuevo centro de compute de contingencia.

Descripcién del proyecto:

implementar un nuevo centro de cdmputo de contingencia que permita asegurar la continuidad operativa de
los servicios informatices del MEF, ubicade en un lugar estratégice, y con infraestructura de alta
disponibilidad,

TIRO: Actividad

TIPO DE ORIENTACION: Orientado a la Gestion Interna

Prioridad: 10

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS
2.2 Duracién: 7 Meses

Fecha Inicio: 01/08/2012 Fecha Fin; 3111212012
2.3 Costo Total: S/, 353 598

l.  Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Habilitar un nueve centro de cémputo de contingencia que permita asegurar la continuidad operativa de
los servicios informaticos del MEF, ubicado en un lugar estratégico, y con infraestructura de alta
disponibilidad. En esta primera etapa se considera el traslado de los eguipos con sistemas criticos.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:
Asegurar 1a continuidad de los servicios criticos del MEF, contande con un centro de cémputo de
contingencia, totaimente implementado y alineado a las nommas y estandares internacionales.
IV. Meta Anual
1 Centro de Cémputo

V. Cobertura de Acclén
Institucional

VI. Instituciones Involucradas
MEF

VIl. Productos Finales
1 Centro de Computo

Vill. Usuarios de Productos Finales
Usuatios del MEF y de Entidades Puablicas usuarias del SIAF,
Usuarios:

Numero de Usuarios 4 500 Nimero de Usuarios 4 500
Beneficiados que demandan
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1. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 2
Administrar el centro de cdmputo principal e implementar mejoras.

Descripcion del proyecto:

Administrar los recursos del centro de cémputo a fin que operen adecuadamente, basados en el uso de
nueva tecnolegia y procedimientos acordes a la normativa y estandares del ambito de las TI.

TIPO: Actividad
TIPO DE ORIENTACION: Orientado a la Gestién Interna

Prioridad: 10

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS
2.2 Duracién: 12 Meses

Fecha Inicio: 01/01/2012 Fecha Fin: 311212012
2.3 Costo Total: S/. 371 276

. Del proyecto
3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

Administrar fos recursos del centro de cémputo a fin que operen adecuadamente, basados en el uso de
nueva tecnelogia y procedimientos acordes a la normativa y estandares del ambito de las TI.

3.2 Objetives de 1a actividad/proyecto:
Garantizar el funcionamiento éptimo de los equipoes y la disponibilidad de los servicios de Tl

IV. Meta Anual
2 Mejeras

V. Cobertura de Accién
Institucional

VI. Instituciones Involucradas
QGTi

VIl. Productos Finales
2 Mejoras

Vill. Usuarios de Productos Finales
Usuarios del MEF y de Entidades Publicas usuarias del SIAF.
Usuarigs:

Numere de Usuarios 4 500 Nimero de Usuarios 4 500
Beneficiados que demandan
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I Denominacién de la actividad o proyecto Orden 3
Optimizar ta estructura y los servicios de la red de datos, telefonia y de telecomunicaciones.

Descripcion del proyecta:
Implementar una red de datos totalmente estructurada y con manejo de segmentos seguros (redes
virtuales), que permita e uso de tecnologia con capacidad de uso de voz, datos e imagen.

TIPO: Actividad
TIPO DE ORIENTACION: Orientado a la Gestion Interna
Prioridad; 8

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS
2.2 Curacidn: 9 Meses

Fecha Inicio: 01/04/2012 Fecha Fin; 311212012
2.3 Costo Total: S/. 212 158

ll. Del proyecto
3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

Implementar una red de datos totalmente estructurada y con manejo de segmentos seguros (redes
virtuales), que permita ¢l uso de tecnologla con capacidad de use de voz, datos e imagen,

3.2 Ohbjetives de la actividad/proyecto:
Mejorar [a infraestructura de la red de datos de! MEF de tal manera que permita mejorar la calidad de los
diferentes servicios gue operan sobre la red.
V. Meta Anual
1 000 Puntos de acceso

V. Cobertura de Accién
Institucional

VI. Insiituciones Involucradas
OGTI

Vil. Productos Finales
1 000 Puntos de acceso

VIHI. Usuarios de Productos Finales
Usuarics del MEF
Usuarios:

Numero de Usuarios 1642 Nimere de Usuarios 1642
Beneficiados gue demandan
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I Denominacion de la actividad o proyecto Orden 4
Evaluar y estandarizar las plataformas tecnolégicas en el MEF.

Descripcion del proyecto:

Evaluar y estandarizar las plataformas tecnoldgicas a fin de que los usuarios del MEF dispongan de
herramientas compatibles, comunes para el desarrollo de sus actividades asi como para una administracién
eficiente de 1a plataforma tecnoldgica.

TIPO: Actividad
TIPO DE QRIENTACION: Orientado a la Gestidn Interna

Prioridad: 8

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
QFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS
2.2 Duracién: 9@ Meses

Fecha Inicic; 01/04/2012 Fecha Fin: 3171212012
2.3 Costo Total: S/. 55 691

il.  Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Evaluar y estandarizar las plataformas tecnoldgicas a fin de que los usuarios del MEF dispongan de
herramientas compatibles, comunes para el desarrolle de sus actividades asi como para una
administracion eficiente de |a plataforma tecnoldgica.

3.2 Chjetivos de la actividad/proyecto:

Proveer de herramientas y equipamiento estdndar, comunes entre los usuarios del MEF, que viabilicen
el desarrollo dptime de sus actividades.

IV. Meta Anual N
2 Plataformas

V. Cobertura de Accidn
Institucional

VI. Instituciones Involucradas
OGTI

VIl. Preductos Finales
2 Platafarmas

VIll. Usuarios de Productos Finales
Usuarios del MEF
Usuarios:

Namero de Usuarics 1642 Numere de Usuarics 1642
Beneficiados que dernandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2012



MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Secrataria General
Ef presente documento es
"COPIA FIEL DEL ORIGINAL”
gue he teride a la vista

01 MAR 2012

L™
T eero o N AL .
‘@g’ Lic: Juf RAUL LOPEZ TORRES
FEDATARIO
l. Denominacidn de la actividad o proyecto Orden 5

Definir y desarrollar politicas y planes de Seguridad de la Informacion.

Descripcidn del proyecto:

Realizar las actividades que permitan desarrollar politicas v planes de seguridad que abarquen los diferentes
niveles o dominios indicados en la Norma Técnica Peruana 1SO 17799 "Cédigo de buenas practicas para la
gestion de la Seguridad de la Informacién®.

TIPO: Actividad
TIPQ DE ORIENTACION: Orientado a la Gestion Interna
Prioridad: 8

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora;
OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS
2.2 Duracién: 6 Meses

Fecha Inicio: 01/07/2012 Fecha Fin: 31/12/2012
2.3 Costo Total: S/, 278 457

.  Del proyecto
3.1 Descripcidn de la Actividad/proyecto:

Realizar las actividades que permitan desarrollar politicas y planes de seguridad que abarguen los
diferentes niveles o dominios indicades en la Norma Técnica Peruana ISO 17799 “Cédigo de buenas
practicas para la gestion de la Seguridad de la Informacion™,

3.2 Cbjetivos de la actividad/proyecto:
Contar con normas y procedimientos estandares formalizados, ¥ que permitan una mejor administracién
de la seguridad de la informacién, bajo el dmbite de las TI.

V. Meta Anual
2 Mecanismos

V. Cobertura de Accién
Institugional

VI. Instituciones Involucradas
OGTI

VIl. Productos Finales
2 Mecanismos

VIll. Usuarios de Productos Finales
Usuarios de! MEF
Usuarios:

Numero de Usuarics 1642 Numero de Usuarios 1642
Beneficiades que demandan
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I, Denominacién de la actividad o proyecto Orden §
Mantener |la operatividad del SIAF considerande cambios en los procesos yio normativas emitidas por los
Entes Rectores.

Descripeion del proyecto:

Efectuar labores de andlisis, disefic y construccién para mantener gperativo el Sistema Integrade de
Administracidn Financiera (SIAF).

TIPO: Actividad

TIPO DE ORIENTACION: Orientado a la Gestién Interna
Prioridad: 10

1.  Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
OFIGINA GENERAL DE ADMINISTRAGION Y RECURSOS HUMANOS
2.2 Duracién: 12 Meses

Fecha Inicio: 0170172012 Fecha Fin: 311272012
2.3 Costo Total: S/, 2 043 835

Hl. Del proyecto

3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

Efectuar labores de analisis, disefie y canstruccién para mantener operative el Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF).

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:
Garantizar que las funcionalidades del SIAF estén acordes a los requerimientos de los Organos
Rectores generados por los camivios en los procesos y/o normativas.

V. Meta Anual
5 Versiones

V. Cobertura de Accidn
Nacional

V1. Instituciones Involucradas
MEF y Entidades Plblicas.

Vil. Productos Finales
5 Versiones

VIll. Usuarios de Productos Finales
Entidades Publicas usuarias del SIAF
Usuarios:

Nimero de Usuarios 2800 Nimero de Usuarios 5"
Beneficiados que demandan

. Nro. de Entes Rectores del MEF.
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1. Dencminacién de ta actividad o proyecto Orden 7
Evaluar y supervisar la ejecucion del proyecto SIAF IL.

Descripeion del proyecto:
Monitorear y evaluar cada una de las etapas y actividades comprendidas en el proyecto SIAF 1.

TIPO: Actividad
TIPO DE ORIENTACION: Orientado a fa Gestién Interna

Prioridad; 10

Il. .Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS
2.2 Duracion: 12 Meses

Fecha Inicio: 01/04/2012 Fecha Fin: 31212012
2.3 Costo Total: /. 1 272 946

.  Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:
Monitorear y evaluar cada una de las efapas v actividades comprendidas en el proyecto SIAF 1.

3.2 Objetivos de |a actividad/proyecto:
Asegurar el cumplimiento de los logros del proyecto SIAF |l con calidad y en los tiempos estimados.

V. Meta Anual
: 4 Informes

V. Gobertura de Accién
Institucional

VI. Instituciones Involucradas
OGTI y Entes Rectores del MEF.

VI,  Productos Finales
4 Informes

VIl Usuarios de Productos Finales
Entidades Pablicas usuarias del SIAF,
Usuarios:

Numero de Usuarios 2 800 Nimero de Usuarios 5"
Beneficiados que demandan’

: Nro. de Entes Rectores del MEF
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1. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 8
Mejorar fos precedimientos de atencidn del area de soporte de sistemas de informacion.

Descripcién del proyecto:

Brindar asistencia técnica de los sistemas transversales mediante Ia optimizacion de los procedimientos de
atencidn, incorperando mecanismos de interaccion con fas dreas de Implantacion de Sistemas y Control de
Calidad.

TIPO: Actividad
TIPO DE ORIENTACION: Orientado a la Gestidn Interna
Prioridad: 10

IIl. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
OFICINA GENERAE DE ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANQS
2.2 Duracién: 12 Meses

Fecha.lniciu: 01/01/2012 Fecha Fin: 31H22012
2.3 Costo Total: S/. 1 429 158

.  Del proyecto

3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:
Brindar asistencia técnica de los sistemas transversales mediante la optimizacién de los procedimientos

de atencidn, incarporande mecanismos de interaccion con las areas de Implantacién de Sistemas y
Control de Calidad. '

3.2 Objetivos de [a actividad/proyecto:

Brindar una atencién oportuna y eficaz a las entidades de! Gebierno Nacional, Gobierno Regional y
Gobierno Lecal,

V. Meta Anual
3 Procedimientos

V. Cobertura de Accién
Nacional

VI. Instituciones Involucradas
MEF y Entidades Publicas.

Vil. Productos Finales

3 Procadimientos

VIil. Usuarios de Productos Finales
Entidades Publicas usuarias del MEF
Usuarios:

Nomero de Usuarios 2 800 Ndmero de Usuarios 2 800
Beneficiados que demandan
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Denominacion de la actividad o proyecto Qrden 9
Brindar asistencia técnica & las Unidades Ejecutoras.

Descripcidn del proyecto:
Efectuar el asesoramiento, capacitacion y asistencia técnica a funcionarios de las Unidades Ejecutoras
usuarias del SIAF.

TIPO: Actividad
TIPQ DE QRIENTACION: Qrientado a Ia Gestidn interna
Priaridad; 10

Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:

OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS
2.2 Duracion: 12 Meses

Fechz Inicio: 01/1/2012 Fecha Fin: 311272012
2.3 Costo Total S/. 5 906 085

Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:
Efectuar el asesoramiento, capacitacion y asistencia técnica a funcionarios de las Unidades Ejecutoras
usuarias del SIAF.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:
Garantizar el correcto uso del SIAF,

Meta Anual
20 736 Asistencias

Cobettura de Accidn
Nacicnal

Instituciones Involucradas
Entidades Plblicas

Productos Finales
20 736 Asistencias

Usuarios de Productos Finales
Entidades Puoblicas
Usuarios:

Nimero de Usuarios 2 800 Nimero de Usuarios 2 300
Beneficiados que demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2012
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I Denominacion de la actividad o proyecto Qrden 10

Besarrellar y realizar el mantenimiente de aplicaciones informéticas (Portal, Intranet, Sistema de Trémite
Documentario, SICON, SISPER, etc.) para viabilizar la eficiencia operacional del ministerio y la
transparencia en su gestidgn.

Descripcion del proyecto:

Efectuar labores de andlisis, disefic y construccién para mantener la operatividad de las aplicaciones
informaticas del MEF.

TIPO: Actividad .
TIPQ DE ORIENTACION: Orientado a la Gestién Interna
Prioridad: 10

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANQOS
2.2 Duracign: 12 Meses

. Fecha Inicio: 01/01/2012 Fecha Fin: 31M12/2012
2.3 Costo Total: S/. 824 009

Iil. Del proyecto

3.1 Descripeién de la Actividad/proyecto:

Efectuar labores de analisis, disefio y construccion para mantener la operatividad de las aplicaciones
informéticas del MEF.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Garantizar que las funcionalidades de las aplicaciones informaticas estén acordes a los requerimientos v
normativa vigentes.

IV. Meta Anual
10 Versiones

V. Cobertura de Accién
Institucional, Gobiernos Regional y Nacional.

Vi. Instituciones Involucradas
MEF y Entidades Piblicas

Vil. Productos Finales
10 Versiones

VIll. Usuarios de Productos Finales
Unidades Organicas del MEF, Entidades Publicas y ciudadanos en general.
Usuarios:

Numero de Usuarios 100 0oo" Ndmero de Usuarios 4500
Beneficiadas gue demandan

¥, 8a ha tomada como referencia el premedio mensual de ciudadanos que acceden al Porial [nstitucional, cuya cifra

€8 mucho mayor a la cantidad de usuarios de los demas aplicativos y sistemas de informacién del MEF,

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2012
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. Denominacién de la actividad o proyecte Orden 11
Desarrollar y desplegar nuevos alcances y/o funcionalidades del Sistema de Recaudacién Tributaria

Municipal,

Descripeion del proyecto:

Realizar labores de desarrollo y mantenimiento orientadas al fertalecimiento de las funcionalidades del
Sistema de Recaudacién Tributaria Municipal,

TIPO: Actividad
TIPO DE ORIENTACION: Orientado al ciudadano
Prioridad: 10

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION ¥ RECURSOS HUMANOS
2.2 Duracién: 12 Meses

- Fecha Inicio: 01/01/2012 Fecha Fin: 311122012
2.3 Costo Total: S/. 745 734

llil. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Realizar labores de desarrollo y mantenimiento orientadas al forfalecimiento de las funcionalidades del
Sistema de Recaudacién Tributaria Municipal.

3.2 Cbjetivos de la actividad/proyecto:
‘Proveer de una importante herramienta que apoye en la mejora de los procesos de gest:én de los
Gabierncs Locales y pemmita incrementar la recaudacién tributaria municipal.
IV, Meta Anual
4 Versiones

V. Cobertura de Accidn
Nacional

VI. Instituciones Involucradas
MEF, Banco de la Nacidn y Gobiernos Locales.

VIi. Productos Finales
4 Versiones

Vill. Usuarios de Productos Finales
Gobiernos Locales.
Usuarios:

Nurmero de Usuarios 67 Ntimero de Usuarios 200
Beneficiados que demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2012
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I Deneminacién de la actividad o proyecto Qrden 12

Brindar el scporte fecnolégico a los usuarios internos y externos de acuerdo a las politicas de

descentralizacidn de los servicios de! MEF, implementando mejoras orientadas a lograr la excelencia del
servicio.

Descripcién del proyecto:
Asesorar y brindar asistencia técnica requerida por los usuarios internos y externos del MEF.

TIPO: Actividad
TIPO DE ORIENTACION: Orientado ai ciudadano

Prioridad: 10

Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS
2.2 Duracién: 12 Meses

Fecha Inicio: 01/01/2012 Fecha Fin: 3111272012
2.3 Costo Tatal: S/, 397 796 :

.  Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/oroyecto:
Asesorar y brindar asistencia técnica requerida por los usuarios internos y externos del MEF.

3.2 Objetives de |a actividad/proyecto:
Proveer servicios de calidad a los usuarios internos y externos del MEF, oporiunamente.

V. Meta Anual
2 Mejoras

V. Cobertura de Accidn
Nacional

VI, Instituciones Involucradas
MEF y Entidades Publicas

Vil. Productes Finales
2 Mejeras

VIll. Usuarios de Productos Finales
Usuarios del MEF y de Entidades Publicas
Usuarios:

MNimero de Usuarios 4 500 Nimere de Usuarios 4 500
Beneficiados que demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2012

17




O DE ECONOMIA Y FINANZAS
MINISTER! Secretaria General
£l presente documento s
“~OPIA FIEL DEL ORIGINAL
que he lenido 2 la vista

01 MAR. 201

st b
42 L .
o o U ...
............. — UL LBoEz TORRES
tic. FEDATARIC
1. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 13
Implementar procedimientos, estandares y herramientas para fortalecer capacidades operativas vy de
gestidn,

Descripcidn del proyecto;
Cesarrollar habilidades y mejorar el desempefio del personal, asl come establecer procedimientos e
incorporar herramientas orientadas a mejorar el desarrolio de las funciones de la OGTI en todos los niveles.

TIPO: Actividad
TIPO DE ORIENTACION: Capacitacion
Prioridad: 10

. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
OFICINA GENERAL DE ADBMINISTRACION Y RECURSQS HUMANQS
2.2 Duracion: 12 Meses

Fecha Inicio: 01/01/2012 Fecha Fin: 311212012
2.3 Costo Total: S/. 201 550 )

Iil.  Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

Desarrollar habilidades y mejorar el desempefio del personal, asi como establecer procedimientos e
incorporar herramientas orientadas a mejorar el desarrolle de las funciones de la OGTI en todes los
niveles.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto: :
Fortalecer las capacidades operativas y de gestion del personal de Iz QGTI.

IV. Meta Anual
6 Mejoras

V. Cobertura de Accién
Institucional

VI. Instituciones Involucradas
QGT!

VIl. Productos Finales
6 Mejoras

VIll. Usuarios de Productos Finales
oGT
Usuarios:

Nimero de Usuarios 1842 MNumero de Usuarios 37
Beneficiados gque demandan
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I Denominacién de [a actividad o proyecto Orden 14

Implementar nuevas funcionalidades y realizar el mantenimiento a los médulos del SIGA en sus plataformas
Cliente/Servidor y WEB.

Descripeién del proyecto:

Efectuar labores de analisis, disefio y consfruccion para mantener la operatividad del SIGA en sus dos
plataformas.

TIPO: Actividad
TIPO DE ORIENTACION: Qrientado a la Gestion Interna
Prioridad: 9

ll. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOQS
2.2 Duracién: 12 Meses

Fecha Inicio: 01/01/2012 Fecha Fin: 31/M12/2012
2.3 Costo Total S/ 1629 188

.  Del proyecfo
3.1 Bescripcion de la Actividad/proyecto:

Efectuar labores de andlisis, disefio y censtruecion para mantener la operatividad del SIGA en sus dos
plataformas.

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:
Garantizar que fas funcionalidades del SIGA estén acordes a los reguerimientos y normativa vigentes.

IV. Meta Anual
4 Versiones

V. Cobertura de Accién
Nacional

VI. Instituciones Involugcradas
MEF y Entidades Publicas usuarias del SIGA

Vil

Productos Finales
4 Versiones

VIil. Usuarios de Productos Finales
Usuarios del MEF y de Entidades Publicas usuarias del SIGA
Usuarios:

Numero de Usuarios 354 Nimero de Usuarios 354
Beneficiados gue demandan
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L Denominacién de la actividad o proyecto Orden 15
Brindar asistencia técnica a las Unidades Ejecutoras a nivel nacional.

Descripcion del proyecto:
Asesorar, capacitar y brindar asistencia técnica requerida por los usuarios intemos y externos del SIGA.

TIPO: Actividad
TIPO DE ORIENTACION: Orientado al ciudadano

Prioridad: 10

. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutara;
OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANOS
2.2 Duracion: 12 Meses

Fecha Inicio: 01/01/2012 Fecha Fin: 31122012
2.3 Costo Total: $/, 1 012 579

. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:
Asesorar y brindar asistencia técnica-requerida por los usuarios internos y externos del SIGA.

3.2 Objetives de la actividad/proyecto:
Proveer servicios de calidad a los usuarios internos y externos del SIGA, oportunamente.

V. Meta Anual
2 400 Asistencias

V. Cobertura de Accién
Nacional

VI. Instituciones Involucradas
MEF y Entidades Piblicas usuarias del SIGA

VIl.  Productos Finales
2 400 Asistencias

Vill. Usuarios de Productos Finales
Usuarios MEF y de Entidades Publicas usuarias de! SIGA
Usuarios:

Nomero de Usuarios 354 Nimero de Usuarios 400
Beneficiados que demandan
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IX. Ficha Técnica para la programacién de Adquisiciones Informaticas

a) Adquisicién de Hardware

Presupuesto Total Asignado: I 7. 3 905 400 |
Ne HARDWARE PRESUPUESTO | CANTIDAD | FINANCIAMIENTO
Servidores
1 Servidores de Alto Rendimiento 800 000 2 Propio
2 Servidores de Alto Rendimiento 900 000 2 Propio

Computadoras personales
3 Computadoras Personales Modelo DESKTOP, con

moniter Pantalla Plana de 19" 1743500 521 ) Propio

Otros
4 Compra de Solucién de VIDEOWALL 200000 1 Propio
5 UPS Redundante para Sede Central (Solucién) 261900 1 Propic

b} Adquisicidn de Equipos de Comunicacion

Presupuesto Total Asignado: ! S/, 1 317 999 |
N EQUIPO | PRESUPUESTO | CANTIDAD | FINANCIAMIENTO
Switches
1 Adquisicion de Switches 500 000 1 Propio
2 Equipos de Comunicacién Switch SAN 80 000 4 Propio
Otros
Adquisicién de adaptador amplificador .
3 para Auriculares 23899 60 Propio
4 Adquisicidn de Auriculares para Vincha 14100 60 Propic
Adquisicion de Materiales para Cableade .
5 Estructurada 700 000 1 Propio

c) Adquisicion de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos

Presupuesto Total Asignado: | S/, 300 000

EQUIPO PRESUPUESTO CANTIDAD | FINANCIAMIENTO

Contratacion de elementos de Seguridad
perimetral
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d} Adgquisicion de Software
Presupuesto Total Asignado: | 5/.1 189 100

e SOFTWARE | PRESUPUESTO | CANTIDAD | FINANCIAMIENTO
De Oficina
Adquisicién de Licencias de Corren .
1 Efectrénico Codificado (sola licencia) 89100 1 Propio
Adquisicion de Software de control de !
2 acceso a paginas web 300 Coo 1 Proplo
Software de Monitoreo, Control y .
3 Auditoria 600 000 ! Propio
Software para integracién HP Service X
4 Manager con la central telefonica 200 000 1 Propio
e) Desarrollo de Sistemas
Presupuesto Total Asignado: | S0 |

FINANCIAMIENTO

SOFTWARE |

PRESUPUESTO |

f) Adquisiciones de Servicios Informaticos

Presupuesto Total Asignado: { S$1. 5673 906 |

N° SERVICIO | INICIO | FIN | PRESUPUESTO
1 |Servicio de Internet 01/01/2012 30M12/2012 274 000
2 |Alquiler de Selucién de Video WALL 11/01/2012 10/05/2012 40000
3 |Alquiler de Servidores tipo Rack 15/03/2012 14/07/2012 31000
4 iSenvicic de Mantenimiento de Equipos de Comunicacion Switches | 01/04/2012 3111272012 200000
5 |Servicio de Conexion con Fibra Optica al Local de Contingencia 01/05/2012 31122012 540 000
6 |Mantenimiento de Seguridad Perimetral {(FW, Antivirus, AntiSPAM) |  01/11/2012 3111212012 200 000
7 |Servicio de Soporte a Licencias Microsoft 01/04/2012 3MH2ro12 1 000 000
8 ggrr:’tiiﬁi;ei?: il;sta!acién de Troncal de Lineas Dedicadas para 01/07/2012 31/08/2012 66 000
9 |[Servicio de Instalacién de Ducto para la Fibra Optica 01/05/2012 30/09/2012 60 000
10 |Servicio de Telefonia Mdviles {celular) 01/01/2012 31122012 400 000
11 [Servicio de Telefonia fija 01/01/2012 31/42/2012 100 000
12 |Servicio de Telefonia Gratuite para el Cliente (Linea 0800) 01/01/2012 322012 367 650
13 |Servicio de Infernet inalambrico Portatil (USB) 01/03/2012 3112/2012 12 00C
14 |DIGIRED 01/01/2042 31M12/2012 125707
18 |Servicio de Transmisién de Datos 01/04/2012 31Mz2012 85 000
16 |Mantenimiento Preventive y Correctivo de Servidor 01/01/2012 31122012 260 000
17 |Servicio de Enlace a Intranet 01/02/2012 31122012 85 200
18 |Servicio de Enlace de Transmision de Voz y Datos IPVPN 01/01/2012 31M2/2012 72000
19 [Servicio de Conexién a Informacidn de Reniec 01/06/2012 311212012 6000
20 :Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Aire Acondicionado 15/02/2012 31/M12/2012 8000
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21 ;\lngtnrgesnlmlento y Reparacidén de Equipos de Computo € Impresoras 01/01/2012 31122012 10 000
22 |Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos de Computo 15/03/2012 3MM2/2012 20 000
23 réﬂca::irl:mento preventivo y Correctivo de Capturador de Imagen - 01/04/2012 /22012 4000

Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Unidad de Arreglo de
24 |pisco - DISK ARRAY (discos TRAGSMASTOR 01/01/2012 | 3171272012 33 600

Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Unidad de
25 Almacenamiento de Discos Externos 01/04/2012 /122012 27000

Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos Ventrales de
26 Procesamients de Datos 01/04/2012 31122012 70 000
27 |Mantenimiento Corrective de Central Telefénica 15/02/2012 3111272012 190 000
28 |Mantenimiento Preventivo de Acumulador de Energia -UPS 0110472012 31/12/2012 15000
29 |Alquiler de Computadoras 15/02/2012 3112/2042 30000
30 |Servicio de Soporte y Mantenimiento de Licencia 15/03/2012 3112/2012 10 000

Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos Centrales de
H procesamiento Datos - Power 7 Q1/09/2012 311212012 70000
32 |Alquiler de Licencias y Casillas de Correo Electrénico Codificado 01/02/2012 3122012 230000

Servicio de Soporte Técnico de Sisterma de Correo Electrénico
33 Codificado 01/02/2012 3M1M2/2012 135 000
34 Mantenimiento y Actualizacién de Software 01/04/2012 322012 5000
38 [Servicio de Soporte y Actualizacién de Licencias Oracle 01/08/2012 3122012 785000
36 |Soporte y Mantenimiento en Sistema Operative LINUX 0171272012 31112/2012 37 900
37 |Servicio de Suscripcion Anval a la WEB 15/02/2012 31122012 100
38 |Certificacion Digital para Pagina Web 15/03/2012 311122012 3 400
39 [Instalacién de Puntos de Red 01/04/2012 31M2/2012 3 000
40 linterconexién de la Red de Datos Entre locales 01/05/2012 3171212012 30 000
41 dContra‘taci{)n del Servicios de Suscripeion, Soporie de un Servidor 15/02/2012 31/12/2012 32 349

& Aplicaciones

g) Recursos Humanos a contratar

Presupuesto Total Asignado i S/.5768 677

RECURSOS HUMANOS CANTIDAD

Se ha previsto la contratacion de personal para optimizar 1a calidad del servicio
que brinda la OGTI

h) Capacitacion y Fortaleza Institucional

Presupuesto Total Asignado L Sf. 50 000 |

N® | CAPACITACION [ PRESUPUESTO I FINANCIAMIENTO
Sistema de Informacién a usuarios
1 Capacitacion en diversas especialidades 50 000 Propio
Fecha de Inicio | 15/0212012 fecha de Fin L31.'1212012
Tipo de Capacitacién:
a Usuarios
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i) Consolidado de Proyectos a ejecutarse

Presupuesto Total Asignado E 8. 26 140 117

PROYECTO PRESUPUESTO

Modernizacién del sistema de administracion financiera publica para mejorar la
pregramacion, ejecucion, rendicién de cuenlas de los recurses plblicos

26 140 117
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