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Limapg de mayo de 2015 N°190-2015-EF/43.01

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 4 de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacidn de la Gestion del
Estado, establece que el proceso de modernizacion de la gestion del Estado tiene como finalidad
fundamental la obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se
logre una mayor atencién a la ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos
publicos; siendo su objetivo alcanzar un Estado al servicio de la ciudadania, con canales
efectivos de participacion ciudadana, transparente en su gestién y con servidores publicos
calificados, entre otros; -

Que, el articulo 43 del Reglamento de Organizacidén y Funciones del Ministerio de
Economia y Finanzas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 117-2014-EF, establece que la
Defensorfa del Contribuyente y Usuario Aduanero es un 6rgano especializado que goza de
autonomia en el ejercicio de sus funciones como garante de los derechos de los administrados
en las actuaciones que realicen o en las gestiones que efectien ante las Administraciones
Tributarias y el Tribunal Fiscal;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 223-2013-EF/41, se incorpora en la Directiva N°
004-2012-EF/41.02 “Lineamientos para la elaboraciéon de Directivas en el Ministerio de
Economia y Finanzas”, aprobada con Resolucion Ministerial N° 359-2012-EF/41, el numeral 5.5
concerniente a la aprobacion de documentos técnicos normativos que no sean directivas
internas, tales como Manuales, Instructivos y otros de similar naturaleza, que emitan o
propongan los 6rganos de administracién interna, en materias de sus respectivas competencias
para ser aprobados por el Director General de la Oficina General de Administracion;

Que, resulta necesario aprobar la Guia Grafica de la Defensoria del Contribuyente y
Usuario Aduanero para posicionar su identidad, imagen y logotipo, asi como establecer
lineamientos esenciales para la creacién de diversos materiales de comunicacién, lo cual
reforzara su identidad visual;

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Economia y Finanzas, aprobado con Decreto Supremo N°® 117-2014-EF/43, y en la
Resolucion Ministerial N° 223-2013-EF/41.

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Guia Grafica de la Defensoria del Contribuyente y Usuario
Aduanero: Usos y Aplicaciones que en anexo adjunto forma parte integrante de la presente
resolucion.

Articulo 2.- Publicar la presente resolucion en el Portal Institucional del Ministerio de
conomia y Finanzas (www.mef.gob.pe), en el Intranet del Ministerio de Economia y Finanzas y
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