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CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Directoral N° 270-2016-EF/43.01 de 22 de julio de 2016,
se aprobé el Plan de Gestion de Riesgos Operacionales en el MEF del afio 2016 y se
dispuso su difusion a todo el personal del MEF;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 369-2018-EF/41 de fecha 25 de octubre de
2018, se aprobé el Diagndstico del Sistema de Control Interno y el Plan de Trabajo para el
cierre de brechas del Sistema de Control Interno en el Ministerio de Economia y Finanzas, el
cual contempla como actividad programada N° 25 la actualizacion del Plan de Gestién de
Riesgos Operacionales en el Ministerio de Economia y Finanzas del afic 2016;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 081-2016-EF/10 de fecha 04 de marzo de
2016, se aprobaron los Lineamientos para la Gestién del Riesgo Operacional en el Ministerio
de Economia y Finanzas y sus anexos las Metodologias para la Gestién del Riesgo
Operacional y para la Gestion del Riesgo en Tecnologias de la Informacion;

Que, el numeral 7.2.1 de la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD “Implementacion del
sistema de Control Interno en las entidades del Estado”, aprobado con Resolucién de

Que, el Plan de Gestién de Riesgos Operacionales tiene el abjetivo de mejorar la
aloracion de los riesgos operacionales priorizados identificados en el MEF, a través de la
élecucion de un conjunto de actividades programadas (planes de accién) para lograr la
fitigacion de dichos riesgos;

Que, con Resolucidn de Contraloria N° 004-2017-CG de 20 de enero de 2017, se
aprobd la “Guia para la implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en
las entidades del Estado”, la cual modifica el componente “Evaluacion de Riesgos™ e
incorpora cuatro Principios que se relacionan con los documentos que las entidades deben
dar cumplimiento, dentro de ellos, el Plan de Gestién del Riesgos aprobado;

Que, con Resolucion Ministerial N° 223-2013-EF/41, de fecha 09 de agosto de 2013,
| g OO, se incorpora en la Directiva N° 004-2012-EF /41.02 “Lineamientos para la elaboracion de
4 % Rirectivas en el Ministerio de Economia y Finanzas”, aprobada con Resolucién Ministerial N®
E'—'gg%"“ 259-2012-EF/41, el numeral 5.5 conceriente a la aprobacién de documentos normativos
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Que, en ese sentido, resulta necesario aprobar mediante Resolucion Directoral el
Plan de Gestidn de Riesgos Operacionales en el Ministerio de Economia y Finanzas para el
afio 2019;

Articulo 2.- Dejar sin efecto la Resolucién Directoral N° 270-2016-EF/43.01, que
aprueba el Plan de Gestién de Riesgos Operacionales en el Ministerio de Economia y
w eFinanzas - Afio 2016.

Articulo 3.- Publicar la presente Resolucidn Directoral en el Portal Institucional del
inisterio de Economia y Finanzas (www.mef.gob.pe), en el Intranet del MEF y disponer su
fusidn a todo el personal del MEF mediante correo electrénico.

g tadn? Registrese y comuniquese.
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Mediante Resolucién Ministerial N° 369-2018-EF/41 del 25 de octubre del Z0T8,5e"
aprobo el Diagnéstico del Sistema de Control Interno, asi como el Plan de Trabajo
para el cierre de brechas del Sistema de Control Interno en el MEF, siendo la
actividad N° 25 del mismo, la de “Actualizar el Plan de Gestién de Riesgos
Operacionales en el MEF del afio 2016".

En el presente documento se detallan las acciones que desarrolian los distintos
6rganos y unidades organicas del MEF para la mitigacion de los riesgos
operacionales priorizados (en zonas de exposicion residual "Alta" y “Extrema’),
buscando la reduccidn de su frecuencia o severidad, y de esta forma aminorar
consecuencias de los mismos en la operatividad del Ministerio y en el logro de sus
objetivos.

El presente plan tiene como objetivo dar cumplimiento a la actividad antes sefialada
con el propésito de contribuir al fortalecimiento del Sistema de Control Interno del
MEF y a las disposiciones de los “Lineamientos para la Gestion del Riesgo
Operacional” aprobados con R.M. N° 081-2016-EF/10.

CONSIDERACIONES PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE GESTION DE
RIESGOS OPERACIONALES DEL MEF - 2019

MARCO NORMATIVO

Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado, del 18 de
abril del 2006.

Resolucién de Contraloria N° 320-2006-CG del 3 de noviembre del 2006, que
aprob¢ las Normas de Control Interno.

Resolucion Ministerial N° 396-2012-EF/10 del 7 de junio del 2012, que aprobo
la conformacion del Comité de Contro! Interno del MEF y el Acta de
Compromiso para la implementacién del Control Interno en el Ministerio.
Decreto Supremo N° 117-2014-EF del 22 de mayo del 2014, que aprobo el
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) del MEF; y modificatorias.
Ley N° 30372, Ley del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2018,
del 6 de diciembre del 2015, que establecid la obligacion de todas las entidades
de los tres niveles de gobierno de implementar su Sistema de Control Interno.
Resolucion Ministerial N° 081-2016-EF/10 del 4 de marzo del 2016, gue aprobd
los “Lineamientos para la Gestion del Riesgo Operacional en el MEF", y como
anexos la “Metodologia para la Gestion del Riesgo Operacional” y la
“Metodologia para la Gestion del Riesgo en Tecnologias de la Informacion”.
Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG del 13 de mayo del 2016, que
aprobo la Directiva N°® 013-2016-CG/GPROD de Implementacion del Sistema
de Control Interno en las entidades del Estado.

Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG del 20 de enero del 2017, que
aprobé la "Guia para la implementacion y fortalecimiento del Sistema de Control
Interno en las entidades del Estado”.

» Resolucién Ministerial N° 369-2018-EF/41 del 25 de octubre del 2018, que
aprobé el “Diagnostico del Sistema de Control Interno” y el “Plan de Trabajo
para el cierre de brechas del Sistema de Control Interno en el MEF”.
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b. ANTECEDENTES

aprobd la conformaciéon del Comité de Control interno del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) y el Acta de Compromiso para la implementacién
del Control Interno en el Ministerio.

h G

Con Resolucion Ministerial N° 270-2014-EF/10 del 22 de agosto del 2014, se
aprobé el Plan de Trabajo para la implementacién del Sistema de Control
Interno en el MEF, que contemplé como una de sus actividades la elaboracién
y difusion del Plan de Gestion de Riesgos Operacionales de la institucién, a
cargo de la Oficina General de Planificacion y Presupuesto (OGPP).

» El Reglamento de Organizacion y Funciones del MEF, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 117-2014-EF, establece en el Articulo 104, entre las
funciones de la Direccién de Gestién de Riesgos, el identificar, cuantificar,
valorar y monitorear los riesgos financieros, operacionales y contingentes
fiscales de naturaleza judicial y contractual, o derivados de desastres naturales,
que afecten o puedan afectar a las finanzas publicas, asi como el prestar
asistencia técnica a los organos de! Ministerio, en la aplicacién de las normas,
lineamientos, procedimientos, estrategias y metodologias vinculados a la
gestion de los riesgos financieros, operacionales y contingentes que afecten o
puedan afectar a las finanzas ptblicas.

Mediante Resolucién Ministerial N° 081-2016-EF/10, se aprobaron los
Lineamientos de Riesgo Operacional y como anexos las Metodologias para la
Gestidn del Riesgo Operacional y para la Gestion del Riesgo en Tecnologias
de la Informacion.

A través de la Resolucion Directoral N° 270-2016-EF/43.01 del 22 de julio del
2016, se aprobé el “Plan de Gestién de Riesgos Operacionales en el Ministerio
de Economia y Finanzas — Afo 2016", el mismo que detalla [as acciones que
desarrollan los distintos 6rganos y unidades organicas del MEF para mitigar los
riesgos operacionales priorizados (en zonas de exposicion residual "Alta” y
“Extrema”), buscando la reduccién de su frecuencia y severidad a fin de
aminorar su impacto en la operatividad del MEF y en el logro de los objetivos.

Con Resolucion Ministerial N* 369-2018-EF/41 del 25 de octubre del 2018, se
aprob¢ el Diagnéstico del Sistema de Control Interno y el Plan de Trabajo para
el cierre de brechas del Sistema de Control Interno en el MEF. Dentro de estas
actividades se encuentra la Actividad N° 25 denominada “Actualizar el Plan de
Gestion de Riesgos Operacionales en el MEF - Afio 2016".

c. PROCESOS PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL

Mediante Resolucion Ministerial N° 281-2015-EF/41 del 10 de setiembre del 2015,
se aprobd el Mapa de Procesos para los Niveles 0 y 1, asi como la Matriz de
Articulacién con los Procesos a Nivel 2 del MEF.

Los procesos que se toman como referencia para las actividades de la Gestion de
Riesgo Operacional, que desarrolla la Direccion General de Endeudamiento y
Tesoro Publico, a través de la Direccion de Gestién de Riesgos, son los siguientes:



Cuadro N° 1
Procesas de la Direccion de Gestidn de Riesgos

. Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2

[ NS TER10 D ECON M.09.04.04
Oficina gaqg;gj'ge ds.Psz‘clnG: aﬁ'ﬁﬂgg Identificacion,  analisis, tratamiento y
“CORA FIEL DRy Bmaie £y T monitoreo de los riesgos operalivos del MEF.
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U ondos Pulliicos 9 riesgos operativos del MEF, analisis,
P . evaluacion y seguimiento de incidencias y

5r. FILOMENO RUFIND ¢ ae propuestas de medidas de mitigacion.
FEDATARNFNE: Mapa de ITocesus para los Niveles 0y {1 / Matriz de Articulacién de Procesos Nivel 2 del MEF
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El proceso M.09.04.04 “Identificacién, analisis, tratamiento y monitoreo de los
riesgos operativos del MEF", describe las acciones de autoevaluacion de riesgos
de cada organo para la elaboracion y actualizacion de la Matriz de Riesgos
Operacionales del Ministerio, debiendo considerar la identificacion y valoracion de
los riesgos operacionales, evaluar los mitigantes actuales y proponer medidas de
mitigacion de corto y mediano plazo, para luego efectuar el monitoreo de la
evolucién de dichos riesgos, verificando que se asegure su tratamiento adecuado,
emitiendo cuando corresponda informes de opinion técnica sobre los mismos.

E! proceso M.09.04.05 “Elaboracién de la base de incidencias de riesgos operativos
del MEF, analisis, evaluacion y seguimiento de incidencias y propuestas de medidas
de mitigacién”, consiste en solicitar y recabar informacioén sobre los incidentes de
riesgo operacionales para analizarlos y evaluarlos, y en coordinacion con la areas
involucradas, proponer medidas de mitigacion de corto y mediano plazo y luego,
efectuar su seguimiento.

d. LINEAMIENTOS Y METODOLOGIAS PARA LA GESTION DEL RIESGO
OPERACIONAL

En el marco de lo establecido en el Reglamento de Organizacion y Funciones del
MEF, la Direccidon General de Endeudamiento y Tesoro Publico elaboré los
Lineamientos y Metodologias para la Gestion del Riesgo Operacional y Tecnologias
de la Informacion en el MEF, que fueron aprobados por Resolucion Ministerial N*
081-2016-EF/10.

En estos documentos se definen a los actores y sus responsabilidades en relacién
a la gestion del riesgo operacional en el Ministerio, se detallan los componentes de
la Matriz de Riesgos Operacionales y se establecen sus niveles de exposicion.

De acuerdo a los Lineamientos, las dependencias involucradas en la Gestion del
Riesgo Operacional, son los Organos de Alta Direccion (Despacho Ministerial,
Despachos Viceministeriales de Economia y Hacienda y la Secretaria General), los
Organos de linea (Direcciones Generales comprendidas en los Despachos
Viceministeriales de Economia y Hacienda), los Organos de apoyo (Oficina General
de Administracion, Oficina General de Tecnologias de la Informacién, Oficina
General de Servicio al Usuario, Oficina de Seguridad y Defensa Nacional y la
Oficina de Comunicaciones), asi como los Organos de asesoramiento (Oficina
General de Asesoria Juridica y Oficina General de Planificacion y Presupuesto)'.

1 Seinfiere que no estan comprendidos en la Gestion del Riesgo Operacional del MEF, el Organc Resolutive (Tribunal
Fisca!), el Organo de Defensa Juridica (Procuraduria Publica). el Organo de Defensoria {Defensoria del
Conlribuyente y Usuario Aduanero) y el Organo de Control Institugionzl.



La Matriz de Riesgos, es una herramienta de gestion, que contiene la descripcion
de los riesgos operacionales, la forma en la que estos afectarlan a los procesos y a
los objetivos estratégicos de! Ministerio; ademas, incluye la valoracion del nivel de
exposicion del riesgo (exposicion residual), lo cual permite saber si es 0 no un riesgo
critico.

Contando con la identificacién y evaluacién de los riesgos de los 6rganos del MEF
en la Matriz, se elabora el Mapa de Calor que consiste en una representacion grafica
de la exposicién de los riesgos operacionales respecto a su frecuencia (Probabilidad
de ocurrencia) y su Severidad (Impacto) a través de colores.

De acuerdo al numeral 3.22 de la Metodologia de Gestion de Riesgos
Operacionales, se debe priorizar las acciones para la atencion de los riesgos
identificados y evaluados, debiéndose tomar acciones inmediatas para aquellos
riesgos que se encuentran en zonas de mayor nivel de exposicion (Extremo y Alto).

Para la elaboracion de la actualizacién del Plan de Gestién de Riesgos
Operacionales del afio 2019, se tomara como Linea Base los resultados obtenidos
en la actualizacion de los Riesgos Operacionales al Segundo Semestre del 2018.

IIl. PLAN DE GESTION DE RIESGOS OPERACIONALES DEL MEF - ANO 2019
a. ALCANCE

El Plan de Gestion de Riesgos Operacionales del MEF para el afo 2019,
circunscribe su alcance a las acciones de mitigacion de los riesgos priorizados (con
exposicion residual "Alta” y “Extrema’) de la Matriz de Riesgo Operacional
actualizada al Segundo Semestre del afio 2018 de los érganos dependientes de los
Despachos Viceministeriales de Hacienda y Economia, asi como de la Secretaria
General.

b. DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE LOS RIESGOS OPERACIONALES EN
EL MEF

E! presente diagnéstico muestra el estado de situacion de los riesgos operacionales
que afectan a las diferentes dependencias de la institucion, permitiendo obtener la
informacion para definir los planes de accién de cada riesgo critico, insumo
2\ necesario para la elaboracion del Pian de Gestién de Riesgo Operacional del MEF.

Matriz de Riesgos Operacionales del MEF

Mediante Informe N° 076-2018-EF/52.08 del 28.12.218, la Direccion de Gestién de
Riesgos de la Direccion General de Endeudamiento y Tesoro Publico, realizé Ia
actualizacion de la "Matriz de Riesgo Operacional del MEF al Segundo Semestre
del 2018".

En dicho informe se sefiala, que a la fecha del analisis se identificaron y valoraroh .
626 riesgos operacionales a nivel del MEF y todas sus unidades organicas. La

distribucién de dichos riesgos por nivel de exposicmwm@_ww
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Cuadro N° 2
Riesgos residuales identificados por
Nivel de Exposicion
Al cierre del Segundo Semestre de 2018

[ —
IN

ANZAS
al Usuario
ento

to es
IGINAL®

2do. Semeastre 2018 A
Exposicién - -
Cantidad Participacidn %
326 52.1%
271 43.3%
29 4.6%
Extremo 0 0.0%
TOTAL 626 100,0%

POS |

4 Fuente: Campo Riesgo Residual / Matriz de Riesgos

Operacionales del MEF - Il Semestre 2018
Elaboracion: DGR / ETRO

Como se observa, de un total de 626 riesgos identificados segun los valores
residuales, 597 (95.4%) corresponden a un nivel de exposicion Bajo y Medio,
mientras que el remanente (4.6%) lo constituyen riesgos de nivel Alto. No se
registraron riesgos de nivel Extremo.

En el Cuadro N° 3 se puede apreciar la cantidad y exposicion de los riesgos
operativos residuales al cierre del Segundo Semestre del 2018, por érgano o unidad
organica, correspondiente a los Despachos Viceministeriales de Economia y

Cuadro N° 3
Riesgos residuales identificados por Nivel de Exposicion

| Segundo Semestre de 2018

Al cierre de

Cantidad da rlesgos

i !

| (amarillo}

4

DGAEICP

15

nGie

OGMFPP 3

DGPIP 34

DGPMACDF 24

DGPFIP 4

Total VME 44

/.

157

DESPACHO VICEMINISTERIAL DE HACIENDA

DGCP 18

20

| 38

DGETP 34

a

DGGRFP

OGPP 55

47

108

Total VMH 112

130

280

SECRETARIA GENERAL

oC

OGA

104

QGAL

0GE

QGFP

12

OGSU

23

oGn

38

QSDENA

10

Total SG

T L]

209

l I

Total 326

2710 o Wil EEE o

[ e% |

Fuente: Campo Riesgo Residual / Matriz de Riesgos Operacionales del MEF

= | Semestre 2018
Elaboraciéon: DGR /ETRO

Hacienda, asi como la Secretaria General.



El Despacho Viceministerial de Hacienda no solo concentra la mayor cantidad de
riesgos operacionales a nivel total con el 41.5%, sino también el mayor porcentaje
de los riesgos criticos, al registrar el 62.1% de los mismos (18 de los 29 de nivel de
exposicion Alto). De otro lado, se observa que la Direccidon General de
Endeudamiento y Tesoro Publico y la Direccion General de Presupuesto Publico de
manera conjunta explican alrededor del 51.7% de los riesgos de nivel de exposicion

Alto.

En este punto, se considera pertinente destacar que desde la aprobacion del Plan
de Gestion de Riesgos Operacionales en el MEF del afio 20162 al cierre del 2018,
se evidencian avances importantes en la gestidn de estos riesgos.

En el Cuadro N° 4, se muestra que entre ambos periodos el numero total de riesgos
operacionales disminuyo en un 25.7%. Sin embargo los avances mas destacables
corresponden a la reduccién de los riesgos criticos de nivel Alto que pasaron de
representar el 22.8% del total al 4.6%, disminuyendo en un 85%.

lLos resultados obtenidos en la reduccién de los riesgos criticos durante este
periodo, se lograron gracias la permanente labor de seguimiento y monitorec de los
Planes de Accion elaborados por los érganos del MEF en base a las actualizaciones
semestrales de la Matriz de Riesgo Operacional, por parte de la Direccion de
Gestidn de Riesgos en coordinacion con ios Corresponsales de los diferentes

organos y unidades orgénicas del MEF.

Cuadro N°4 fgg . 1
Riesgos residuales identificados por Nivel de Exposicion z3
L] :
Al cierre del Segundo Semestre de 2015 y 2018 5:—'_;32 i
re—— T — - - m— L3 3
2do. Semestre 2015 | 2do. Semestre 2018 | VARIACION [k 8222 i
Exposicidn : : g;-
Cantidad Cantidad Absoluta gz0
- ; .. D'ﬂg‘-:-
T 192 29 -163 ]
Extremo 3 0 -31 HTH :
£l :
TOTAL 843 626 217 |26
Fuente: Campo Riesgo Residual / Matriz de Riesgos Operacionales del MEfs E_f
Il Semestre 2015 y 2018 iy
Elaboracion: DGR / ETRO mdds P

Asimismo, se elabord para el cierre del Segundo Semestre del 2018, el Mapa de
Calor (Grafico N° 1), que muestra la distribucion de los riesgos operacionales
identificados y evaluados en los diferentes érganos del MEF en funcion a sus
probabilidades de ocurrencia (frecuencia) asi como el grado de impacto (severidad)
que su materializacién tendria en la operatividad propia del MEF.

Del analisis de |la Matriz de calor se desprende que del total de los riesgos
identificados el 95,4% (597 riesgos) corresponden a una valoracién cualitativa de
nivel de frecuencia "Raro” y “Poco Frecuente” con combinaciones de severidad
“Menor” y "“Moderado”, (zona baja/verde y media/amarilla del mapa de calor).

Por otro lado, se observa una menor concentracion de los riesgos para la categoria
‘Frecuente” y “Muy Frecuente" con combinaciones de severidad “Significativo” y
“Catastrofico” que alcanzan el 4,6% (29 riesgos). Si no se adoptan medidas
preventivas, o se relajan las existentes, para evitar la materializacion de estos

2 Para cuya formulacién se ulilizo la informacion de los riesgos operacionales correspondientes al cierre del 2015

o



riesgos, sus efectos podrian ser graves (zona alta/roja y extrema/negra del mapa
de calor).

Grafico N° 1

Mapa de Calor de los riesgos residuales identificados en et MEF al 2018-11

Muy : }
gﬁ‘ EEeiene 8 (amarillo) ] 0 (negro) 0 (regro}
§!§i Frecuenta | 0 (negro) 0 {negra)
3 Poco — —. - -
Eg‘ Frecuente (E(neg.ro) ’
Raro _ 40 (amarillo) i
Menor Moderado Significativo Catastrofico
Severidad

{impacto)

Fuente: Matriz de Riesgos Operacionales del MEF -~ 2do. Semestre del 2018
Elaboracién: DGR/ ETRO,

Asimismo, en el Grafico N° 1 se observa que 15 riesgos criticos con nivel de
exposicién "Alto" muestran una Severidad Catastréfica y Significativa. Como se
observa en el Cuadro N° 5, el Despacho Viceministerial de Hacienda concentra 2
de los 3 riesgos de Severidad Catastréfica del MEF y 8 de los 12 riesgos de
Severidad Significativa. En el Anexo N° 1, se muestra el detalle de los mismos.

Cuadro N°5
Riesgos de Exposicidn Alta de Severidad
) tiva

1 [Riesges

e

it :. '.'. c_-'f“c-o-.-
3
DESPACHO VICEMINISTERIAL DE HACIENDA 2
- OGETP [ 2
SECRETARIA GENERAL | 1
-0OGTM 1
Poco Frecuents y Savaridad Significativa 12
ig DESPACHO VICEMINISTERIAL DE HACIENDA 8
S - DGETP 5
:% - DGGRP 1
19 - DGPP 2
] SECRETARIA GENERAL 2
e -oGT 3
___l - OSDENA 1
Total 15

Fuente: Campo Riesgo Residual / Matriz de
Riesgos Operacionales del MEF - Il Semestre 2018
Elaboracién: DGR/ ETRO

c. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo General

Mejorar la valoracion de los riesgos operacionales priorizados identificados en el
MEF, a través de la ejecucion de un conjunto de actividades programadas (Plan de
Accion).

Objetivos Especificos

i. Identificar los riesgos operacionales criticos del MEF, con niveles de
exposicion residual "Alto" y "Extremo”.

i. Establecer las actividades que ejecutaran los diferentes organos del MEF
para la mitigacion de los riesgos operacionales criticos considerados en sus
Planes de Accion.
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ii. Desarrollari_activi EpTA j manente para asegurar la
implementacion de los planes de accion establecidos.

d. PLANES DE ACCION y PROGRAMACION DE ACTIVIDADES.

En el Informe de la Matriz de Riesgo Operacional del MEF — Actualizacion al
Segundo Semestre de 2018, se indicd que a partir de la evaluacion de los riesgos
operacionales identificados por las Direcciones Generales y Oficinas Generales de!
MEF, se identificaron 29 riesgos con niveles de exposicion residual “Alto”, es decir
aquellos que excedieron el nivel de Tolerancia al Riesgo requerido por el MEF3, No
se detectaron riesgos “Extremos”, razon por la cual no forman parte de este Plan.

Para la elaboracion del presente Plan de Gestion de Riesgos Operacionales del
MEF se realizan las siguientes acciones:

i) Se solicita a las Direcciones/Oficinas Generales del MEF que remitan sus
respectivos Planes de Accion, los cuales se detallan en el (Anexo N° 2).

i) Los érganos del MEF presentan sus Planes de Accion respecto de la exposicion
residual de los riesgos operacionales de cada dependencia, los mismos que
contienen:

- Las medidas de tratamiento propuestas y,

- Laprogramacion de las actividades (Anexo N° 2), que muestran el conjunto
de las actividades a desarrollar por parte de los érganos del MEF con el fin
de mejorar el proceso de identificacion y evaluacién de los riesgos
operacionales con niveles de exposicion residual “Alto”, asi cormo mejorar la
valoracion de los riesgos priorizados. Ademas, dicha programacidn
contempla las fechas de inicio y fin para la implementacién de cada actividad
propuesta.

i) Se consolidan los Planes de Accion, en el Plan de Gestion de Riesgos
Operacionales del MEF.

iv} Se coordina con los Corresponsales de Riesgo Operacional, el seguimiento de
las actividades a ser realizadas por los responsables de los 6rganos para mitigar
el impacto de los riesgos criticos identificados.

El Monitoreo y Seguimiento del Plan de Gestién de Riesgos Operacionales y su
evaluacion se realiza de manera semestral, una al cierre del primer semestre del
2019, en el mes de julio de 2019, y la otra al cierre del segundo semestre del 2019,
en el mes de enero de 2020.

e. FINANCIAMIENTO

Las actividades del Plan de Gestion de Riesgos Operacionales del MEF, de acuerdo
con lo consignado por los organos del Ministerio en los Planes de Accion para
mitigar los riesgos operaciones con niveles de exposicion residual “Alto”, se
ejecutaran con la capacidad operativa y con los recursos que actualmente cuentan.

. ANEXOS

AnexoN*1 - Listado de Riesgos Residuales con Niveles de Exposicion “Alto”.
Anexo N°2 - Planes de Accién y Programacion de Actividades para la Gestion
de Riesgos Operacionales del MEF- Afo 2019.

* Lineamientos para la Gestidn del Riesgo Operacional en el MEF, aprobados mediante Resolucién Ministenal N*
081-2016-EF/10 del 4 de marzo del 2016
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ANEXO N° 1

\Direccién General

1D

Descripcion del R T Y
5. FiL

Direccidon General de

Asuntos de Economia
Internacional,
Competencia y
Productividad

846

La falta de gestion por parte de las Entidades publicaE € it procenot de compras
publicas ocasienaria que se soliciten regulacienes especiales para la compra oportuna
de hienes, servicios u obras, lo que podria generar que dichas propuestas transgredan
los acuerdes comerciales, ademas de debilitar el régimen de compras pablicas.
Probabilidad: Frecuente Severidad: Moderado

Direccion General de
Contabilidad Publica

210

Si no se instalan las actualizaciones a los modules informaticos de las entidades, los
release, datos comunes, etc. de manera oportuna y sometidos a control de calidad, con
sus respectivos manuales y capacitaciones, asf como replicar en la WEB contable las
mencionadas actualizaciones, ocasionaria retraso e inconsistencias en 12 elaboracién de
la informacion de los Estados Financleros, Presupuestarios e informacion
complementaria para la Cuenta General, generando la presentacion de la informacién
contable fuera de los plazos establecidos.

Prababilidad: Frecuente Severidad: Moderado

Direccién General de
Endeudamiento y
Tesoro Publico

245

Si no se completa el equipo de trabajo, a causa de requerir personal muy especializado
y a la alta rotacion; dificultaria cumplir con las actividades de la Direccion programadas
en el POL.

Probabilidad: Poco Frecuente Severidad: Significativo

283

Si no se contara con la asignacién presupuestaria y/o transferencia presupuestal,
debido 3 que no se tenia prevista en la programacidn inicial {certificado y compromiso
anual), podria no hacerse el pago del servicio de deuda generando moras y malestar en
el acreedor.

Probabilidad: Poco Frecuente Severidad: Significativo

284

Si no se realizara la contabilizacion oportunamente, debido a que la informacién
registrada en los sistemas informaticos y/o la documentacion sustentatoria pudiese
llegar fuera de plazo, podria causar que no se cuente con el estado real de la deuda
publica.

Probabllidad: Poco Frecuente Severidad: Significativo

348

Si no se pudieran movilizar los fondos de las cuantas en el BN {Sede Lima), a causa de
las caidas del sistema del BN; generaria !a no atencion de los compromisos,
perjudicando a la reputacion del MEF.

Probabilidad: Raro Severidad: Catastrofico

398

Si no se logra desarrollar e implementar un Disaster Recovery Plan, debido a la falta de
un Disaster Recovery Site y 1a lenta ejecucion del PIP N* 285623 "Mejoramiento de la
Continuidad de los servicios del MEF", no se podria ejecutar {ntegramente el PCO del
MEF lo que no mitigaria el riesgo de interrupcién de los servicios esenciales y procesos
criticos del MEF, después de un evento disruptivo.

Probabilidad: Raro Severidad: Catastrofico

401

$i no se logra realizar 1as pruebas a los pratocolos manuales del PCO del MEF, debido a
la falta de programacion y baje compromiso de los involucrados; podria generar
deficiencias en la ejecucidn del PCO del MEF, y por ende, no se brindarfan los servicios
esenciales y procesos criticos del MEF después de un evento disruptivo.

Probabilidad: Poco Frecuente Severidad: Significative

07

La no adecuacion del sistema informatica (SIAD, SIAF-SP, SIAF Web det Tesoro) para &l
registro de las operaciones que desarrollan las dreas operativas de la DGETP podria
limitar y/o ralentizar la obtencion de la Infarmacion necesaria para el proceso contable.
Probabilidad: Poco Frecuente Severidad: Significativo

910

La falta de personal para el desarrollo del proceso podria generar mayor carga laboral
a los Equipos de Trabajo la DPPC.
Probabllidad: Frecuente Severidad: Moderado

915

Si se presentan problemas para realizar el registro de los activos y pasivos financieros
de las entidades del SPNF en el modulo MIF, debido a la falta de conocimiento por parte
de los usuarios, podrian generarse andlisis financieros errados.

Probabilidad: Frecuente Severldad: Moderado

10
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Direccién General de
Gestion de Recursas
Publicos

Generar informacion errada en el Aplicatvolnfo matico AIRHSP por parte de las
entidades debido a la alta rotacién de usuarios y falta de capacitacion, podria generar

demoras en la atencion de solicitudes de registro lo cual podria afectar que un grupo de
trabajadores no reciba su pago.

Probabilidad: Poco Frecuente Saeveridad: Significativo

Conceptos remunerativos y pensionarios registrados inadecuadamente en el AIRHSP,
podria ocasionar que se otorgue dichos conceptos a personas que no les corresponde y
por lo tanto que se demande mavyores recursos del Estado,

Probabilidad: Frecuente Severidad: Moderado

893

| Direccion General de
Politica de Ingresos
Publicos

Se depende de informacién de otras Direcciones y/u otros sectores (Produce, INEI,
Transportes, etc.) su demora generaria retrasos en la ejecucion de los procesos y/o

funciones de la Direccién de Consumo y Tributacion a Comercio Exterior (DCTCE).
Probabilidad: Frecuente Severidad: Moderado

638

Direccion General de
Politicas de Promocidn
de la Inversidn Privada

T 1

| Dificultades para la administracién y actualizacion del RNC, a causa de que algunas |
entidades publicas no envian la infarmacién requerida, generarian un retraso en la

gestion de almacenamiento de informacion actualizada en el RNC.

| Probabilidad: Frecuente Severidad: Moderado

923

Se podria recibir muchas solicitudes de parte de los pliegos para incluir articulos n la ;
elaboracion de la parte normativa del anteproyecto de la ley del Presupuesto, estas

444  requieren de respuesta, aunque la responsabilidad de 1a decisién no sea de la direccion |
incrementando la carga laboral.

| Probabillidad: Frecuente Severidad: Moderado
i No existe un proceso de revision de la version final del anteproyecto por parte de los

coordinadores o lideres de equipo. Esto podria originar que algunos de los articulos
| 445 | tengan vacios, errores u omisiones, lo gue requeriria aclaraciones o correcciones
mediante otras leyes.
Probabilidad: Poco Frecuente Severidad: Significativo iy o
Los sectoristas podrian no estar disponibles cuando se solicitan modificaciones de la
. 452 Programacion del Compromiso Anual {PCA}, lo que podria dificultar la aprobacion de
Direccion General de forma oportuna provocando que el pliego ne pueda ejecutar sus compromisos. |
Presupuesto Publico Probabilidad: Frecuente Severidad: Moderado |
No contar con toda la informacion de sustento por parte de los pliegos; lo que genera
[ -é 456 | 9ve el pliego remita informacién complementaria adicional, ocasionando una mayor
L] H demora dado que se tiene que solicitar opinidn de otras Direcciones de linea del MEF.
g . :3 Probabilidad: Frecuente Severidad: Moderado
)

enio &8

o
LGIMAL
},?F. wist?

3

S fiasesevaonfoveds

| Las consultas podrian ser coordinadas por intermedio de otros drganos, generando que

el proceso pueda ser muy largo y obligando a actualizar la opinidn provocando sobre
| carga laboral.

Probabilidad: Frecuente Severidad: Moderado

| do S
te
EL
ien

"No se cuenta con el calculo de los indices de distribucion por no haber {legado la

T o ¥ !k informacion de las fuentes externas (entidades y otras direcciones del MEF), retrasando
Bz N iF ) ; e cenes
BYEY e siad | el proceso de aprobacion y publicacién de los indices de distribucidn.
Cgtoro H
8.0 i § Probabilidad: Poco Frecuente Severidad: Significativo
B = il
S s |I | Existe la posibilidad de afectacion de algunos locales del Ministerio, a causa de desastres |
z =" | naturales como sismos o terremotos; los cuales podrian originar accidentes, heridos o
eguridad y 10

Defensa Nacional

muertes para los trabajadores del MEF, demoras o impedimento en la atencién de las
I solicitudes, mala imagen del MEF y posibles sanciones.
| Probabilidad: Paco Frecuente Severidad:. Significativo

11



Oficina General de
Administracion

106

Silainfraestructura de la Sede Central del MEF {Edificios Central y Universal) y/o la Sede
Miroquesada (Edificio Mercury) es vulnerable frente a eventos disruptivos; producto de
la antigiiedad de la construccion, fallas a nivel estructural, desgaste, falta de
mantenimiento, malas instalaciones eléctricas, sobre carga, etc.; podria colapsar |
exponiendo la vida y bienes del MEF asi como la paralizacion de la prestacion de |
servicios.

Probabllidad: Frecuente Severidad: Moderado

107

La inoperatividad de las instalaciones de la sede alterna del MEF, a causa de no tenerla
disponible por falta de infraestructura; ocasionaria obstdculos para establecer la
continuidad de los principales servicios del ministerio, problemas en las demas
Instituciones del gobierno y una mala imagen institucicnal.

Probabilidad: Frecuente Severidad: Moderado

Oficina General de
Asesoria Juridica

112

| Las érganos del MEF remiten Proyectos / Documentos (de Normas, Directivas, otros)
| casl al vencerse el plazo de cumplimiento para su emision, y/o en algunos casos sin e
| contenido técnico o informacion suficiente, lo que podria dificultar el adecuado analisis

y la oportuna emision de la opinidn legal solicitada. Asimismo, hay proyectos de normas
cuya no atencidn inmediata afectaria la calidad del gasto puablico en los diversos niveles
de gobierno y el nivel de estabilidad de los ingresos pablicos, en caso no se cumplan con
la emisidn de las diversas normas e informes en ef plazo correspondiente.
Probabilidad: Muy Frecuente Severldad: Moderado

Oficina General de
Tecnologia de
Informacion

821 | fallas de los mismaos, a causa de instalaciones inadecuadas para la contingencia; traeria
| como consecuencia sistemas irrecuperables, pérdida de informacion, pérdida de

Si se presentase una incapacidad de recuperacion a tiempo de los sistemas informaticos
o de la infraestructura tecnoldgica (hardware / software) del Centro de Computo ante

equipos y paralizacidn de procesos, lo que afectarfa la imagen de la institucion.
Probabilidad: Poca Frecuente Severidad: Significativo

822

Si ocurriese un siniestro de incendio o derrumbe en el local donde estd implementado
el Centro de Computo (Edificio Mercury), a causa de materizal inflamable almacenado en
las cercanias o por condiciones de sobrecarga de las estructuras del edificio que no lo
hacen seguro; se produciria pérdida de vidas humanas, pérdida de informacion, pérdida
de equipos, paralizacién de procesos y se afectaria la imagen de la institucién.
Probabilidad: Poco Frecuente Severidad: Significativo

823

824

Si se presentan cortes de fluido eléctrico, fallas en el grupo electrégens de respaldo y/o |
en el tablero de transferencia (Centro de Cémputo), por falta de mantenimiento de los |
mismos; se produciria pérdida de informacion, paralizacidn de procesas, reclamos de la
parte usuaria y afectaria la imagen de la institucion.

Probabilidad: Poco Frecuente Severidad: Significativo

Siocurriese una paralizacidn total / parcial del Centro de Computo, a causa de desastres |
naturales {terrematos, inundaciones, etc.), atentados, o por error humano; se acarrearia [
pérdida de vidas humanas, pérdida de informacion, colapso de los sistemas, paralizacién
de procesos y mala imagen de la institucion.
Probabilidad: Rarc Severidad: Catastro

Fuente: Matriz de Riesgos Operacionales del MEF.

Elaboracion: DGR / ETRO.
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