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Resolucion Ministerial

Lima, 11 de setiembre de 2018 No. 313-2018-EF/41

CONSIDERANDO:

Que, la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, aprobada con
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, establece entre otros objetivos especificos,
“Implementar la gestion por procesos y promover la simplificacion administrativa en
todas las entidades publicas a fin de generar resultados positivos en la mejora de los
procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y empresas”;

Que, mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 087-2017-SERVIR-

entidades publicas”;

Que, en aplicacion al articulo 46 del Reglamento de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Economia y Finanzas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 117-
2014-EF, compete a la Oficina General de Planificacion y Presupuesto, entre otros,

'}y lineamientos técnicos sobre la materia, priorizando fa implementacion de la gestion
| bajo un enfoque de procesos;

Que, en este contexto, la Oficina General de Planificacion y Presupuesto, ha
elaborado la “Guia Metodologica para la identificacion, mapeo y mejoramiento de
procesos en el Ministerio de Economia y Finanzas”, la misma que sefala los pasos a
seguir a fin de identificar, mapear y documentar los procesos de la entidad; determinar
los procesos criticos; y, desarrollar un plan de mejoramiento de procesos,

(,\'7 Que, resulta necesaria la aprobacion de la “Guia Metodoldgica para la
identificacion, mapeo y mejoramiento de procesos en el Ministerio de Economia y
Finanzas”, para su respectiva implementacion;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo; en el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Economia y
Finanzas, aprobado con el Decreto Supremo N° 117-2014-EF; en la Directiva N° 002-
2017-SERVIR/GDSRH, “Normas para la Elaboracién del Mapeo de Procesos y el Plan
de Mejoras de las Entidades Publicas en Proceso de Transito”, aprobada mediante la
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 087-2017-SERVIR-PE; y, en la “Guia para el
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desarrollo del Mapeo de Procesos y Plan de Mejoras en las entidades publicas”,
aprobada mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 316-2017-SERVIR/PE;

SE RESUELVE:

Articulo 1. Aprobar la “Guia Metodolégica para fa identificacion, mapeo y
Frejoramiento de procesos en el Ministerio de Economia y Finanzas”, que como anexo
orma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2. Dejar sin efecto la Resolucion Directoral N° 551-2013-EF/43.01 que
aprueba la “Guia Practica para el relevamiento de la informacién, caracterizacion de los
Procesos y su narracion a través de Procedimientos”.

Articulo 3. Publicar la “Guia Metodoldgica para la identificacion, mapeo y

! mejoramiento de procesos en el Ministerio de Economia y Finanzas”, aprobada por la

~ presente Resolucion, en el Portal Institucional del Ministerio de Economia y Finanzas

(www.mef.qob.pe), asi como en el Intranet del Ministerio de Economia y Finanzas y

disponer su difusién a todo el personal del Ministerio de Economia y Finanzas mediante
correo electrénico institucional.

Registrese y comuniquese.

el

CARLOS AUGUSTD OLIVA NEYRA
Ministro de Economia y Finanzas
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La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica, sefiala como principio
fundamental la innovacién y aprovechamiento de las tecnologias. Es en este marco que
se requiere que las entidades publicas avancen en un proceso constante de revisién y
renovacion de los procesos mediante los cuales implementan sus acciones. Ello para
responder mejor a las expectativas de los usuarios y ciudadanos.

El proceso constante de innovacién debe incorporar el aprovechamiento intenso de
tecnologias apropiadas no sélo a nivel de dependencias prestadoras de servicios, sino
tambien de aquellas responsables de sisternas administrativos, contribuyendo al cambio
y mejora de la gestidn publica.

La gestién por procesos, simplificacion administrativa y organizacion institucional, es
uno de los pilares principales de la Politica de Modernizacién de la Gestion Publica. La
implementacion de la gestion por procesos permite identificar y priorizar los procesos
que agregan valor, asimismo constituye un elemento central de un sistema de gestion
moderno, creando o agregando valor para los ciudadanos, personas, entidades,
empresas o destinatarios de los productos y servicios (grupos de interés), contribuyendo
a alcanzar los resultados esperados.

Es en este contexto que la Oficina General de Planificacién y Presupuesto (OGPP}, ha
formulado la presente “Guia para la identificacion, mapeo y mejoramiento de
procesos”, ia misma que contiene los pasos a seguir para identificar los procesos que
desarrolla el Ministerio de Economia y Finanzas, mapear documentar y sefalar las
mejoras que sean pertinentes Yy proponer e! rediseio de procesos.

:1a guia ha sido elaborada siguiendo las pautas establecidas en la Guia para el
; desarrollo del Mapeo de Procesos y Plan de mejora de las entidades publicas, de
/ SERVIR; la Gestién por procesos para la Administracion Publica, documento de la
Escuela Nacional de Administracién Publica y en la Metodologia para la implementacién
de la Gestién por Procesos en las Entidades de la Administracion Publica, en el marco
del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestion Publica, de la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros, entre otros.

tit Pagina 3
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1.1 Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, del 08 de enero de 2013, que aprueba la
Politica Naciona! de Modernizacion de la Gestion Publica.

1.2 Decreto Supremo N° 117-2014-EF, del 22 de mayo de 2014, que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF del Ministerio de Economia y
Finanzas y sus modificatorias.

1.3 Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 087-2017-SERVIR/PE, del 11 de mayo de
2017, que formaliza la aprobacion de la Directiva N° 002-2017-SERVIR/GDSRH
“Normas para la Elaboracién del Mapeo de procesos y el Plan de Mejoras de las
Entidades Ptblicas en Proceso de Transito”.

1.4 Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 316-2017-SERVIR/PE, del 29 de diciembre
de 2017, que aprueba, por delegacion, la “Guia para el desarrollo del Mapeo de
Procesos y Plan de Mejoras en las Entidades Plblicas™.

1.5 Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG, del 14 de mayo de 2018, que aprueba
la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD “Implementacion de! Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado”.

1.6 Resolucion Ministerial N° 200-2014-EF/41, del 18 de junio de 2014, que aprueba el
Reporte de Mapeo de Puestos del Ministerio de Economia y Finanzas, el Informe de
Procesos Misionales del Ministerio de Economia y Finanzas, el Informe de Procesos
de Estratégicos y de Soporte del Ministerio de Economia y Finanzas, y, el Informe
de Identificacion de las Oportunidades de Mejora Interna como resultado del Analisis
Situacional del Ministerio de Economia y Finanzas.

} 1.7 Resolucién Ministerial N° 421-2014-EF/41, del 22 de diciembre de 2014, que
. aprueba la Directiva N° 002-2014-EF/41.02 “Disposiciones para la elaboracion,
s aprobacion y actualizacion de los Manuales de Procedimientos del Ministerio de
Economia y Finanzas”.

1.8 Resolucién Ministerial N° 281-2015-EF/41, del 10 de setiembre de 2015, que
aprueba el Mapa de Procesos 0, Mapa de Procesos 1y Matriz de Articulacién con
los Procesos Nivel 2 del Ministerio de Economia y Finanzas.

Mm—‘m —H_Wm_.
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El marco de referencia en el cual se basa la “Guia metodologica para la identificacion,
mapeo y mejoramiento de procesos en el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)" se
denomina Arquitectura Institucional', el cual se explica a continuacion.

2.1 Arquitectura Institucional:

Consiste en la identificacion de los Grupos de Interés del Ministerio de Economia
y Finanzas (Entidades del gobierno nacional, regional y local, proveedores,
organismos internacionales, personas naturales o juridicas, etc.) vy de sus
expectativas vélidas, tanto actuales como previstas, la visualizacion del futuro
deseado del MEF en su interaccién con los Grupos de Interés plasmado en niveles
de servicio objetivo, la elaboracidn y gestion de la estrategia que viabiliza su logro,
el disefio de la organizacién, politicas e instrumentos de gestién que se requieren
para implementarla y su articulacion a través de los procesos con el soporte de
sistemas, operados por personas que participan activa y coordinadamente con
conductas que procuran la excelencia del servicio. Lo enunciado anteriormente se
ve plasmado en el grafico N° 1 que a continuacién se muestra:

Grafico N° 1
Arquitectura Institucional
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Fuente: Centro de consultoria y servicios integrados INNOVA - PUCP
Elaboracién: OGPP-OPMG

Este marco de referencia tiene por propésito la utilizacién eficiente de las
capacidades del MEF para dar respuestas efectivas a las expectativas identificadas
y validadas de sus Grupos de Interés, a través de los productos y servicios
brindados, generandoles satisfaccidn.

' El marco de referencia ‘Arquilectura Institucional’ ha sido desarrailado por los cansuliores del Centro de

Censultena y Servicios Integrados INNOVAPUCP de la Pontificia Umiversidad Catolica del Paeru

_____ ___:'“"_-___7
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El D.S. N° 004-2013-PCM establece entre los objetivos especificos de la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica: “4. Implementar la gestion por
procesos y promover 1a simplificacion administrativa en todas las entidades publicas a
fin de generar resultados positivos en la mejora de los procedimientos y servicios
orientados a los ciudadanos y empresas”. La primera referencia importante es la
diferencia sefalada entre el modelo de gestion tradicional basado en funciones
especializadas y el modelo de gestion por procesos.

En el modelo de gestion tradicional (funcional), los érganos y/o unidades organicas de
la organizacion funcionan como departamentos estancos, que se gestionan
verticalmente y concentran su accionar en uno, ¢ uUnos pocos, de los pasos que
conducen a la creacion de los resuitados para los clientes o usuarios.

El modelo de gestion por procesos introduce la gestion horizontal, que fluyen a través
de las distintas unidades orgénicas y puestos de la organizacion funcional, agregando
valor sucesivamente a lo largo del proceso. El cuadro N° 1 que a continuacion se
expone, muestra en detalle las diferencias entre el enfoque funcional y enfoque por

procesos.

Cuadro N° 1

PRINCIPALES DIFERENCIAS ENTRE EL ENFOQUE FUNCIONAL VS ENFOQUE

POR PROCESOS

Elementos de

Enfoque Funcional

Enfoque por Procesos

Comparacion
Estructura organizacional | Jerarquica Sistémica e interconectada
Figura clave Funcionario Dueno del proceso
Unidad de trabajo Departamentos estancos, | Equipos de trabajo
trabajo individual
> Enfocado A la tarea y al Jefe Al usuario o cliente
"é\[iderazgo Ordenes, supervisién, | Instructor, Motivador,
s control Autonomia responsable
3 r/Descripcidn de tareas Manual de Funciones Manuzl de Competencias
Acciones Enfocadas en las | Hacia las metas
funciones principales
& Compensacion Ascensos Realizacién propia
“’.\xctitud del personal Cumplir Generar valor

é’;%valuacién

Se evalla al individuo

Se evalua al proceso

51
&5/ Cultura

Buscar culpable ;Quién
cometio el error?

Ayudar a hacer ;Por qué
ocurrio el error?

Elaboracion: OGPP-OPMG
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| 4 Beneficios del enfoque por procesos

. Una gestion por procesos es mas flexible que una basada en jerarquias.
. Favorece las interrelaciones entre las personas.
. Identifica las necesidades del cliente interno y externo, orientando al Ministerio

hacia su satisfaccion.
. Establece responsables de cada proceso.
. Buscando el beneficio comun del MEF y no el beneficio de una sola area.
. Permite optimizar el uso de los recursos, distribuyéndolos de forma mas eficiente.

. Se miden los procesos, estableciendo objetivos e indicadores para cada uno de
ellos.

. Permite medir el grado de satisfaccién del usuario o cliente de la organizacion.

. Promueve la mejora continua de los procesos, detectando ineficiencias,
debilidades organizativas, cuellos de botella y errores, eliminando las causas que
los genera, reduciendo los riesgos.

5 Desarrollo del Mapeo de Procesos

5.1 Definicion de Proceso

Proceso es el conjunto de actividades, tareas y recursos interrelacionados que
transforman elementos de entrada (insumos) en elementos de salidas (productos),
aportando valor afiadido para el usuario o cliente, siguiendo reglas (o controles)
cuyo proposito es dar respuesta efectiva a las expectativas de los Grupos de Interés
del MEF mediante servicios que les generan satisfaccion.

Los procesos ya existen dentro de la organizacién, de manera que el esfuerzo debe
centrarse en identificarlos y gestionarlos de manera apropiada.

Segun lo expuesto, los procesos constan de varios componentes:

» Actividades: Una o mas acciones a fines y sucesivas que forman parte de un
proceso, es realizada por una persona como parte de sus obligaciones.

* Tareas: Son las unidades minimas e indivisibles de la ejecucién de las
funciones.2,

Entradas (inputs): Compuesta por informacion, servicios o productos que
ingresan y son transformados o consumidos durante los procesos.

Salidas (outputs): Compuesta por informacién, servicios o productos que son
producidos durante los procesos.

Reglas (Controles, Reglamentos, Normas y Marco Legal aplicables):
Compuesta por objetos que norman o regulan el medio, la cantidad, la
oportunidad y las condiciones de ejecucion de una actividad.

Las tareas, al ser secuenciadas dentro de 1a nanativa de los procesos, toman af nembre de pasas”

=) 41y ——ry S ——_i e irerermri——— R S —
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A%, — £ orgénica del MEF y tiene asignado funciones que debe cumplir.

0 55 — N3

& = s Coordinacién: Interdependencia entre tareas, actores, recursos Yy
2 i responsabilidades que busca un objetivo comun.

z

Para el desarrolio del mapeo de procesos, se debe tener en cuenta dos grandes
actividades: la identificacion de los procesos v la seleccion de los procesos criticos:

5.2 ldentificacion de los procesos

La identificacién de los procesos se puede realizar a través de las siguientes etapas:
5.2.1 Analizar el propdsito del Ministerio

En esta etapa debe revisarse los documentos que contengan la mision,
visién, objetivos, politicas, planes, estrategias, funciones y fines
institucionales para comprender la razén de ser del MEF, tales como: Ley
Organica del Ministerio, ROF, Plan Estratégico y Operativo. En el cuadro N°
2, se describe los pasos relativos al andlisis del propdsito del Ministerio.

Cuadro N° 2
Analisis del propdsito del Ministerio
Pasos Paso 1 Paso 2 Paso 3
Etapa
Analizar la mision, | Verificar que los | ldentificar
vision, objetivos, | objetivos claramente la
Analizar el | politicas, planes, | estratégicos manera como el
propésito  del | estrategias y fines | estén alineados | MEF  genera vy
Ministerio institucionales con el propdsito | agrega valor
para comprender | del Ministerio. publico y contribuye
la razdn de ser del al cumplimiento de
Ministerio. sus fines
institucionales

5.2.2 Identificacion de procesos a partir de las funciones del MEF

En concordancia con las competencias y funciones del MEF se identifican los
procesos, ver cuadro N°3 a manera de ejemplo.

Cuadro N° 3
Identificacion de procesos a partir de las funciones del MEF

Funciones Generales (HOF-MEF) Procesos
Formular, proponer, ejecutar y evaluar | Gestion de politica tributaria e ingresos
las politicas, normas y lineamientos | publicos no tributarios
tecnicos sobre materia tributaria,
ingresos no tributarios, aduanera

arancelaria, de ingresos fiscales e | Gestion de politica arancelaria vy
ingresos publicas en general. aduanera

'Contenido en el Manual de Perfiles de Puaslo

o, T T gl ] . T T I T o . iz
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Formular, proponer, ejecutar y evaluar
las politicas, normas y lineamientos
técnicos para la administracion de los
fondos publicos, en las entidades y
organismos del sector publico.

Gestién de los fondos publicos

Realizar el analisis fiscal y financiero de
las medidas en materia de politica
remunerativa y previsional del sector
publico, para efectos de determinar su
viabilidad y sostenibilidad financiera y
presupuestal, en coordinacidn con las
demas entidades publicas competentes

Geslion de

recursos
materia remunerativa y previsional

publicos en

5.2.3 Identificar los productos, servicios y usuarios

En esta etapa, se debe conocer e identificar los productos y/o servicio que
genera y ofrece el Ministerio, asi como a sus respectivos usuarios. A partir
de ello se debe identificar los procesos del MEF. En el cuadro N° 4, se

describe los pasos.

Cuadro N° 4

Identificacién de los productos, servicios y usuarios

Pasos Paso 1 Paso 2 Paso 3
Etapa

Identificar y listar | Recopilar, analizar Compietar la

Identificar los |a los usuarios | y determinar los | matriz Productos -
productos internos y | requisitos, Servicio / Usuario
servicios ¥ | externos del MEF | necesidades y | determinando  la
usuarios expectativas  de | relacién existente

los usuarios.

entre cada uno de
ellos

Para la identificacion de los diferentes procesos del Ministerio, asi como los
usuarios de los mismos, debe emplearse la matriz del cuadro N°5, que a

continuacion se muestra:

T AT

Cuadro N° 5
Matriz Producto - Servicios y Usuario

oostol PRODUCTO/ PRODUCTO/ PRODUCTO/

Usuari SERVICIO 1 SERVICIO 2 SERVICIO 3
suario
Entidades del GN, 2 X
GRyGL
DGPP X
BCR X X
INEI X
Congreso de la X
Republica
Otros X
Guia melcdolodlcé para la identilicacién, mapeo y me]cramleino e prot:esas en el MEF” . Pagina 9
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Determinar los procesos del Ministerio

A partir de la matriz se identifica los productos/servicios ofrecidos u
otorgados por el Ministerio, obteniéndose una lista de procesos, los que
deben clasificarse en procesos estratégicos, misionales y de soporte, segun
corresponda. Ver grafico N° 2.

a) Los procesos estratégicos

Proporciona directrices y limites de actuacion del Ministerio, estan
destinados a conducir y controlar la vision, los objetivos estrategicos, asi
como mantener y desplegar las politicas y estrategias del Ministerio asi
como de sus érganos que lo integran.

b) Los procesos misionales

Estan directamente relacionados con la misién del MEF; permiten
generar y agregar valor el producto o servicio que se entrega u ofrece al
usuario externo. Estos procesos nacen y culminan con el usuario.

c) Los procesos de soporte

Sirven de apoyo para el desarroilo de los procesos de la cadena de valor
o misionales y a los estratégicos, tienen la funcién de dotar y gestionar
los recursos requeridos por el MEF, tales como humanos, materiales,
financieros, de tecnologias de la informacién, entre otros.

Grafico N° 2
Clasificacion de los Procesos

Requisitos y necesidades del ciudadano (Destinataric

de los blenes y serviclos)

e PROCESOS ESTRATEGICOS
Pracesos que definen y verifican las politicas, estrategias, objetivos y
metas de |a organizacion

——

PROCESOS MISIONALES
e  Son los procesos de produccion de bienes y servicios que se A >
gl cntrega al ciudadano, entidad, empresa, etc. Son Jos que agregan
INSUMOS | valor para el destinatario de los productos. PRODUCTOS/

SERVICIOS

PROCESOS DE SOPORTE

" Procesos que realizan actividades de apoyo necesarias para el

. fundionamiento de los procesos operativos o misionales.

Necesidades y expectativas del ciudadano satisfechas

(Destinatario de los bienes y servicios)

o) Genaran valor

4=~—=== Flujo de Informacion

Elaboracion: OGPP-OPMG

A S

A P | T Tl T T R L T
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5.3 Niveles de desagregacién de los procesos B IRNIES AT e

FEQAYARIOD

En el MEF los niveles de desagregacion de los procesos van desde el nivel 0,
denominado macroproceso, hasta el proceso de nivel 2. A continuacién el cuadro
N° 6 describe el concepto de cada nivel.

Cuadro N° 6
Descripcion de los niveles de desagregacion de procesos

NIVEL DE DESCRIPCION
PROCESO

Macroprocesos o Procesos globales del MEF, son un grupo de
procesos unidos por especialidad, tienen como salida un
producto/servicio concreto generado por la totalidad de la
organizacion y que es entregado a usuarios finales. Estos procesos

pueden determinarse de la misién y/o funciones generales del
Ministerio.

Proceso Nivel 0

Proceso concreto, que forma parte de un macroproceso o proceso
global, en conjunto agregan valor a los productos y servicios finales
que el Ministerio ofrece. Constituye el primer nivel de desagregacion
de los macroprocesos. Estos procesos pueden determinarse de las
funciones especificas de los érganos del MEF.

Proceso Nivel 1

Procesos o actividades que en conjunto forman al proceso de nivel
1. Constituye el segundo nivel de desagregacion del macroproceso,
son mas especificos que estos Ultimos, describen actividades vy
tareas que explicitan una cadena que genera valor. Para su
identificacion y/o determinacién tener en cuenta las funciones
especificas de los 6rganos y unidades orgdnicas del MEF.

Proceso Nivel 2

El proceso de Nivel 0, es el proceso mas agregado (Macroproceso), posterior a
ello, se tiene que realizar el inventario de procesos de Nivel 1, o la desagregacion
del Proceso de Nivel 0. De igual forma, cada proceso de Nivel 1, se desagrega al
Nivel 2. El cuadro N° 7 que a continuacion se muestra, grafica el desagregado de
s procesos de Nivel Oy 1.

Cuadro N° 7
Procesos del Ministerio - Nivel 0, 1y 2
Inventario de Procesos

Cédigo Proceso de | Cddigo | Proceso de Nivel | Cddigo Proceso de

N° Nivel 0 N° 1 N° Nivel 2
o011 Proceso A1 01.1.1 Proceso A1.1
01.1.2 Proceso A1.2
o Proceso A 01.2 Proceso A2 01.2.1 Proceso A2.1
01.2.2 Froceso A2.2
01.3 Proceso A3 01.3.1 Proceso A3.1
01.3.2 Proceso A3.2

Guia melodologica para la identificacion, mapeo y mejoramiento de procesos an el MEF Pagina 11
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En su forma narrativa, a nivel de actividades y las tareas que lo componen, un

:'35 g proceso de nivel 2 se denomina “Procedimiento”. Se documenta mediante
853 i= { Diagrama de flujo.

1852 it e ) .

;§;§ t32] La identificacion y documentacién de los procesos debe reflejarse en los
L £-T-% HEC R . . .

HITE 281 siguientes instrumentos:

B o z

il £l

z8° d

e Mapa de Procesos:

t Es la representacién grafica de los procesos identificados en el Ministerio y
muestra sus interrelaciones. También se define como la representacion grafica
de la estructura de procesos que forman el sistema de gestion.

MINISTERIO DE ECONOMLA ¥ PINANZAS

» Ficha Técnica del Proceso:

Es el soporte de informacién que recaba las caracteristicas relevantes o
elementos clave de cada proceso.

+ Diagrama de Bloque:

Es una representacion grafica que se utiliza para mostrar la desagregacion del

Proceso de nivel 0 hasta el Gltimo nivel de desagregacion {Nivel N). Ver grafico
N° 3.

« Diagramas de Flujo:

Es la representacién grafica que ilustra mejor un proceso, apoyados en
simbolos claramente identificables y acompanados de una breve descripcion.

GraficoN° 3
Representacion grafica de la desagregacion de procesos.

— — } NIVELO
A

Biiie:

1,...
}

- - -

i}_

lam-

Ficha Tacnica de
; proceso

. Nivel 0,1
NIVEL 2

Ficha Técnica de proceso
~ Nivel 2 (procadimianto)

'.:'-" iagrama de flujo

Elaberacidn: OGPP-OPMG

e e R
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6 Desarrollo del Mapa y Ficha Técnica de Procesos Nivel 0

6.1 Mapa de Procesos Nivel 0

6.1.1 Definicion

El Mapa de Procesos Nivel 0, es la representacién grafica de la secuencia e
interaccion de los macroprocesos que tiene el Ministerio, clasificados en
macroprocesos estrategicos, misionales y de soporte, y de las Fichas
Tecnicas de cada Proceso Nivel 0. El objetivo de este diagrama es identificar
todos los procesos de nivel 0 y sus caracteristicas.

6.1.2 Elaboracién del Mapa de Procesos Nivel 0

Para elaborar Mapa de Procesos Nivel 0, necesariamente se tiene gue
comprender las necesidades de la entidad, de los destinatarios de los
| productos y servicios (clientes externos) y de las partes interesadas. Incluye
' la identificacién de los procesos estratégicos, misionales y de soporte; y

,'2' £ _ revisar si éstos responden a las necesidades y desafios del Ministerio. El
‘;§§§ i o grafico N° 4 muestra a continuacién el Mapa de Procesos Nivel 0, que
s ;‘gg = establece la interrelacion y secuencia de los procesos estratégicos,
§ 22k 38 misionales y de soporte. Para ello, se debe contar con la participacion activa
e‘é‘.' 2 de todos los actores y su respectiva validacién.

a§? <

Grafico N° 4
Mapa de Procesos Nivel 0 (Macroprocesos)

.
s
-
.

MINISTERIC DE ECONGMIA Y FINANZAS

PROCESOS ESTRATEGICOS

|

PROCESOS MISIONALES

esidades del

ciudadano (Destinatario de las bienes
y servicios)

'J@L'Eﬂa )
-4

Requisito

Necesidades y expectativas del
ciudadano satisfechas {Destinatario
de los bienes y servicios)

6.1.3 Aprobacidon del Mapa de Procesos

Una vez revisado y validado el Mapa de Procesos, la Oficina General de

Planiticacion y Presupuesto propone y tramita su aprobacion por resolucion
ministerial.

AR o T TS —
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6.2 Ficha Técnica de Procesos Nivel 0

JUAN RAUL LOPEZ TORRES
FEDATARID

6.2.1 Definicion

La Ficha Técnica del Proceso Nivel O es un registro donde se define y
describe los elementos clave que conforman un proceso (nombre, objetivo,
alcance, responsable, entradas, salidas, etc.), con el objeto de facilitar su
comprension y mostrarlo con claridad.

6.2.2 Desarrollo de la Ficha Técnica

En la referida Ficha Técnica, se consigna los procesos que corresponden al
primer nivel de desagregacidn del Macroprocesos o proceso de nivel 0.
Estos procesos son identificados a través de las funciones especificas de
los 6rganos del Ministerio, establecidas en el ROF.

A continuacién el cuadro N° 8 muestra un modelo de Ficha Técnica del
Proceso Nivel 0 (Macroprocesos).

Cuadro N° 8
Ficha Técnica del proceso nivel 0

FICHA TECNICA DEL MACRO PROCESO DENIVEL 0

HOMBRE DEL Cenagnar la eenomndcica dz! m“‘f" el Sl nen:ma 5 Cers grar 12 aauizeza del procaso el 3 Ssiatigico Misisnal o
MACRO PROCESO t:::ljrﬁ!:ar clararents af macro zraceso y dferenciara da os CLASIFICACION / TIPD s Sorcrte
gmmﬁsunﬂj et E::ls |ggnar LT (R ) \_fEﬂSlﬁH Incicar &l rumsre ce J2s:0n 42 13 icha
Censignar 2 finaldad gue e parsigue o que s8 4gpera alcanzar : . . i : !
OBJETIVG -Jen sensficzo g2l cicdadano 3 destinatand ¢ los eres y RESPONSABLE iy ghar nomen Sl LYk 12 fescons Riicad pRCAL
' e sazra ol zizgaso nael 0

Cars.gnar ce marera 'asumda an qué consisle af procadimientd
ALCARCE O AREAS|Consignar ol romine da o8 gancs nioluuiadas @n 3+ enysizn [BREVE DESCRIPEION|cus '#sulada Zroducts o 32raCia 3 355803 3Canzar

PARTICIPANTES [del macro pracasa arvel 3 DEL MACRO PROCESD

BASELEGAL/

2?%%& APgtar|as nommas uncicds 3 JATURSUAIVES e (3NN & procase el J 2n orden de sanqud o STEICEn el foen y i de 2 raimd
MACROPROCESQ

PROVEEDORES ENTRADAS / INSUMOS SALIDAS USUARIOS

Enrdades. amanos Ledaces Srgancas sue [IRSUMOS rRcRSINGS 33 jeval 3 C3C0|Procueia 0 j4mEsd God qenerd o MaCIo ABCISO Rl 0 Ciudadaros 3nudades
705130 8uMCs 31 Tacio proceso nE 0 (el mac veeaso el ficanos unicades organicas

e : Infsrrracidn Aazurremas v clias cug amrciean 33 salda e

1 <anerd o maces srocaso el d
¥ ':maee A5IERAC0 3 preceso anal 1 oue frma parte 2 Ceoica 3sianaco pard ientficar 3l procase rael 1 rye forma pana
"TATLEACEsD 14l raz:eomocesc
PROCESQS DE CORIGO DEL FROCESO
HIVEL 1 RIVEL1
22 gragaian tarlas fas comn sear necedands
- : e LT 0 T e T TR AL —
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‘ 7 Desarrollo del Mapa y Ficha Técnica de Procesos Nivel 1

L

7.1 Mapa de Procesos Nivel 1

7.1.1 Definicion

El mapa de Procesos de Nivel 1 es el primer nivel de desagregacion de un
Proceso de Nivel 0, es decir integra un macroproceso, y explicitan una
cadena que genera valor.

7.1.2 Elaboracion del Mapa de Procesos Nivel 1

Los Procesos de Nivel 1, se identifican a través del andlisis de funciones
especificas que contribuyan al logro de las metas del Ministerio. Dichas
funciones corresponden a los érganos y unidades organicas del Ministerio,
establecidas en el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF), entre
otros documentos de gestién relevantes.

o*8
CRRNARTRIRN P
JUAN RAUL LOPEX YORRES

Secrytaeia Gonpepl
FEDATARIO

El presents diovhant

El mapa de Procesos de Nivel 1 grafica la interrelacion de los procesos
estratégicos, misionales y de soporte del Ministerio, al mismo tiempo
relaciona el propdsito del MEF con los procesos que lo gestionan. El grafico
N® 5 muestra a continuacion el Mapa de Procesos Nivel 1.

(g
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que he tenido a ta wista

MINISTERIO DE ECONOMIA ¥ FINANZAB

GraficoN° 5
Mapa de Procesos Nivel 1

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS MISIONALES

servicios)

Requisitos y necesidades del

ciudadano {Destinatario de los bienes
Necesidades y expectativas del
ciudadano satisfechas {Destinatario
de los bienes y servicios)

= Proceso Nivel 0
1 = Procesc Nivel 1

N &
\M Elabaracién: OGPP-OPMG

A e — W st Y S ottt mmerre

Gura melodologica para la wentiticacion, mapeo y mejcranento de procesaos en el MEF” Pagina 15




MINISTERIO DE ECONONMIA ¥ FINANZAS
G

wcrutera Gamaral

€l praseniu SOLUMANIG &4
=COrIA FIEL DEL ORIGINAL"
qua he wealde o (B vietp

7.2 Ficha Técnica de Procesos Nivel 1 :

+

_ FENATARD

La Ficha Técnica de Procesos de Nivel 1, es un registro donde se definen los
elementos clave del proceso de Nivel 1, tales como: nombre del proceso de nivel 1,
objetivo, clasificacion, descripcion, codigo responsable, normativa aplicable (base
legal), érgano y/o unidades organicas participantes, etc. El cuadro N* 9 muestra la
mencionada Ficha Tecnica.

- Cuadro N° 8
Ficha Técnica del Proceso Nivel 1

FICHA TECMCA DEL PROCESO DE NIVEL 1

] ) Conslgnar 2l bpo 42 procase Esiratégeo Lisonal o 4@ 3cpais
HORIBRE DEL Cansignar a sanamenaciéadel procasaniel 1 qus pirnita . . 5
- N e [l SIACACH £mane en consizzacion 2l tpo ge das ficaoom estasteny 2n el
PROCESO dentficar daraments 3l 2aces3 v afsiEnoana 33 103 ¢amas = LD By n.c.n’I LR LS tislemd
) Frocasade el &
gonocmzusg& Canzignar 2l ¢cga 35gnada para ertfear el procasan 2l VERSIOK n3icar A pansn 22 E2nn se 3 hena
OBIETVO Consighar afiracan sus s¢ CIGUS, (9 G958 260E LOIMTI fpeanyeap e Canzignar remars 8 1530t g2 120 (3 1e3pinsacicad ernapsl

an anaficio 26 Sucacano o cestnatang 2403 2i2Mes 2ANZ05 s0o1E 8l cratass mael

MACROPROCESQ  |Ernotar =l romare 4l pracese =2 bind 31qu2 5%2 sacuiseo o |CODGOMACROPROCESQ |Céaiza 8 gracd para camiicar 31 racest anel
HIVELD aracezo dannl 1. [HVEL & HACRCFROCEZD)

C0Na 47l T8 T3NEME EUTIA3 N U2 CONSIELs 1 LI0zRSd el 17
ALCAHCE O AREAS|Cassignarsicomzrs ¢a s 033033 o unsaes iigancas  (BREVEDESCRIPCIONDEL |GV 128./1300.pidduc 3 330126 £2 3acers Jeanzal

EARTICIPANTES \mCheradas an 3 e scutin dalprecesa nral PROCESO
BASELEGALJ
HORMATIVA Brolar i indicar 33 A07NAS Lm2as 2 30T SIratvas Jug 52 Jricafar: al deg3rmallo 48! 2pncaze wnel 120 aren 8 Sramuma. cenindcanen 4l numero)‘m-ﬁ $
APLICARLE AL arsima
PROCESO
PROVEEDORES ENTRADAS { NSUMOS SALIDAS USUARIDS
Zhaces cr\;ancs.unidades )3Ca8 2 1AFUMSS race3ands PAIE LA 3 LAt Froouctd 9 detegd que PLUEE EIF'ZZESJHIJH 1 Cnadanis 2nkgalEs

prestannsumes 3l procssanse! Ele R B TJeNCS un g3l aganicas

TErnacicn, cocumentos ¢ s Zud M3 35 3303 e
sanara slpracase sel 1

Cowos 325033 cai wartfiesr 3l procesonna Z uzlimacais

Ilomare Asgeadn 3srocess Ted 130 T Sane St CHA3y el ! el e85 n2] )
P e X

CODIS0 DEL PROCESD

sl

ity g
ey J"/;;:, |
' L

L e 8.1.1 Definicién

El Proceso de Nivel 2 es el sequndo nivel de desagregacion de un proceso
de nivel 0, es la secuencia y el modo como se realiza un conjunto de
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8.1.2

acciones para la consecucién de un fin determinado dentro de un contexto
administrativo. El proceso de nivel dos involucra actividades y tareas.

Elaboracion del Mapa de Procesos Nivel 2

Los procesos de nivel 2, se identifican a través del andlisis de funciones

e especificas que contribuyan al logro de las metas del Ministerio. Dichas
> Eg% °5° iR funciones corresponden a los érganos y unidades organicas del Ministerio,
E T 11 1 establecidas en el Reglamento de Organizacidn y Funciones (ROF). EI
§f—;§ - ;j% grafico N° 6 muestra el mapa de procesos nivel 2.
izge N 1
13eE — i Grafico N° 6
LY Bty
wo

Mapa de Procesos Nivel 2 (Procedimiento)

PROCESOS ESTRATEGICOS

AISTERIC D

e
]
.
H
'
1
I
s

Requlsitos y necesidades del cludadsno
(Destinatario de los bienes y servicios)

Necesidades y expectativas del cludadano
satisfechas [Destinatario de los bienes y sarvklos)

Leyenda:
PO = Proceso Nivel 0

La Ficha Técnica de Proceso de Nivel 2 (procedimienta), es un registro donde se
definen los elementos clave del! referido proceso, tales como: nombre del
procedimiento, clasificacion, objetivo, descripcion, codigo, responsable, proceso de
nivel 0y 1 al que esta vinculado, normativa aplicable (base legal), érgano y unidades
organicas participantes, etc. También se utiliza para mostrar una breve descripcién
del proceso, sus proveedores, entradas, salidas y destinatario de los productos y
servicios. El cuadro N° 10 muestra la mencionada Ficha Técnica.

‘Guia melodologica para la identficacion, mapeo y meramiento de procesos an o MEF
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N 9 Diagrama de Flujo del proceso de Nivel 2
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Cuadro N° 10 :

FEDATARID
. - . . Ll il
Ficha Técnica del Proceso Nivel 2
FICHA TECHICA DE PROCESO DE NIVEL 2
& L . Contignus £1tpo ds procese (Estratégies, Misional o de Sopone).
g 5 t ot E—— .
.: Hmﬂ I:mnzllmml'ﬂ E;::;:ﬂ: :: :::;:::::T’::::L:':;}::;::j:;: Ii :':::5: .Ir:;‘: WFICACION Tomands ch conzideracian el tipa du ehazifieacidn establecids on ol
Procezo da Mivel Oy 1.
DIGo Cédigo acignade para sdentificar I procese nrvel 2
g:ocm'n“nm.‘.o (procedimicnta), Tomando e consideracion Iy codificacion del YERZION Indicar ¢l mimero dg vezidn d¢ 1y ficha,
Proceso de Mivel Dy 1.
ocaJETIvG Df':: ::;:E:::';id 9:?“’::'..‘"':2' ":':‘“qo L) c.'"';:h. RESPONSABLE Concignat nombre del drgane que tiene 13 1ezponzabilidad principsl
;'i:nt: S hrvitias v sobre ¢ procezo nivel L
T — : : COiGn — — :
A Anotar e) nombre del proeezo de Mivel 0 2l que e2t3 vineulado o MACEOPROCESD Cadigo asignada para identificar 3l procesa wivel 0,
NIVEL D proceso de nivel 2. {MACROPROCESD)

HIVEL ©
Anotar ol aembie del Proceso de Nivel 13l que e2ts vinwhado ¢l cdniso
PROCESO MIVEL 1 [ Proceso da Nivel 2.

PROCESD | Cédige asignado para identificar 3l pracazo nivel 1. (PROCESD).
MIVEL t Tominda en consideracian la codificacidn del Praceso de Nivdl 0.

: Anotar a2 normas jerfdicas ¢ dminizueativas que regulan ol AR
RORMATIVA < i Tp— b ALCAMCE O PAS | indicar <l nombre del Gugans ple Unidad Qrglaicy que interdens en el
APLICABLE Al ‘p!::wnlnnlo e ordan e jerarqwy; con indieacian del pimero y PARTICIPANTES priceso niveh 2 (procedimisatol
srocenmuenra |10 "0

BREVE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Anatar de manes resamida en qué conziste of procedimiento y que products & syrvicio se ezpers alcanaar.

PROVEEDORES ENTRADAL 7 INSUMDS SAUDAS USUARIOS
Entidades, organes, unidades orginicas que Ihsumos Aecesatios pars lavsr 3 <aba las| Praducto o servicio que genera ol procese nivel 2. Civdadanos, chtidades,
proveen insumad 3] procesa nivel 2. actividades del procese. brganos, unidades ouglsicas
Informacion, Materiales qus emplean Tz 2ilida que
genera proceso ivel 2,
 CODIG0 DE LA OROAND ¥ URIDAD
BOMBRE O LA ACTIVIDAD O TAREA ACTIVIDAD 0 e b - QRGANICA DE
TAREA EJECUTOR
Asiqnar cddiquporaidemition H A
Diseribie de maners secuencial Iz setividades que se cjecwtan o reslizan en el p nirel 2] 1asarividod. Tamand Sedalar of nombre dal puesto qua Sehatar ‘_'d"“:b"i::::"!‘“
(Procedimienta). consldoresidatcadifisscitn cjacuts Iy sctivided. | Hausidad orgisica que
N intervienen an ol procadimianto.
delPradsrndsNival o iy 2

[Se sqreqerdaramariila camassonnssorarias)

FiN

TIEMPO DE TRARITE

Sohaler » duel [] 4 1

RECUR3IOS

Infranrirecturd, matorialar, aplicativar yluhs i informitiear quaintorvi ] ivel 2.

W tCh i) ermm:

Es la representacion grafica con imégenes o simbolos de las actividades del proceso

/{."‘:m““‘*..u,,,% nivel 2 (procedimiento) para obtener un conocimiento real y detallado de cada una de

NGRS actividades del procedimiento.

importante que en el diagrama de flujo se puede apreciar no solo la secuencia de
tividades que lo conforman, sino también los Organos y/o Unidades Organicas y los
puestos de trabajo que participan en el procedimiento ejecutando dichas actividades.

El conjunto de simbolos que se utiliza para diagramar el proceso se muestra en el cuadro
N* 11.

Y e, s s UMY L —— ] S T e i S il
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rgg Cuadro N° 11
J“ i Simbolos del Diagrama de Flujo
2 (o SIMBOLO SIGNIFICADO INSTRUCCION
;:{é% = i)l ( ) Inicio, Fin Indicar el inicio o fin del proceso
= Eo"" [o¥] o
afsle a9 Indi i : | >
9824 . 8z . L ndicar en forma concisa la accion o
S I [aibtind] e e s
WE eRbe ]
wiite T N3¢ Anotar la pregunta sobre la que se
g i ~ N3 Decision decidird. Del simbolo salen dos flechas,
I ot .
i il/NtO I bre del d t
L notar el nombre del documento que se
2 :
s Cl Documento genera
Base de datos Indicar el registro o extraccion de datos
) . Indicar la direccidn o el sentido def flujo
Sentido del flujo dal proceso
Conector Indicar traslado del proceso, numerar

Al elaborar la Ficha de Procedimiento se debe cuidar la coherencia entre esta y el
diagrama de flujo. En la ficha se debe asegurar la concordancia entre el objetivo, los
indicadores que se establezcan para medir su cumplimiento, los controles y la
naturaleza de las entradas, actividades y salidas. El grafico N° 7 muestra el mencionado

diagrama.

Grafico N° 7
Diagrama de Flujo del Proceso Nivel 2 (Procedimiento)

— R e —
Trucaa - =rg= - spa 2o g ca =K — = "ICCOA (8 F1ANMCACON =Tadus0 e kG ¥
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1 0 Determinacion de los procesos criticos @AM.J.LL ......
JUaN :.:ur;J'!.?I.lb'PEI TOKRES

QEESEE A

Los procesos criticos son seleccionados por los duefios de los procesos a partir de los
procesos identificados, utilizando la informacidn contenida en sus respectivas Fichas
Técnicas de Procesos. Para ello se desarrolla los siguientes pasos:

10.1 Ponderacion de criterios de seleccién

Los procesos se analizan teniendo en cuenta dos criterios:

a) El impacto que tiene el proceso en el logro de los objetivos estratégicos
establecidos por el Ministerio.

b) Elimpacto al tipo de usuarios (intermnos o externos del MEF) al que va dirigido
el producto/servicio que genera un proceso.

Para identificarlos utilizamos dos criterios de seleccion, a los que asignamos
valores que luego son promediados y cuyo resultado es utilizado para obtener la
primera lista de procesos criticos. Todos los procesos de nivel 1, identificados
previamente, deben ser analizados en base a los criterios de evaluacion.

Los criterios son valorados teniendo en cuenta las escalas descritas en el cuadro
N° 12, que a continuacion se expone.

Cuadro N° 12
Valoracion e Criterios

Impacto del | El proceso no | El proceso tiene = Siel proceso no | Si el proceso no es |
proceso en el | tiene relacion | leve influencia | es ejecutado de | ejecutado de forma

cbjetivo con un objetivo | en el logro del forma eficiente eficiente, no se lograra |
estratégico | estratégico. objetivo es complicado el objetivo estratégico |
estratégico. lograr el objetivo | '
- = . estratégico. . -
Impacto del | - El proceso tiene | El proceso tiene | EI  proceso  liene
proceso en el impacto en un | impacto en un | impacto tanto en un
usuario usuario interno | usuario externo usuario intemo Yy
del Ministerio. | del Ministerio externo dentro  del

. MEF, asi como
también en un externo
del Ministerio.

consideramos necesario describir a fos procesos seleccionados vinculandolos
con cada criterio. A continuacion en el cuadro N° 13 se muestra dicha vinculacion
como ejemplo.

Cuadro N° 13
Descripcion de procesos vinculados a los criterios de seleccion

Impacto en los objetivas« < & Usuario (interno.o externo) del
_estratégicos. ... . Sericio

Proceso

Proyecciones Este proceso, sirve de insumo para Se brinda informacion sobre los
Macroecondmicas la elaboracion del presupuesto limites de  endeudamiento

A . T T T T o
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| anual y multianual, lo que impacta en

de los drganos de la institucion
siguiendo la normatividad vigente, lo

consistente con las

;'gg- el objetivo estratégico de Cansolidar = proyecciones macro fiscales a la
;-EE: ] el equilibrio y sostenibilidad fiscal. DGPP, DGETP y FONAFE, :
3 g quienes son usuarios internos y |
P l__ . _externos delMEF, |
priud .

é 5';;3 l Por medio de este proceso, se Este servicio es brindo por la

b { Absolucién de asegura el correcto procedimiento Oficina General de Asesoria

Juridica y tiene como usuarios a

ol 6rganos y/o unidades organicas
‘1 ce Igg':;g: es que ‘irppacta en el objet_i\:ro i del .MEF, es decir  sus |
estratégico de Modernizar la Gestién | beneficiarios/usuarios son
. Institucional del Ministerio, | internos. , o
'A fravés de este proceso se | La salida de esle proceso son
' establecen estrategias y el programa | los planes institucionales, cuyos
' que la entidad debe seguir, en | usuarios son internos del MEF.
Planificacidn cumplimiento con su misién, para el |
estratégica y logro de sus objetivos estratégicos y
operativa el acercamiento al cumplimiento de |
su visién, lo que concuerda con el |
objetivo estratégico de Modernizar la
Gestidn Institucional del Ministerio. y z

Posteriormente se desarrolla la matriz para seleccionar aquellos criticos. El
cuadro N° 14 muestra la matriz a manera de ejemplo.

Cuadro N° 14
Matriz de determinacién de procesos criticos

|| impactd det procesa e &l
a5 ~ |- objetivo estratégica
| Bien/servicio 1| et
3 Objetive
[ (saitda el estratégico

Beneficiario/usuario det
bien/servicio

L || Benaficiario/usua

| immata: | ria (de la salida

| ! del'proceso)

Proceso

Hesuitado

Valor,

7
Nivel da |
| promedic

Impacta

Mombra I Codigo ] Tipo

}
procesa) |
li I i 3 3
- Proyecciongs MOt1.01 | Misional Marco _ | C:;;ﬁbﬂ-irye' Ocrgoz:? Eg}fé"; ® l
Macroecondmi | Macroeconémi | oqcienibilidad DGETP y extemos |
cas | £0 Multianual fiscal FONAFE. |
| (MMM} st - e ]
Modemizar | 2 anos i 3 | 25
bsoluciénde | 501.01 Soporte | Documento de Gesﬁf;,r 4 ?Jﬁdadeg | '
Bp "512135 y respuesta Institucional del | Orgdnicas del !
1 s: nde Ministerio. MEF y otras
nn E!]cmes i | | entidades de i
Jpgales | Gobiemoa {Intemo
B _ | yExtemo) | e | s
= . Modemizar | 2 Or 1 s
~Planificacion E01.01 | Estratégi F‘Ian_ ! M Gee':t}gi' 4 u,-.giggg:g
esgfpfgrea%;s: y co IE::;?J;%;; Institucional del Orgénicas det
inisterio. Int
| del MEF (PRI} | Ministerio MEF (Interno)

10.2 Ponderacion de criterios de seleccién

Para la seleccién de los procesos criticos se tiene en cuenta aquellos procesos
cuyo resultado, del promedio de valores, sea mayor o igual a 2.

Los procesos criticos deben contenerse en listado

que se muestra como ejemplo
en el cuadro N°15.
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Cuadro N° 15

Listado de procesos criticos JUAN RADL LOPEZ TOR

FEDATARIO

* Proceso critico Caddigo i Bien/servicio Benehcsarlolusuano

. | | Marco' , Organos inlemos como
Proyecciones MO1.01 Misional | Macroeconomico DGPP y DGETP y
Macroecondmicas ’ ; Multianual externos FONAFE.
| | Lmw) | |
Absolucion de | | | Organos y Unidades '
consulias y ' Documento de | COrgdnicas del MEF y otras
A . Sopo i
emisién de $01.01 ‘ parte | respuesta ! entidadas de Goblerno

|_opiniones legales | S Ly e '

1 1 Mejora de Procesos

11.1 La metodologia del ciclo Deming (PHVA)

Es una metodologia dinamica que permite realizar acciones de mejora de cada
uno de los procesos del MEF mediante la representacion del ciclo PHVA: Planear,
Hacer, Verificar, Actuar, Este ciclo de cuatro etapas, es también llamado el ciclo
de la mejora continua. El grafico N° 8 muestra a continuacion las etapas del ciclo
PHVA.
Grafico N° 8
Etapas del ciclo PHVA

Fuente: Norma intemacional £SO 9000: sistema de gestion de calidad.
Elaboracidon; OGPP-OPMG

A. Planear

Es la primera etapa del ciclo PHVA. Debe ser ejecutada por un equipo de
trabajo previamente definido al interior de la organizacion. Este equipo de
trabajo debe estar conformado por los ejecutantes del proceso y liderado por el
responsable del proceso que sera mejorado. La asistencia técnica es brindada

ACRET L LW L
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por la Oficina de Planificacion y Modernizacion de la Gestién de conformidad a
i su competencia funcional.

o &8

DEL ORIGINALY

Se basa en el principio de que todo trabajo de mejora de procesos debe tener

un proposito, un objetivo, de tal manera que orientemos todos los esfuerzos en
la misma direccion.

In vitla

dogument
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Paso 1: Definir claramente el objetivo
/

Para redactaf"e| objetivo se debe responder a las siguientes interrogantes:

1| preaghiu
~COPIA FIBL
JURH

&
ECONOMIA ¥ FINANZA
MINISTERIO ns'mw_. P

¢Que? Qué es lo que se quiere lograr especificamente del proceso.
¢Cuanto? Cuanto de beneficio se espera alcanzar, es decir, “donde
estamos y hacia donde queremos llegar”.

¢ ¢Cuando? Cuando culminara el trabajo.

Ejemplo:

¢Que? Reducir el tiempo de atencion a los clientes, desde el pedido del
administrado hasta la orientacién, esto debe estar relacionado con el
indicador del proceso que no cumple la meta.

¢Cuanto? Todos los dias laborables de 8:30 am a 17:30 pm.

¢Cuando? A de la fecha en la que el problema esta solucionado o fecha en
la que la meta del indicador del proceso puede cumplirse.

La redaccidn del objetivo seria el siguiente:

“Reducir el tiempo de espera de orientacidn al usuario a partir del de 18 dias
y esto se debe lograr a partir del 16 de mayo del 2018”

Paso 2: Identificar la causa - raiz del problera

El equipo de trabajo debe asegurar que la causa-raiz identificada es la correcta.
La mejor forma de asegurar esto es incluir en esta etapa a un grupo de expertos

en la resolucién de este tipo de problemas o en la ejecucién de este tipo de
procesos, es decir aplicar el juicio de expertos.

Es en esta etapa que se utiliza cualquiera de las herramientas para la mejora
de proceso (Diagrama de afinidad, Ishikawa, Pareto, Causalidad, Dispersion,
Grafico. de tendencia, Histograma, etc.), también se puede utilizar una mezcla
de varias de estas herramientas, La utilizacion de dichas herramientas depende
de la cantidad y calidad de los datos que tengamos respecto al problema.

Esta etapa debe finalizar con la conclusion de cual es la causa-raiz del
problema.

Ejemplo:

La demora en el tiempo de orientacién al usuario tiene su causa - raiz en la
falta de capacitacion del personal.

Es importante precisar que en este paso solamente se debe concluir en cual
es la causa - raiz del problema, mas no se debe definir ain ninguna de las



tanto lo soluciona.
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De esta manera, se procede a elaborar el plan de actividades a realizar, es
importante tener en cuenta que todo plan debe contener lo siguiente:

Actividad a realizar descrita en forma resumida.

« Responsables de la ejecucion de la actividad no necesariamente son los
mismos miembros del equipo de mejora de procesos.

» Fecha de inicio y término de cada actividad.

Los responsables de ejecutar las actividades deben estar de acuerdo con las
fechas de inicio y fin definidos como plazo de ejecucion para cada actividad.

Continuando con el ejemplo y el problema de la orientacién al ciudadano, y
después que hemos identificado la causa — raiz del problema, se define las

siguientes actividades: A continuacion en el cuadro N° 16 muestra el plan de
actividades.

Cuadro N° 16
Plan de actividades

Actividades Responsable Fecha de inicic Fecha de téermino
Definirlas | Director(a) de la :
| competen.clas que | Oficina Gfe‘neral 10/03/2018 = 15/03/2018
necesita el | de Servicio al |
| personal | Usuado | | = l
| Desarrollar el plan BLEARAENEL
2 ) p Recursos | 10/03/2018 26/03/2018
de capacitacion
_ 4 Humanos ¥ .. . olleee o e oo
Supervisar la ' ' |
3 ejecucion del plan | ACEUICSLIE D 10/03/2018 01/04/2018 i
proceso -

de capacitacion
B. Hacer

Es la segunda etapa del ciclo PHVA. En esta etapa el responsable del proceso
debe asegurar que las actividades se ejecuten eficientemente, es
imprescindible mantener motivado e informado al personal encargado de
ejecutar las actividades.

Para ello se debe establecer una comunicacion efectiva y dinamica entre el
responsable del proceso y los trabajadores que ejecutan las actividades, asi
como con el personal que ejecutara el proceso que esta siendo mejorado, ya
que es este personal el que cambiard su rutina debido a los cambios que se
implanten para lograr la mejora planificada.

En esta etapa, todos los responsables designados para ejecutar los trabajos
deben realizar las tareas en las fechas senaladas en el plan y siguiendo las
instrucciones impartidas por el responsable del proceso y la Oficina de
Planificacion y Modernizacion de la Gestion.

BT TR
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En esta etapa el responsable del proceso debe supervisar el cumplimiento de
cada una de las actividades en las fechas programadas y ademas que se hayan
ejecutado correctamente segun lo planificado.

Para ello, se hace uso de los puntos de verificacion, que son entregables, es
decir documentos o registros, para evidenciar que la actividad se haya cumplido
de manera efectiva.

Ejemplo:

Continuando con el ejemplo del plan para mejorar los tiempos de orientacién al
usuario, se ha verificado la implementacién de las tres actividades que
conforman el plan de trabajo, comprobandose que la segunda actividad no ha
sido ejecutada de forma correcta y por ello no se coloca el “check”. A
continuacion, como ejemplo, en el cuadro N° 17 se muestra la verificacion y
control del cumplimiento de dicho plan.

Cuadro N° 17
Verificacion y control del cumplimiento del plan de actividades

Actividades Hesponsable Fecha de Fecha de Punta de
e inicio términa verificacion
Definir las Dlrectle:(a) de
competencias Oficina Manual de v
1 P Generalde | 10/03/2018 | 15/03/2018 | funciones
que necesita el I :
Servicio al actualizado
personal .
Usuario
Desarrollar el Director de Plan v
2 plan de recursos 10/03/2018 | 26/03/2018
o aprobado
capacitacion humanos I - -
Supetrvisar la
ejecucion del Responsable 10/03/2018 | 01/04/2018 Lista de X
plan de del proceso chequeo
capacitacion o A
Actuar

En esta etapa, el responsable del proceso, debe tomnar acciones para corregir
o mejorar la ejecucion del plan, segun lo identificado en la etapa verificar si hay
retrasos, si no se han cumplido bien las actividades, etc. Las fallas tipicas en la
ejecucion del plan son:

Actividades planeadas que no se han cumplido.

Conocer por que no se ha cumplido.

Corregir la falta y establecer un nuevo plazo.

Que el objetivo no se haya logrado.

Analizar cual es la causa de que el objetivo no se haya logrado, usando
el Diagrama de causa y efecto, una de las herramientas para la mejora
de procesos.

« Determinar los otros factores que posiblemente tienen mayor influencia.

TR ——
e e,
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El Plan de Mejoras, busca identificar aquellas oportunidades que le permitan al
MEF brindar un mejor bien o servicio. Asi, mediante el analisis y revision de los
procesos criticos, identificados en el Mapeo de Procesos, se formulan espacios de
mejora interna con alto impacto en los productos o servicios ofrecidos a la
ciudadania y otras entidades publicas.

11.2 Desarrollo del Plan de Mejoras

A fin de contar con el marco general del desarrollo de esta herramienta, se presenta
el siguiente grafico N° 9, la cual contiene las actividades y los pasos a seguir:

GraficoN° 9
Flujo para el Desarrollo del Plan de Mejoras
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Priorizacion de
Oportunidades de
Mejora

Determinacion de
brechas

(TSP

g
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Determinacion de
Mejoras Priorizadas

° o

Identificacion de las
Oportunidades de
Mejora

prmmmm———————

]
.

Elaboracién: OGPP-OPMG

A continuacion, se detalla el analisis de brechas y priorizacion de mejoras,
actividades para el desarrollo del Plan de Mejoras del Ministerio en proceso de
transito al régimen del servicio civil.

11.3 Analisis de Brechas

Para la identificacion de oportunidades de mejora, es necesario realizar un
diagnostico de los distintos productos o servicios vinculados a los procesos criticos.
e esta forma, el analisis de brechas implica desarrollar una revision de los distintos
agpectos que pudieran estar afectando negativamente la provision de productos o
rvicios, ya sea para un beneficiario interno o externo.

N ete. y la identificacion de oportunidades de mejora, pasos que se presentan a
continuacion:

A. Determinacioén de brechas

Ei primer paso consiste en determinar las diferencias entre el quehacer actual
del Ministerio y los estandares de funcionamiento, establecidos por normas, los
usuarios de los productos o servicios ofrecidos, entre otros criterios pertinentes.
Por ello, la determinacion de brechas consiste en una revision de los procesos
criticos, seleccionados en la herramienta de Mapeo de Procesos, y los
productos o servicios de los mismos.

Para realizar el anaiisis mencionado, primero es necesario seleccionar de uno
a dos atributos de cada uno de los productos y servicios de cada proceso critico

e [y s ST T T e T P
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identificado. La seleccién de los atributos queda a decision del Ministerio,

recomendandose considerar aqueilos de los cuales se dispone de informacion
y sea pertinente para el proceso critico.
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A continuacion, a manera de ejemplo en el cuadro N° 18, se presentan algunos
atributos que podrian ser seleccionados para el andlisis:

CONOMIA Y FINANZAS
MINISTERIO D;:‘ .fn S

Cuadro N° 18
Ejemplo de atributos que podrian ser selecconados

Atributa Descripcion

Tiempode | Tiempo promedio en el cual el bien o servicio es brindado. Por Ejemplo, el
atencion: | tiempo que toma la atencidn a un ciudadano en mesa de partes.

| Costo promedio de la provision del bien o servicio expresado en valor
Costos: economico. Por ejemplo, el costo de brindar asistencia técnica en provincias de
| una determinada regién.
| El bien o servicio es entregado a la totalidad de los beneficiarios/usuarios que
“I"presentan demanda sobre el mismo. Por ejemplo, la cantidad de funcionarios
de los gobiernos locales que asisten a recibir capacitacion en temas de
presupuesto, frente al total de funcionarios que existen en la regién.
El bien o servicio es brindado dentro de los plazos que la necesidad de los
| beneficiarios/usuarios demanda. Asi, hace referencia a la capacidad de
respuesta rapida del Ministerio. Por ejemplo, la emision de respuestas a
consultas de ciudadanos dentro de la primera semana posterior a la consulta. |
El bien o servicio cubre las expectati&as de los beneficiarios/usuarios,
satisfaciendo sus necesidades o requerimientos. Por ejemplo, las
capacitaciones a funcionarios en temas de inversién se encuentren en
coherencia al contexto y requerimiento de los pobladores. §

2.

Cobertura:

Oportunidad:

Pertinencia

Cada uno de los atributos seleccionados son considerados a dos niveles de
analisis: i) la expectativa; y, i) el estado actual de los mismos.

El primero de ellos hace referencia al estado ideal del atributo; mientras que el
segundo se vincula al desempefio actual del bien o servicio en relacién al
atributo analizado. La informacién que sustenta ambos niveles de andlisis
puede obtenerse de leyes, regiamentos, decretos, normas internas, entrevistas

a especialistas, estandares internos, encuestas de satisfaccion a usuarios,
entre otras fuentes de informacion disponibles.

Es importante precisar que el establecimiento de ambos niveles de andlisis
debera estar determinado por el responsable del proceso critico vinculado al
bien o servicio analizado. Asi, el equipo encargado del Plan de Mejoras debe
programar reuniones de trabajo con los drgancs y unidades organicas
responsables para el recojo de informacién. Esto permite contar con
informacién mas precisa y pertinente del bien o servicio que se analiza.

Luego, con ambos niveles de analisis identificados, corresponde el contraste de
los mismos para la identificacion de brechas, es decir, la diferencia entre la

expectativa de funcionamiento del bien o servicio y el quehacer actual del
Ministerio con respecto a los mismos.

A fin de facilitar la determinacion de las brechas, se presenta el siguiente cuadro
N° 19, el cual se sugiere sea empleado en el paso narrado previamente.

WM = T
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Cuadro N° 19 ol
Ejemplo de atributos que podrian ser seleccionados
Pracesos ' Atributo del~ Expectativa en  Estado actual’ " Brecha
criticas servicio bien o servicio fa provision = de'la provision
vinculado del bien o delhign o
servicio. SErvicio

Nombre  del Bien o | Caracteristica = Demanda Estado. gctugl Diterencia
praceso critico sarvicio del _ .bien o | hacia la | del Mlms.teno entre o) el
oy 2y 0T vinculado al | servicio por el | provision .c!el en la provision _ requerimiento |
e oy i proF:eso cua! se | bien o servicio, | del ! -bien LR - el |
brindado por el critico. rea,h?.a.iré el | Este serv!mo. En tal | desempefio
Ministerio. {Salida del | andlisis de | representa un | sentido, actual frente al
proceso brechas. (Por | estado ideal | representa una | bien o servicio.
N1) ejemplo, ! @n la provision | linea base en | (Por ejemplo,
costos, tiempo de! bien o  laprovisiondel | el 50% de
- de atencidn, | servicio. (Por | bien o servicio | expedientes
etc.) | ejemplo (Por ejemplo, | sin atencién).
atencion del | atencion  del
90% de | 40% de |
expedientes, expediente, '
etc.) etc.)

Sobre las brechas identificadas, en especnal cuando Ia expectatlva en la
provision del bien o servicio es superior al estado actual en dicha provision, se
espera identificar problemas en los productos o servicios brindados por el MEF.
Asi, se espera que estos problemas sean abordados desde el Plan de Mejoras.

B. Ildentificacion de oportunidad de mejora

Una vez identificadas las brechas en la provision de los productos o servicios
del Ministerio, se continla con la identificacion de mejoras. Para ello es
necesario listar aquellas brechas que representen diferencias entre la
expectativa y el estado actual de un bien o servicio y que requieren ser
reducidas, a fin de que el MEF brinde un mejor servicio a |a ciudadania u otras
entidades.

Luego, sobre la brecha identificada, se debe detallar el problema que esta
genera, asi como las causas que la generan o la mantienen. En atencion a ello,
es posible la formulacion de oportunidades de mejorar, asi como su
clasificacion segun el siguiente cuadro N° 20.

Cuadro N° 20
Cuadro de clasificacion de mejora
Descripcitn j
Comprenda las oportunidades de mejoras orientadas a la contribucién de un
mayor y mejor acercamiento entre el Ministerio y los ciudadanos, a través de un
| mayor accesa, difusidn, transparencia y uso de informacién de calidad, completa
|y oportuna facilmente accesible y entendible sobre la actividad que realiza la

| organizacion.
Articulacion | Encierra a las oportunldades de mejoras que buscan que el Ministerio
Intersectorial establezca canales e instrumentos formafes para la socializacién de infarmacion

entre las pares interesadas, de modo que se garantice la calidad y la
oportunidad de socializacidn de contenidos entre los actores que forman parte
de una misma politica, proyecto c emprendimiento publico.
Eficiencia en Engloba a todas aquellas iniciativas que contribuyen a que la entidad publica
Adquisiciones  cuente con procesos de adquisicidn de bienes y servicios que generen mayor

e o i
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y transparencia, oportunidad en la elaboracién de productos y prestacion de
Contrataciones | servicios, y optimizacién del presupuesto destinado a la satisfaccién de los
requerimientos de las dreas usuarias.

Gestion Comprende a las oportunidades de mejora que demandan ajustes en los
Interna sistemas de gestion en pro de incrementar la eficiencia interna del Ministerio en
beneticio de los clientes directos e indirectos, a través de la introduccion de
soluciones del tipo administrativo, comunicacional, tecnoldgico, entre otras. !
Promocidnde | Alberga al conjunto de acciones realizadas por entidades publicas con la
la Inversion finalidad de generar las condiciones minimas necesarias para facilitar el
acercamiento del sector privado, el acceso a mercados y la inversion de
capitales privados de actores vinculados al sector en el que se encuentran
inmersas dichas entidades.

Servicio al Comprende todas aquellas iniciativas publicas destinadas a mejorar la relacion
Ciudadano entre el Ministerio y los individuos, ya sea en su rol de clientes, usuarios o
ciudadanos, de modo que se garantice no sélo la correcta prestacion del servicio
o0 entrega del bien, sino también la satisfaccion de las expectativas en torno a
los atributos de los servicios o bienes plblicos a cargo del Ministerio, tales como
calidad, cordialidad en la atencion, tiempo de espera, entre otros.

Simplificacién | Comprende todo esfuerzo enfocado en acelerar la prestacién del servicio o
Administrativa | produccion del bien esperado por el cliente interno o externo, ya sea a partir de
la reduccion de pasos, la optimizacién de los tiempos demandados por la

ejecucién de las actividades del proceso, la introduccién de herramientas
\ : tecnoldgicas o alguna otra accidn similar.
21 oo ™% Aligual que en el paso anterior, el problema, las causas y las oportunidades de
te R o mejora deben ser coordinadas con los responsables de los procesos criticos
2y Eﬁg vinculados al problema observado. Asimismo, para el desarrollo de lo expuesto
LT R -t .
25 o8 ~¥i3 se sugiere emplear el cuadro N° 21,
e
sgs «— N2 Cuadro N° 21
) Cuadro de identificacion de oportunidades de mejora

Procesos Prablema Causas del Qportunidad  Clasificacion
criticos ‘problerna de mejora de la mejora

Diferencia Descripcion Lista de | Muestra i Tipo de
entre el | del problema | factores que | aquello que = mejora, la
requerimiento | generado generan y | el Ministerio ' cual puede
y el | debido a Ila | facilitan la | puede | sersimilarala
desempefio | existencia de | existencia y | realizar para | lista
actual frente | brechas que | mantenimiento | solucionar el ' presentada
al bien o | afectan del problema | problema  enel Anexo 1.
servicio. negativamente | identificado. identificado |

la provisién de |

un bien o :
i sarvicio.

Es recomendable que las oportunidades de mejora identificadas sean
N excluyentes entre si, de manera que se generen resultados distintos.
L \ \

3
/A Priorizacién de mejoras

Una vez analizado el estado actual de los procesos criticos y los productos o
servicios vinculados a ellos, asi como identificadas las oportunidades de mejora,
@s necesario priorizarlos para su desarrollo. Asi esta priorizacidn se realiza
siguiendo los pasos C, D y E, los mismos que se presentan a continuacion:

O e - —
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C. Priorizacion de Oportunidades de Mejora

Ll QRIGINALT
snizdc a la vitta

11 SET. 2018

FEQATARIO

A fin de identificar las mejoras que podrian ser priorizadas, se presenta la Matriz
de priorizacion de oportunidades de mejora, la cual brinda de manera
automatica el valor de cada una las mejoras priorizadas para su posterior
seleccion. A continuacién en el cuadro N° 22 se muestra dicha matriz.

JUEN RAUL LOPEZ TORRES

fi.lf-ui-STL;..rj i1

Cuadro N° 22

Matriz de priorizacion de oportunidades de mejora

Nombre de | Demanda Plazos Otro Valor

la de para . Fry S criterio | Promedio
Oportunidad}| Erectrsos] [[evidoncing Alineacion con Objetivos Estratégico (QE) 5
de mejara los
efectos
positivas
de la

] | el |
e | EZ N T ) e [Pl | |

** Se marca con rojo las tres mejoras que se recomienda priorizar par tener el valor mas alto.

OE2 i QE3 | OE4 | OES | OERF || OE7 [ OE8

pury

Gl

Para el llenado de la matriz, se ha determinado emplear los siguientes
criterios, vea el siguiente grafico N° 10:

Grafico N° 10
Mapa de Procesos Nivel 2 (Procedimiento)

Demanda de Plazos para la
recursos ewdenqla dela
mejora

Alineacion con

Objetiva
Estratéqico

Para la aplicacion de estos criterios, se presentan las siguientes definiciones y
alternativas de respuestas:

v Demanda de recursos:
Nivel de recursos demandados para la aplicacion de mejora, se debe tomar
en cuenta que los recursos en andlisis no solo son econdmicos, sino
también humanos, tecnoldgicos, de infraestructura, entre otros, expresados
en valor monetario. Para este criterio se considera el cuadro N° 23.

Cuadro N° 23
Cuadro de puntuacion en Demandas de Recursos
: Nivel Bajo Medio Alto

Demanda de | La aplicacion de la ' Laaplicaciondela La aplicacién de la
recursos | mejora demanda un | mejora demanda mejora demanda un |
nivel bajo de los ' un nivel medio de nivel alto de los recursos
recursos los recursos

v Plazos para la evidencia de la mejora:
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Periodo de tiempo en el cual los efectos positivos y esperados de la misma

3 s oo 4)i¥ | empiezan a ser evidentes, una vez iniciad_a la implemen?acién dela mejo_ra.
::,Eg; ;‘E’.. 5 Para este fin se han determinado las siguientes alternativas de puntuacién,
i :g: . w}ite deacuerdo al cuadro N° 24:

R BRI B

ek i Cuadro N° 24

"E% - ;3:, Cuadro de puntuacién en Plazos para evidenciar los efectos positivos
w i

de la mejora
Mediano Largo

MINISTERIO DE ECONOMIA ¥ FINANZAS

Plazos para En caso se | En caso se En caso se _
evidenciar los aplique la mejora, | aplique la mejora, | apligue la mejora, '
efectos positivos | los beneficios y los beneficios y | los beneficios y
de la mejora efectos positivos efectos positivos | efectos positivos
se puede se puede | e puede
visualizar dentro visualizar ylos 2 | visualizar después
de los 6 meses afios desde el | de los 2 afios
desde el inicio de | inicio de su desde el inicio de
su aplicacion aplicacién su aplicacion

Nota: Es importante diferenciar los plazos para visualizar los resultados de
una mejora, lo cual se intenta determinar mediante este criterio, de los

plazos de aplicacién de fa mejora, mediante los cuales se establecen los
plazos para ejecutar y conducir con la mejora.

¥" Alineacién con los objetivos estratégicos:
Nivel en el que la mejora se alinea o aporta al logro de los objetivos
estratégicos actuales del Ministerio, segun el PE| vigente. Este criterio
emplea la siguiente escala de puntuacién sefalada en el cuadro N° 25.

Cuadro N° 25
Cuadro de puntuacion en Alineacién con Objetivo Estratégico

Nulo Bajo' " Al

Alineacién | La mejora no {La mejora | La mejora se | La mejora apora
con se encuentra | tiene encuentra | sustancialmente al
I; Objetivo vinculada  al | vinculacién y | alineada al logro de los abjetivos.
./ Estratégico | estratégico de! | aporte | objetivo | Asi, la mejora podria !
; Ministerio. indirecto en | estratégico. influir en que el
el  objetivo | objetivo se logre con |
estratégico. eficiencia y eficacia.
| | l

v Ofros criterios:

Finalmente, se puede incluir otros criterios que se considere relevante para
la priorizacién de las mejoras. Estos nuevos criterios deben ser excluyentes
entre si y distintos a los contemplados a los desarrollados previamente.
Asimismo, la pertinencia de dicha inclusion debe ser justificada en la
seccion de Metodologia del Plan de Mejoras. Se recomienda la siguiente
escala para determinar las puntuaciones de los criterios identificados. El
cuadro N° 26 muestra la puntuacion en otros criterios.

St PP M Tt
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Cuadro N° 26
Cuadra de puntuacidn en otros criterios

2 {s
%g: o Valor Medio
oo SE i
ina ¢ 3) . v L . . L . .
3031 2% tros La mejora tiene a mejora tiene una a mejora tiene una
-1 . . . . ‘e f . iz
55-‘: g'ﬁ criterios una baja vinculacién media | alta vinculacidn con
Eé; E] vinculacion con el con el criterio el criterio identificado
¥ criterio identificado

identificado.

MINISTERIO DE ECONCMIA ¥ FINANZAS
Socrmrwis Genursl

Una vez que las alternativas de respuestas hayan sido establecidas, estas
son promediadas a fin de tener un valor final que facilite la eleccion de la
mejora priorizada. Asf, cada criterio ingresa a una sumatoria y division
entre la cantidad de criterios empleados.

(DR + PE + promedio(AQE) + OC

Valor promedio = 3

En donde:
DR = Demanda de recursos

PE =Plazos para evidenciar los efectos positivos de la mejora
AOE = Alineacion con los objetivos estratégicos
OC = Otro criterio

Luego, se selecciona las tres mejoras que tienen el puntaje mas alto de los
resultados. En caso se haya brindado un puntaje similar para mas de tres
mejoras, la entidad seleccionara las que, a su consideracion, sean las mas
relevantes. Esta seleccion debe ser sustentada en la seccion Presentacion de
las oportunidades de mejoras priorizada del Informe del Plan de Mejoras.

Las tres mejoras priorizadas y las demas identificadas son sistematizadas de
acuerdo al cuadro N° 27.

Cuadro N° 27
Lista de mejoras identificadas

Ciasificacion de la
involucrado
Problema identificado
¢ Disponibilidad de
prasupuesto?
+La implementacidn
concluira antes da'la
obtencicn del CRE?
iConlleva a mejoras
tangibles por el (los})
la implementacion de
la'mejora?

Nombre del proceso
&Se podra monitorear,

o1
e
.9
o g
¢ o
T g
i
5 @
=
=
Z £
(=]
a
C

i

Este cuadro de sistematizacién se adjunta al informe de Plan de Mejoras en la
seccion de Listado de Oportunidades de mejoras identificadas.

— — _
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D. Determinacién de Mejoras Priorizadas -

el
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Cada una de las mejoras priorizadas debe ser detallada en la siguiente ficha, la
misma que permitira tener mayor claridad sobre la mejora seleccionada. A
continuacion en el cuadro N° 28 muestra la ficha de oportunidad de mejora a

utilizar.
Cuadro N° 28
Ficha de Oportunidad de Mejora Priorizada
FICHA DE OPORTUNIDAD DE MEJORA PRIORIZADA
TOUBREDE A '
CLASIFICACHAR  DE LA
OPORTULDADDE
SEIORA MEJORA

Informacion basicy de 12 apartunidad de mejcra

RESUMEN EJECUTIVO
Ereve resumen tue elprecema ficadn, 391 ema A iR GheiTada
EQUIPO RESPONSABLE DEL PROYECTO
Crgansiunsd crpdnca
~-Cargo Futsha
«lomErs

Caracterizacion de ls oporiumdad de mejors

Problema ldentificads lEI SETElemd JeRC0 regreenta una biecha ertie lo Sud I 84 vieng realzandz sk Cde ¥ Jefe reakIar (exzeITAIVE! 295 el ben @
$E7V°C0 SLE fequare tranzar
Facteres o ewmettcy base 2.2 2Fehaevan § 1962037 i Creaenca Jel 100 T Cent ficads
Causss dot problema
" AZuelcs raaulaiey Cirectay Cel Cron ama densficads S8121 tueden eald- vNCUICE 31 18rVESR 2N JRALS U GUC SJE07EI 28 & eniziaz, as
C sl CEMD 31 funcicasments ¢e 4~ 15310 3 4AKCAd Sr7drcy
Fesultsdos esperndos de i oportunidad de  [Refes & sacana=o fndl posierss 2 o meemeilacad o= @ mepra £n amecicad oe o goatie, ate o3 CHIRLICAER. S Jecr muesire c:iras 4
Meforn otro Lo ¢t evitenca.
Nmm’ CAS0eranco ¢l angksa 25 breonas, sle Sorresscrde § B8 Cereloamos 4 3 ey,
C229 200300 21 2036$0 T8 brezhas ¢ NImAzen esirada, 43 exzec.all/ 3% 326 £ Lenehciares e 18 mapra SEdnan iener
Expectativas del pidblico objetive
Expectativas do (s entided Excocieis ts 2o uedo 2ue 8 070180 S45era 2grar 297 18 ALCICEN 288 reprn
= PLANFICACIdR
Iniclo eatimado . i Heviine
Fin estmade o= i Hevide
Uniciad ofgdhica responsably "o 7 i3TEte dela unded Srga1cs
Fugsta lder del proyectt : sitte Selcresh
i 1A B
Attiones - . Puesios involycrados Plaios Prisugusata
==,
Accidn Norrbre del puesto Meritde  Meitha s
Agedn2 Nombre delpursia MegfARs - MeslaRa ]
Agerdn ) Nombie del puerto MentAfio - Mesiada 1
o TR —— =
i 2, e PACILITADORES- BRSIDORES
= he e HIEE
Y b que podi] an f4ciE ot L specucidn ot 8 F NI bl i . o Y LT
F ¥ T IMPACTO
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\ -' a vez que las mejoras han sido priorizadas, se debe seleccionar la mejora
que a su consideracion, tiene mayor potencial para generar una mejora en su
atencion al ciudadano o beneficiario, asi como relevancia politica y social, entre
otros criterios relevantes para la entidad.

’wm IR — — = = — T
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