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Lima, 10 de diciembre de 2013 No. 357-2013-EF/41
CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 880-2011-EF/41, de fecha 12 de
diciembre de 2011, se aprobd el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2012-2016 del
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF);

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 156-2013-PCM, se aprobé el
Manual para Mejorar la Atencién al Ciudadano, que tiene como objetivo dar criterios y
lineamientos de cumplimiento obligatorio a las entidades publicas, a fin de mejorar la
atencion otorgada al ciudadano en la provision de bienes y servicios publicos, dentro del
proceso de Modernizacién de la Gestion Publica;

Que, en dicho contexto se requiere que se establezca en el Plan
Estratégico Institucional vigente actividades referidas a la mejora de atencion al

ciudadano;

Que, se ha identificado en la Defensoria del Contribuyente y Usuario
Aduanero - DEFCON y en el Tribunal Fiscal, 6érganos del Ministerio de Economia y
Finanzas, actividades que permitiran brindar servicios de calidad a la ciudadania;

Que, la Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero - DEFCON,
shkequiere modificar, para el Objetivo Estratégico Especifico Institucional 7.7 Fortalecer la
Anstitucionalidad del Estado, las metas de la Actividad 7.7.2 para los afos 2014 a 2016,

Que, asimismo, el Tribunal Fiscal, requiere modificar las metas del Objetivo
Estratégico Especifico Institucional 7.7 Fortalecer la institucionalidad del Estado y las
metas de la Actividad 7.7.1 para los afios 2013 a 2016, debido al mayor ingreso de
expedientes, factor exégeno que incide en el calculo del indicador de productividad y a
los resultados observados en las evaluaciones del PEI 2012-2016;

Que, en tal sentido resulta necesario modificar el Plan Estratégico
Instntucnonal del Ministerio de Economia y Finanzas - PEIl 2012-2016, en lo que respecta
a la mejora de atencion al ciudadano y a las propuestas presentadas por la DEFCON y
el Tribunal Fiscal,

/"' \ De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29158, Ley Organica del
/ Ppder Ejecutivo, Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto,
( . Resolucion Ministerial N° 156-2013-PCM - Manual para Mejorar la Atencién al

um CGjudadano y en el Reglamento de Organizacién y Funciones aprobado por Resolucién
e )‘vimlsterlal N° 223-2011-EF/43;
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Articulo 1°.- Modificar el Plan Estratégico Institucional del Ministerio
de Economia y Finanzas - PEI 2012-2016, aprobado mediante Resolucion Ministerial N°
880-2011-EF/41, en lo concerniente a la inclusion de las Actividades Estratégicas 7.4.4,
y 7.4.5, asi como la modificacion de las metas del Objetivo Estratégico Especifico
Institucional 7.7 Fortalecer la institucionalidad del Estado y las metas de las Actividades
7.7.1 y 7.7.2 para los afios 2013 a 2016, los que quedaran redactados de la siguiente
manera:

SE RESUELVE:

“(...)

7.4 Objetivo Estratégico Especifico Institucional
Optimizar la atencién a los usuarios del MEF a través de la mejora en los
procesos y la desconcentracion de la atencién al usuario

SRS

y

| Unidadde |
" Medida 172012 [ 2013

yecciones anuales |
12014 | 2015 | 2016 |
Defensoria del
7.4.4 Actividad Incremento anual Contribuyente
Desconcentracion de | de los servicios Porcentaje 5 5 5 y Usuario

los servicios fuera de Lima Aduanero
_74.5 Attividad Numero de
Mejora de la | personas
satisfaccion de los | encuestadas que
Contribpyentes, califican
adminigtraciones satisfactoriamente . Tribunal Fiscal
f/ tributanas y usuarios | el  servicio/Total PeEeniig = 50 35
del  Tribunal Fiscal | de personas
respegto a la | encuestadas
atencjon, servicio y
calidad.
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7.7 Objetivo Estratégico Especifico Institucional
Fortalecer la Institucionalidad del Estado

(ixs)
- Proyec nesanuales B S agn
— r Ye gl Rasponsable
R 2012 | 2014 2015 2016 | w»w
7.7 Objetivo
Estratégico productividad:
Especifico Total de
Institucional atenciones / Total
Fortalecer la | de ingresos | Porcentaje 9126 | 9291 | 9424 | 95.34
Institucionalidad  del | considerando
Estado pasivo de afo
base
— ; Tribunal Fiscal
7.7.1 Actividad Expedientes
\ Resolver resueltos
Cbportunamente  las )
B° % ontroversias Nume;o de
4 ibutarias que surjan expedlentes 22,217 22,217 22,217 22,217
Sentre las resueltos
administraciones vy
los contribuyentes
7.7.2 Actividad Incremento anual Defensoria del
Ampliar la cobertura | de los servicios . Contribuyente
de spervicios atendidos Porcentaje 30 69 15 15 15 y Usuario
Aduanero

Articulo 2°.- Publicar la modificacién del Plan Estratégico Institucional
| Ministerio de Economia y Finanzas - PEl 2012-2016, aprobado por el articulo
ecedente, en el Portal Institucional del Ministerio de Economia y Finanzas
ww.mef.gob.pe), asi como en la Intranet y disponer su difusion a todo el personal del
EF mediante correo electrénico.

Registrese y comuniquese.
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LUIS MIGUEL CASTILLA RUBIO

Ministro de Econoriila ¥ Finanzas
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