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Resolucion Ministerial

Lima, 29 de diciembre del 2020 No. 385-2020-EF/47

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 29664, se crea el Sistema de Nacional de Gestién de!
Riesgo de Desastres (SINAGERD), como sistema interinstitucional, sinérgico,
descentralizado, transversal y participativo, con la finalidad de identificar y reducir los
riesgos asociados a peligros o minimizar sus efectos, asi como evitar 1a generacién de
nuevos riesgos, y preparacién y atencion ante situaciones de desastre mediante el
establecimiento de principios, lineamientos de politica, componentes, procesos e
instrumentos de la Gestién del Riesgo de Desastres;

Que, a través del Decreto Supremo N° 034-2014-PCM, se aprueba el Plan
Nacional del Riesgo de Desastres - PLANAGERD 2014-2021, el cual establece en el
Obijetivo Especifico 5.2 Desarroliar la gestion de continuidad operativa del Estado;

Que, mediante Resolucién Ministerial N* 028-2015-PCM, se aprueban los
Lineamientos para la Gestién de la Continuidad Operativa de las entidades publicas en
los tres niveles de Gobierno, siendo definida dicha gestién, como el proceso continuo
que debe formar parte de las operaciones habituales de la entidad publica y tiene como
objetivo garantizar que siga cumpliendo con su misiéon, mediante la implementacion de
mecanismos adecuados, con el fin de salvaguardar los intereses de la Nacién, ante la
ocurrencia de un desastre de gran magnitud o cualquier evento que interrumpa o
produzca inestabilidad en sus operaciones;

Que, acorde con lo dispuesto en ¢l articulo 1 de los citados lineamientos, éstos
tienen por objeto lograr el desarrollo de los procedimientos técnicos, administrativos y
legales que permitan garantizar una adecuada y oportuna gestion de la continuidad
operativa en las entidades publicas, asi como su correspondiente implementacion;
siendo su finalidad que se cuente con una planificacién para la continuacion de las
actividades criticas de competencia de las entidades publicas;

Que, a través de la Resolucion Ministerial N° 089-2020-EF/47, se aprobd la
conformaciéon del Grupo de Comando para la Gestién de la Continuidad Operativa del
Ministerio de Economia y Finanzas, que, desempeifia sus funciones en el marco de los
Lineamientos para la Gestién de la Continuidad Operativa de las entidades puablicas en
los tres niveles de Gobierno;

Que, en reunién del referido Grupo de Comando de fecha 12 de marzo de 2020
se encargé al Secretario Técnico remitir a los demas miembros integrantes el proyecto
de los Lineamientos para la de Gestion de la Continuidad Operativa en el Ministerio de
Economia y Finanzas;
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Que, en reunion del aludido Grupo de Comando de fecha 8 de setiembre de 2020
el Secretario Técnico remitié a los demas miembros integrantes los Lineamientos para
la de Gestién de la Continuidad Operativa en el Ministerioc de Economia y Finanzas,
quienes acordaron que, luego de recibir los aportes y comentarios, se continue con el
tramite de aprobacion;

Que, de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29664, Ley que crea el
Sistema de Gestién del Riesgo de Desastres (SINAGERD); el Decreto Supremo N° 034-
2014-PCM, que aprueba el Plan Nacional del Riesgo de Desastres - PLANAGERD
2014-2021; la Resolucién Ministerial N° 028-2015-PCM, que aprueba los Lineamientos
para la Gestién de la Continuidad Operativa de las entidades publicas en los tres niveles
de Gobierno; la Resolucién Ministerial N° 089-2020-EF/47, que aprueba la conformacion
del Grupo Comando para la Gestién de la Continuidad Operativa del Ministerio de
Economia y Finanzas; y, en la Resolucién Ministerial N® 213-2020-EF/41, que aprueba
el Texto Integrado actualizado del Reglamento de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Economia y Finanzas.

SE RESUELVE:

Articulo 1. Aprobar los “Lineamientos para la Gestion de la Continuidad
Operativa en el Ministerio de Economia y Finanzas”, que como Anexo forma parte de la
presente Resolucién Ministerial.

Articulo 2. Publicar la presente Resolucion Ministerial y su Anexo en el Portal
Institucional del Ministerio de Economia y Finanzas (www.gob.pe/mef) y en la Intranet
del Ministerio.

Registrese y comuniguese.

a-lll-l-l-ln-'.-ll.!IlOilIl.-I

WALDO MENDOZA BELLIDO
Ministro de Ecensmia y Finanzas
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LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DE LA CONTINUIDAD OPERATIVA EN EL
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

OBJETO

F
Establecer lineamientos generales que permitan garantizar una adecuada y 2
oportuna gestién de la continuidad operativa en el Ministerio de Economia vy 2i:
Finanzas, con una planificacion para la continuidad de sus actividades criticas.

BASE LEGAL

3.1.  Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestidon del Riesgo de
Desastres (SINAGERD).

3.2  Decreto Supremo N* 034-2014-PCM, que aprueba el Plan Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres (PLANAGERD) 2014-2021.

3.3  Resolucion Ministerial N* 028-2015-PCM, que aprueba los Lineamientos
para la Gestion de la Continuidad Operativa de las entidades publicas en los
tres niveles de Gobierno.

34 Resolucion Ministerial N* 213-2020-EF/41, que aprueba el Texto Integrado
actualizado del Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Economia y Finanzas.

3.5  Resolucion Ministerial. N* 089-2020-EF/47, que aprueba la conformacion del
Grupo Comando para la Gestién de la Continuidad Operativa del Ministerio
de Economia y Finanzas.

Las normas antes mencionadas incluyen sus normas modificatorias,
complementarias y conexas.

3. ALCANCE
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Las disposiciones contenidas en el presente documento son de aplicacién y
cumplimiento obligatorio para los/las funcionarios/as, directivosfas y servidores/as
de los Organos y unidades orgénicas del Ministerio de Economia y Finanzas (en
adelante MEF), independientemente del régimen laboral al que pertenezcan o
modalidad contractual en la que presten servicios en la institucion.

DISPOSICIONES GENERALES
4.1 Definiciones

a) Actividades criticas: Estan constituidas por las actividades que el MEF
haya identificado como indispensables y que no pueden dejar de
realizarse, conforme a sus competencias y atribuciones sefialadas en el
Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF).

b) Analisis de impacto en el negocio: Es la metodologia del Sistema de
Gestion de Continuidad del Negocio bajo la norma ISO 22301, utilizada
por el MEF para elaborar el Plan de Continuidad Operativa, que consiste
en:

- Determinar los tipos de impacto que tendria una interrupcién en las
actividades criticas del MEF.

- Evaluar esos impactos a lo large del tiempo para identificar cuéles
serian inaceptables de no reanudar las actividades criticas.
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4.2

- Establecer marcos de tiempo priorizados para reanudar las
actividades criticas interrumpidas a una capacidad minima aceptable.
- Determinar los recursos necesarios para apoyar las actividades
criticas.

- Establecer las dependencias de las actividades criticas con
actividades realizadas por otros 6érganos.

¢) Continuidad operativa: La capacidad del MEF para seguir desarrollando
sus actividades criticas a unos niveles predefinidos aceptables, después
de un evento disruptivo.

d) Gestion de la continuidad operativa: Es el proceso continuo que debe
formar parte de las operaciones habituales del MEF y tiene como objetivo
garantizar que siga cumpliendo con su misién, mediante la
implementacién de mecanismos adecuados, con el fin de salvaguardar los
intereses de la Nacién, ante la ocurrencia de un desastre de gran
magnitud o cualquier evento que interrumpa o produzca inestabilidad en
Sus operaciones.

e) Plan de continuidad operativa: Documento que debe formar parte de
las operaciones habituales del MEF, contiene la identificacion de las
actividades y servicios criticos que requieren ser ejecutados y prestados
de manera ininterrumpida, la determinacion de las medidas y acciones
que permitan que el MEF de manera eficiente y eficaz siga cumpliendo
con sus objetivos, asi como la relacién del personal que se encontrara a
cargo de la ejecucidn de las mencionadas actividades. Incluye los
protocolos, la realizacién de pruebas y ensayos, entre otros elementos.

Funciones relacionadas a las actividades criticas

Las funciones relacionadas a las actividades criticas que desarrolla el MEF
se detallan a continuacién:

e« Conducir los Sistemas Nacionales que conforman la Administracion
Financiera del Sector Publico, de conformidad al numeral 6.1 del articulo
6 del Decreto Legislativo N° 14386, tales como: el Sistema Nacional de
Presupuesto Publico, Sistema Nacional de Tesoreria, Sistema Nacional
de Endeudamiento Publico, Sistema Nacional de Contabilidad, Sistema
Nacional de Abastecimiento, Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones y la Gestion Fiscal de los Recursos
Humanos.

s Realizar analisis, proyecciones, coordinaciones con agentes publicos y
privados, para la toma de decisiones en materia econdmica en el marco
de las competencias del MEF.

s Brindar asesoramiento y apoyo en la conduccién de los sistemas de la
Administracién Financiera de! Sector Pablico y en la toma de decisiones
en materia econdmica.

Los Organos del MEF identifican sus estrategias de Continuidad Operativa
apoyados por la Oficina de Gestion de Riesgos Operativos de la Oficina
General de Integridad Institucional y Riesgos Operativos.



Es importante mencionar que, de esta etapa del proceso de Gestion de la
Continuidad Operativa, se obtenga como resultado minimo los siguientes
documentos:

Flan de Gestién de Crisis del MEF.
Plan de Continuidad Operativa del MEF.

4.3  Delos componentes de la Gestién de la Continuidad Operativa

En cuanto al andlisis de riesgos, de actividades criticas y de
recursos

La Oficina de Gestion de Riesgos Operativos identifica y evalua los
principales riesgos de interrupcion, identifica las actividades criticas que
estan respaldados por los procesos y funciones relacionadas a dichas
actividades, y los recursos humanos y operativos (infraestructura fisica,
tecnologias de la informacién, logistica, entre otros); en coordinacién
con los Organos del MEF considerados en el alcance de la gestion,

En cuanto al Desarrollo e Implementaciéon de la Estrategia de
Continuidad Operativa

La Oficina de Gestion de Riesgos Operativos elabora el Plan de
Continuidad Operativa en coordinacion con los Organos del MEF que
estan considerados en el alcance de la gestién.

En cuanto a las Pruebas de los Planes de Continuidad Operativa

La Oficina de Gestion de Riesgos Operativos debe de programar los
ejercicios y pruebas necesarias con los Organos del MEF que estan
involucrados en el alcance de la gestion.

Los ejercicios y pruebas necesarios deberian de ser como minimo dos
veces al afio por cada Organo del MEF involucrado.

En cuanto a integrar la Gestién de la Continuidad Operativa a la
Cultura organizacional

La Alta Direccion promueve la integracion de la Gestion de la
Continuidad Operativa a la cultura organizacional, asignando los
recursos necesarios para la sensibilizacion y concientizacion a los
Organos de todo el MEF.

En cuanto a la Actualizacion y Mantenimiento de la Gestion de la
Continuidad Operativa

La Oficina de Gestién de Riesgos Operativos emitira reportes e informes
de la Gestién de la Continuidad Operativa del MEF y su respectivo nivel
de madurez, con la finalidad de que sean trasladados al Grupo de
Trabajo de Gestion de! Riesgo de Desastres y tomar decisiones de
mejora continua.

Los Organos del MEF considerados en el alcance de la gestion,
actualizaran su informacion periédicamente relacionado a su Plan de
Continuidad Operativa e informaran a la Oficina de Gestién de Riesgos
Operativos para dar mantenimiento constante a todos los documentos
considerados.



5. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
5.1  Organizacién para la Gestion de la Continuidad Operativa
La organizacion para la Gestion de la Continuidad Operativa en el MEF que
interviene antes, durante y después de la interrupciéon esta conformada

seglin se muestra en el Grafico N°® 1.

Grafico N° 1 — Organizacion para la Gestion de la Continuidad Operativa
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Se establece las siguientes premisas para la conformacion de los equipos
sefialados en el grafico:
- Cada integrante de cada equipo asume el liderazgo del Organo del MEF
al que pertenece.
- Cada lider del Organo del MEF tiene un suplente.
- Los integrantes de los equipos conocen los roles y labores que tienen
que asumir segun lo establezca el Plan de Gestion de Crisis y el Plan
de Continuidad Operativa del MEF.

e Grupo de Comando

El Grupo de Comando para la Gestion de la Continuidad Operativa es
dirigido por un representante de la Alta Direccion del MEF y cumple un
rol importante respecto a la toma de decisiones antes, durante y
después de un desastre de gran magnitud o cualquier interrupcion
prolongada de operaciones, asi como en la activacién del Plan de
Continuidad Operativa.



La Secretaria Técnica del Grupo de Comando esta a cargo del/ de la
Director/a de la Oficina de Gestion de Riesgos Operativos de la Oficina
General de Integridad Institucional y Riesgos Operativos.

A solicitud del Grupo de Comando se puede incluir la participacion de
otros drganos o unidades organicas de! MEF,

e Equipo de Recuperacion de Emergencias

Esta conformado por un equipo de especialistas y técnicos de la Oficina
de Seguridad y Defensa Nacional, Oficina General de Tecnologias de
la Informacion, Oficina General de Administracion y la Oficina de
Comunicaciones del MEF, cuyo abjetivo es implementar y gestionar una
respuesta inmediata ante un evento que comprometa la continuidad de
las actividades criticas del MEF.

Sus acciones estan establecidas en el Plan de Gestion de Crisis.
e Equipo de Recuperacion de Operaciones

Esta conformado por el personal de los drganos y unidades organicas
del MEF encargado de la recuperacion de las actividades criticas de
acuerdo con las Estrategias de Continuidad Operativa establecidas en
el Plan de Continuidad Operativa.

Colabora con la decision tomada por el Grupo de Comando en la
activacion del Plan de Continuidad Operativa.

6.2 Responsabilidades en la implementacion de la Gestién de la
Continuidad Operativa

Del Grupo de Comando

* Velar que se disponga del personal y recursos necesarios para
planificar las actividades que se van a ejecutar, ¢ que se ejecuten
durante un evento disruptivo o cualquier interrupcién prolongada
de operaciones.

» Dirigir las actividades ante un evento que paralice las actividades
criticas del MEF.

e Tomar conocimiento del informe de evaluacién de dafios que
presente la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional.

e Tomar conocimiento de la recopilacién de informacién de los
Organos del MEF considerados en el alcance de la gestion que
presente la Oficina de Gestion de Riesgos Operativos para
informar a la Alta Direccién del MEF.

» Activar y/o desactivar el plan de continuidad operativa y supervisar
suU ejecucion.

* Velar por el apoyo administrativo y logistico durante el desarrollo
de la gestion de la crisis y la activacion del plan de continuidad
operativa.

e Tomar decisiones inmediatas con el objeto de enfrentar un
escenario de crisis/femergencia no previsto en los planes.



De la Oficina de Gestion de Riesgos Operativos

La Oficina de Gestidon de Riesgos Operativos de la Oficina General de
Integridad Institucional y Riesgos Operativos, se constituye en el
articulador y coordinador de la Gestién de la Continuidad Operativa en
el MEF, presta apoyo técnico a los dérganos y unidades organicas a
cargo de las actividades criticas del MEF, tiene las siguientes
responsabilidades:

Proponer los procedimientos y metodologias apropiados para la
Gestion de la Continuidad Operativa en el MEF.

Identificar las actividades criticas en coordinacién con los
6rganos y unidades organicas del MEF.

|dentificar los recursos necesarios y dependencias para apoyar
las actividades criticas en coordinacién con los organos y
unidades organicas del MEF.

Elaborar el proyecto de plan de continuidad operativa y sus
correspondientes  actualizaciones cuando corresponda y
presentarlo para su aprobacion.

Mantener a disposicién del Organo de Control Institucional la
documentacién para sustentar los componentes y actividades
descritos en el Plan de Continuidad Operativa.

Realizar talleres con los 6rganos y unidades organicas del MEF
para difundir la cultura de la continuidad operativa entre los
miembros de la institucion.

De la Oficina General de Tecnologias de la Informacion

Conducir € implementar el Plan de Contingencia Informatico del
MEF y hacer participe de sus pruebas a la Oficina de Gestion de
Riesgos Operativos. Asimismo, segin sea el caso, gestiona las
Estrategias de Continuidad Operativa que impliquen el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones.

Apoyar a la Oficina de Gestion de Riesgos Operativos en la
identificacién y valoracion de riesgos (amenazas Yy
vulnerabilidades) de la Continuidad Operativa del MEF
relacionados con las tecnologias de la informacion.

Del Equipo de Recuperacion de Emergencias

Manejar la etapa inicial del evento disruptivo o de desastre
descrita en el Plan de Gestion de Crisis.

Evaiuar los dafios del incidente e identificar el estado de la crisis
o la emergencia (evaluar si existe una amenaza verdadera o
potencial a la seguridad humana, edificios, infraestructura
tecnoldgica, mobiliario y equipos).

Evaluar el impacto potencial en las operaciones det MEF (escala
del impacto: 1-5 horas, 6-12 horas, 13-24 horas, 1-3 dias, mas de
3 dias).

Informar al Grupo de Comando sobre ia evaluacion de dafios e
impacto potencial en las operaciones del MEF.

Gestionar la comunicacion en situacion de crisis.



5.3

Del Equipo de Recuperacién de Operaciones

¢ Conformar el equipo para diagnosticar y evaluar las interrupciones
que afecten o puedan afectar las actividades criticas del 6rgano
o unidad organica al que pertenecen, el cual se incluye en el plan
de continuidad operativa.

¢ Ejecutar el plan de continuidad operativa en el momento que el
Grupo de Comando comunique su activacion.
Mantener comunicacion constante durante el estado de crisis.
Entregar los reportes al Grupo de Comando sobre el estado de
recuperacion de las actividades criticas de los o6rganos y
unidades organicas a los que pertenecen.

¢ Participar en la realizacién de las pruebas de continuidad
operativa.

De los érganos del MEF

s Identificar sus actividades criticas que soportan sus servicios
esenciales con la asistencia de la Oficina de Gestion de Riesgos
Operativos. Es decir, brindan la informacion necesaria para
realizar un Analisis de Impacto en el Negocio (BIA, por sus siglas
en inglés) y solicitan los recursos necesarios para 1a ejecucion de
la Continuidad Operativa de sus actividades criticas.

+ Identificar y valorar sus riesgos {amenazas y vulnerabilidades)
relacionados con fa Continuidad Operativa del MEF con la
asistencia de la Oficina de Gestién de Riesgos Operativos y la
Oficina de Seguridad y Defensa Nacional.

» Participar en fa formulacién, operacién, actualizacion vy
mantenimiento de los Planes de Continuidad Qperativa del MEF,
en coordinacién con la Oficina de Gestién de Riesgos Operativos.

« Participar en las pruebas de los Planes de Continuidad Operativa
del MEF, en coordinacion con la Oficina de Gestion de Riesgos
Operativos.

» Participar en la Gestién de la Continuidad Operativa en
coordinacion con la Oficina de Gestién de Riesgos Operativos.

Esquema de la Gestién de la Continuidad Operativa

En el siguiente grafico se muestra el esquema de la Gestién de la
Continuidad Operativa en el MEF con la participacion del Grupo de
Comando y los Equipos de Recuperacion de Emergencias y Operaciones,
en las etapas: antes, durante y después del evento disruptivo o de desastre.

Tambien se detalla la etapa de Gestién de Crisis y la activacion del Plan de
Continuidad Operativa, hasta la vuelta a la normalidad.



Nivel de Operacidn

Grafico N° 2 - Esquema de la Gestion de Continuidad Operativa
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%  Fase de Preparacion (antes del evento disruptivo)

La Fase de Preparacion esta constituida por el conjunto de acciones
planificadas para anticiparse y responder de manera efectiva ante un
evento disruptivo o de desastre que cause una interrupcién
prolongada en las operaciones del MEF.

En esta fase se desarrolian los siguientes cuatro (4) componentes:

a) Evaluacion de riesgos de interrupcidn, identificacion de
actividades criticas, y recursos

En este componente se determinan y evalian los riesgos de
interrupcion y tipos de impacto que tendria un evento disruptivo
en el MEF, asimismo se identifican y seleccionan las actividades
criticas que soportan los servicios esenciales y se evaldan las
consecuencias del evento a lo largo del tiempo, se establecen
marcos de tiempo priorizados para reanudar las actividades
criticas a una capacidad minima aceptable, se determinan los
recursos (personas, infraestructura fisica, tecnologias de la
informacion, logistica, proveedores, entre otros) para apoyar las
actividades criticas y se establecen sus dependencias con otros
arganos.

La Oficina de Gestion de Riesgo Operativos asiste a los 6rganos
¥y unidades organicas del MEF en la ejecucién de este
componente utilizando la metodologia Analisis de Impacto en el
Negocio (BIA, por sus siglas en inglés).

b) Elaboracion e implementacion del Plan de Gestién de Crisis
y Plan de Continuidad Operativa

En este componente se elaboran los planes y acciones de
respuesta para enfrentar con éxito un evento disruptivo.



Para este fin, la Oficina de Gestion de Riesgos Operativos, en
coordinacion con la Oficina de Seguridad y Defensa Nacional, la
Oficina General de Tecnologias de la Informacién, la Oficina
General de Administracion y la Oficina de Comunicaciones,
elabora el Plan de Gestion de Crisis que incluye principalmente
los siguientes aspectos:

- Roles y responsabilidades del personal involucrado en la
gestiéon de crisis.

- Supuestos para la activacién de la Continuidad Operativa.

- Protocolos de comunicacién entre los miembros del Grupo de
Comando con el personal identificado como clave y sus
suplentes en la activacion del Plan de Continuidad Operativa.

- Protocolos de coordinacion con los Centros de Operaciones
de Emergencia Nacional y Sectorial (COEN y COES).

- Planes de evacuacién, de contingencia, entre otros.

- Protocolos de comunicacion.

Asimismo, la Oficina de Gestién de Riesgos Operativos, en

coordinacion con los Organos del MEF que estan considerados

en el alcance de la gestion, elabora el Plan de Continuidad

Operativa con el objetivo de garantizar la ejecucion de las

actividades criticas identificadas, incluye principalmente los

siguientes aspectos:

- Roles y responsabilidades para la ejecucién de las
actividades criticas, precisandose la linea de sucesién y la
cadena de mando.

- Protocolos para reanudar las actividades criticas conforme
a las estrategias de Continuidad Operativa determinadas.

- Determinacion de la infraestructura alterna de tecnologias de
la informacién y comunicaciones.

- Proteccidn del acervo documentario del MEF.

- Determinacion del lugar de trabajo alterno en caso que no sea
posible continuar las operaciones en la sede del MEF.

- Realizacién de las pruebas de continuidad operativa.

- Protocolos de operacién de modo manual.

Realizacion de Pruebas y actualizacion del Plan de
Continuidad Operativa

En este componente se realizan las pruebas y ejercicios de
continuidad operativa para medir la efectividad del Plan de
Continuidad Operativa del MEF a fin de realizar las mejoras y
actualizaciones,

En ese sentido, la Oficina de Gestion de Riesgos Operativos
programa y ejecuta, en coordinacién con la Oficina de Seguridad
y Defensa Nacional, las pruebas y ejercicios de continuidad
operativa a realizar con los Organos del MEF que estan
involucrados en el alcance de la gestion.

Los resultados de las pruebas y ejercicios de continuidad
operativa son informados al Grupo de Comando por la Oficina de
Gestion de Riesgos Operativos con el fin de contribuir a las
mejoras y actualizacién del Plan de Continuidad Operativa.



La Oficina de Gestion de Riesgos Operativos actualiza el Plan de

Continuidad Operativa cuando ocurra lo siguiente:

- Cambios en la infraestructura tecnolégica.

- Cambios de proveedores de servicios o productos esenciales
para la ejecucion de |as actividades criticas.

- Cambios geograficos de las sedes.

- Modificaciones en la organizacion.

d) Integracién de la Gestion de la Continuidad Operativa a la
Cultura Organizacional

En este componente se busca la sensibilizacion y concientizacion
por parte del personal del MEF sobre la Gestién de la Continuidad
Operativa y se evalua el grado de su conocimiento sobre el tema.

Para lo cual, la Oficina de Gestion de Riesgos Operativos disena
e implementa planes de capacitacion y entrenamiento en
continuidad operativa. Asimismo, revisa periédicamente el nivel
de entendimiento de la Gestion de la Continuidad Operativa a fin
de identificar requerimientos adicionales de capacitacion y
entrenamiento.

Fase de Respuesta (durante el evento disruptivo)

El objetivo de esta Fase es manejar una respuesta inmediata ante un
evento que comprometa la continuidad de las actividades criticas
del MEF.

Para lo cual, el Equipo de Recuperacion de Emergencias ante un
evento disruptivo, ejecuta el Plan de Gestion de Crisis, evalla los
dafios del incidente e identifica el estado de la emergencia respecto
a la existencia de una amenaza verdadera o potencial a la seguridad
humana, infraestructura fisica, centro de cémputo y tecnologias de la
informacién, mobiliario y equipos, asi como los impactos potenciales
en las operaciones del MEF.

El Equipo de Recuperacién de Emergencias informa al Grupo de
Comando sobre la evaluacion de dafios, amenazas y potenciales
impactos en las operaciones del MEF.

El Grupo de Comando toma conocimiento de! informe de evaluacion
de dafios, amenazas e impactos potenciales y adopta la decision de
activar el Plan de Continuidad Operativa.

Fase de Recuperacién, Reanudacién y Vuelta a la normalidad
(después del evento disruptivo)

E! objetivo de esta Fase es gestionar la recuperacion y reanudacion
de las actividades criticas de acuerdo con las Estrategias de
Continuidad Operativa establecidas en el Plan de Continuidad
QOperativa.

Para lo cual, el Equipo de Recuperacién de Operaciones ejecuta el
Plan de Gestién de Continuidad Operativa ante la comunicacion de



su activacion por parte del Grupo de Comando, de acuerdo con los
roles y responsabilidades establecidos por los Organos del MEF
involucrados en la ejecucion de las actividades criticas, lineas de
sucesion y cadenas de mando.

Cada Organo del MEF que compone el Equipo de Recuperacidn de
Operaciones reporta a la Oficina de Gestion de Riesgos Operativos
sobre el estado de la recuperacién de sus actividades criticas.

La Oficina de Gestién de Riesgos Operativos consolida los reportes
de los Organos del MEF e informa permanentemente al Grupo de
Comando sobre la recuperaciéon y reanudacion de las actividades
criticas, hasta la reanudacion total de las mismas y vuelta a la
normalidad.

El Grupo de Comando toma conocimiento de los informes de
recuperacion y reanudacion y, adopta la decision de desactivar el
Plan de Continuidad Operativa en la reanudacién total y vuelta a la
normalidad de las operaciones del MEF.



