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N°® 928-2011-EF/10

‘Lima, 20 de diciembre de 2011

VISTOS, el Informe Técnico N° 012-OGAUC-2011-EF/45.01 de la Oficina General
de Atencién al Usuario y Comunicaciones; y el Informe N° 071-2011-EF/41.02 de la
Oficina General de Planificaciép, Inversiones y Presupuesto; -

CONSIDERANDO:

- Que, el Ministerio de Economia y Finanzas es un organismo integrante del Poder
Ejecutivo, encargado de planear, dirigir y controlar los asuntos relativos a la financiacion,
endeudamiento. presupuesto, tesoreria, contabilidad e inversién publica; tiene como -

~Qbjetivo optimizar la actividad econémica y financiera del Estado, establecer ia estabilidad |
croecondmica y lograr un crecimiento sostenido de la economia del pais;

7 Que, mediante Resolucion Ministerial N° 639-2011-EF/10, modificada por las
esoluciones Ministeriales Nos. 755 y 799-2011-EF/10, se aprobo el Marco Organizativo
y Conceptual del Centro Plloto de Servicios de ‘Atencion al Usuario del Ministerio de
Economia y Finanzas — CONECTAMEF, a efectos de brindar, en las Regiones, atencion
personalizada y dirscta, permitiendo un féacil acceso a los servicios de compelencia
exclusiva de este Sector; indicandose que la Oficina General de Atencién al Usuario y
7\ Comunicaciones de la Secretaria General es la responsable de la implementacién,
funcionamiento y supervisién de estos Centros Pilotos implementados para el afio 2011;

Que, en el Marco Organizativo y Conceptual del Centro Piloto de Servicios de
Atencion al Usuario de! Ministerio de Economia y Finanzas — CONECTAMEF, se ha
previsto para el presente afio, la implementacion de los mismos en las Regiones de
Arequipa, Ayacucho, Cusco, Pasco, Huancavelica, Hudnuco, Lambayeque; Ica, Piura,
Puno y San Martin; -

Que, los CONECTAMEF implementados en diversas Regiones del pais, fueron
pados con caracter temporal, en la actualidad se ha superado la etapa experimental en
& ncién a la demanda frecuente de los usuarios en comparacion a las metas y objetivos
ezados inicialmente, consecuentemente resulta necesario continuar satisfaciendo
W adecuadamente la demanda de fos servicios que se brindan en atencién a las consultas,
~ - asistencia técnica y capacitacion en los Sistemas Administrativos exclusivos del Ministerio
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de Economfa y Finanzas a través de los CONECTAMEF:; y a su vez, precisar que la
intervencion de los mismos serd a nivel nacional a efectos de impulsar la ejecuciéon
~ presupuestal, el desarrollo’ ecohdiico de la jurisdiccidn, entre ofros:

Que, asimismo, resulta necesaria la incorporacién en el Marco Organizativo de un
Coordinador Administrativo en cada CONECTAMEF, quien dependera funcional vy
administrativamente de la Oficina General de Atencién al Usuario y Comunicaciones, y
gestionara los requerimientos administrativos y logisticos vinculados al funcionamigrito
operativo; ademas, actualmente los CONECTAMEF cuentan con un mismo especialista
que desarrofla funciones en materias que corresponden a la  Direccién General de

Oy
P S
“Ehifigara, ¥

#/ Contabilidad Publica y la Direccién General de Endeudamiento y Tesoro Publico, en cuyo
efecto resulta necesario efectuar una divisién de funciones en el rubro de especialistas de
Contabilidad = Publica, Endeudamiento y Tesoro Publico, y de esta manera los
CONECTAMEF contarfan tanto con un especialista en Contabilidad Publica y otro
especialista en Endeudamiento y Tesoro Publico, lo que permitira la division del trabajo
por especialidades vinculadas a los sistemas administrativos a cargo del Ministerio de
\ZEconomia y Finanzas; ' ‘

4 ‘Que, mediante la Sexta Disposicién Complementaria Final de la Ley N° 29792 —
ey de Creacion, Organizacién y Funciones de! Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social,
se establece la transferencia a la Presidencia del Consegjo de Ministros — PCM, del
Sistema de Focalizacién de Hogares — SISFOH a que se refiere el numeral 12.2 del
articulo 12 de la Ley N° 29626, Ley del Presupuesto del Sector Pdblico para el afio 2011;
en este sentido, entre los servicios que brindan los CONECTAMEF se encontraba la
informacion relacionada a los aplicativos informéticos, entre otros, el SISFOH, sin
embargo dicho aplicativo no se encuentra dentro de las competencias de este Ministerio;

. Que, en este contexto, resulta necesario modificar la Resolucion Ministerial N°

$39-2011-EF/10 que-aprobd el Marco Organizativo y Conceptual del Centro Piloto de
$ervicios de Atencién: al Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas -
"i.ONECTAMEF; '

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 29158 — Ley Orgénica del Poder
Ejecutivo, el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Economia. y
Finanzas aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 223-2011-EF/43, y la Resolucién
Ministerial N° 639-2011-EF/10 y sus modificatorias: : : '



s T

P

! MlNlSTERi‘O DE ECONOM'

Ri VOUIA Y FINANZAS
OF i

‘Q\\B\.\“ DE; Py Traé?iganiiﬂﬁgﬁg?igr ¥ Arensvo |

El Presente Document
h : 10 e
COPIA FIEL DEL ORIGINAE,"
que he tenido 3 |5 vista

2001C 201 |

ol

§ ........... T

— .

CAL i
. FEDATARIO ANTE Diaz

SE RESUELVE:
Articulo 1.- Cambio de denominacién -
Modificar ia denominacién “Centro Piloto de Servicios de Atencién al Usuario del
Ministerio de Economia y Finanzas - CONECTAMEF”, aprobada por la Resolucién

- Ministerial N°639-2011-EF/10, modificada por las Resoluciones Ministeriales Nos. 755 y

799-2011-EF/10, por “Centros de Servicios de Atencién al Usuario del Ministerio de

Economia y Finanzas - CONECTAMEF”,

Articulo 2.- Madificacién del numeral 2 del Marco Organizativo y Conceptual
de los Centros de Servicios de Atencion al Usuario del Ministerio de Economia y

Finanzas :
Modificar el item de Servicios del numeral 2 del Marco Organizativo y Conceptual

. de los Centros de Servicios de Atencion-al Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas

aprobado con Resolucién Ministerial N° 639-2011-EF/10, modificada por las Resofuciones
Ministeriales Nos. 755 y 799-2011-EF/10, con el siguiente tenor: :

‘2. MARCO CONCEPTUAL DEL CENTRO DE SERVICIOS DE
ATENCION AL USUARIO DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y
- FINANZAS- CONECTAMEF

(--)

Servicios:
En los Centros de Servicios de Atencién al Usuario, el MEF brindaré los
siguientes servicios: '
- Mesa de Farfes.
- Presupuesto Publico 7 :
- Tesoreria, Contabifidad y Endeudamiento Pablico.
- Inversion Publica
- Aplicativos Informaticos:
o SIAF- SP
o SIGA
o SISPER : ,
o Sistema de Recaudacién Tributaria Municipal

(..)” _ , '
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Articulo 3.- Modificacién del numerai 3 del Marco Organizativo y Conceptual -
de los Centros de Servicios de Atencién al Usuario del Ministerio de Economia y
~Finanzas
. Modificar el numeral 3 del Marco Organizativo y Conceptual de los Centros de
Servicios de Atencién al Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas, que forma parte
integrante de la Resolucion Ministerial N° 639-2011-EF/10- modificada por las
Resoluciones Ministeriales Nos. 755 y 799-2011- EF/10; e incorpdrese un uitimo parrafo
en el mencionado numeral, con el s1gufente tenor:

‘3. MARCO ORGANIZATIVO DE LOS CENTROS DE SERVICIO:S DE
ATENCION AL  USUARIO DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y
FINANZAS - CONECTAMEF

Organizacion:

Oficina General de Atencién al Usuario y Comunicaciones

Coordinador del Centro
Coordinador )
Administrative
- Mesa de Partes
| ' [ |
Especialista en Especialista en Especialista en “{ Especialista en Especialista erd
Inversidn Publica Presupuesto Endeudamiento y Contabilidad Phblica Aplicativos
Piblico : Tesora Plblico - Informaticos

Ef Coordinador Administrativo dependera funcional y administrativamente de la
Oficina General de Atencién al Usuario-y Comunicaciones y gestionard los
requerimientos administrativos y logisticos vmcu!ados al . funcionamiento
operativo del CONECTAMEF.”
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Articulo 4.- Modificacién del numeral 4 del Marco Organizativo y Conceptual
de los Centros de Servicios de Atencién al Usuario del Ministerio de Economia y
" Fihanzas | -

Modificar el numeral 4 del Marco Organizativo y Conceptual de los Centros de
Servicios de Atencién al Usuario de! Ministerio de Economia y Finanzas aprobado por
Resolucién Ministerial N° 639-2011-EF/10, modificada por las Resoluciones Ministeriales
Nos. 755 y 799-2011-EF/10; con el siguiente texto: '
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“4. IMPLEMENTACION DE CENTROS DE SERVICIOS DE ATENCION AL

USUARIO DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS -
CONECTAMEF :
Basados en el presente marco organizativo y conceptual, se implementardn
Centros de Servicios de Atencion al Usuario del Ministerio de Economia y
Finanzas — CONECTAMEF, a nivel nacional, a efectos de impulsar la
gfecucion presupuestal, el desarrofio economico de la jurisdiccion, entre
otros™. '

Articulo 5.- Publicacidn

Publicar la presente Resolucién Ministerial en el Portal Institucional del Ministerio
<, J€ Economia y Finanzas (www.mef.gob. pe).

Registrese y Comuniquese
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LUIS MIGUEL CASTILLA RUBIO

Ministro de Economia y Finanzas




