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Resolucion de Secretaria General

Lima, 07 de junio del 2023 No. 021-2023-EF/13
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 3 del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley de Servicio

Civil, aprobado con Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, establece que las Oficinas de

@ Recursos Humanos actuan sobre siete (7) subsistemas, siendo el subsistema de
Gestion de Relaciones Humanas y Sociales el que comprende las relaciones que se

establecen entre la organizacion y sus servidores civiles en torno a las politicas y
Firmado Digitaimente por practicas de personal; incluyendo dicho subsistema el proceso de Cultura y Clima

JIMENEZ GUERRERO

Mario Eduardo FAU i i .
Vorio Sdwaorau. - Organizacional,

Fecha: 07/06/2023
12:03:53 COT

Motivo: Doy V* B? Que, la Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH denominada “Normas para la
Gestion del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos en las entidades
publicas”, aprobada mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-
SERVIR-PE, contempla como parte de los productos esperados del proceso de Cultura
y Clima Organizacional, los planes de accion de mejora del clima y cultura
organizacional,

MEF

Que, la “Guia para la Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional”
aprobada por la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE, tiene
como objetivo establecer los criterios y brindar instrucciones para que las entidades
publicas gestionen el proceso de Cultura y Clima Organizacional que forma parte del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, que permite a las entidades
Q\/ publicas fomentar la cultura deseada en sus servidores y promover el compromiso para
A el logro de los objetivos organizacionales;

bor MeCAREIG e Que, el subnumeral 1.4.1 del numeral 1.4 de la mencionada Guia establece

CASTILLO Juan Carlos

FAU 20131370645 soft como una de las responsabilidades del/de la Titular de la entidad en la gestion del

Fecha: 07/06/2023

Mothea: Doy Ve B° proceso de Cultura y Clima Organizacional, aprobar los Planes de Accion de Cultura
Organizacional y Clima Organizacional;
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Que, por su parte, el literal j) del articulo IV del Titulo Preliminar del Reglamento
General de la Ley N° 30057 establece que, para efectos del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos, se entiende que el Titular de la entidad es la maxima
autoridad administrativa de una entidad publica;

Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 13 del Texto Integrado Actualizado
del Reglamento de Organizacion de Funciones del Ministerio de Economia y Finanzas
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(MEF), aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 213-2020-EF/41, la Secretaria
General es la maxima autoridad administrativa del Ministerio;

Que, el articulo 50 del Reglamento Interno de los Servidores Civiles del Ministerio
de Economia y Finanzas, aprobado con Resolucion de Secretaria General N° 020-2021-
EF/13, dispone que el MEF y sus servidores/as deben propiciar y sostener un adecuado
clima laboral centrado en la armonia, basado en la colaboraciéon mutua, reconociendo y
respetando los derechos de los demas en beneficio de una efectiva integracion y
eficiente cultura organizacional,

Que, con Informe N° 361-2023-EF/43.02, la Oficina de Recursos Humanos de la
Oficina General de Administracion sustenta y propone la aprobacion del “Plan de Accion
de Clima Organizacional del Ministerio de Economia y Finanzas para los afios 2023 -
2024”, que tiene por finalidad establecer las fases y actividades a gestionar en el
proceso de Clima Organizacional, con el objeto de promover las mejores practicas de
recursos humanos y el clima y cultura organizacional mas favorable, que, a su vez,
facilite el compromiso y cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales del
MEF;

Que, el citado Plan se encuentra vinculado al Proceso de Nivel 01, Cddigo
S02.05 “Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales” del Manual de Procedimientos
del Macroproceso S02 Gestion del Talento Humano (versiéon 03), aprobado por la
Resolucion de Secretaria General N° 040-2022-EF/13, a cargo de la Oficina General de
Administracion; vy,

Que, la propuesta de “Plan de Accién de Clima Organizacional del Ministerio de
Economia y Finanzas para los afios 2023 - 2024” cuenta con la opinién favorable de la
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto;

De conformidad con la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, y su Reglamento
General, aprobado por el Decreto Supremo N° 040-2014-PCM; la Resolucidon de
Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que aprueba la Directiva N° 002-2014-
SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos en las entidades publicas”; la Resolucion de Presidencia Ejecutiva
N° 150-2017- SERVIR-PE, que aprueba la “Guia para la Gestion del Proceso de Cultura
y Clima Organizacional”; la Resolucion de Secretaria General N° 020-2021-EF/13, que
aprueba el “Reglamento Interno de los servidores civiles del Ministerio de Economia y
Finanzas”; y, la Resolucion Ministerial N° 213-2020-EF/41, que aprueba el Texto
Integrado Actualizado del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Economia y Finanzas;

SE RESUELVE:

Articulo 1. Aprobar el Plan de Accion de Clima Organizacional del Ministerio de
Economia y Finanzas para los afios 2023 - 2024, que en Anexo forma parte integrante

de la presente Resolucion de Secretaria General.
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Articulo 2. Publicar la presente Resolucion en la sede digital del Ministerio de

Resolucion de Secretaria General

Economia y Finanzas (www.gob.pe/mef) y en la Intranet del Ministerio.
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FUNDAMENTACION

El Ministerio de Economia y Finanzas es un organismo del Poder Ejecutivo, cuya
organizacién, competencia y funcionamiento esta regido por el Decreto
Legislativo N? 183 y sus modificatorias; encargado de impulsar el crecimiento
econdmico sostenido, a fin de contribuir a una mejor calidad de vida de los
peruanos, garantizando una politica fiscal responsable y transparente, en el
marco de la estabilidad macroeconémica.

En esa perspectiva, el Ministerio de Economia y Finanzas aprobé la ampliacién
del horizonte temporal del Plan Estratégico Institucional (PEI) al 2025, mediante
Resolucion Ministerial N® 072-2022-EF/41, el cual se constituye como
documento de gestion institucional que establece la misién, los objetivos y
acciones estratégicas en el mediano plazo; a través de las cuales, se determina

la ruta estratégica y responsable de la toma de decisiones en la entidad.

En este sentido, de acuerdo a la Resolucién Ministerial N° 290-2022-EF/41 que
aprueba el Plan Operativo Institucional - POI correspondiente al afio 2023 del
Ministerio de Economia y Finanzas, se establece como Actividad Operativa la
“GESTION DE RELACIONES HUMANAS Y SOCIALES”, la cual est4 alineada a
la Accién Estratégica (AEIL.08.03) “Implementacion del plan para mejorar la
calidad de atencion a la ciudadania del ministerio” y al Objetivo Estratégico
(OEL08) “Modernizar la gestion institucional del ministerio” del Plan Estratégico
Institucional (PEI) del Ministerio de Economia y Finanzas.

Asimismo, el articulo 74 de la Resolucién Ministerial N° 213-2020-EF/41, que
aprueba el Texto Integrado actualizado del ROF del Ministerio de Economia y
Finanzas, sefala que la Oficina de Recursos Humanos es la unidad organica
dependiente de la Oficina General de Administracién la cual tiene entre sus
funciones “proponer, coordinar y ejecutar el Plan de relaciones humanas y
sociales, relacionandolo con las estrategias para la mejora del clima laboral y el
fortalecimiento de la cultura organizacional, previo diagnostico’.

Por otra parte, a través de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-
SERVIR-PE, se aprueba la Guia para la Gestion del Proceso de Cultura y Clima
Organizacional del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos,
en donde se establece que “la Gestion del Proceso de Cultura y Clima
Organizacional permite a las entidades publicas fomentar la cultura deseada en
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sus servidores y promover el compromiso para el logro de los objetivos

organizacionales’.

En el marco del Plan Estratégico Institucional vigente del MEF, y considerando
la coyuntura nacional sobre la implementacion del teletrabajo es prioritaria la
continuidad de la gestion de los procesos de Cultura y Clima Organizacional de
acuerdo a la normativa vigente, motivo por el cual en el MEF se han establecido
acciones para la adaptacion de un proceso de cambio por la implementacion del

teletrabajo.

Tomando en cuenta los sustentos y normativa mencionada, se ha elaborado el
presente Plan de Accion para el periodo 2023-2024, el cual establece las fases
y actividades a gestionar en el proceso de Clima Organizacional, con el enfoque
de promover las mejores practicas de recursos humanos y el clima y cultura
organizacional mas favorable que a su vez facilite el compromiso y cumplimiento
de los objetivos estratégicos institucionales del Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF).

1.1 Marco Institucional

El Plan Operativo Institucional (POI) para el afno 2023 del Ministerio de
Economia y Finanzas, establece la mision y objetivos institucionales, los

cuales se detallan a continuacion:
1.1.1 Mision Institucional

“Armonizar la politica econdmica y financiera, a través de la
transparencia y responsabilidad fiscal, contribuyendo al crecimiento

economico sostenido del pais.”

1.1.2 Objetivos Institucionales

De acuerdo al POl del MEF para el ano 2023, la entidad tiene una ruta
estratégica establecida en el PEI para el periodo 2017-2025, en las
cuales se cuentan con ocho (08) Objetivos Estratégicos

Institucionales:
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CUADRO N2 01 - Objetivos Estratégicos Institucionales
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

OEIl 1

Consolidar el equilibrio y sostenibilidad fiscal.

OEIl 2

Mejorar el nivel de estabilidad de los ingresos publicos.

OEI 3

Lograr una mayor apertura econémica y armonizacién del mercado de

bienes y servicios.

OEl 4

Incrementar la cobertura y eficiencia de los mercados financieros y

previsional privado.

OEI 5

Reactivar la inversion orientada al cierre de brechas de infraestructura
social y productiva.

OEl 6

Mejorar la calidad del gasto publico en los diversos niveles de gobierno.

OEl7

Optimizar la transparencia y rendicion de cuentas en el sector publico.

OEI 8

Modernizar la gestion institucional del Ministerio.

Obijetivo Estratégico (OEI.08): “Modernizar la gestion institucional

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

del ministerio”

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POI 2023

Actividad Operativa “Gestion de relaciones humanas y sociales’

ANTECEDENTES

En relaciébn a la Gestién del Clima Organizacional en el MEF, existen
antecedentes relacionados con actividades y normativas emitidas con la finalidad
de fomentar el mejor ambiente laboral para los servidores civiles, tales como la
creaciéon de Grupos de Trabajo de distintas oficinas que involucran, entre otros
o6rganos y unidades organicas, a la Oficina de Recursos Humanos y a la
Secretaria General, dichas acciones fueron formalizadas en julio del afio 2014
mediante Resoluciéon Ministerial N° 240-2014-EF/43 y Resolucion Ministerial N°
241-2014-EF/43, actualmente derogadas por la Resolucion Ministerial N° 105-

2020-EF/43.




W

MEF

Firmado Digitalmente por
CARDENAS SOMOCURCIO
Eleana Naty FAU
20131370645 soft

Fecha: 31/05/2023
17:12:52 COT

Motivo: Doy V° B°

Cabe resaltar que, durante su vigencia estos grupos de trabajo han tenido la
funcion de proponer y conducir la implementacion de actividades para el
fortalecimiento de la cultura organizacional y mejora del clima laboral.

Posteriormente, en setiembre del 2014, se aprob6 la Politica de Cultura
Organizacional y de Clima Laboral, mediante Resoluciéon Ministerial N° 303-
2014-EF/43, que declara la promocion del clima laboral, la cual debe estar
orientada a otorgar a todos los servidores y colaboradores las mejores
condiciones de trabajo para su desarrollo profesional y personal, en un ambiente
de pleno respeto, consideracién, cordialidad y compaferismo, en donde se
distinga el buen trato, asi como la promocién y reconocimiento de los logros
alcanzados y los aportes efectuados al mejor desarrollo de la gestién

institucional.

Por otro lado, en abril del afio 2016, se aprobé el Programa de Reconocimiento
Institucional para los servidores y colaboradores del Ministerio de Economia y
Finanzas, mediante Resolucién Directoral N° 155-2016-EF/43, con la finalidad
de “Institucionalizar en el Ministerio la Politica de Reconocimiento a sus
servidores y colaboradores para contribuir con la satisfaccion laboral,
desempenio, incremento de la autoestima, satisfaccion y productividad laboral”,

en el marco de la implementacién del Sistema de Control Interno en el MEF.

En julio del afno 2016, se aprobo el Plan de Accion de buenas practicas de cultura
organizacional y clima laboral del Ministerio de Economia y Finanzas, mediante
Resolucién Directoral N° 283-2016-EF/43, con la finalidad de contar con un
documento de gestion que establezca el conjunto de actividades a realizar,
orientada a promover y fortalecer la Cultura Organizacional y el Clima Laboral
del Ministerio de Economia y Finanzas.

Asimismo, se cuenta con registros sobre estudios de clima y cultura
organizacional de los afios 2017 y 2018, lo cual evidencia el interés del MEF en
monitorear el indice de satisfaccién y/o percepcién colectiva de la cultura

organizacional entre los servidores civiles.

En marzo del afo 2019 y con base en el Informe Técnico N° 001-2019/E,
elaborado por el Equipo Técnico, conformado por Resolucion Ministerial N° 375-
2018-EF/43, se aprobd el Cédigo de Etica y Conducta del Ministerio de
Economiay Finanzas vigente, aprobado con Resolucion Ministerial N° 099-2019-
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EF/43, mediante el cual se establecen cinco (05) Valores Institucionales:
Respeto, Responsabilidad con efectividad, Probidad, Compromiso vy
Transparencia; los cuales se encuentran alineados a la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion, aprobada por Decreto Supremo N° 092-
2017-PCM, y al Plan Nacional de Integridad y Lucha Contra la Corrupciéon 2018-
2021, aprobado con Decreto Supremo N° 044-2018-PCM; a fin de promover e
instalar una cultura de integridad y de ética publica en los servidores civiles y en
la ciudadania.

Finalmente, en el afio 2021, se realizaron dos (02) actividades relacionadas al
estudio del entorno laboral del MEF, la primera referida al “Estudio sobre
adaptacion al trabajo durante la emergencia sanitaria”, el cual tuvo el objetivo de
identificar el impacto de la Emergencia Sanitaria al trabajo en los trabajadores
del Ministerio de Economia y Finanzas — MEF a fin de recabar informacién util
para promover medidas que faciliten la adaptacién o realizacién de labores
durante la Emergencia Sanitaria, la cual se realizé desde el 07 al 29 de
noviembre en la que participaron 1580 servidores, y donde se pudo identificar
que los servidores del MEF han logrado mantener y alcanzar resultados
favorables de desempefo a pesar de haber adoptado una modalidad de trabajo
remota o mixta; una satisfaccion favorable en relacién al acomparnamiento y
soporte brindado a los servidores en el marco de la Emergencia Sanitaria, lo cual
permite evidenciar la viabilidad de mantener la modalidad de trabajo remoto sin
el contexto de la Emergencia Sanitaria siempre y cuando se garantice el soporte
y acompafamiento a los servidores. Por otra parte, a través del “Diagndstico
anual de clima organizacional para el afio 2021” en el que participaron 1433
servidores (69% de la poblacién activa del MEF), se evidencié una percepcion
mayoritaria favorable del ambiente laboral (82%), encontrandose aspectos
favorables como la satisfaccién con las funciones o el cargo, el orgullo de
pertenecer a la Entidad, el acompafamiento (salud, bienestar) recibido durante
la emergencia sanitaria, la sensacién de participaciéon en los logros de la oficina
y el trato sin discriminacion entre las personas. También se identificaron
aspectos con menor valoracion que giran en torno a la satisfaccién con la
remuneracién/beneficios y al tiempo disponible para la familia u otras actividades
a causa de la carga de trabajo.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

MARCO LEGAL

Ley N? 30057, Ley del Servicio Civil.

Decreto Supremo N°® 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la
Ley N¢ 30057, Ley del Servicio Civil; y, sus modificatorias.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que aprueba la
Directiva N® 002-2014-SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestién del Sistema de
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las entidades publicas”.
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE, que aprueba la
“Guia para la Gestion del Proceso de Cultura y Clima Organizacional del Sistema
Administrativo de Recursos Humanos”.

Resolucion Ministerial N° 213-2020-EF/41 que aprueba el Texto Integrado
actualizado del Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Economia y Finanzas.

Resolucion Ministerial N° 290-2022-EF/41 que aprueba el Plan Operativo
Institucional - POI correspondiente al afio 2023 del Ministerio de Economia y

Finanzas.

JUSTIFICACION

La realizacion del presente plan se justifica por las siguientes razones:

1. Através del diagnostico de Clima Organizacional realizado en marzo del
ano 2023, se identifican importantes brechas de factores y dimensiones
que inciden en la satisfaccion laboral de los servidores del MEF.

2. Es necesario continuar la gestién de los procesos de Cultura y Clima
Organizacional que promuevan el ambiente laboral mas adecuado para
el desarrollo de las funciones en cualquiera de las modalidades de
trabajo.

3. Es necesario continuar la gestiéon de los procesos de Cultura y/o Clima
Organizacional que promueva una cultura de transparencia, integridad y
probidad de acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo N° 092-
2017-PCM que aprueba la “Politica Nacional de Integridad y Lucha contra

la Corrupcion”.
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Implementar acciones para promover un ambiente de trabajo méas favorable que
promueva el compromiso de los servidores civiles, a fin de facilitar el desarrollo
del potencial, la mejora del rendimiento y cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales del MEF.

VI. OBJETIVOS
1. Objetivo general
1.1 Mejorar el nivel de satisfaccion de los funcionarios, servidores civiles,

del personal FAG y PAC del MEF respecto al clima organizacional.

2. Objetivos especificos
2.1 Ejecutar las acciones méas oportunas para fortalecer el clima
organizacional entre los servidores como compromiso de contribuir

con el cumplimiento con los objetivos estratégicos de la entidad.

Vil. ALCANCE

El Plan de Accién esta dirigido a todos los funcionarios y servidores civiles del
Ministerio de Economia y Finanzas. Incluye a las personas sujetas a contratacion
de Personal Altamente Calificado (PAC) y Fondo de Apoyo Gerencial (FAG) que
desempefian funcién publica (en adelante servidores)'.

VIIl. MODELO DE CLIMA ORGANIZACIONAL MEF
Para efectos de la gestién del Clima Organizacional en el MEF se ha adoptado
el siguiente modelo el cual incluye 05 dimensiones y 16 sub-dimensiones
disenadas en base a la aplicacion de talleres cualitativos, los cuales permitieron
identificar los elementos de mayor impacto e importancia para los servidores de
la Entidad.

L En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos tales como “servidor civil”, y sus respectivos plurales
para referirse a hombres y mujeres. Esta opcidn se basa en una convencion idiomatica y tiene por objetivo evitar formas
complejas de aludir a ambos géneros en el idioma castellano (“o/a”, “los/las”, "los/las servidores/as", "los servidores y
las servidoras" y otras similares), debido a que implican una saturacion grafica que puede dificultar la comprensién lectora.
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IX. DIAGNOSTICO DE CLIMA ORGANIZACIONAL 2023

De acuerdo al diagnéstico cuantitativo realizado, mediante la aplicacion de una
encuesta, en el que han participado 2016 servidores (80,2% de la poblacion
activa del MEF), se evidencia una percepcién mayoritaria favorable del ambiente
laboral (77%), sin embargo, hay tdpicos importantes que trabajar en el soporte y
acompafnamiento que se brinda a los servidores, reflejados en los siguientes

resultados:

INDICE DE SATISFACCION 2023
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GESTION DE LA ORGANIZACION
Claridad organizacional
Comunicacion interna
Condiciones fisicas
GESTION PARA LOS SERVIDORES
Fruilibrio entre la vida personal y profesional
Desarrollo Profesional
Capacitacion

Remuneracion y beneficios

INDICE DE SATISFACCION POR DIMENSIONES Y SUB-DIMENSIONES
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GESTION DE GRUPOS

Trabajo en equipo

Relaciones entre dreas
Relaciones interpersonales
GESTION DELLIDER

Liderazgn

Reconocimiento

Toma de decisiones y autonomia
ENGAGEMENT

Orgullo y compromiso

Imagen

Satisfaccion con el cargo
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CONCLUSIONES

Reorganizacion del trabajo por carga
laboral/ Respeto del horario laboral.

Equilibrio entre la vida laboral y
personal

N J

g 2

Generar normativa de los criterios para

acceder a la modalidad de teletrabajo y
que ésta sea comunicada.

\C /
(" N
Fomentar una comunicacion agil y
respetuosa entre lideres, senidores/as y
érganos.

A\ /
4 N

Realizar mejoras en todos los locales de
forma uniforme (Lima - Regiones)

Modalidad de trabajo

Comunicacion

Infraestructura y herramientas

J
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MAYOR SATISFACCION (83%)

ENGAGEMENT
B Favorabilidad W Neutro No favorabilidad

ITEM CON MAYOR SATISFACCION DE LA DIMENSION:
* “Estoy orgulloso de decir a otros que trabdjo en la
institucion.” (93%)

MENOR SATISFACCION (68%)

100%
75%
50%
25%

0%

GESTION PARA LOS SERVIDORES

Favaorabilidad Neutro [ No favorabilidad

ITEM CON MENOR SATISFACCION DE LA DIMENSION:
e “Enlainstitucion la remuneracién es equitativa
entre puestos similares al mio.” (51%)
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POR DIMENSIONES:

| Mayor satisfaccion |

ENGAGEMENT

GESTION DEL LIDER

Dimensiones

GESTION DE GRUPOS

GESTION DE LA ORGANIZACION
GESTION PARA LOS SERVIDORES

POR SUB-DIMENSIONES:

| Mayor satisfaccién |

Sub-Dimensiones % de Satisfaccion

|Satisfaccion con el cargo
|Trabajo en equipo

|Orgullo y compromiso
|Relaciones interpersonales
|Comunicacion interna

|Liderazgo

|Toma de decisiones y autonomia
|Claridad organizacional

POR ITEMS:

/ | Mayor satisfaccion |

Estoy orgulloso de decir a otros que trabajo en la institucidn.

Me gustan las tareas que tengo a cargo.
Siento que mi participacidn es importante en los logros que mi drea
consigue.

La institucién nos ha brindado informacién médica y recomendaciones
para prevenir la propagacion del Covid-19 en oficina. |

Enla todos/as los/las colak /as se tratan con respeto,

sin importar la raza, origen étnico, sexo, lugar de procedencia o religidn.

A pesar de no estar fisicamente junto a mi equipo de trabajo, mantenemos
una coordinacidn agil.

El orgullo que siento por el MEF hace que quiera trabajar aqui por mucho
tempo. [
Mi jefe/a inmediato/a confia en mi trabajo.

En mi drea, todos/as tenemos buena disposicidn para asumir el trabajo
extra cuando es necesario.

\ En el drea cada uno asume la bilidad que le !

§§§/

- - ]
- -
® *
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| Menor satisfaccion |
| Menor satisfaccion |
Sub-Dimensiones % de Satisfaccion
Remuneracion y beneficios
Reconocimiento
‘Capacitacion
'Condiciones fisicas

Relaciones entre areas

'Equilibrio entre |a vida personal y profesional
Imagen

Desarrollo Profesional

-

FER8E

-

| Menor satisfaceion |

En la institucidn la remuneracidn es equitativa entre puestos
similares al mic.

Considero que mi i6n es equitativa en puestos similares
de otras entidades.
Considero que mi i6n y beneficios reflejan

adecuad mi esfuerzo, experiencia y habilidads
En mi drea (ambiente) de trabajo, la iluminacidn, ventilacién y ruido
son adecuados.

Las capacitaciones que recibo son suficientes para mi aprendizaje
continuo.

La carga de trabajo durante este periodo me permite dedicar iempo
suficiente a mi familia y hacer otras actividades.

Las otras dreas responden de manera oportuna (rdpida y eficaz) a las
consultas o requerimientos de mi drea.

Todos los integrantes del equipo son reconocidos de forma justa de
acuerdo al desempefio y esfuerzo de los trabajadores.

La én impl i dep idn de ri
ocupacionales.

En el MEF existen las mismas oportunidades de capacitacion para
todos/as de acuerdo a los puestos que ccupamos.

~

J
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TRABAJO HIBRIDO Y TELETRABAJO | % SATISFACCION

C gue en la medalidad remota se it una comunicacion efectiva ¥ respetuosa con el equipo de trabaje.

Durante el :rﬂoremow. losfas lideres confian en los resultados de trabajo Que Tengo a cargo. §9%.
Dentro de mi domicilio cuento con un espacio adecuado para trabajar, libre de iones, cémodo y con el espacio suficiente. 89%
A pesar de no estar en el mismo lugar de trabajo, las coordinaciones en el equipo son dgiles. 89%
Considero que si se trabaja ¢ tengo el fi de mi equipo de trabajo. 89%
Considero que mi trabajo e pusde realizar sin inconvenientes en la modalidad remota. 5%
I El liderazgo de los/as jefe/fas es efectivo para guiar al equipo en el trabajo remato. B5%
que &l trabajo en modalidad remota aumenta mi eficiencia laboral, 1%
En al trabajo remato, pusdo desarrollar todas mis actividades dentro de mi horario laboral. 0%
A pesar de no estar en el mismo lugar de trabajo, los/as lideres brindan retroalimentacién constante. T9%
En la modalidad remota percibo que mi tiempo y esfuerzo al trabajo son valorados y reconocidos. T6%
Ante la eventualidad de manifestaciones externas que afecten el orden pablico, la entidad toma las precauciones Necesaras para 73%
mi integridad fisica.
Los/las lideres del MEF han tomado decisiones enfocadas en cuidar nuestro bienestar, 2%
El MEF brinda todas las itas para realizar mi trabaje de forma remota. 2%
Mi carga laboral en la dalidad remota me permite dedicarle tiempe a mi familia y a mis actividades familiares. B5%
El MEF s preacupa por desarrollar acciones claras y concretas que garanticen el cuidado de las/los servidores/as que trabajan 2%
presenci ante la de iones externas.
onsudero que sé respeta la desconexidn digital durante el trabajo remoto. 52%
que para cumplir los obj de mi drea se necesita trabajar presencialmente, _
I Menor satisfaccion I

X. AREAS PRIORITARIAS DE INTERVENCION
De acuerdo a la ultima evaluacion de clima laboral realizada, se han agrupado a
los servidores a través de diferentes grupos de segmentacién que permiten
establecer prioridades de intervencion:

Por 6rgano:

c % satisfaccion

Direcciéon General de Asuntos de Economia Internacional,
Competencia y Productividad

Oficina General de Integridad Institucional y Riesgos
Operativos

Direccidon General de Politica de Ingresos Publicos

Oficina General de Asesoria Juridica

Oficina General de Tecnologias de la Informacién 82%
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto 82%
Direccion General de Gestion Fiscal de los Recursos 81%
Humanos

Direccion General de Contabilidad Publica 80%
Oficina General de Servicios al Usuario 79%
Direccion Gener,al de Politica Macroeconomica y 78%
Descentralizacion Fiscal

Direccion General de Abastecimiento 78%
Direccion General de Programacion Multianual de 77%
Inversiones

Tribunal Fiscal 76%
Oficina General de Administracion 76%
Direccion General de Tesoro Publico 75%
Oficina General de Inversiones y Proyectos 73%
Oficina General de Enlace 71%

13
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Xl.

Direccion General de Mercados Financieros y Previsional °
. 68%

Privado

Direccion General de Politica de Promocion de la Inversion o
. 67%

Privada

Organo de Control Institucional 65%

Oficina de Comunicaciones 65%

Direccion General de Presupuesto Publico

*Por razones de confiabilidad estadistica solo se procesaron los cortes (datos demogréaficos) de aquellos érganos con una

participacion mayor a 3 personas, asi como mayor al 50% de servidores/as del érgano.

Por tiempo de permanencia:

% satisfaccion

Tiempo de permanencia
P P laboral

Menos de 6 meses

dg 5 anos a menos de 10 79%
anos

de 10 afnos a mas 7%
de 1 ano a menos de 5 afos 77%

de 6 meses a menos de 1 aino _

Por generacion:

% satisfaccion

Generacion
laboral

Generacion Z
(2000 - 2023)

Generacion X
(1965 - 1979)

Baby Boomers
(1946 - 1964)

79%

Generacion Y
(1980 - 1999)

ACCIONES DE INTERVENCION PERIODO 2023-2024
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De acuerdo al diagnéstico realizado en el marzo del ano 2023, se han priorizado
actividades y acciones orientadas a promover las mejores practicas de clima
laboral segun el detalle sefialado en el Anexo 1, de acuerdo a las siguientes

lineas de accion:

14
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1. ALINEAMIENTO DE POLITICAS INTERNAS
e Actividades que involucran el disefio o alineamiento de politicas
internas que impulsen las buenas practicas de clima laboral:

O

O

Rediseno de directiva de reconocimiento interno.

= Dirigido a todos los servidores del MEF.
Elaboracion de Politica de Buenas Practicas de
Desconexion Digital.

= Dirigido a todos los servidores del MEF.

2. AJUSTE A PROCESOS INTERNOS
e Actividades orientadas al alineamiento de procesos de recursos
humanos que impactan en la satisfaccion laboral:

O

Reforma de modelo de incorporacion de personal
incluyendo induccion especifica al puesto.

= Dirigido a servidores ingresantes.
Implementacion de evaluacion de periodo de prueba.

= Dirigido a servidores ingresantes.
Aumento de alcance de participacion en cursos
transversales del PDP.

= Dirigido a todos los servidores del MEF.
Apertura de preinscripciones a cursos transversales
dirigido a servidores, durante etapa de Diagnostico de
Necesidades de Capacitacion para PDP del aio 2024.

= Dirigido a todos los servidores del MEF.

3. IMPULSO A PROGRAMAS O INICIATIVAS
e Impulso a programas ya existentes o iniciativas a implementar:

O

Habilitacion de servidores en aplicativo interno de
Gestion de Rendimiento.

» Dirigido a todos los 6érganos del MEF.
Promocidén de programas de integracion por organos.

= Dirigido a todos los servidores del MEF.
Evaluacion de Cliente Interno a érganos administrativos
del MEF a través de aplicativo informatico interno.

= Dirigido a los 6rganos administrativos del MEF.
Ejecucion de programa de coaching de equipos para
directivos de érganos administrativos.

= Dirigido a los directivos publicos de los drganos

administrativos del MEF.

Promocidon de participacion en actividades fisicas y
mentales organizadas por la ORH (ejercicio, baile, pausas
activas, atenciones psicoldgicas, nutricionales).

= Dirigido a todos los servidores del MEF.

4. CAMPANAS DE COMUNICACION INTERNA
e Soporte comunicacional para acompanar y hacer visible las acciones
de cambio a través la difusion de piezas graficas o audiovisuales

sobre:
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o Cambio de sede de trabajo.
= Dirigido a todos los servidores del MEF.
o Prevencion de riesgos ocupacionales.
= Dirigido a todos los servidores del MEF.
o Monitoreo disergonémico.
= Dirigido a todos los servidores del MEF.
o Roles de principales érganos.
= Dirigido a todos los servidores del MEF.
o Beneficios institucionales.
= Dirigido a todos los servidores del MEF.
o Ciclo de Gestion de Rendimiento.
= Dirigido a servidores que participan Gestion de
Rendimiento.
o Gestion de procesos de seleccion de personal.
= Dirigido a todos los servidores del MEF.
o Logros de Gestion de Capacitacion.
= Dirigido a todos los servidores del MEF.
o Buenas Practicas de desconexion digital.
= Dirigido a todos los servidores del MEF.
o Buenas Practicas de reconocimiento de érganos.
= Dirigido a todos los servidores del MEF.
o Buenas Practicas de Liderazgo.
= Dirigido a todos los servidores del MEF.
o Recomendaciones para cuidados de la salud fisica y/o
mental.
= Dirigido a todos los servidores del MEF.

INCENTIVOS / RECOMPENSAS
e Actividades incentivar y reconocer la participacién en las buenas
practicas de clima laboral:

o Reconocimiento interno a evaluadores con mayor
satisfaccion en cumplimiento de actividades en Ciclo de
Gestion de Rendimiento.

= Dirigido a servidores con rol de "evaluador" que
participan Gestion de Rendimiento.

o Reconocimiento interno a 6rganos con mas participacion
en cursos transversales en el afo.

= Dirigido a todos los 6rganos del MEF.

o Reconocimiento interno a 6rganos que durante el afo
promueven espacios de integracion para socializar
logros o avances de la gestion.

= Dirigido a todos los 6rganos del MEF.

o Reconocimiento interno a dérganos con mayor
participacion en actividades de bienestar social que
promueven la salud fisica y mental.

= Dirigido a todos los 6rganos del MEF.
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6. GESTION DEL LIDERAZGO

Actividades dirigidas a directivos publicos y funcionarios para
acompanar la gestion del clima en sus equipos:

o Ejecucion de talleres de elaboracion de planes de accion
por érgano

= Dirigido a todos los directivos publicos y funcionarios
del MEF: hasta 90 participantes

= Incluye sesiones de trabajo (virtual o presencial) de 2
horas por cada taller

= Objetivo: Disefio de planes de accién de clima
organizacional por cada 6rgano.

o Ejecucion de talleres de construccion de equipos
(teambuilding) para Directivos/as.

= Dirigido a todos los directivos publicos y funcionarios
del MEF: hasta 90 participantes.

= Sesiones full-day a cargo de facilitador externo.

= QObjetivo: Brindar acompanamiento para la
construccién de equipos capaces de liderar la el
fortalecimiento del clima organizacional en sus
organos o unidades organicas.

o Ejecucion de programa de coaching individual en grupo
a directivos con mayor brecha de satisfaccion en
dimension de "Reconocimiento”.

= Dirigido a directores generales de 6rganos con mayor
brecha de satisfaccion en dimension de
"Reconocimiento": Hasta 8 participantes.

= Objetivo: Fortalecer las habilidades para la ejecucién
de buenas practicas de reconocimiento interno.

o Curso de capacitacion en Liderazgo Directivo (a través
del PDP).

= Dirigido a directivos publicos con mayor brecha de
satisfaccion en dimensién de "Gestién del Lider™
(Hasta 25 participantes)

= Obijetivo: Desarrollar habilidades para el liderazgo de
equipos.

o Evaluacion de perfil de Liderazgo para Directivos.

= Dirigido a todos los directivos publicos y funcionarios
del MEF: hasta 90 participantes.

= Objetivo: Evaluar los rasgos de personalidad de cada
directivo a fin de identificar brechas y oportunidades
de intervencién para el desarrollo del estilo de
liderazgo adecuado para la gestién de equipos.
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RESPONSABILIDAD

La Oficina General de Administracion a través de la Oficina de Recursos
Humanos, es responsable del disefio, programacion, organizacién y ejecucion
de las actividades contenidas en el presente Plan.

La Alta Direccién del MEF es responsable de supervisar la implementacion de
presente plan de accién, asi como de brindar presencia activa en las actividades
relacionadas a la gestion del Liderazgo a fin de facilitar el compromiso de los

puestos directivos.

Los directivos publicos de todos los érganos y unidades organicas de la entidad
son responsables de promover la participacion activa de sus equipos en las

actividades consideras en el presente plan de accion.

ESTRATEGIA DE GESTION DEL CAMBIO

Con la finalidad de brindar el acompafiamiento a las acciones de cambio para el
favorecimiento del clima laboral de la entidad, se ha disefiado la siguiente
estrategia que permitira hacer visible los logros y avances alcanzados:

¥ Reuniones

8. Incorporar
el cambio

7. Retroalimentar
6. Evidenciar para mas triunfos

para la accién
4. Comunicar la

visién
3. Crear una visién
compartida

2. Formar una
coalicién
poderosa

1. Establecer un
sentido de
urgencia

——E Sostener el cambio

Generar el entorno para el cambio

Con la finalidad de aprovechar las fortalezas identificadas, la campana de

comunicacion que brinde soporte a la gestibn de cambié se apoyara en

conceptos relacionados a las sub-dimensiones que han sido identificadas como

fortalezas (alta satisfacciéon) en el MEF, tales como: Satisfaccién con el cargo,
trabajo en equipo, orgullo y compromiso, relaciones interpersonales,
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comunicacion interna, liderazgo, toma de decisiones y autonomia, y claridad

organizacional.

ANEXOS
e Anexo: Matriz de actividades de Plan de Accion de Clima
Organizacional 2023-2024.
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Anexo: Matriz de actividades de Plan de Accién de Clima Organizacional 2023-2024

RESULTADOS EVALUACION DE CLIMA LABORAL PLAN DE ACCION

SUB-DIMENSIPON

Condiciones fisicas

GESTION DE LA
ORGANIZACION
Claridad
Organizacional
Equilibrio entre la
vida personal y
rofesional
Remuneraciény
beneficios
Desarrollo
GESTION PARA  profesional
LOS SERVIDORES
Capacitacién
GESTIONDE  Relaciones entre

GRUPOS  dreas

Reconocimiento

GESTIGN DEL
LDER

Liderazgo

ENGAGEMENT  Imagen

74%

73%

83%

2024

Cantidad de piezas gréficas o audiovisuales
relacionadas al cambio de sede

\ N \ N s . Cantidad de videos sobre prevencidn de riesgos
ocupacionales difundidos
Cantidad de piezas gréficas sobre etapas y avances de
monitoreo disergonémico, difundidas

Promedio mensual de servidores ingresantes que
completan induccin especifica dentro del periodo de

prueba.

Cantidad de difusiones sobre los roles de érganos del

ESTRATEGIA DE PROCESO DE ORH .
ASPECTOS MENOS VALORADOS (ENCUESTA) INTERVENCION ACCIONES VINCULADD PUBLICO DIRIGIDO
4 " Difusién d d I cambio d ST/
= Campaia de comunicacion Se‘::‘ nde / P Todos los servidores/as del MEF
. Difusion d ficas d 57/
Campafia de comunicacion | D' Uso" 4@ rlesgos. / Todos los servidores/as del MEF
ocupacionales Interna
K de (62%)
Campafa de comunicacion | D560 de piezas grfica sobre etapas y avances de monitoreo SST / Comunicacién Todios losservidores/as del MEF
disergonémico Interna
Reforma de modelo de incorporacisn de personalincluyendo Induccion /
Ajuste a procesos nternos Servidores/as ingresantes
induccién especifica al puesto Comunicacién Interna
g P (65%)
Campaia Ia difusion de delMEF | C Interna  Todos
[ P iod it
acarga de e periodo me, polltiea | £1ahoracion de Politica de Buenas Prcticas de Desconexién Digital Climay Cultura Org. Todos los servidores/as del MEF
familiay hacer otras actividades” (59%) interna
y Clima y Cultura Org. /
Campaf Difusién d b digital Todos los servi del MEF
adecuadamente” (76%) ampania usion de "2 comunicacién Interna el Tt
” puestos \ B
e et Campaia transito ala Ley cwil Interna  Todos
e Z i 3 n de pi Bien ial /

experiencia y habilidades" (52%)

desempeio” (75%)

de personal” (69%)

g todos/as de
acuerdo a los puestos que ocupamos" (63%)

Campafia de comunicacién

Propuesta de Politica de Buenas Précticas de
Desconexidn Digital elaborada

Cantidad de piezas gréficas sobre buenas précticas de
desconexién digital, difundidas

Cantidad de piezas grficas y audiovisuales sobre

Dift
institucionales

iniciativas

Rendimiento

Comunicacion Interna

Evaluacion del
desemperio

trénsito a la Ley del Servicio Civi, difundidas

Cantidad de piezas graficas sobre convenios y

Todos los servidores/as del MEF beneficios institucionales, difundidas

Porcentaje de servidores habilitados para utiizar el

-
Todos los érganos del MEF aplicativo de Gestion de Rendimiento

Porcentaje de servidores ingresantes que han recibido.

\uste. te

Incentivo/recompensa

Campafia de comunicacién

Campafia de comunicacién

Ajuste a procesos internos

" " (59%)

“ 6 o' (74%)

Campafia de comunicacién

Ajuste a procesos internos

trabajo” (78%)

“Los otras dreas responden de manera oportuna (répida y eficaz) a los consultas o
requerimientos de mi Grea” (60%)

Los/l " (75%)
"Mijefe/a inmediato felcita cuando se realiza un buen trabajo" (73%)
desemperio y esfuerzo de los trabajadores" (60%)
“Mij conocer
ic " (68%)

“Se de é i v las faltas"
(67%)
i ,

¥ " (69%)
- ’ y
este periodo de trabajo remoto" (73%)
“EI MEF se preocupa por la

de p

iento interno a evaluadores con mayor satisfaccion en
. G )

Difusién de piezas graficas sobre hitos y actividades de Ciclo de

Gestién de Rendimiento

Difusién de piezas audiovisuales sobre la gestién de procesos de

selecci6n personal

Aumento de alcance de participaci6n en cursos transversales del PDP

transversales en el aio

cursos.

Difusion de y aud
a ejecucion del PPD en el afio

Apertura de pre-inscripciones a cursos transversales dirigido a

servidores, durante etapa de Diagnostico de Necesidades de

Capacitacion para PDP del afio 2024

Promocidn de programas de integracién por érganos

del MEFa

iniciativas
Impulso Evaluacion de C
iniciativas traves de aplicativo informatico interno

Impulso a programas o
iniciativas

Gestion del Liderazgo
Incentivo/recompensa

Campafia de comunicacién
Gestion del Liderazgo

Campafia de comunicacién
Alineamiento de politica
interna
Gestion del Liderazgo
Gestion del Liderazgo

Campaiia de comunicacién

Impulso a programas o

Ejecucidn de taller de coaching de equipos para directivos de Grganos.

administrativos

Ejecucién de

Directivos/as

de la gestion

ded

Curso de capacitacién en Liderazgo Directivo (PDP)

Evaluacion de perfil de Liderazgo para Directivos

Diusion de tieas | Climay CURMa OTe /- oo 0 ervidores/as del MEF
de Liderazgo Comunicacién Interna
das por la ORH (ejercicio, bail i Bien al/SST  Todos

Bienestar Social / Clima y.
Cultura Org.

Evaluacion del
desempefio /
Comunicacién Interna
Seleccién de Personal /
Comunicacién Interna

Capacitacién

Bienestar Social /Climay
Cultura Org.

Capacitacién /
Comunicacién Interna

Capacitacion

TGS etroalimentacion al culminar su periodo de prueba
Promedio de satisfaccion de actividades de Etapa de
Plnificacion de Ciclo de Gestién de Rendimiento
alcanzado

Servidores con rol de "evaluador” que.
participan Gestion de Rendimiento

Servidores que participan Gestion de
Rendimiento

Cantidad de piezas gréficas difundidas sobre hitos y/o
actividades de Ciclo de Gestidn de Rendimiento

c | d
procesos de seleccidn de personal, difundidos

Todos los servidores/as del MEF

Porcentaje de cupos adicionales de cursos

Todos los servidores/as del MEF
% transversales del PDP cublertos

Documento de reconocimiento relacionado a

Todos los érganos del MEF ;
particpacion en capacitaciones entregado

Cantidad de piezas gréficas y audiovisuales sobre

el avances y logros en la ejecucién del PPD, difundidas

Porcentaje de servidores del MEF que participan en la

Todos los servidores/as del MEF
etapa de pre-inscripciones a cursos transversales

Cantidad de eventos de integracion de participacion

Clima y Cultura Org,
Ciima y Cultura Org,
Clima y Cultura Org.

Bienestar Social / Climay.
Cultura Org.

lima y Cultura Org. /
Comunicacion Interna

Climay Cultura Org.

Bienestar Social /Clima y.
Cultura Org. /

Comunicacion Interna

Climay Cultura Org.

Capacitacion

Climay Cultura Org.

Todos
masiva realizados

Porcentaje de 6rganos administrativos que han

Organos administrativos del MEF ,
recibido resultados de evaluacion de cliente interno

Porcentaje de satisfaccién de actividad de
‘acompafiamiento de coaching de equipos a drganos
adminstrativos, alcanzado

Directores/as de drganos administrativos

d
para directivos alcanzado

Todos los directivos pablicos y.
funcionarios del MEF: 90 participantes

Documento de reconocimiento relacionado a

Todos los 6rganos del MEF 2 6
‘odos los érganos del promocion de espacios de integracion entregado

Todos los servidores/as del MEF Cantidad de piezas graficas sobre directiva de
o

reconocimiento difundidas

Directores generales de érganos con
Porcentaje de satisfaccion de actividad de
i I

participantes
Cantidad de piezas graficas o audiovisuales sobre
Todos los servidores/as del MEF 1 1 1 buenas practicas de reconocimiento implementadas
porlos érganos del MEF
Todos los servidores/as del MEF 1 Propuesta de nueva version de Directiva de

Reconocimiento Interno, elaborada

Directivos publicos con mayor brecha de
satisfaccion en dimension de "Gestion

Porcentaje de satisfaccion de curso de liderazgo para
del Lider": 25 participantes directivos.

rectivos pibli
Todosles direcivs piblcosy Porcentaje de directivos del MEF evaluados

funcionarios el MEF: 90 participantes

Cantidad de piezas grficas sobre buenas practicas de
liderazgo difundidas

Porcentaje de poblacién del MEF que participa al

psicoldgicas, nutricionales)

Reconocimiento interno a 6rganos con mayor participacion en

(70%)

Campafia

mental

Difusior
cuidado de la salud fisica y/o mental

1a salud fisica y

i de piezas grficas de protocolos de prevencion para el

Bienestar Social / Clima y.
Cultura Org.

SST / Comunicacion
Intern:

menos 1 vez en actividades de promocion de la salud
mental o fisica

Documento de reconocimiento relacionado a
participacion en actividades de bienestar social que
promueven la salud fisica y mental, entregado

Todos los érganos del MEF

Cantidad de piezas graficas sobre protocolos de
prevencion para el cuidado de Ia salud fisica y/o mental
difundidas

Todos los servidores/as del MEF 1 1 1 1

H e S ““—

85%

2%
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