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Sector: 09: ECONOMIA Y FINANZAS 0 0 0 5 5

Ministerio 

rector:
009: MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS 0 0 0 12 12

Tipo: MULTISECTORIAL 0 0 0 14 14

Avance Tipo 1

(%)

Avance Tipo 2

(%)

Año valor 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2023 2023

OP.01 Generar una mayor confianza de todos los segmentos de la población en el sistema financiero ND ND

IOP.01.01 Porcentaje de población adulta con alguna cuenta en el sistema financiero 1/
Superintendencia de Banca, 

Seguros y AFP 
Indicador de objetivo prioritario ascendente acumulado 2018 38,1 ND ND 43 ND ND 41 42,3 50 54 57,1 ND ND

IOP.01.02
Porcentaje de población adulta con algún crédito del sistema financiero con clasificación Normal o 

con Problemas Potenciales (CPP)

Superintendencia de Banca, 

Seguros y AFP 
Indicador de objetivo prioritario ascendente acumulado 2018 28 ND ND ND ND ND 29 25 26 27 28,9 ND ND

IOP.01.03 Porcentaje de nuevos deudores de la micro y pequeña empresa en los últimos cinco años
Superintendencia de Banca, 

Seguros y AFP 
Indicador de objetivo prioritario descendente no acumulado 2018 ND ND ND ND ND ND 50 42,6 40 37 34,9 ND ND

IOP.01.04
Número promedio de transacciones por usuario de programas sociales, en exceso a los requeridos 

para el retiro de las transferencias monetarias.

Ministerio de Desarrollo e 

Inclusión Social
Indicador de objetivo prioritario ascendente no acumulado 2018 6,3 ND ND ND ND ND 6,9 8 11,4 15,9 8,75 ND ND

LN.01.01 Mejorar las competencias y capacidades financieras de todos los segmentos de la población

SS.01.01.01

Capacitaciones de docentes de Primaria, Ciencias Sociales, Educación para el Trabajo, Educación 

Básica Regular para ser capacitados en las competencias “Gestiona responsablemente los recursos 

económicos”, “Gestiona proyectos de emprendimiento económico o social” y en la competencia 

transversal “Se desenvuelven en entornos virtuales generados por las TIC”, según corresponda

ISS.01.01.01.01

Porcentaje de docentes de Primaria, Ciencias Sociales, Educación para el Trabajo, Educación Básica 

Regular a ser capacitados en la competencia “Gestiona responsablemente los recursos económicos”, 

“Gestiona proyectos de emprendimiento económico o social”, y en la competencia transversal “Se 

desenvuelven en entornos virtuales generados por las TIC”, según corresponda. 2/

Ministerio de Educación Inclusión ascendente no acumulado ND ND ND ND ND ND ND 3 65 44 17 17 ND ND

SS.01.01.02
Capacitaciones de los especialistas de las DRE y UGEL sobre educación fi nanciera y competencias 

TIC

ISS.01.01.02.01
Porcentaje de especialistas de las DRE y UGEL capacitados sobre educación financiera y 

competencias TIC. 3/
Ministerio de Educación Inclusión ascendente no acumulado ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND

SS.01.01.03
Brindar orientaciones, materiales o recursos virtuales destinados a docentes, estudiantes y familias 

sobre educación financiera, previsional, emprendimiento, tecnología, según corresponda

ISS.01.01.03.01
Número de orientaciones, materiales o recursos virtuales destinados a docentes, estudiantes y 

familias vinculados a educación financiera, previsional, emprendimiento, tecnología, según 

corresponda; las cuales se encuentran adaptadas según las características del público objetivo. 4/

Ministerio de Educación Pertinencia ascendente no acumulado ND ND ND ND ND ND ND ND ND 43 0 0 ND ND

SS.01.01.04 Capacitaciones en operativos de educación financiera del Banco de la Nación

ISS.01.01.04.01 Porcentaje de población capacitada del total de población focalizada Banco de la Nación Inclusión ascendente no acumulado ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND 10% 23% ND ND

SS.01.01.05
Fortalecimiento de capacidades para el acceso y uso de los servicios financieros de la población 

usuaria y la población gestora de los programas sociales del MIDIS

ISS.01.01.05.01 Número de población usuaria y población gestora de programas sociales del MIDIS informada
Ministerio de Desarrollo e 

Inclusión Social
Inclusión ascendente no acumulado ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND 807 639 1 093 301 ND ND

ISS.01.01.05.02 Número de población usuaria y población gestora de programas sociales del MIDIS capacitada
Ministerio de Desarrollo e 

Inclusión Social
Inclusión ascendente no acumulado ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND 318 465 80 051 ND ND

LN.01.02
Generar estrategias comunicacionales dirigidas a todos los segmentos de la población (con 

pertinencia lingüística, enfoque de género e intercultural, perspectiva de discapacidad, por grupo 

etario, entre otros)

LN.01.03 Implementar mecanismos que fomenten el acceso y el uso de servicios financieros formales

SS.01.03.01
Promover el acceso al sistema fi nanciero de la población usuaria y de la población gestora de los 

programas sociales con transferencias monetarias, a través de la bancarización
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ISS.01.03.01.01
Porcentaje de población usuaria y población gestora objetivo de los programas de transferencias 

monetarias que accede a una cuenta en el sistema financiero formal

Ministerio de Desarrollo e 

Inclusión Social
Accesibilidad ascendente no acumulado ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND 91,9 100 ND ND

SS.01.03.02
Promover el uso de servicios fi nancieros en la población usuaria de los programas sociales del 

MIDIS

ISS.01.03.02.01
Porcentaje de población usuaria de los programas sociales del MIDIS que se benefician de los 

mecanismos de acceso y uso de servicios financieros

Ministerio de Desarrollo e 

Inclusión Social
Oportunidad ascendente no acumulado ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND 53,83 ND ND

OP.02
Contar con una oferta de servicios fi nancieros sufi ciente y adecuada a las necesidades de la 

población
ND ND

IOP.02.01 Porcentaje de distritos con presencia del sistema financiero
Superintendencia de Banca, 

Seguros y AFP 
Indicador de objetivo prioritario ascendente no acumulado 2018 82 ND ND 93 ND ND 85 85,4 88,26 91 90,8 ND ND

IOP.02.02 Porcentaje de distritos con presencia del sistema financiero privado
Superintendencia de Banca, 

Seguros y AFP 
Indicador de objetivo prioritario ascendente no acumulado 2018 49 ND ND ND ND ND 51 53 58 63 64,4 ND ND

LN.02.01 Incrementar la cobertura de canales convenientes y accesibles

SS.02.01.01 Plan de acción para fomentar el incremento de las coberturas de canales convenientes y accesibles

ISS.02.01.01.01 Porcentaje de población de bajo nivel de acceso con cobertura de canales del banco de la nación Banco de la Nación Accesibilidad ascendente no acumulado ND ND ND ND ND ND ND 99,7 99,9 99,2 99,2% 99% ND ND

LN.02.02 Fomentar el desarrollo de canales innovadores, asequibles, convenientes y accesibles

LN.02.03 Fomentar la oferta de servicios simples, innovadores, seguros, eficientes y adecuados

OP.03 Mitigar las fricciones en el funcionamiento del mercado ND ND

IOP.03.01
Porcentaje de reclamos presentados por los consumidores del sistema financiero por cada 10 000 

operaciones realizadas.

Superintendencia de Banca, 

Seguros y AFP 
Indicador de objetivo prioritario descendente no acumulado 2018 8,3 ND ND ND ND ND 7,4 10,2 8 6,6 5,3 ND ND

IOP.03.02
Porcentaje de denuncias y/o reclamos recibidos en la SBS y en el INDECOPI por cada 1 000 reclamos 

recibidos en las empresas del sistema financiero.

Superintendencia de Banca, 

Seguros y AFP 
Indicador de objetivo prioritario descendente no acumulado 2018 16,57 ND ND ND ND ND 17,3 16,7 18,7 18,3 21,9 ND ND

IOP.03.03
Porcentaje de reclamos presentados por los consumidores del sistema de seguros por cada 10 000 

pólizas

Superintendencia de Banca, 

Seguros y AFP 
Indicador de objetivo prioritario descendente no acumulado 2018 16 ND ND ND ND ND 15,4 12,7 8,9 7,0 11,0 ND ND

IOP.03.04
Porcentaje de reclamos y/o denuncias recibidas en la SBS y en el INDECOPI por cada 1 000 reclamos 

recibidos en las empresas del sistema de seguros.

Superintendencia de Banca, 

Seguros y AFP 
Indicador de objetivo prioritario descendente no acumulado 2018 61,16 ND ND ND ND ND 74,9 86 157,8 175,9 134,7 ND ND

LN.03.01
Promover la reducción de los costos de información, fortaleciendo las centrales de riesgo y 

fomentando el uso de fuentes y servicios alternativos de análisis de información

LN.03.02
Fortalecer los sistemas de protección de la población y la adecuada gestión de conducta de 

mercado de los proveedores de servicios financieros

SS.03.02.01

Elaboración de normativa que fortalezca la gestión de conducta de mercado de los proveedores de 

dicho sistema y el adecuado cumplimiento de sus principios; a fi n de alcanzar una mejor 

protección del consumidor de servicios fi nancieros, en coordinación con el organismo regulador 

del sistema fi nanciero

ISS.03.02.01.01 Número de normas emitidas en materia de conducta de mercado
Ministerio de Economía y 

Finanzas
Inclusión no_definido minimo permisible ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND 12 ND ND

ISS.03.02.01.02
Alcance de empresas del sistema financiero en el alcance de la normativa emitida y profundidad de 

las disposiciones emitidas

Ministerio de Economía y 

Finanzas
Inclusión ascendente no acumulado ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND 8 ND ND

LN.03.03
Fomentar un marco normativo adecuado a la evolución de las tendencias de innovación en el 

ámbito financiero, preservando la estabilidad del sistema financiero

SS.03.03.01

Elaboración de estudios y/o normativa que permita actualizar la regulación aplicable al sistema fi 

nanciero a fi n de eliminar eventuales barreras a la innovación, buscando un adecuado balance 

entre dicho objetivo y la protección del consumidor de servicios fi nancieros, en coordinación con el 

organismo regulador del sistema fi nanciero

ISS.03.03.01.01
Número de normas del sistema financiero emitidas y/o actualizadas, con disposiciones que 

favorezcan la innovación

Ministerio de Economía y 

Finanzas
Inclusión no_definido minimo permisible ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND 1 ND ND

LN.03.04 Promover que los servicios financieros se desarrollen en un contexto de libre competencia

OP.04 Desarrollar infraestructura para incrementar la cobertura y el uso de servicios financieros ND ND

IOP.04.01 Proporción de centros poblados con cobertura del servicio de internet
Ministerio de Transportes y 

Comunicaciones 
Indicador de objetivo prioritario ascendente acumulado 2018 40 42 44 46 48 ND 36 35 30 49 58 ND ND

LN.04.01
Desarrollar infraestructura de telecomunicaciones para facilitar que los servicios financieros se 

encuentren al alcance de todos los segmentos de la población
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SS.04.01.01
Servicio de cobertura de acceso a internet para la población de centros poblados que no cuenta con 

esta cobertura

ISS.04.01.01.01 Porcentaje de centros poblados con acceso al servicio de internet fijo
Ministerio de Transportes y 

Comunicaciones 
Accesibilidad ascendente acumulado ND ND ND ND ND ND ND 3,8 4,1 4,3 4,7 5,1 ND ND

LN.04.02
Desarrollar plataformas digitales a fin de favorecer la colaboración, interoperabilidad, 

autentificación, seguridad digital y el uso optimizado de las tecnologías digitales

OP.05 Fortalecer los mecanismos de articulación de esfuerzos institucionales ND ND

IOP.05.01
Porcentaje de gobiernos locales que implementan accionales concretas, actividades o convenios 

para promover la inclusión financiera

Ministerio de Desarrollo e 

Inclusión Social
Indicador de objetivo prioritario ascendente acumulado 2018 ND ND ND ND ND ND ND ND 48,6 43,6 10,36 ND ND

LN.05.01 Generar mecanismos (arreglos institucionales) sostenibles de articulación entre las instituciones

LN.05.02
Establecer el adecuado rol de las instituciones financieras en las políticas públicas para la inclusión 

financiera

LN.05.03 Precisar las funciones de los actores para una mejor eficiencia de la gestión pública

LN.05.04
Desarrollar instrumentos de gestión y mecanismos para la articulación entre las instituciones 

públicas, privadas y la sociedad civil

SS.05.04.01
Plan de implementación de mecanismos de articulación de esfuerzos institucionales para la 

inclusión financiera

ISS.05.04.01.01
Porcentaje de gobiernos locales o instituciones que cumplen con los indicadores propuestos para 

realizar acciones articuladas de inclusión financiera, tomando en cuenta las exigencias de la 

demanda. 5/

Ministerio de Desarrollo e 

Inclusión Social
Oportunidad ascendente acumulado ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND 35 ND ND ND

Indice de gestión de la política nacional ND

NOTA

ALERTAS IDENTIFICADAS

1/ La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP señala que para la elaboración del indicador se empleó información del IV trimestre 2023 (ENAHO - INEI)

3/ El indicador no cuenta con valores esperados para el 2023.

La Política Nacional de Inclusión Financiera, aprobada con Decreto Supremo N° 255-2019-EF, estableció logros esperados solo para el 2030, exceptuando algunos casos. Asimismo, no se consideró logros esperados para los indicadores de servicios, puesto que en ese entonces el CEPLAN no lo solicitaba. En tal sentido, los campos de logros esperados de indicadores de Objetivos prioritarios y de Servicios, no 

cuentan con valores para el año 2023, y solo se ha registrado, con la información disponible, los valores obtenidos del año 2023 de cada indicador, por consiguiente, no es posible determinar el porcentaje de avance (tipo 1 y 2), la semaforización del nivel de cumplimiento, ni el índice de gestión de la política nacional; lo cual ha sido coordinado a través de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto 

(OGPP) del Ministerio de Economía y Finanzas (MEF), mediante correos electrónicos de la OGPP-MEF y el CEPLAN, del 21 y 23/05/2024, respectivamente.

2/ El Ministerio de Educación comunicó información de Logros Esperados para los años 2022 y 2023; sin embargo, en el presente Reporte de Seguimiento, se está considerando la información contenida en la Ficha del Indicador establecida en el documento aprobado de la Política Nacional de Inclusión Financiera, con Decreto Supremo N° 255-2019-EF, la cual no considera información de Logros Esperados 

para dichos años. Además, señalar que los picos más altos de este indicador se presentan entre los años 2020 y 2021 debido al periodo de pandemia y la motivación del docente de aprender en el marco de nueva tecnologías. A partir del año 2022, los docentes retorna al contexto semipresencial.  Se ha capacitado a docentes de Primaria y Secundaria de Educación Básica Regular, en las áreas de  Ciencias 

Sociales y Educación para el Trabajo, en temáticas de inclusión financiera bajo la implementación de 2 acciones formativas implementadas a nivel nacional: el curso de Educación Financiera y el Programa Nacional de formación docente en servicio. Esto tuvo una cobertura de 17% (64 700) del total de docentes a nivel nacional. Esta cobertura se mantuvo con respecto al año anterior.

4/ El Ministerio de Educación comunicó información de Logros Esperados para los años 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023; sin embargo, en el presente Reporte de Seguimiento, se está considerando la información contenida en la Ficha del Indicador establecida en el documento aprobado de la Política Nacional de Inclusión Financiera, con Decreto Supremo N° 255-2019-EF, la cual no considera información de 

Logros Esperados para dichos años. Adicionalmente, la Ley Nº 31498, Ley que impulsa la calidad de los materiales y recursos educativos en el Perú, establece la participación de los padres de familia en el proceso de elaboración de los materiales educativos; asimismo, dispone que no se podrán aprobar ni publicar  materiales, textos ni recursos educativos cuyo contenido vulnere los principios previstos en el 

artículo 2 o que en cuya elaboración no hubieren participado los padres de familia, conforme a los términos previstos en esta ley. En ese entender, durante el 2023 no se publicaron ni difundieron materiales o recursos virtuales de educación financiera vinculados al área de Ciencias Sociales. Con la aprobación del reglamento de la Ley N° 31498,  se regula las disposiciones contenidas en la Ley.

5/ El Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social informa que cada año se aprueban las bases del premio Sello Municipal con sus respectivos productos e indicadores, las cuales pueden variar año tras año. En ese sentido, la Séptima Edición del Premio Nacional Sello Municipal del año 2023, sólo contempló en el Eje de Inclusión Económica el indicador: “Porcentaje de Comedores abastecidos oportunamente 

con canastas de alimentos completas según normativa vigente para la atención mensual de usuarias/os”. Por otro lado, durante el año 2023, el MIDIS ha realizado las coordinaciones interinstitucionales con el Banco de la Nación para el diseño de un Producto e Indicador vinculado al uso de servicios financieros para su implementación en el 2024 (Edición 2024 del Premio Nacional Sello Municipal), mediante 

el Producto: Municipalidad promueve la inclusión financiera mediante instalación y uso del Agente Multired, y el indicador:  Número de Agentes Multired Municipal instalados en el ámbito distrital. Con ello se espera mejorar e incluir progresivamente indicadores que promuevan el acceso y uso del sistema financiero desde las municipalidades.
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