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(%) (%)

Tipo de indicador / Estindar de

Cédigo
cumplimiento

Responsable de indicador Sentido esperado  Tipo de

Servicio /
Indicador

competencias TIC. 3/

0P.01 ‘Generar una mayor confianza de todos los segmentos de la poblacién en el sistema financiero
10P.01.01 Porcentaje de poblacién adulta con alguna cuenta en el sistema financiero 1/ S“"e"”s‘e"de"”:‘ii Banca, Indicador de objetivo prioritario ascendente acumulado 2018 38,1 ND ND 3 ND ND a1 | 423 | s0 54 57,1 ND ND
equros v
10P.01.02 Porcentaje de poblacién adulta con algin crédito del sistema financiero con clasificacion Normal o Superintendencia de Banca, Indicador de objetivo prioritario scendente scumulado 018 28 w | | o | oo | owo | 29 2 % . 280 ND ND
con Problemas Potenciales (CPP) Seguros y AFP |
10P.01.03 Porcentaje de nuevos deudores de la micro y pequefia empresa en los Gltimos cinco afios S“"e"r;‘e"de"“:‘ii Banca, Indicador de objetivo prioritario descendente no acumulado 2018 ND No | ND | ND | ND | ND s0 | 426 | 40 37 34,9 ND ND
equros v
e Niimero promedio de transacciones por usuario de programas sociales, en exceso a los requeridos Ministerio de Desarrollo e Indicador de objetivo prioritario scendente 10 scumulado 018 63 no | no | no | wo | wp | e s | 14| 159 875 ND ND
para el retiro de las transferencias monetarias. Inclusién Social |
LN.01.01 Mejorar y de todos los de la poblacién
Capacitaciones de docentes de Primaria, Ciencias Sociales, Educacién para el Trabajo, Educacién
GG Basica Regular para ser capacitados en las ias “Gestiona los recursos
e econémicos”, “Gestiona proyectos de emprendimiento econémico o social” y en la competencia
s en entornos virtual por las TIC”, segin
Porcentaje de docentes de Primaria, Ciencias Sociales, Educacién para el Trabajo, Educacién Basica
155.01.01.01.01 | Regularaser enla Gestiona " los recursos neos Ministerio de Educacion Inclusién ascendente no acumulado ND ND ND ND ND ND ND 3 65 a4 17 17 ND ND
‘Gestiona proyectos de empi osocial”, y enla transversal “Se
desenvuelven en entornos virtuales generados por las TIC”, segin corresponda. 2/
$5.01.01.02 iciones de los especialistas de las DRE y UGEL sobre educacién fi nanciera y competencias
15501010201  |Porcentaje de especialistas de las DRE y UGEL capacitados sobre educacion financiera y Ministerio de Educacién Inclusién ascendente no acumulado ND ‘ ND ‘ ND ‘ ND ‘ ND ‘ ND ‘ ND ‘ ND ‘ ND ‘ ND ‘ ND ‘ ND ‘ ND ND

$5.01.01.03 Brindar ori i i recursos virtll'ﬂle's il adocentes,

sobre educacién financiera, isi ia, segin

Nimero de orientaciones, materiales o recursos virtuales destinados a docentes, estudiantes y
15.01.01.03.01  |familias vinculados a educacién financiera, previsional, emprendimiento, tecnologia, segin Ministerio de Educacién Pertinencia ascendente no acumulado ND ND ND | ND | ND | ND | ND | ND | ND | 43 0 0 ND ND
corresponda; las cuales se encuentran adaptadas segin las caracteristicas del publico objetivo. 4/

$5.01.01.04 Capacitaci ivos de educacién financiera del Banco de la Nacién
155.01.01.04.01 |Porcentaje de poblacion capacitada del total de poblacién focalizada Banco de la Nacién Inclusién ascendente no acumulado ND No [ no [ N [ N [ o [ o [ o [ D [ oND [ 10w 23% ND ND
OGS Fortalecimiento de capacidades para el acceso y uso de los servicios financieros de la poblacién

usuaria y la poblacién gestora de los programas sociales del MIDIS

M Desarroll
155.01.01.05.01 | Ntmero de poblacién usuaria y poblacién gestora de programas sociales del MIDIS informada '"'Slt:x:; Se::;"" o Inclusién ascendente no acumulado ND ND NO | ND | ND | ND | ND | ND | ND | ND | 807639 | 1093301 ND ND
i6n Soci

Ministerio de Desarrollo e

155.01.01.05.02 Numero de poblacion usuaria y poblacién gestora de programas sociales del MIDIS capacitada Inclusién Social Inclusién ascendente no acumulado ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND 318465 80051 ND ND
i i

Generar estrategias comunicacionales dirigidas a todos los segmentos de la poblacién (con

LN.01.02 pertinencia lingiiistica, enfoque de géi liva de di i por grupo
etario, entre otros)
LN.01.03 Implementar mecanismos que fomenten el acceso y el uso de servicios financieros formales

$5.01.03.01 Promover el acceso al sistema fi nanciero de la poblacién usuaria y de la poblacion gestora de los

ial ias, a través de la
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: RO deindicao dar d . ) » Linea base Logros esperados Valores obtenidos PEREEDL || AYERESTGH
6digo ponsable de indicado Sentido esperado Tipo de agregacion (%) (%)
1$5.01.030101 | Porcentaje de poblacion usuaria y poblacién gestora objetivo de los programas de transferencias Ministerio de Desarrollo e ccestbilida sscendente o acumulado
monetarias que accede a una cuenta en el sistema financiero formal Inclusién Social
[ Promover el uso de servicios fi nancieros en la poblacién usuaria de los programas sociales del
R MIDIS
165.01.03.0201 | Porcentaje de poblacin usuaria de los programas sociales del MIDIS que se benefician de los Ministerio de Desarrollo e Oportunidad sscendente o acumulado . . wo | v | wo | vl wo | v | wo | owo . 538 D D
mecanismos de acceso y uso de servicios financieros Inclusién Social
Contar con una oferta de servicios fi nancieros sufi ciente y adecuada a las necesidades de la
or.02 & v ND ND
poblacién
10P.02.01 Porcentaje de distritos con presencia del sistema financiero S“"e””s‘e"de"c‘:‘ii Banca, Indicador de objetivo prioritario ascendente no acumulado 2018 82 ND ND 93 ND ND 85 | 854 | 8826 91 90,8 ND ND
eguros y
10P.02.02 Porcentaje de distritos con presencia del sistema financiero privado S“"e””s‘e"de"c‘:‘ii Banca, Indicador de objetivo prioritario ascendente no acumulado 2018 19 ND | ND | ND | ND | ND 51 53 58 63 64,4 ND ND
eguros y
LN.02.01 Incrementar la cobertura de canales convenientes y accesibles
$5.02.01.01 Plan de accién para fomentar el il de | de Il y accesibles
155.02.01.01.01 Porcentaje de poblacién de bajo nivel de acceso con cobertura de canales del banco de la nacién Banco de la Nacién Accesibilidad ascendente no acumulado ND ND ND ND ND ND ND 99,7 99,9 99,2 99,2% ‘ 99% ND ND
LN.02.02 Fomentar el de llo de ! y accesibles
LN.02.03 Fomentar la oferta de servicios simples, innovadores, seguros, eficientes y adecuados
0P.03 Mitigar las fricciones en el funcionamiento del mercado ND ND
10p.03.01 Porcentaje de reclamos presentados por los consumidores del sistema financiero por cada 10 000 Superintendencia de Banca, Indicador de objetivo prioritario doscondente 10 scumulado 2018 83 . . . . . 24 | 102 N 66 53 ND ND
operaciones realizadas. Seguros y AFP.
10P.03.02 Porcentaje de denuncias y/o reclamos recibidos en la SBS y en el INDECOPI por cada 1 000 reclamos Superintendencia de Banca, Indicador de objetivo priorltario descendente 1o acumulado 2018 16,57 ND ND ND ND ND 173 16,7 18,7 183 219 ND ND
recibidos en las empresas del sistema financiero. Seguros y AFP.
10P.03.03 P(?rcentaje de reclamos presentados por los consumidores del sistema de seguros por cada 10 000 Superintendencia de Banca, Indicador de objetivo priorltario descendente 1o acumulado 2018 16 ND ND ND ND ND 154 12,7 89 70 11,0 ND ND
polizas Seguros y AFP.
10P.03.04 Porcentaje de reclamos y/o denuncias recibidas en la SBS y en el INDECOPI por cada 1 000 reclamos Superintendencia de Banca, Indicador de objetivo priorltario descendente 1o acumulado 2018 61,16 ND ND ND ND ND 74,9 26 157,8 1759 1347 ND ND
recibidos en las empresas del sistema de seguros. Seguros y AFP |
LN.03.01 Promover la reduccién de los costos de informacién, fortaleciendo las centrales de riesgo y
et fomentando el uso de fuentes y servicios alternativos de analisis de informacion
— Fortalecer los sistemas de proteccion de la poblacién y la adecuada gestién de conducta de
o mercado de los proveedores de servicios financieros
Elaboracién de normativa que fortalezca la gestién de conducta de mercado de los proveedores de
e dicho sistema y el adecuad i de sus afi n de alcanzar una mejor
R proteccién del consumidor de sel fi nancieros, en coordinacién con el organismo regulador
del sistema fi nanciero
155.03.0201.01  |NGmero de normas emitidas en materia de conducta de mercado M‘"'“e'f de Economia y Inclusién no_definido minimo permisible ND ND ND | ND | ND | ND | ND | ND | ND | ND ND 2 ND ND
inanzas
155.03.02.01.02 | Aleance de empresas del sistema financiero en el alcance de la normativa emitida y profundidad de Ministerio de Economia y Inclusion scendente 10 scumulado . D . . . . . . . . . R ND ND
las disposiciones emitidas Finanzas
LN.03.03 Fomentar un marco normativo adecuado a la evolucién de las tendencias de innovacién en el
o &mbito financiero, preservando la estabilidad del sistema financiero
Elaboracién de estudios y/o normativa que permita actualizar la regulacion aplicable al sistema fi
55.03.03.01 nanciero a fi n d barreras a la i i6n, buscando un adecuado balance
ek entre dicho objetivo y la proteccion del consumidor de servicios fi nancieros, en coordinacion con el
organismo regulador del sistema fi nanciero
55.03.0301.01 | NUmero de normas del sistema financiero emitidas y/o actualizadas, con disposiciones que Ministerio de Economia y Inclusion 1o definido minimo permisible . D . . . . . . . . . | ND ND
favorezcan la innovacion Finanzas -
LN.03.04 Promover que los servicios financieros se enun de libre
0P.04 para la cobertura y el uso de servicios financieros. ND ND
10P.04.01 Proporcién de centros poblados con cobertura del servicio de internet M‘"'“:m de Transportesy Indicador de objetivo prioritario ‘ ascendente ‘ acumulado 2018 l 20 2 a4 6 a8 ND 36 35 30 49 l 58 ND ND
omunicaciones
LN.04.01 de para facilitar que los sel financieros se

encuentren al alcance de todos los segmentos de la poblacién
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Obijetivo prioritario /

AvanceTipo1l | Avance Tipo 2

Lineamiento Tipo de indicador / Estandar de Linea base Logros esperados. Valores obtenidos
cédigo / Responsable de indicador & / Sentido esperad Tipo de i6 CEEr (%) (%)
Servicio / cumplimiento
Indicador
oM Servicio de cobertura de acceso a internet para la poblacién de centros poblados que no cuenta con
B esta cobertura Moti
Ministerio de T te
15.04.01.01.01  |Porcentaje de centros poblados con acceso al servicio de internet fijo '“'Sgo’::u:cazg‘:’ esy Accesibilidad ascendente acumulado ND ‘ ND ‘ ND ‘ ND ‘ ND ‘ ND ‘ ND ‘ 38 ‘ 41 ‘ 43 ‘ 4,7 ‘ 51 ‘ ND ND
LN.04.02 Desarrollar plataformas digitales a fin de favorecer la colaboracién, interoperabilidad,
o autentificacion, seguridad digital y el imizado de las ias digital
0P.05 los ismos de articulacion de esfuerzos instituci ND ND
Porcentaje de gobiernos locales que implementan accionales concretas, actividades o convenios Ministerio de Desarrollo e . e
10P.05.01 C e Indicador de objetivo prioritario ascendente acumulado 2018 ND ND ND ND ND ND ND ND | 486 436 10,36 ND ND
para promover la inclusion financiera Inclusién Social
LN.05.01 Generar (arreglos de entre las
PR 8 ES—— PR
LN.05.02 Establecer el adecuado rol de las las politi la inclusién
financiera
LN.05.03 Precisar las funciones de los actores para una mejor eficiencia de la gestién publica
i o B . B
@ gestiony parala entre las
publicas, privadas y la sociedad civil
5.05.04.01 _Plan de E de de de esfuerzos institucionales para la
inclusién financiera
Porcentaje de gobiernos locales o instituciones que cumplen con los indicadores propuestos para Ministerio de Desarrollo e
155.05.04.01.01 | realizar acciones articuladas de inclusion financiera, tomando en cuenta las exigencias de la Inelusion Socil Oportunidad ascendente acumulado ND ND ND ND ND ND ND ND ND ND 35 ND ND ND
nclusion Socia
demanda. 5/
100 e T i
NOTA
La Politica Nacional de Inclusién Financiera, aprobada con Decreto Supremo N° 255-2019-EF, establecic logros esperados solo para el 2030, exceptuando algunos casos. Asimismo, no se considerd logros esperados para los indicadores de servicios, puesto que en ese entonces el CEPLAN no lo solicitaba. En tal sentido, los campos de logros esperados de indicadores de Objetivos prioritarios y de Servicios, no
cuentan con valores para el afio 2023, y solo se ha registrado, con la informacion disponible, los valores obtenidos del afio 2023 de cada indicador, por consiguiente, no es posible determinar el de avance (tipo 1y 2), la izacién del nivel de imiento, ni el indice de gestion de la politica nacional; lo cual ha sido coordinado a través de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto

(0GPP) del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), mediante correos electrénicos de la OGPP-MEF y el CEPLAN, del 21 y 23/05/2024, respectivamente.

ALERTAS IDENTIFICADAS
1/ La Superi de Banca, Seguros y AFP sefiala que para la ion del indicador se empled informacion del IV trimestre 2023 (ENAHO - INEI)

2/ El Ministerio de Educacién comunicé informacién de Logros Esperados para los afios 2022 y 2023; sin embargo, en el presente Reporte de Seguimiento, se esté considerando la informacién contenida en la Ficha del Indicador establecida en el documento aprobado de la Politica Nacional de Inclusién Financiera, con Decreto Supremo N° 255-2019-EF, la cual no considera informacién de Logros Esperados
para dichos afios. Ademds,sefialar que los picos mis altos de este ndicador se presentan enre los afios 2020 y 2021 debido a periodo de pandemia y la motivacion del docente de aprender en el marco de nueva tecnologias. A partirdel afo 2022, los docentes retorna al contexto semipresencil. Se ha capacitado a docentes de Primaria y Secundaria de Educacién Basica Regular, en las dreas de Ciencias
Sociales y Educacién para el Trabajo, en tematicas de inclusién financiera bajo la i i6n de 2 acciones i a nivel nacional: el curso de Educacién Financiera y el Programa Nacional de formacién docente en servicio. Esto tuvo una cobertura de 17% (64 700) del total de docentes a nivel nacional. Esta cobertura se mantuvo con respecto al afio anterior.

3/ Eiindicador no cuenta con vaiores esperados para el 2023.

4/ El Ministerio de Educacién comunicé informacién de Logros Esperados para los afios 2019, 2020, 2021, 2022 y 2023; sin embargo, en el presente Reporte de Seguimiento, se esta considerando la informacién contenida en la Ficha del Indicador establecida en el documento aprobado de la Politica Nacional de Inclusién Financiera, con Decreto Supremo N° 255-2019-EF, la cual no considera informacién de
Logros Esperados para dichos afios. Adicionalmente, la Ley N2 31498, Ley que impulsa la calidad de los materiales y recursos educativos en el Per, establece la participacin de los padres de familia en el proceso de elaboracién de los materiales educativos; asimismo, dispone que no se podran aprobar ni publicar materiales, textos ni recursos educativos cuyo contenido vulnere los principios previstos en el
articulo 2 0 que en cuya elaboracién no hubieren participado los padres de familia, conforme a los términos previstos en esta ley. En ese entender, durante el 2023 no se publicaron ni difundieron materiales o recursos virtuales de educacién financiera vinculados al drea de Ciencias Sociales. Con la aprobacién del reglamento de la Ley N° 31498, se regula las disposiciones contenidas en la Ley.

5/ El Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social informa que cada afio se aprueban las bases del premio Sello Municipal con sus respectivos productos e indicadores, las cuales pueden variar affo tras affo. En ese sentido, la Séptima Edicion del Premio Nacional Sello Municipal del afio 2023, sélo contemplé en el Eje de Inclusin Econdmica el indicador: “Porcentaje de Comedores abastecidos oportunamente
con canastas de alimentos completas segun normativa vigente para a atencién mensual de usuarias/os”. Por otrolado, durante el afio 2023, el MIDIS ha realizado las coordinaciones interinstitucionales con el Banco de la Nacidn para el diseito de un Producto e Indicador vinculado al uso de servicios financieros para su implementacidn en el 2024 (Edici6n 2024 del Premio Nacional Sello Municipal), mediante
el Producto: Municipalidad promueve la inclusién financiera mediante instalacion y uso del Agente Multired, y el indicador: Nimero de Agentes Multired Municipal instalados en el mbito distrital. Con ello se espera mejorar e incluir que p el acceso y uso del sistema financiero desde las municipalidades.
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