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PRESENTACION

El presente documento se elabora en el marco del Decreto Legislativo N°1252 y sus
modificatorias/, mediante el cual se crea el Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones (en adelante Invierte.pe), su Reglamento aprobado
mediante Decreto Supremo N°284-2018-EF; y la Directiva General del Sistema Nacional
de Programacion Multianual y Gestibn de Inversiones, aprobada con Resolucién
Directoral N° 01-2019-EF/63.01.

El Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252, establece en el numeral 4) del parrafo
10.3 del articulo 10 como una funcién de la Oficina de Programacién Multianual de
Inversiones (OPMI) del Sector: “Elaborar el diagnéstico de brechas detallado de la
situacion de brechas de su ambito de competencia.”

Asimismo, en el articulo 12 de la Directiva General del Sistema de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones, establece en el Numeral 12.2 que la OPMI de cada
Sector elabora el Diagnostico de la situacion de las Brechas de Infraestructura o de
Acceso a Servicios Publicos.

En dicho contexto, se hace necesario revisar y actualizar el Diagnéstico de Brechas del
Sector Economia y Finanzas (SEF) para la Programacion Multianual de Inversiones
(PMI) del periodo 2026-2028, en el marco de las disposiciones normativas del
Invierte.pe.

El PMI, constituye un instrumento de gestion de las inversiones previstas para un
periodo minimo de tres afios. Este se basa en la elaboracion de un diagndstico que
permite la identificacion de brechas de servicios a nivel de cada Sector a partir de las
cuales se establecen las metas especificas y los indicadores de resultado asociados a
las inversiones a programar. De acuerdo a lo establecido en el Decreto Legislativo N°
1252 y su Reglamento, la programacién multianual de inversiones debe realizarse en
concordancia con las proyecciones del Marco Macroeconémico Multianual vigente.

La PMI del SEF para el periodo 2026-2028, debe estar sustentada en los indicadores y
las brechas de servicios que se presentan en las prestaciones de los servicios de cada
una de las entidades adscritas al Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Asimismo,
se deben identificar los indicadores de brechas de los servicios en los cuales el MEF
ejerce rectoria. Ademas, de conformidad a lo establecido por la Directiva General, se
presentan los indicadores asociados a las brechas de servicios brindados por las
entidades del Sector Economia y Finanzas, mediante el Formato N°04-A de la misma y
los criterios de priorizacién en el Formato N°04-B.

1 Modificada mediante Decreto Legislativo N° 1432 (16/09/2018).
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Mediante Decreto Legislativo N° 1252, y sus modificatorias?, se crea el Sistema
Nacional de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones (en adelante
Invierte.pe).

Con Decreto Supremo N° 284-2018-EF publicado el 09DIC2018, se aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252, que crea el Invierte.pe.?

Mediante Resolucion Directoral N°001-2019-EF/63.01 publicada el 23ENE2019,
se aprueba la Directiva General del Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones, en adelante Directiva General del
Invierte.pe asi como sus Anexos y Formatos.*

En el Articulo 12. Elaboracién y aprobacion del diagnéstico de la situacién de las
brechas de infraestructura o de acceso a servicios, se indica lo siguiente:

v' 12.1 El diagnéstico de brechas es el andlisis que se realiza para determinar
la situacion de las brechas de infraestructura o de acceso a servicios en un
determinado ambito geografico. Este se elabora utilizando los indicadores
de brechas aprobados por los Sectores de acuerdo a lo establecido en el
articulo 11 de la Directiva, los planes estratégicos institucionales y la
informacioén disponible del inventario de los activos a cargo del Sector, GR y
GL, segun corresponda.

v' 12.2 La OPMI de cada Sector, segun corresponda, elabora el diagnéstico de
la situacién de las brechas de infraestructura o de acceso de servicios. En el
caso de los Sectores, el diagnoéstico comprende el ambito de su
responsabilidad funcional. Para tal efecto, la OPMI coordina con las UF y
UEI, asi como con los érganos de la entidad que generen o sistematicen
datos administrativos o informacién que se relacione con el calculo de las
brechas, cuando corresponda, segun los instrumentos metodologicos
establecidos por la DGPMI.

v 12.3 Concluido el diagnéstico de brechas, este es publicado por la OPMI en
su portal institucional.

En el Anexo N° 4 “Instructivo para la elaboracion y registro del PMI se indica en
Capitulo Il numeral 1, se indica “concluido el diagnéstico de brechas de los
sectores es registrado en el MPMI, aprobado por su OR y publicado por la OPMI
en su portal institucional”.

Mediante RM N°271-2022-EF/41, con fecha 29NOV2022 se aprueban los
Criterios de Priorizacion del Sector Economia y Finanzas, en el marco de lo
establecido en el parrafo 5.3 del articulo 5, Tercera y Cuarta Disposicion
Complementaria Final del DL N°1432.

Modificada mediante Decreto Legislativo N° 1432 (16/09/2018).

DS N° 179-2020-EF “Modifican el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252, el Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1435y el Reglamento de Proyectos Especiales de Inversion Plblica en el marco del Decreto de Urgencia N° 021-
2020” (07/07/2020), Modificada mediante Decreto Supremo N°0231 (04/10/2022) y Decreto Supremo N°074-2023-
EF (26/04/2023)

RESOLUCION DIRECTORAL N° 006-2020-EF/63.01 Modifican la Directiva N° 001-2019-EF/63.01, Directiva General
del Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de Inversiones” (16/07/2020), Resolucién Directoral
N°001-2024-EF/63.01 Modifican el Anexo N° 05: Lineamientos para las Modificaciones de la Cartera de Inversiones
del PMI de la Directiva General N° 001-2019-EF/63.01 Directiva General del Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestién de Inversiones aprobada mediante Resolucion Directoral N° 001-2019-EF/63.01 (18/01/2024)
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Mediante RM N°0275-2023-EF/41, con fecha 25JUL2023 se aprueban los
Indicadores Brechas de Infraestructura o acceso a servicios del Sector Economia
y Finanzas, en el marco de lo establecido en el parrafo 9.2 del articulo 9 del DS
N°284-2018-EF que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°1252 que
crea el Invierte.pe, para su aplicaciéon en la Fase de Programacién Multianual de
Inversiones.

Segun el Anexo N°6: Plazos para la fase de Programacién Multianual de
Inversiones (Periodo 2026-2028) de la Directiva General del Invierte.pe
publicado el 30ABR2024, con respecto al diagnostico de la situacion de brechas
de infraestructura o de acceso a servicios, Indicadores de Brecha y Criterios de
Priorizacion se tiene lo siguiente:

- DGPMI realiza la validacibn metodolégica de la modificacion de la
conceptualizacion y definicidn de indicadores de brechas o de la inclusion de
nuevos indicadores, hasta el 08JUL2024.

- El OR del Sector tienen plazo para la aprobacion y publicacién de las
modificaciones a los indicadores de brechas aprobados, hasta el 22JUL2024.

- Las OPMI de los Sectores tienen plazo para registrar y publicar la
actualizacion de los valores numéricos de los indicadores de brechas hasta
el 22JUL2024.

- Las OPMI actualizan, publican y registran el diagndstico de la situacion de
sus brechas de infraestructura o de acceso a servicios, hasta el 19AG02024.

- La OPMI del Sector registra la modificacién de los criterios de priorizacion
para la validacion metodoldgica hasta el 140CT2024.

- DGPMI realiza la validacion metodologica de la modificacion de los criterios
de priorizacién hasta el 11NOV2024.

- ElI OR del Sector tienen como plazo para aprobar y publican sus criterios de
priorizacion, hasta el 25NOV2024.

Mediante Resolucion Ministerial N° 425-2023 EF/41 de fecha 19 de diciembre de
2023, se aprobo el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del Sector
Economia y Finanzas (SEF) 2024 — 2030.

Mediante Resolucién Ministerial N° 142-2024 EF/41 de fecha 29 de abril de 2024,
se aprob6 el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2030 del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), siendo el principal instrumento de gestion
institucional, el cual establece los objetivos de mediano y largo plazo, y las
principales lineas de accion que el MEF implementard en los préximos 7 afios,
asi como el disefio de sus intervenciones y las contribuciones a las politicas
nacionales del Sector al plan estratégico sectorial y a la politica general de
gobierno.

OBJETIVO

Contar con informacion actualizada del diagnéstico que permita plantear
intervenciones para lograr el cierre de brechas de infraestructura y acceso a
servicios publicos, vinculados a la responsabilidad funcional del Sector Economiay
Finanzas, los cuales seran empleados en la Programacion Multianual de
Inversiones 2026 - 2028.



EL ROL DEL SECTOR EN EL CIERRE DE BRECHAS

El Sector Economia y Finanzas esta integrado por el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF), seis (06) Organismos Publicos adscritos: Oficina de Normalizacién
Previsional (ONP), Superintendencia del Mercado de Valores (SMV), Agencia de
Promocion de la Inversion Privada (PROINVERSION), Organismo Supervisor de
las Contrataciones del Estado (OSCE), Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracién Tributaria (SUNAT) y Central de Compras Publicas (PERU
COMPRAS); vy, dos (02) empresas estatales de derecho publico: Banco de la
Nacion (BN) y Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del
Estado (FONAFE).

) Cuadro N°1

Organos adscritos al Sector Economiay Finanzas
NP ‘ Entidad Tipo de Entidad
: Ministerio de Economia y Finanzas — MEF Ministerio

2 Agencia de Promocion de la Inversion Privada —
PROINVERSION

3 Superintendencia  Nacional de  Aduanas vy
Administracion Tributaria — SUNAT

Superintendencia del Mercado de Valores — SMV Organismo Publico

Organismo Publico

Organismo Publico

5 Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado — OSCE

Oficina de Normalizacion Previsional — ONP Organismo Publico

Organismo Publico

Central de Compras Publicas — PERU COMPRAS Organismo Publico

8 Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado — FONAFE

Banco de la Nacion — BN Empresa de Derecho Publico

Empresa de Derecho Publico

Fuente: MEF. Documentos de Gestion vigente a la fecha.

El Sector Economia y Finanzas esta conformado por el Ministerio de Economia y
Finanzas, sus organismos publicos adscritos y empresas vinculadas, que en el
marco de sus competencias contribuyen al desarrollo y dinamismo del Sector. En
este sentido, se describe el sector desde cada ambito tematico considerando el
abordaje de sus responsabilidades y la forma en que contribuyen a la organizacién

del Estado.
Cuadro N°2
Delimitacién del sector

Sector: Economia y Finanzas

El Sector Economia y Finanzas comprende al Ministerio de Economia y Finanzas, los
organismos publicos adscritos y las empresas vinculadas al Sector, bajo su ambito de
competencia y responsabilidad politica y funcional.

El Ministerio de Economia y Finanzas ejerce sus funciones en respuesta a los siguientes
campos amplios de accidn para el logro de los objetivos y metas del Estado en materia de
politica econdmica y financiera, armonizacién de la actividad econémica nacional para promover
el funcionamiento de los mercados y las mejoras continuas de la productividad, el crecimiento
economico y el desarrollo sostenido:

a) Tributacién, aduanero y arancelario.

b) Finanzas publicas.

¢) Endeudamiento publico.

d) Presupuesto, tesoreria y contabilidad publica.

e) Inversién publica y promocion de la inversion privada.




Sector: Economia y Finanzas

f)  Abastecimiento Publico.

g) Previsional.
Fuente: MEF. Plan Estratégico Sectorial Multianual 2024-2030 PESEM 2024-2030.DIC2023

31 ROL DEL SECTOR EN EL CIERRE DE BRECHAS DE
INFRAESTRUCTURA O ACCESO A SERVICIOS DE SU COMPETENCIA

El Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del Sector Economia y
Finanzas (SEF) 2024 — 2030, se constituye en el documento de gestion que
establece el enfoque estratégico acorde con los objetivos de la Agenda de
Desarrollo Sostenible al 2030 de las Naciones Unidas, las politicas de Estado
del Acuerdo Nacional, los objetivos del Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional (PEDN) al 2050° asi como la Politica General del Gobierno.

El Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del Sector Economia y
Finanzas (SEF) tiene como objetivo definir la estrategia sectorial para
alcanzar los objetivos de las politicas nacionales del Sector Economia y
Finanzas y del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional6.

Se han identificado los objetivos estratégicos y acciones estratégicas
sectoriales con sus respectivos indicadores y logros esperados que el Sector
ha disefiado considerando la informacion recabada tanto en la fase uno como
en la fase dos. En este proceso se han establecido dos objetivos estratégicos
sectoriales (OES): i) el OES 01 Mantener la sostenibilidad fiscal de la
economia en el pais y ii) el OES 02 Incrementar los niveles de productividad
en la economia del pais. De acuerdo a ello, dadas las competencias del
Sector, el PESEM del SEF se vincula y contribuye directamente al Objetivo
Nacional (ON) 3. Elevar los niveles de competitividad y productividad con
empleo decente y en base al aprovechamiento sostenible de los recursos, el
capital humano, el uso intensivo de la ciencia y tecnologia, y la transformacion
digital del pais; y al ON 1. Alcanzar el pleno desarrollo de las capacidades de
las personas, sin dejar a nadie atras; contenidos en el Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional al 2050.

3.2 IMPORTANCIA DE LA INTERVENCION DEL SECTOR EN EL CIERRE DE
BRECHAS DE SU COMPETENCIA

Para el enfoque y determinacion de las brechas de los servicios publicos, se
tomo en consideraciéon los documentos de gestion del Sector, como es el
marco estratégico Sectorial del Sector Economia y Finanzas (SEF), que se
encuentra definido en el Plan Estratégico Sectorial Multianual 2024-2030 -
PESEM 2024-2030 aprobado con Resolucion Ministerial N°425-2023-EF/41
del 19DIC2023.

3.2.1 AREA DE INFLUENCIA E IDENTIFICACION DE LAS BRECHAS EN EL
SECTOR ECONOMIA'Y FINANZAS

5 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 095-2022-PCM del 28 de julio, 2022

6 De acuerdo con el numeral 1 del articulo 11 del Decreto Supremo 029-2018-PCM: “Las politicas nacionales desarrollan
sus objetivos a través de metas, indicadores y responsables en los respectivos planes estratégicos sectoriales
multianuales-PESEM, planes estratégicos multisectoriales, planes estratégicos institucionales y planes operativos
institucionales de los Ministerios y sus organismos publicos, segun corresponda, en el marco del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico — SINAPLAN”.



Para el desarrollo de la situacion de los Indicadores Brechas del SEF, la
Oficina de Presupuesto, Inversiones y Cooperacién Técnica (OPICT) de la
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto (OGPP) del MEF, a cargo de
las funciones de la Oficina de Programacion Multianual de Inversiones (OPMI)
del Sector Economia y Finanzas, solicit6 a los 6rganos del MEF y organismos
adscritos al SEF, la presentacion del formato que contiene el indicador
asociado a la brecha de servicios proyectados en el horizonte de tres (03)
afos, comprendidos para el periodo 2026 al 2028.

Asimismo, a continuacién, se describen las funciones del Ministerio de
Economia y Finanzas relacionadas con el planeamiento estratégico y como
ente Rector de los sistemas administrativos segin sus competencias:

a. Formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar la
politica econdémica y financiera nacional y sectorial, aplicable a todos los
niveles de gobierno, en el marco de las politicas de Estado;

b. Dictar normas y lineamientos técnicos para la adecuada ejecucion y
supervision de la politica econémica y financiera, la gestién de los
recursos publicos, asi como para el otorgamiento y reconocimiento de
derechos, la fiscalizacion y la sancién, en materias de su competencia;

c. Ejercer la rectoria de los Sistemas Administrativos de Presupuesto
Publico, Tesoreria, Endeudamiento Publico, Contabilidad,
Abastecimiento, Programacién Multianual y Gestién de Inversiones; asi
como del Sistema Funcional de Promocion de la Inversion Privada;

d. Formular, proponer, ejecutar y evaluar los lineamientos de politica
econdmica y financiera a través del Marco Macroeconémico Multianual
(MMM), en consistencia con el marco normativo de la responsabilidad y
transparencia fiscal;

e. Evaluar la integralidad y consistencia de las politicas publicas en relacién
con la politica econémica y financiera en general, en el corto, mediano y
largo plazo;

f. Formular, proponer, ejecutar y evaluar las politicas, normas vy
lineamientos técnicos en materia de descentralizacién fiscal, con el
objetivo de propiciar la responsabilidad fiscal y la equidad en la
transferencia de recursos a los gobiernos subnacionales;

g. Establecer los principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos que conducen el proceso presupuestario de las Entidades
Publicas;

h. Formular el anteproyecto de las leyes anuales del Presupuesto del Sector
Publico, de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico y de
Endeudamiento del Sector Publico;

i. Formular, proponer, ejecutar y evaluar las politicas, normas vy
lineamientos técnicos en materia de gestién fiscal de los recursos
humanos y compensaciones econdmicas;

j- Realizar el andlisis financiero y técnico sobre las politicas en materia de
ingresos de los recursos humanos del Sector Publico;

k. Administrar el Aplicativo Informatico de la Planilla Unica de Pago del
Sector Publico;

. Formular, proponer, ejecutar y evaluar las politicas, normas vy
lineamientos técnicos sobre materia tributaria, ingresos no tributarios,
aduanera, arancelaria, de ingresos fiscales e ingresos publicos en
general;

m. Establecer los principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos mediante los cuales se ejecuta la gestion del flujo financiero,
que incluye la estructuracion del financiamiento del presupuesto del



aa.

bb.

Sector Publico, la gestién de activos financieros del Sector Publico No
Financiero y los riesgos fiscales del Sector Publico;

Establecer los principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos mediante los cuales se ejecuta la gestion de pasivos
financieros, sus riesgos financieros, y parte de la estructuracion del
financiamiento del Sector Publico, de manera integrada con el Sistema
Nacional de Tesoreria;

Establecer los principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos mediante los cuales se ejecuta y evalla el registro contable
de los hechos econémicos, financieros y patrimoniales del Sector Publico,
en armonia con la normativa contable internacional vigente;

Dirigir y coordinar el proceso de elaboracion de las estadisticas de las
finanzas publicas del pais, de acuerdo con los estandares
internacionales;

Formular, proponer, ejecutar y evaluar politicas, normas y lineamientos
técnicos sobre materia de inversion publica, privada y publico-privada;
Formular, proponer, ejecutar y evaluar las politicas, normas vy
lineamientos técnicos para el desarrollo de los mercados financieros, de
capitales, de seguros y previsional privado en el ambito de su
competencia;

Formular, proponer, ejecutar y evaluar las politicas, normas vy
lineamientos técnicos sobre restricciones al comercio, en el marco de su
competencia, asuntos aduaneros, arancelarios, competencia y calidad
normativa, asi como, asegurar la consistencia de los procesos de
integracion econdmica, a cargo del sector competente, con la politica
economica general, con el objetivo de promover la eficiente asignacion
de recursos y aumentos continuos de la productividad y competitividad;
Elaborar principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas e
instrumentos para la provision de los bienes, servicios y obras, a través
de las actividades de la Cadena de Abastecimiento Publico, orientadas al
logro de los resultados, con el fin de lograr un eficiente y eficaz empleo
de los recursos publicos;

Aprobar las disposiciones normativas que le correspondan en el ambito
de su competencia; asi como cumplir y hacer cumplir el marco normativo
relacionado con su ambito de competencia, ejerciendo la potestad
sancionadora que le corresponde;

Resolver las controversias tributarias, cuando ello le corresponda
conforme a Ley, asi como aquellos referidos a materias no tributarias,
gue le sean asignadas por Ley, como las regalias mineras, de acuerdo a
la normatividad vigente;

Garantizar los derechos de los administrados en las actuaciones que
realicen o que gestionen ante las Administraciones Tributarias y el
Tribunal Fiscal;

Realizar las gestiones relativas a la participacion accionaria de la
Republica del Perd en los organismos internacionales financieros,
ademas de efectuar los pagos correspondientes por suscripcion de
acciones, aportes y contribuciones a dichos organismos;

Coordinar la defensa del Estado en las controversias internacionales en
materia de inversion;

Coordinar con los deméas ministerios y organismos de la administracion
publica las actividades vinculadas a su @mbito de competencia;

Emitir opiniones de carécter técnico legal en las materias de su
competencia; vy,

Otras que le asigne la Ley.



3.3 ANALISIS DE LAS EVIDENCIAS QUE DISPONE EL SECTOR RESPECTO
AL ANALISIS DE LA INVERSION PUBLICA

A continuacién, se muestran los documentos que evidencian la correlaciéon
directa del analisis del cierre de brechas con la inversion publica del Sector
Economia y Finanzas.

1) MARCO MACROECONOMICO MULTIANUAL 2024-2027’

De acuerdo con el Marco Macroeconémico Multianual 2024-2027, se sefiala
como medidas de politica econémica para impulsar el crecimiento de la
actividad econémica la siguiente entre otras:

Impulsar la inversion publica de calidad y fortalecer su gestion. La
inversion publica desempefia un papel importante para el desarrollo
econdmico y social debido a que mejora la productividad, estimula la creacion
de empleos y permite ampliar los servicios publicos dirigidos principalmente a
la poblacién de menores ingresos. En esa linea, los efectos positivos de la
inversiébn publica son especialmente relevantes en un contexto de
recuperacion tras la crisis sanitaria, ya que presenta multiplicadores fiscales
mas favorables en comparacién con el gasto corriente o los impuestos.

Con relacién a ello, se vienen implementando medidas para mejorar la
ejecucién de las obras publicas y su calidad. Por ejemplo, se aprobaron
facilidades administrativas en el marco de los planes Con Punche Pert y la
delegacién de facultades, que tienen como objetivo brindar una mayor
celeridad en la ejecucién fisica de obras publicas mediante la obtencién de
licencias, certificados, entre otros. Por otro lado, se continuara con el
fortalecimiento de capacidades en los tres niveles de gobierno mediante el
uso de metodologias &giles y con las mejores practicas internacionales, tales
como los convenios de Gobierno a Gobierno y el Plan BIM, que a partir de
2025 se implementara en todo el sector publico. Asimismo, la inversion
publica se complementara con la participacién del sector privado; en este
punto destaca la cartera de proyectos del PNISC, que busca reducir las
brechas de infraestructura en sectores como transporte, salud, agua,
saneamiento, educacion, entre otros.

En 2023, una de las principales prioridades es el fomento al crecimiento de la
inversion publica, dado que es un factor clave para la reactivacion de la
economia y la generacion de empleo. En el afio, se espera que la inversion
del sector publico no financiero crezca 4,5% real y alcance S/ 53 mil millones,
lo cual refleja niveles de ejecucion historica y es casi el doble del promedio
historico 2010-2019 (S/ 30,4 mil millones). Ademas, en términos del PBI, se
contara ligeramente con una mayor participacion (5,2% del PBI) respecto a lo
previsto en el MMM de agosto de 2022, en el cual se estableci6 el presupuesto
del afio (5,1% del PBI).

7 Aprobado en Sesién del Consejo de Ministros el 27AG02023 con opinién previa del Consejo Fiscal.
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Esta meta del crecimiento de la inversion se explica por las acciones
adoptadas desde inicios de afio, tales como: i) un Presupuesto Institucional
de Apertura (PIA) en méaximos historicos y que implicé un crecimiento de 26%
nominal respecto a 2022, sobre el cual se han incorporado recursos
adicionales y a agosto presenta un Presupuesto Institucional Modificado (PIM)
de S/ 68,2 mil millones; ii) el seguimiento y acompafiamiento técnico por parte
del MEF a los gobiernos regionales y locales a fin de reducir la curva de
aprendizaje de las nuevas autoridades, fortalecer el gerenciamiento de los
proyectos y mejorar asi la prestacion de los servicios publicos brindados; iii)
las medidas administrativas en el marco de los planes de Con Punche Peru;
y iv) los recursos para los fondos concursables de inversién tales como Fondo
Invierte para el Desarrollo Territorial (FIDT), Programa de Incentivos a la
Gestion Municipal (Pl) y el Reconocimiento a la Ejecucion de Inversiones
(REI) cuyas asignaciones suman S/ 1,5 mil millones en 2023, incentivando a
que los gobiernos regionales y locales mejoren sus niveles de ejecucion.

Presupuesto de inversion plblica’ Inversion publica?

(Millones de S) (Var. % real anual)
HPIA BB 224

BPIM a agosto B B 8

55 150 54380
B e I . LA
amll ‘m I._. : Il
15
- :uuus I 28 -s.s
. I 451

2ma 2020 2023 2011 2002 213 2014 25 2018 2017 2018 H18 2020 XN 022 2023

1/ Corresponde al F‘resupuestn Inshtucmnal de Apertura y Presupuesto Institucional Modificado de la genérica 6-26: Adquisicion
de acfivos no financieros a cieme de agosto de cada afio. Para 2023, esta actualizado al 20 de agosto.

2/ Inversidn del SPNF (goblemo general y empresas plblicas no financieras). Es de precisar que, de acuerdo con los estindares
de estadisticas internacionales, esta inversion excluye el gasto asociado a proyectos de APP culminados y los sectores de Defensa
e Interiar; los cuales se reclasifican en ofras parfidas de gasto. As, esta metodologia es la presente en las cuentas nacionales.
Fuente: BCRP, MEF y proyecciones MEF.

Con respecto a la inversion publica, acumulado de julio de 2023, alcanzé un
récord histérico de ejecucion de S/ 20 mil millones, muy por encima a lo
ejecutado en inicios de gestién de las autoridades regionales y locales (2015:
S/ 11 mil millones y 2019: S/ 13 mil millones). Este desempefio se logra a
pesar de los eventos adversos de intensas lluvias presentes en los primeros
meses del afio que dificultaron la ejecucion de obras, lo que fue mitigado por
los esfuerzos realizados desde el gobierno como la incorporacion de mayores
asignaciones presupuestales, las medidas de gestion y fortalecimiento de
capacidades de los operadores. En contraste, en términos reales la inversion
registra una ligera caida acumulada a julio de 2,6%; sin embargo, se observa
la recuperacion de su dindmica en el segundo trimestre (+1,8% real).
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Enero-julio: Inversion del gobierno general’ Inversion del gobierno general'
(Miles de millones de S/y var. % real anual) (Var. % real anual)
D 29

131
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 122 I-22 k22 V-22 123 II-23

1/ El gobierno general incluye entidades presupuestales y exira presupuestales (EsSalud, SBS y otros) de los tres niveles de
gobierno (nacional, regional y local). Es de precisar que, de acuerdo con los estandares de estadisticas intemacionales, esta
inversion excluye el gasto asociado a proyectos de APP culminados y los sectores de Defensa e Interior; los cuales se reclasifican
en ofras paridas de gasto. Asi, esta metodologla es la presente en las cuentas nacionales.

Fuente: BCRP y MEF.

En 2024, la inversion publica continuara expandiéndose y crecera 6,0% real.
Dicha proyeccién que se sostiene en factores como i) la continua priorizaciéon
de la inversion publica en el presupuesto en afios recientes; ii) la ejecucion de
proyectos que involucran contratos Gobierno a Gobierno y otros mecanismos
agiles, tales como los del Programa Nacional de Inversiones en Salud,
Proyectos Especiales de Inversién Pablica (PEIP)-Escuelas Bicentenario, los
proyectos del Plan Integral de Reconstruccion, y los del Plan Nacional de
Infraestructura Sostenible para la Competitividad; iii) avance en los hitos del
Plan BIM, para la implementacion de la metodologia colaborativa Building
Information Modelling (BIM); iv) medidas adoptadas en 2023, en el marco de
la delegacion de facultades, que aprueban facilidades administrativas para
una mayor celeridad en la ejecucion fisica de obras publicas, como la
exoneracion de licencias de habilitacion urbana en proyectos priorizados en
el PNISC, incentivos para la liberacion de interferencias , inicio de ejecucion
fisica de obras con el cargo de recepcién de licencia de habilitacién urbana,
entre otras medidas.

2) INFORME DE EVALUACION DE RESULTADOS DEL PLAN
ESTRATEGICO SECTORIAL (PESEM) DEL SECTOR ECONOMIA Y
FINANZAS 2017-2026, CORRESPONDIENTE AL ANO 2023.

El PESEM 2017-20268 plantea seis (06) objetivos estratégicos sectoriales
(OES): i) OES.01 Consolidar el equilibrio y sostenibilidad fiscal; ii) OES.02
Lograr el funcionamiento eficiente de los mercados y el incremento de la
competitividad; iii) OES.03 Alcanzar una mayor recaudacion de ingresos
fiscales; iv) OES.04 Reactivar la inversion orientada al cierre de brechas de
infraestructura social y productiva; v) OES.05 Mejorar el desempefio del gasto

El Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2017-2021 del Sector Economia y Finanzas (SEF), se aprob6 con
Resolucién Ministerial N°411-2016-EF/41. Mediante Resolucidon Ministerial N°081- 2019-EF/41 se aprobé la
actualizacion de metas al afio 2022, y con Resoluciones Ministeriales Nros. 376-2020-EF/41, 072-2022-EF/41y 145-
2023-EF/41 se aprobaron las ampliaciones del horizonte temporal del PESEM del SEF al 2024, 2025, y 2026,
respectivamente. Asimismo, mediante Resolucién Ministerial N°425-2023-EF/41, se aprob6 el PESEM del SEF 2024-
2030, la misma que dispone que, para realizar la evaluacion del PESEM correspondiente al afio 2023, se debe tener
en cuenta la citada ampliacion del horizonte temporal de dicho plan al 2026, aprobada con Resolucién Ministerial
N°145-2023-EF/41.
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publico en los tres niveles de gobierno; y, vi) OES.06 Fortalecer la gestién
institucional en las Entidades del Sector Economia y Finanzas.

Respecto al OES.04: Reactivar la inversion orientada al cierre de brechas de
infraestructura social y productiva. Inversion total respecto del PBI: En el 2023
se obtuvo un valor 17.4% del PBI, inferior a la meta de 22,9% del PBI prevista
en el PESEM, obteniéndose un avance de 76%.

En 2023, la inversion privada se contrajo 7,3%; sin embargo, sus niveles se
ubicaron 5,5% por encima de 2019. Por su parte, la inversion publica en 2023
tuvo una ejecucion histérica de S/ 50 mil millones, destacando su
comportamiento comparado a otros inicios de gestion de los gobierno
regionales y locales, en los que se registraban fuertes caidas. La inversion
publica se ubicd en 5,0% del PBI y en términos reales crecié un 2,8%,
mostrando un mejor desempefio frente a otros inicios de gestion (2011: -
11,2%, 2015: -6,9% y 2019: -1,5%), dinamismo que fue impulsado por el
gobierno nacional (18,5% real) y los gobiernos regionales (14,5% real).

Inversion publica’ Inversion publica’

(Millones de Sf) (Var. % real anual)
247

50
a7 19,4
Fl
B 3B 11
B2 32 g 32 ! 3
2z 55 [}
28
0.3 I
A A -
28 A8 4,5
£3
. - .. ... ... -, A5

12 2013 2014 2015 2018 2017 2018 2019 2020 2021 2022 3023 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2016 2019 2020 2021 2022 2023

1/ Considera al gobiemo general y a empresas plblicas. El gobierno general incluye los tres niveles de gobierno (nacional,
regional y local). El gobierno nacional incluye EsSalud, SBS, entre ofros (no incorporades en el presupuesto).
Fuente: BCRP.

Accion Estratégica Sectorial AES4.3: Promover la simplificacién del ciclo de
la inversioén publica y privada en sus distintas modalidades.

* Indicador: Instrumento normativo emitido

Para el afio 2023, se ha logrado emitir y/o gestionar un total de 12 (doce)
normas sobre: i) mejora al Sistema en cuanto a la Programacion Multianual
de Inversiones, i) BIM para inversiones publicas (Guias y Bases para
selecciéon de entidades para recibir acompafamiento), iii) Lineamientos vy
Notas Técnicas para precisar aspectos sustanciales del Sistema, y iv)
Reforzar las funciones de la Direccidon General de Programacion Multianual
de Inversiones, como Centro de Excelencia en gestiébn de proyectos bajo
estandares internacionales. Por lo que el avance ha sido satisfactorio,
sobrepasando la meta establecida. Esto fue debido a la adaptabilidad del
Sistema Nacional a la coyuntura (acontecimientos como, entre otros, las
nuevas autoridades en los gobiernos regionales y locales, y la alerta de riesgo
de la posible ocurrencia de un Fenémeno del Nifio) y a la coordinacion interna
permanente con las demas direcciones generales del MEF.
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Acciones

Estratégicas
Sectoriales

Cuadro N°3
Acciones Estratégicas Sectoriales del OES.04
OES.04: Reactivar lainversion orientada al cierre de brechas de infraestructura social y
productiva

Indicador PEI mas
representativo
relacionado al OES y a la

Parametro de
medicion

Logros

2023

Valor

Porcentaje

Entidad
responsable

AES

Cantidad (USD) de
inversion privada
adjudicada en proyectos

esperados obtenido de avance

de APP y Proyectos en Monto (USS
Activos griengda al cierre millnne(s) 1,174 1.869 159% PROINVERSION
Fortalecer la de brechas en
i infragstructura social y
prcﬁramailslon productiva en el pais.
AES.04.01 ::li.;:rliigzi?j;'l y Namero de proyectos
seguimiento de 'd”:irr';”':;g: : ifa;sga r:;m:;;:e 3 20 867% | PROINVERSION
las inversiones. PROII:\."ERSION_ g ¥
Mumero de participantes
promedio en los concursos Nimero de
de los procesos de arlicipantes 3 5 167% PROINVERSION
promocion de la inversion P pa
privada por proyecto
Nimero de eventos de
promocion de inversiones Mimero de
descentralizadas con eventas 350 723 207% PROINVERSION
participacion del sector
Fortalecer la pr!vadu
— Mdmero de eventos
descentralizacion .
AES.04.02 | de !05 procesos gg:gcﬁtéﬁgdsmw'
de‘};l'lwersmrll 4 nacionales e NG d
publica y privada. | niemacionales) que tmero de 40 51 128% | PROINVERSION
permitan la promocion de eventos
oportunidades y
mecanismos de inversion
en el pais
Promover la "
simplificacién del | 17 et nomaive Nimero 4 12 300.0% MEF 1/
ciclo de la
AES.04.03 | inversion pablica Puntaje promedio en el
;ig:i‘:faia SN SUS | Benchmarking PPP Porcentaje 78100 | 78/100 100% MEF 1/
. Procurement
modalidades.
Mdmeo de entidades
plblicas que reciben
asistencia técnica para el
Fortalecer las | disefio, conduccién y Nimero 111 189 170% | PROINVERSION
capacidades para | conclusion Ide los
la formulacién y | Proyectos vinculados a los
evaluacion procesos de inversion
técnica privada
AES.04.04 | econdmica de las | NOmero de entidades
inversiones, asi publicas con servicio de Nimero 134 265 198% PROINVERSION
como, el acceso | capacitacion e informacion
a lainformacidn [ Nimero de inversionistas
delos s gue acceden a los
[versianistas. i‘:‘nef';n'i';’:gr‘f ';'gg“;é?;l; y Mimero 260 314 121% | PROINVERSION
apoyo para la atraccion de
inversion privada
Desarrollar
mecanismos de
8 mversion - | Porcentale de
iiblica. asi compromisos firmes y
AES.04.05(P : . contingentes cuantificables Porcentaje 5.0% 0.95% 19.1% MEF 1/
Gomo, la gestién netos de ingresos de APP
de riesgos y g

compromisos
derivados de las
APP.

respecto al PBI

Fuente: Direccidn General de Programacion Multianual de Inversiones / Direccion General de Politica de Promocion de la
Inversion Privada / Direccion General del Tesoro Publico / Agencia de Promocidn de la Inversion Privada.

Informacion del MEF corresponde al Informe de Evaluacion Institucional (PEI-POI), correspondiente al afio 2023.

Segun el informe de Evaluacion Institucional PEI-POI correspondiente al afio
2023 se muestra los siguientes resultados:
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El PEI 2017-2026° ampliado plantea ocho (08) objetivos estratégicos
institucionales (OEIl): OEI.O1 Consolidar el equilibrio y sostenibilidad fiscal;
OEI.02 Mejorar el nivel de estabilidad de los ingresos publicos; OEIL.03 Lograr
una mayor apertura econdmica y armonizacion del mercado de bienes y
servicios; OEIL04 Incrementar la cobertura y eficiencia de los mercados
financieros y previsional privado; OEI.05 Reactivar la inversion orientada al
cierre de brechas de infraestructura social y productiva; OEI.06 Mejorar la
calidad del gasto publico en los diversos niveles de gobierno; OEIL.Q07
Optimizar la transparencia y la rendicién de cuentas del Sector Publico; y
OEI.08 Modernizar la Gestion Institucional del Ministerio, con un total de trece
(13) indicadores; ademas de treinta y nueve (39) acciones estratégicas
institucionales (AEI) y cuarenta (40) indicadores.

Respecto al OEI.05 Reactivar la inversion orientada al cierre de brechas
de infraestructura social y productiva. En inversion publica, se intensificd
la estrategia de seguimiento, acompafiamiento y asistencia técnica a las
entidades de los tres niveles de gobierno, lo que permitié alcanzar, al cierre
del 2023, niveles récord de ejecucién a nivel nacional (S/ 49 999 millones).

El éxito logrado se debe a que, durante el periodo de gestién, el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) lider6é 286 reuniones de seguimiento a las
inversiones de los Gobiernos Regionales de los cuales 158 fueron reuniones
virtuales y 128 reuniones de forma presencial, asimismo en los meses de
octubre, noviembre y diciembre del afio 2023 y enero de 2024, se desarroll6
la estrategia “Ejecuthon”, con el objetivo de impulsar el avance de la inversion
publica a nivel nacional, especialmente en los Gobiernos Regionales y
Locales.

Asimismo, se realizaron reuniones de seguimiento permanente a los sectores
estratégicos del Gobierno Nacional, los cuales fueron desarrollados por la
Direccion General de Programacion Multianual de Inversiones (DGPMI) y la
Direccion General de Presupuesto Publico, del mismo modo se efectuaron
reuniones conjuntas de seguimiento entre el MEF y la Presidencia del
Consejo de Ministros para identificar problemas y plantear acciones conjuntas
con las entidades que permitan el impulso de la ejecucion de la inversion
publica. Por otro lado, durante el afio 2023 se impulsé la aprobacién del
Decreto Legislativo N°1553, “Decreto Legislativo que establece medidas en
materia de inversién publica y de contratacién publica que coadyuven al
impulso de la reactivacion econdémica”, mediante el cual la DGPMI se
constituye como Centro de Excelencia, con ello la DGPMI elaborara
herramientas de direccion y acompafaran a las entidades de los tres niveles
de gobierno para la implementacion de las Estructuras de Gestion de
Proyectos, instancias que tienen como principal funcién organizar, controlar y
gerenciar las inversiones de sus entidades.

El PEI 2017-2019 del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), se aprobé mediante Resolucién Ministerial N° 425-
2016-EF/41, formulado en el marco del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2017-2021 del Sector
Economia y Finanzas (SEF), aprobado con Resoluciéon Ministerial N°411-2016-EF/41. Mediante Resolucién
Ministerial N° 081-2019-EF/41 se aprobd la actualizacion de metas del PESEM del SEF y PEI del MEF al afio 2022;
con Resoluciones Ministeriales Nros. 376-2020-EF/41, 072-2022-EF/41, 145 y 152-2023-EF/41, se aprobd la
ampliacién del horizonte temporal del PESEM del SEF y PEI del MEF al 2024, 2025 y 2026, respectivamente. Con
Resolucién Ministerial N° 142-2024 EF/41 de fecha 29 de abril de 2024, se aprob6 el Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2024-2030 del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).
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Cuadro N°4

Programacion y ejecucion de metas OEI.05
Avance en los Indicadores de las AEI del OE1 05 Reactivar la inversion crientada al clerre de brechas de infraestructura social y productiva - Afio 2023
Accidn Estratégica Institucional Parametro

Sentido Logro Valor  Avance (%) Grgano

Nombre del Indicador de Esperado  Obtenido Anual responsable

esperado

Descripcion medicidn 2023 2023 1/ del Indicador

B Fortalecimiento del marco nomafivo y metodoldgico
05, ﬂl1 del Sistema Nacional de Programacin Mulianualy | Instrumento normativo emitida. Nimero | Ascendents 4 12 0% DGPMI
: Gestion de Inversiones.

Al Impuisa de instrumentos de financiamiento de Instrumento de financiamiento de inversion
05, ﬂ;’! inversion plblica, con énfasis en el ciere de plblica (fondos concursables, fidecomisos u | Nimero | Ascendente 1 1 100% DGPMI
h brechas. obros similares).

AEL Fortalecimiento del marco nomativo y metodoldgico Punisjs pramedio en el Benchmarking FFP

del Sistema Nacional de Fromociin d a Inversidn Nimero | Ascendente | 78100 78100 100% DGPPIP

05.03 Privada, Procurement

AE Gastitn dal riesgo de compromisos frmes y Porcantaje de compromisos firmes y

s Dd contingentes dervados de los contratos de inversidn | contingentes cuantificables netos de Porcentaje | Ascendente | 5.00% 0.95% 18.1% DGTP
- en APP. ingresos de APP respacto al PBI

Fuents: Direccidn General de Programacian Mulfianual de Inversiones / Direccidn Generel de Polifica de Promocidn de la Inversidn Privada / Direccidn General del Tesor Piblico.
1/ Para indicadares con sentido ascendente, &l avance % anual se obfiene al dividir el valor obtenido anual respecto al logro esperado anual; mientras los indicadores con sentido d jente, al
avance % anual se obliene al dividir el logro esperado anual respecto al valor obenido anual.

3) INFORME DE EVALUACION DE RESULTADOS DEL PEI Y POI
2018 — 2026'° DE LA SUNAT ANO 2023

De acuerdo al Anexo N°2 Clasificador de Responsabilidad Funcional del
Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestidn de Inversiones, se
tiene como unico indicador de responsabilidad funcional del SEF al indicador
de cierre de brechas asociado al servicio de recaudacion tributaria y/o
aduanera de la SUNAT. En ese sentido, se analiza la evaluaciéon de su
documento de gestion del afio 2023.

El PEI vigente al 2023 de la SUNAT, contenia 5 OEI, 3 OEl tipo | y 2 OEl tipo
II, asi como 31 AEI, las mismas que estaban clasificadas en AEI de producto
(09), AEI estratégicas (15) y AEl internas (07).

Las prioridades se plasmaron a través de la ruta estratégica, en dos niveles.
En el Tipo I, se consider6 aquello que estuvo vinculado a la entrega de
servicios a la poblacion a la cual sirve la entidad, asociados al OEI.01 “Mejorar
el cumplimiento tributario y aduanero”, OEIL.02 “Reducir los costos de
cumplimiento de las obligaciones tributaria y aduaneras” y OEI.03 “Reducir el
fraude aduanero”. Por su parte, el Tipo |l se refiere a las condiciones internas
que la SUNAT busca mejorar o fortalecer, al cual se asociaron los OEI.04
“Fortalecer la capacidad de gestion interna” y OEIL.05 “Fortalecer la gestion
del riesgo de desastres.

10 pE| 2018-2020 aprobado por Resolucién de Superintendencia N° 189-2017/SUNAT, mediante Resolucién de
Superintendencia N° 072-2019/SUNAT se aprueba la extension del horizonte del tiempo del PEI de la SUNAT hasta
el 2022; con Resolucién de Superintendencia N° 000059-2021/SUNAT se amplia el horizonte temporal del PEI para
el periodo 2018-2024 y con Resolucién de Superintendencia N° 000076-2021/SUNAT se amplia el horizonte temporal
del PEI para el periodo 2018-2025.
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La valoracion integral de los resultados se centré principalmente en los
objetivos misionales, es decir en los OEI.01, 02 y 03.

El OEIL 01 expresa la razéon de ser de la institucién, en tanto que el OEI.02
pone énfasis en el atributo de costos en tiempo y dinero para los
administrados, en la busqueda del logro del OEI.O1.

De los 6 indicadores de los OEI tipo I, 4 superaron el logro esperado
(>=100%). No obstante, el Indicador Ratio de Eficiencia del IGV sobre el
consumo (OEIL.01) tuvo un avance del 90,1% vy el Indicador indice de Costo
de Cumplimiento Tributario (OEI.02) tuvo un avance de 63,8%.

Respecto a los 25 indicadores de las AEI de los OEI tipo I, 21 superaron el
logro esperado (>=100%), 1 alcanz6 un avance mayor al 95% y 3 no fueron
medidos.

Respecto de los OEI con AEI vinculadas al desarrollo de mejoras o
transformaciones (estratégicas), se trata de iniciativas de naturaleza temporal,
algunas de las cuales cumplieron su proposito en periodos previos y no
necesariamente contaron con entregables programados para el 2023, por lo
gue no correspondia su evaluacion (indicadores de AEI no medidos).

Por otra parte, existieron iniciativas que se vieron impactadas por la vigencia
del Decreto Supremo N.° 043-2022-EF, del Sistema Nacional de Tesoreria, el
cual modifica la fuente de financiamiento de la SUNAT, pasando de recursos
directamente recaudados a recursos ordinarios, lo que afect6 la ejecuciéon de
las AO asociadas, impactando en la implementacién de sus AEI.

Por otro lado, resulta importante mencionar que el pliego de SUNAT esta
conformado por 3 unidades ejecutoras: i) la UE001273 Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT; ii) la
UE001340 Inversion Publica SUNAT; v, iii) la UE001663 Mejoramiento del
Sistema de Informacién de la SUNAT — MSI.

Finalmente, en el cuadro se detallan los resultados de los 8 indicadores de los
5 OEl correspondiente al afio 2023 del PEI vigente para el referido periodo

Cuadro N°5
Resultado de los indicadores de los OEl del PEl para el 2023

OFl Indicador

Unidad

Logro Valor | Avance
Cddigo [ Descripcion Nombre del Indicador m:;da Relevancia esperado | Obtenido | (%)

Ratio de eficiencia del IGV

Mejorar o | sobre al consuma % Raleants %3 80 01

cumplimiento
OELD? tributaric y | Nivel de paricipacién de

aduanero | importadores y| % l“”* .| 2 38 | 1408%
exportadores OEA relevanie
Reducir  los . . . My
Tiempo Total de Liberacidn | Cantidad [avant )
costos 92 | o Mercancias - TTLM (Horas) relevame | 46-48 = 1294%
cumplimiento
QELD2 | de lag

obligaciones | fndice de  Costo  de

tributarias ¥ | Cumplimiento Tributario”
aduaneras

Indice | Relevante | 51,21 B0,21 f3,8%
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OEI Indicador

Caodigo | Descripcion Nombre del Indicador de Relevancia

Unitiad Logro Valer | Avance

esperado | Obtenido (%)

medida
Mivel de simplificacion,
trazabilidad y transparencia % Relevante 100 100 100,0%
de procesos
Reducir al|,. , )
Nivel de Ajuste Tributario ,
OELO3 ;r;:::gm por Control Aduanero % Relevante 216 283 131,0%
OFL04 :;EE;E; ﬂlg Monitoreo de la ejecucién | Ndimero My 12 12 100.0%
qestién interna del gasto (reportes) | relevante
Fortalecer la
gestidn del | Nivel de cumplimiento de la Muy ,
0805 riesgo de | implementacion da la GRDF % rélevante 10 100 100,0%
desastras

Fuente: SIGA Planeamiento- SUNAT
Elaboracion: GPCG - OMPEE - SUNAT

Para la evaluacién de los OEI se ha priorizado los objetivos de tipo misional
(tipo 1), enfatizando sobre aquellos asociados a AEI de producto.

v

El avance de 1 OEI de Tipo | fue menor al 95%. En cuanto a sus
indicadores, 4 se situaron en el tramo verde (superaron el 95%), 1 registré
un avance entre el 75% y 95% y 1 fue menor al 75%.

Respecto al OEIL.O1 Mejorar el cumplimiento tributario y aduanero, su
indicador asociado proxy, el Ratio de eficiencia del IGV sobre el consumo,
logré un nivel de cumplimiento del 90,1%. Este resultado se debi6 a los
cambios en las condiciones econdmicas y al desenvolvimiento de estas
y a que el indicador proxy, ante tales condiciones, responde mas a dichas
condiciones que al desempefio de la SUNAT.

Respecto al OEI.O2 Reducir los costos de cumplimiento de las
obligaciones tributarias y aduaneras, su indicador indice de Costo de
Cumplimiento Tributario logré un nivel de cumplimiento de 63,8%. Este
resultado se debid a que el indicador perdio su capacidad para reflejar la
realidad actual de los costos de cumplimiento tributario debido a cambios
sustanciales en la estructura de los regimenes tributarios y a la
profundizacion de la digitalizacion de los procesos.

Respecto a las AEI, la SUNAT cuenta con 3 tipos de AEI: i) de productos;
ii) estratégicas (para el desarrollo de mejoras o transformacion); v, iii)
vinculadas a mejorar la gestion interna.

Los 22 indicadores medidos de AEI de los OEI tipo | presentaron un
avance mayor al 95%.

La ejecucion financiera del pliego fue de S/ 2 254 735 640,38, respecto
de una meta de S/ 2 316 660 776,00, lo que representé un avance de
97,3%.

Durante el periodo de vigencia del PEI 2018-2026, se determiné la
pertinencia de actualizar un nuevo PEI, el cual ha entrado en vigor a partir
del 29MAR2024. Este nuevo PEI vincula los objetivos nacionales y
sectoriales con los OEl y AEIl de la SUNAT, estableciendo asi los
resultados que se esperan alcanzar para los siguientes afios.

18




DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DEL SECTOR EN EL MARCO
DE SU RESPONSABILIDAD FUNCIONAL

4.1 VISION DEL SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS

“Sector que impulsa el crecimiento econémico sostenido, que contribuye a
una mejor calidad de vida de los peruanos, garantizando una politica fiscal
responsable y transparente, en el marco de la estabilidad macroeconémica”

Cuadro N°6

Delimitacion del ambito de competencia del Sector Economia y Finanzas

N°

Ambitos tematicos
0 materias de
competencia

sectorial

Sub tematicas

Concepto

Gestion de
ingresos publicos

Tributacion

El sistema tributario incluye el cumplimiento de las disposiciones
tributarias nacionales e internacionales, tales como las previstas en
los convenios para eliminar la doble tributacién y para prevenir la
evasion y la elusion fiscal.

Gestion de la informacion relacionada con los impuestos, incluido el
establecimiento de procedimientos para la determinacion y el
seguimiento de los pagos tributarios.

Estudios y analisis de la legislacion tributaria nacional e internacional
para determinar el impacto de la legislacién en los resultados
financieros de las empresas.

Elaboracion de estrategias de planificacion fiscal para minimizar el
impacto de los impuestos.

Gestién de las operaciones aduaneras y de las relaciones con las
autoridades aduaneras y los organismos, entre otras cosas

Sostenibilidad
fiscal

Endeudamiento
publico

Se entiende por deuda publica al conjunto de obligaciones pendientes
de pago que mantiene el Sector Publico, a una determinada fecha,
frente a sus acreedores. Constituye una forma de obtener recursos
financieros por parte del estado o cualquier poder publico y se
materializa normalmente mediante emisiones de titulos de valores en
los mercados locales o internacionales y, a través de préstamos
directos de entidades como organismos multilaterales, gobiernos, etc.

Dependiendo de la residencia de los acreedores, la deuda puede ser
clasificada como externa o interna. La deuda externa, es aquella
acordada con personas naturales o juridicas no domiciliadas en el
pais, mientras que la deuda interna es la que se acuerda con
personas naturales o juridicas domiciliadas en el pais, por lo que
todos sus efectos quedan circunscritos al ambito interno.

Gestion del gasto
publico

Presupuesto,
tesoreria
contabilidad
publica

El presupuesto publico cubre los gastos del Estado, incluyendo los
gastos de funcionamiento, inversién y deuda publica. Esta destinado
a financiar los programas de gobierno, asi como los proyectos de
desarrollo social, econémico y ambiental. El presupuesto publico es
uno de los principales instrumentos de la politica fiscal y se
considera uno de los pilares del desarrollo econémico y social del
pais.

El tesoro publico del Pert comprende la administracion centralizada
de los recursos financieros generados por el Estado y considerados
en el presupuesto del Sector Publico, por parte del nivel central y de
las oficinas de tesorerias institucionales. Estos recursos estéan
formados por los ingresos provenientes de la recaudacion de
impuestos, tasas, contribuciones, regalias y otros. Son utilizados
para financiar los gastos del Estado, como el pago de salarios,
mantenimiento de infraestructuras, el desarrollo de proyectos de
inversion y la prestacion de servicios publicos.

El Sistema Nacional de Contabilidad tiene por finalidad regular la
elaboracion de los estados financieros de las entidades publicas, sin
excepcion, asi como su integraciéon y consolidaciéon en la Cuenta
General de la Republica, por niveles de gobierno, empresas publicas
y la seguridad social.

Finanzas
publicas

Se refiere a la administracion de ingresos, gastos, deuda, reglas y
principios de un pais por medio de las instituciones del gobierno y el
Estado.

Abastecimiento
publico

La Cadena de Abastecimiento Publico es el conjunto de actividades
interrelacionadas que abarca desde la programacién hasta la
disposicion final, incluyendo las actividades involucradas en la
gestion de adquisiciones y administracion de bienes, servicios y
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N°

Ambitos tematicos
0 materias de
competencia

sectorial

Sub tematicas

Concepto

ejecucion de obras para el cumplimiento de la provision de servicios
y logro de resultados, en las entidades del Sector Publico.

Inversiones

Inversién publica
y promocion de la
inversion privada

En el marco de la inversion publica, los proyectos de inversion en el
Peri se refieren a intervenciones temporales mediante la
adquisicion de bienes, servicios y obras con fondos publicos que les
permiten a las Entidades y Empresas del Estado crear, mejorar,
ampliar o recuperar su capacidad de producir los servicios bajo su
responsabilidad destinados a satisfacer las necesidades de la
sociedad, contribuyendo al cierre progresivo de las brechas
territoriales de infraestructura y acceso a servicios a cargo del
Estado, asi como a la mejora de la calidad de vida de la poblacion y
su bienestar. En tal sentido, los proyectos de inversion contribuyen
al crecimiento econémico y mejora la productividad del pais. Las
intervenciones de inversion pubica, ademas de realizarse via
proyectos de inversién, también se realizan a través de inversiones
de optimizaciéon, de ampliacion marginal, de rehabilitacion y de
reposicion (IOARR), aplicando las disposiciones del SNMPGI para
su registro y aprobacion, entre otros aspectos del ciclo de inversion,
asi como las disposiciones del sistema de abastecimiento publico en
lo concerniente a los métodos de entrega y adquisicion de los
bienes, servicios y obras comprendidos dentro de las inversiones,
entre otras modalidades de ejecucién especiales (obras por
impuestos, nucleos ejecutores, proyectos especiales de inversion
publica, acuerdos gobierno a gobierno, asociaciones publico
privadas cofinanciadas, etc.).

Ademas, se promueve la incorporacion de inversion privada en el
desarrollo de infraestructura y servicios publicos a través de
Asociaciones Publico Privadas (APP) y Proyectos en Activos (PA),
en base a iniciativas publicas y privadas de competencia nacional,
regional y local. Asimismo, a través de Proinversion, brinda servicios
de informacién y orientacién al inversionista y contribuye a
consolidar un ambiente propicio y atractivo para la inversion privada,
en concordancia con los planes econémicos y la politica de
integracion. También promueve la participacion de la empresa
privada en el desarrollo de obras de infraestructura publica,
mediante el mecanismo de Obras por Impuestos.

Competencia y
formalizacion de
mercados

Previsional

En materia previsional publica, reconoce, declara, califica, verifica,
otorga, liquida y paga derechos pensionarios con arreglo a lo
establecido en el Sistema Nacional de Pensiones, asi como
mantener informado y orientar a los asegurados y no asegurados
sobre los derechos y requisitos para acceder a una pension y otros
beneficios pensionarios de su competencia.

En materia de previsional privado, es competente para proponer,
dirigir, articular, implementar y evaluar politicas en el sistema
previsional privado, promoviendo la competencia y transparencia de
informacion, contribuyendo a la cobertura y funcionamiento eficiente
el régimen previsional privado.

Competitividad y
productividad

Competitividad nacional: Es la capacidad de una economia para
competir con otras economias en el mundo en términos de la
produccion, el empleo y la innovacion. Esta relacionado con el éxito
de una economia en la obtencion de los recursos y la produccion de
bienes y servicios. Productividad nacional: Es una medida de la
eficiencia con la que los recursos se utilizan para producir bienes y
servicios. Se mide como el cociente entre la produccion de bienes 'y
servicios y los recursos utilizados para producirlos. Esta relacionado
con el nivel de competitividad de una economia.

Mercados
financieros

Los mercados financieros son un lugar o entidad donde se retnen
compradores y vendedores para intercambiar activos financieros
como acciones, bonos, derivados, divisas, etc. Estos mercados son
organizados, regulados y supervisados por entidades
gubernamentales o autoridades de mercado. Los mercados
financieros facilitan el flujo de capital entre los inversores y las
empresas. Los mercados financieros también permiten que los
inversores diversifiquen su cartera de inversiones, permitiéndoles
reducir el riesgo asociado con sus inversiones.

Fuente: MEF. Plan Estratégico Sectorial Multianual 2024-2030 PESEM 2024-2030.DIC2023
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En dicho contexto, el Ministerio de Economia y Finanzas, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 2 de su Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF), tiene competencias en materias de caracter econdmico, financiero,
fiscal, escalas remunerativas y beneficios de toda indole en el sector publico,
previsional publico y privado en el ambito de su competencia, inversion publica
y privada, endeudamiento publico, tesoreria, contabilidad, tributario, ingresos
no tributarios, aduanero, arancelario, y contrataciones publicas; asi como en
armonizar la actividad economica y financiera nacional para promover su
competitividad, la mejora continua de la productividad, y el funcionamiento
eficiente de los mercados; y las demas que se le asignen por Ley.

4.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES Y METAS A LOS QUE DEBE
CONTRIBUIR EL PROGRAMA MULTIANUAL DE INVERSIONES 2026-2028.

De acuerdo con la normativa del Invierte.pe, las brechas de servicios del sector
seran aplicadas en el Programa Multianual de Inversiones, el cual establecera
las metas de producto e indicadores de resultado para el cierre de las mismas,
contribuyendo al logro de los objetivos y metas sectoriales.

De acuerdo a lo establecido en el Plan Estratégico Sectorial Multianual -
PESEM del Sector Economia y Finanzas 2024-2030, aprobado con RM N°425-
2023-EF/41 del 19DIC2023 sefiala que el Sector Economia y Finanzas ha
priorizado 2 objetivos los cuales se describen a continuacion:

Objetivo N°1: Mantener la sostenibilidad fiscal de la economia en el pais

Implica administrar los ingresos y gastos del gobierno de manera equilibrada y
responsable para evitar crisis financieras y asegurar que el pais pueda cumplir
con sus compromisos financieros en el futuro. Con el objetivo de implementar
acciones de politica fiscal que no permitan la generacién de desequilibrios
macroecondmicos que comprometan el crecimiento. Entre las principales
acciones a realizar se deben considerar las relacionadas a reducir el déficit
fiscal, continuar mejorando el disefio de una adecuada estructura de deuda
publica y optimizar la gestion de activos financieros; asimismo, mejorar la
eficiencia del gasto publico y fortalecer la politica tributaria.

Objetivo N°2: Incrementar los niveles de productividad en la economia del
pais

v' Se refiere a la accion de mejorar la eficiencia y la capacidad de produccion de
bienes y servicios del pais con el objetivo de aumentar la produccion total y el
valor generado por cada unidad de trabajo, recurso o inversion. El incremento
de la productividad es fundamental para el crecimiento econémico sostenible y
puede tener un impacto positivo en varios aspectos de la economia, incluyendo
el empleo, la competitividad internacional y la calidad de vida de la poblacién.
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Cuadro N°7
Matriz de Objetivos Estratégicos Sectoriales del Sector de Economia y Finanzas

Logros esperados
Linea

Objetivos Estratégicos Indicador del base |-
ase

cealge Sectoriales (OES) (0] =5

(2022)

OES 01 Mantener |f'i sostenlbllldad fiscal de | Déficit fiscal 17 20 15 10 10 10 10 10
la economia en el pais. respecto al PBI
Incrementar los niveles de Productividad

OES 02 | productividad en la economia del media del 31,905 32,652 33,231 : 33,832 34,462 : 35,054 | 35,657 : 36,269
pais trabajador

Fuente: Plan Estratégico Sectorial Multianual - PESEM del Sector Economia y Finanzas 2024-2030
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Objetivos Estratégicos
Sectoriales (OES) /

Cuadro N°8

Acciones estratégicas sectoriales

Indicador del OES / AES

Logros esperados

Responsable del

Acciones Estratégicas 2024 2025 2026 2027 2028 Indicador
SEGEES
Mantener la Ministerio de Economia
OES 01 |sostenibilidad fiscal de | Déficit fiscal respecto al PBI 1.7 2.0 15 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 | y Finanzas
la economia en el pais. DGPMACDF
Incrementar la S .
efectividad de la | Ingresos fiscales del gobierno general Mln_lsterlo de Economia
AES 01.1 Recaudacion de inaresos | respecto al PBI 22.1 20.5 20.6 20.6 20.6 20.6 20.6 20.6 | y Finanzas-
. ng P DGPMACDF — DGPIP
fiscales en el pais
Incrementar el
AES 012 |desempefio del gasto |y, yoo g calidad de gasto ®|  60.00 640| 680 72.0 76.0 80.0 ga.q | Ministerio de Economia
publico en los tres niveles y Finanzas - DGPP
de gobierno.
Mantener una deuda Deuda piblica del sector pablico no Ministerio de Economia
AES 01.3 | publica saludable en la financie?o respecto al PBI P 33.8 33.5 33.2 32.2 31.9 31.4 31 30.5 | y Finanzas
economia del pais P DGPMACDF
Porcentaje de eficacia de los S .
procedimientos de selecciébn de Mm.'Ste”O de Economia
. . ; 54.19 54.19 55.00 56.00 57.00 59.00 61.00 63.00 | y Finanzas - DGA
contrataciones a nivel nacional
Fortalecer la efectividad | Porcentaje de participaciéon de las
AES 01.4 |d€l ~ abastecimiento | compras publicas, a través de las 2217| 2390| 2491| 2594| 2701| 2811| 2923| 30.39 | Perd Compras
publico en las entidades | herramientas y estrategias
publicas promovidas por Pertd Compras.
Porcentaje de entidades con
procedimientos de seleccion 35.5 35 36 37 38 38 38 38 | OSCE
supervisados
Fortalecer la generacion Porcentaje de entidades y empresas Ministerio de Economia
: gent publicas que rinden cuentas en el 94.0 96.0 96.5 97.0 97.5 98.0 98.5 99.0 .
de informacion de | . - y Finanzas - DGCP
. s tiempo establecido
AES 01.5 calidad en la rendlqlon de Porcentaje de entidades publicas que
' cuentas de las entidades implementan normas internacionales Ministerio de Economia
publicas para la Cuenta dep contabilidad/estandares 0 25 20 40 50 90 100 100 Finanzas - DGCP
General de la Republica | . . y
internacionales
Fortalecer las | Porcentaje de Gobiernos Regionales S .
competencias en gestion | y Gobiernos Locales que cumplen de Ministerio de Economia
AES 01.6 | °MP 9 y . d P 96.5 96.6 97.4 97.9 98.2 98.4 98.7 99.0 | y Finanzas -
fiscal de los gobiernos |la Regla Fiscal de Saldo de Deuda
. DGPMACDF
subnacionales Total
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Objetivos Estratégicos
Sectoriales (OES) /

Acciones Estratégicas

Indicador del OES / AES

Logros esperados

2026

2027

2028

2029

2030

Responsable del
Indicador

SEWOEIES
. Ministerio de Economia
Incrementar los niveles Finanzas -
OES 02 |de productividad en la | Productividad media del trabajador 31,905 32,652 33,231 | 33,832 34,462 35,054 35,657 36,269 )IZ,)GAEICYP )
economia del pais DGPMACDF
indice de contribucién al cierre de
breqhas de las inversiones del Plan 64.29 64.27 63.97 62.39 61.34 60.22 60.22 58.86 Mlnlsterlo de Economia
Nacional de Infraestructura y Finanzas - DGPMI
_— .. | Sostenible para la Competitividad
Contribuir a la reduccion indice de rendimiento del cronograma Ministerio de Economia
de brechas mediante la ; . o 9 87.2 87.5 88.4 89.2 90.1 91.0 91.9 92.8 .
AES 02.1 ” - .. | de las inversiones publicas y Finanzas - DGPMI
gestion de la inversion - —
- . Plazo promedio para la elaboracion
publica en el pais . .
del ET en las Unidades Ejecutoras de Ministerio de Economia
Inversion (UEI) del Sistema Nacional 5.3 5.0 4.9 4.9 4.8 4.7 4.6 45 .
S : - y Finanzas - DGPMI
de Programacion Multianual y Gestiéon
de Inversiones (SNPMGI)
Porcentaje de poblacién adulta con L .
alguna cuenta en el sistema 51.6 57.4 60.4 63.3 66.2 69.1 72.1 75.0 | Ministerio de Economia
financiero y Finanzas - DGMFPP
Incrementar el acceso y - —
uso de los productos y Er? rceunr:flcj)e c?ee gltsetgttz?c’?ncczillalsgfenrg: 90.2 92.7 93.9 95.1 96.3 97.6 98.8| 1000 | Ministerio de Economia
AES 02.2 | servicios financieros de finar?ciero ’ ' ’ ' ’ ’ ’ "~ | y Finanzas - DGMFPP
todos los segmentos de -
. Porcentaje del wvalor de las
la poblacion operaciones a través de medios de Ministerio de Economia
pago distintos al efectivo respecto del 8415 887.6 914.9 932.8 953.1 9r8.8| 10044 10294 y Finanzas - DGMFPP
PBI
Promover la inversion | Puntaje en Evaluacion del entorno S .
privada orientada al | para las alianzas publico-privadas en 63.4 63.4 63.4 63.4 63.4 63.4 63.4 63.4 Mg}ﬁ;ﬁggg?gg‘;ﬂ;?'a
AES 02.3 |cierre de brechas en |América Latinay el Caribe y
infraestructura social y | Porcentaje de inversion privada Ministerio de Economia
productiva del pais respecto al PBI. 20.30 18.90 18.90 18.90 19.00 ND ND ND y Finanzas - DGPPIP
Porcentaje de la Poblacion Ministerio de Economia
. Econémicamente Activa ocupada que 20.0 20.0 25.0 30.0 35.0 40.0 45.0 50.0 . )
Fortal_ecer el sistema cotiza a algun Sistema de Pensiones y Finanzas -DGMFPP
preVJ§|onaI peruano - en Porcentaje de la poblacion adulta S .
AES 02.4 |benéfico de  los| .0 oe cuenta con algan tipo de 40.0 40.0 45.0 50.0 50.0 55.0 60.0 60.0 | Ministerio de Economia
asegurados y o isional y Finanzas -DGMFPP
potenciales asegurados pre;tauon previsiona - —
Ratio de la Sostenibilidad del Sistema 4.0 4.0 30 3.0 25 25 20 20 Ministerio de Economia
de Pensiones ) ) ) ) ) ) ) "~ |y Finanzas -DGMFPP

24



Objetivos Estratégicos
Sectoriales (OES) /

Acciones Estratégicas
SECOEIES

Indicador del OES / AES

Logros esperados

2024

2025

2026

2027

2028

2029

2030

Responsable del
Indicador

Fortalecer el

Porcentaje de financiamiento en la

Ministerio de Economia

Sector

funcionamiento eficiente | economia del pas 44.78 46.79 47.04 47.19 47.66 48.18 48.60 49.05 )él\ljll\r}anzas - DGMFPP -
AES 02.5 |de los mercados y el Porcentaje de implementacion del
incremento de la - o Ministerio de Economia
competitividad en el pais Plan Naglonal de Competitividad y 0.00 20 50 50 50 50 50 100 y Finanzas -CNCF
Productividad
; c;rtg:ﬁc?erslaas %ZIStgsr:agg Ratio de rentabilidad financiera (ROE)
AES 02.6 P P consolidado de las empresas del 11.0 12.0 13.0 135 13.8 14.1 14.4 14.7 | FONAFE
(EE) en el ambito del FONAFE
FONAFE
Incrementar el nivel de Ministerio de Economia
implementacion de los | Indice de implementacion de la 58.6 616 66.6 69.8 24.8 78.8 83.0 88.0 ég.??f‘zas - OGPP -
AES 02,7 |€sauemas de | PNMGP en el Sector OGRHOSDNGRD -
Modernizacion y OGPII
transformacion digital en indice de madurez digital en el Ministerio de Economia
el Sector 9 45.5 56.0 61.5 66.0 70.0 75.0 80.0 85.0

y Finanzas - OGTI

(*) Linea de base en construccion.
ND: No determinado.
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Podemos anotar que todos los 6rganos adscritos al Sector Economia y Finanzas
han realizado el andlisis de vinculaciébn de sus servicios con los planes
estratégicos institucionales y del Sector, de tal manera que puedan cumplir mas
adelante con el criterio de priorizacion relacionado con el planeamiento

estratégico.

4.3 AREA DE INFLUENCIA, DESCRIPCION DE LAS ENTIDADES Y SUS

SERVICIOS A NIVEL SECTORIAL

Para efectos de la elaboracion del “Diagndéstico de la Situacién de Brechas de
Infraestructura o de Acceso a Servicios en el Sector Economia y Finanzas”,
éstas han sido identificadas a través de los servicios ofrecidos en el SEF, por
cada una de sus entidades adscritas, de conformidad a los “Formatos de
Indicadores de Brecha de sus Servicios” relacionados con los objetivos
estratégicos institucionales y sectoriales a los que contribuyen.

Asimismo, se muestra el area de influencia sectorial que abarca el Sector
Economia y Finanzas para la identificacibn de las brechas por cada
organismo adscrito, segun el detalle siguiente:

4.3.1 MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS — MEF

Es un organismo del Poder Ejecutivo, cuya organizacion, competencia y
funcionamiento esta regido por el Decreto Legislativo N° 183 y sus
modificatorias. Est4 encargado de planear, dirigir y controlar los asuntos
relativos a presupuesto, tesoreria, endeudamiento, contabilidad, politica
fiscal, inversion publica y politica econdmica y social. Asimismo, disefa,
establece, ejecuta y supervisa la politica nacional y sectorial de su
competencia asumiendo la rectoria de ella.

El Ministerio de Economia y Finanzas, de conformidad con las leyes
respectivas, tiene competencias en materia de caracter econdmico,
financiero, fiscal, escalas remunerativas y beneficios de toda indole en el
sector publico, previsional publico y privado en el ambito de su competencia,
inversidn publica y privada, presupuesto publico, endeudamiento publico,
tesoreria, contabilidad, tributario, ingresos no tributarios, aduanero,
arancelario y contrataciones publicas; asi como en armonizar la actividad
econdmica y financiera nacional para promover su competitividad, la mejora
continua de productividad y el funcionamiento eficiente de los mercados; y las
demas que se le asignen por Ley.

Cuadro N°9
Servicios Especificos de la Unidad Organica y/o Organo
P Tipologia de e
Unidad Orgénica y/o Organo Servicios Especificos (1) polog Productora del
Proyecto Servici
ervicio
OGA (responsable de consolidad la informacién)
1.Despacho Ministerial
2. Despacho Viceministerial de Hacienda o o o
3. Despacho Viceministerial de Economia Servicio de Habitabilidad Institucional
4. Secretaria General X L. ,
5. Organo de Control Institucional (de 26 unidades organicas y/o 6rganos
6. Procuraduria Publica CELED) S siiaene MEF
7. Oficina General de Planeamiento y Presupuesto A f
8. General de Asesoria Juridica - ° Ongntados a mejorar procesos
g. Oficina G T de Admini = estratégicos y de apoyo (Infraestructura,
- Oficina General de Administracion _ mobiliario, equipamiento, conectividad
10. Oficina General de Tecnologias de la Informacion interna).
11. Oficina General de Servicios al Usuario
12. Oficina General de Enlace
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Unidad Orgéanica y/o Organo

Servicios Especificos (1)

Tipologia de
Proyecto

Unidad
Productora del
Servicio

13. General de Integridad Institucional y Riesgos
Operativos

14. Oficina General de Inversiones y Proyectos

15. Direccién General de Presupuesto Publico

16. Direccién General de Contabilidad Publica

17. Direccién General del Tesoro Publico

18. Direccion General de Gestion Fiscal de los
Recursos Humanos

19. Direccién General de Abastecimiento

20. Direccién General de Politica Macroeconémica y
Descentralizacién Fiscal

21. Direccién General de Politica de Ingresos Publicos

22. Direccién General de Asuntos de Economia
Internacional, Competencia y Productividad

23. Direccion General de Programacion Multianual de
Inversiones

24. Direccién General de Mercados Financieros y
Previsional Privado

25. Direccion General de Politica de Promocion de la
Inversién Privada

26. Tribunal Fiscal

Servicios misionales

Direccion General de Politica de Ingresos Publicos-
DGPIP

Brindar lineamientos de la politica tributaria
para la optimizacion del Sistema Tributario

DGPIP

Direccién General de Politica Macroeconémica y
Descentralizacién Fiscal- DGPMACDF

Servicio de fortalecimiento de la gestion
fiscal subnacional

DGPMACDF

Direccién General de Gestion Fiscal de Recursos
Humanos — DGGFRH

Servicio misional gestion fiscal de los
recursos humanos

DGGFRH

Direccion General de Programacion Multianual de
Inversiones (DGPMI)

Servicio misional de la DGPMI (01 servicio)
conformado por: = Capacitacion =
Asesoramiento = Asistencia técnica »
Seguimiento y evaluacion de la inversion
Capacitacion

Direccién General de Abastecimiento (DGA)

Servicio misional de abastecimiento

Despacho Viceministerial de Hacienda: Direccion
General de Presupuesto Publico (DGPP), Direccion
General de Tesoro Publico (DGTP), y Direccion
General de Contabilidad Publica (DGCP)

Servicio misional de informacién de

administracion financiera

Tribunal Fiscal

Servicios Misionales Institucionales para la
prestacion de los servicios resolutivos del
Tribunal Fiscal:

Atencion al publico

Revision del expediente
Custodia de los documentos
Sesiones para atender
consultas

Discusion de consultas
Resolucién de consultas
Administracion

Refrenda las resoluciones

Eal S

las

© N O

Desarrollo Institucional

DGPMI

DGA

VMH-DGPP-
DGTP-DGCP

Tribunal Fiscal

Servicios de informaciéon

OGTI

Oficina de Infraestructura Tecnol6gica

Acceso a servicios basicos
- Acceso a la red de datos y correo
electrénico
- Habilitacién de red de datos
- Soporte de telefonia fija y anexos
- Acceso a internet

Oficina de Infraestructura Tecnol6gica

Soporte

- Administracion de base de datos (BD)

- Administracion de la plataforma de Tl

- Respaldo de informacion

- Atencion y soporte a los requerimientos
e incidencias de TI
Instalacién de equipos de computo
- Mantenimiento de equipos de computo
Instalacién y configuracion de sistemas
de informacion
Asistencia técnica de los sistemas de
informacién (SI)
Soporte operativo de los sistemas de
informacion

Oficina de Sistemas de Informacién

Productividad
- Desarrollo y mantenimiento de sistemas
de informacién misionales
- Desarrollo y mantenimiento de sistemas
de informacién de apoyo

Tecnologias de la
Informacién y
comunicacion

Oficina General
de Tecnologias
de la Informacion-
OGTI
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Unidad Orgéanica y/o Organo Servicios Especificos (1)

Tipologia de Ul

PO Servicio

- Desarrollo y mantenimiento de los
portales web

Oficina de Gobierno de Tecnologias de la Informacién

Asesoria

- Evaluacion de TDR y elaboracion de
informes técnicos de TI

- Normatividad y estandares de Tl

- Capacitacién de Tl

Asimismo, del total de sistemas de
informacion, OGTI evalué para 4 sistemas
la percepciéon de los usuarios, SIAF-SP,
SIGA, AIRHSP, y STD.MEF, que son de
mayor alcance nacional, asi como de mayor
uso.

Fuente: Informacién remitida por OGA, OGTI, DGGFRH y DGPMI, DGPMACDF y VMH para el diagnéstico
de brechas del PMI 2025-2027. Julio 2024

Servicios especificos identificados en el MEF vinculados alas tipologias
globales definidas por la Direccidon General de Programacién Multianual
de Inversiones — DGPMI.

Oficina General de Administracién - OGA: Es el érgano de administracion
interna encargado de administrar los recursos humanos, financieros y
materiales del Ministerio, de acuerdo a las normas vigentes, depende de la
Secretaria General y mantiene relaciones de coordinacion con los diferentes
organos del Ministerio.

Por otra parte, para efectos de este diagnéstico, se identifican los servicios
que se vinculan con la administracion de factores de produccion empleados
en la prestacion de los diferentes servicios a cargo del Ministerio:

Administracion de los recursos humanos, financieros y materiales del
Ministerio (Infraestructura, equipamiento, mobiliario)

Supervisién de la administracién de los bienes muebles e inmuebles del
Ministerio, asi como controlar y mantener actualizado el margesi de los
mismos.

Proponer, gestionar, emitir y ejecutar los actos de adquisicion, administracion,
disposicién, registro y supervision de los bienes estatales.

Supervision y cautela en el correcto uso de los bienes patrimoniales y no
patrimoniales asignados.

Al respecto en relacion al factor de produccion de infraestructura y tomando
en cuenta las sedes donde se encuentran las unidades organicas del MEF,
se tiene lo siguiente:

En relacién al factor de produccion de infraestructura®®:

Actualmente por un tema coyuntural que corresponde al proceso de intervencion de
la obra en Edificio Sede Central y en el Edificio Universal; debido a la implementacion
de la IOARR “Reforzamiento estructural de Edificio Publico en el Ministerio de

11 Anexo: Cuadro Resumen de Sedes del Ministerio de Economia y Finanzas y la Evaluacién de las Condiciones de la
Infraestructura.
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Economia y Finanzas, Lima, distrito de Lima, provincia de Lima, departamento de
Lima” con CUI 2424326, cuyas actividades son las siguientes:

1. OBRAS PROVISIONALES Y PRELIMINARES
« Demoliciobn de muros de concreto
* Demolicion de muros de arcilla y columnetas
» Demolicién de vigas
« Demolicién de falso cielo
2. ESTRUCTURAS
» Escarificado de columnas, placas y vigas
« Habilitacion de acero de refuerzo para columnas, placas y vigas.
* Encofrado y vaciado de columnas, placas y vigas
» Fabricacion de escalera metalica N° 03
3. ARQUITECTURA
» Tarrajeo de muros, columnas, placas y vigas
+ Contrapiso, losa de piso

Debido a estos trabajos de las actividades mencionadas, se ha tenido que reubicar
al personal temporalmente en otras sedes del MEF, en otras en sesion de uso y otras
alquiladas, lo que distorsionaria el calculo de las brechas.

En ese sentido, se ha visto conveniente en cuanto al factor de produccion de
infraestructura, considerar la informacién del diagnéstico de brechas 2025-2027, por
lo cual se sigue utilizando la informacién del Informe N°0698-2023-EF/43.03/SSGG
elaborado por la Coordinacion de Servicios Generales de la Oficina de
Abastecimiento de la OGA, recibido el 11 de julio del 2023, se debe indicar lo
siguiente:

= EIl Ministerio de Economia y Finanzas, en su sede central (Sede 1) cuenta con 02
edificios denominado Edificio Central y Edificio Universal ubicados en el cruce del
Jr. Junin con el Jr. Lampa, Cercado de Lima, con un &rea construida de 18,433.26
m2 segun partida Registral N° 11077691, dicha area no tiene la capacidad
suficiente para albergar a todo el personal administrativo y técnico que labora en
la Sede Central, lo que genera problemas de hacinamiento e inseguridad en
algunas oficinas.

= Analizando la cantidad total del personal que laboran en las diferentes sedes
administrativas del Ministerio de Economia y Finanzas en Lima Metropolitana (ver
cuadro N° 6), se determina que el indice de ocupacién de muchas de las Unidades
Organicas esta por debajo del indicador estandar que establece la ocupaciéon de
4.6 m2 por persona?, de acuerdo al Codigo NFPA 101, Cédigo de Seguridad
Humana.

12 De acuerdo al Articulo 6 de la Norma A.080 OFICINAS del Reglamento Nacional de Edificaciones el nimero de

ocupantes de una edificacion de oficinas se calculara a razén de una persona cada 9.5m2. Al respecto El Centro
Nacional de Estimacion, Prevencion y Reduccién de Riesgo de Desastres - CENEPRED precisa que solo se aplicara
indice de 9.5m2 si los ambientes de oficinas no tienen mobiliario y/o se trata de oficinas individuales cerradas,
descontando el area comun. Dado que las diversas oficinas del Ministerio de Economia se encuentran
implementadas, es decir, cuentan con una distribuciéon e implementacién de mobiliarios, no se considera como
indicador 9.5 m2 por persona.
Ahora bien, para establecer un indicador estandar para medir el area de ocupacién por persona en oficinas se ha
considerado utilizar de referencia el Codigo NFPA 101 Cddigo de Seguridad Humana, Tabla 7.3.1.2 referida a uso
de oficinas concentradas, en la cual determina que el Factor de Carga de Ocupacién en oficinas sera de 4,6 m2
/persona.
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= Respecto a las Sedes Complementarias que posee el MEF: Sede 2 (Casa Grace)
ubicado en el Jiron Lampa N° 594 Cercado de Lima, Sede 3 (Tribunal Fiscal
Miraflores) ubicado en el Jr. Ernesto Diez Canseco N° 250-254-258-262-266-270,
Sede 4 (Tribunal Fiscal San Isidro) ubicado en la Av. Javier Prado N° 1115, Sede
5 (palacio) ubicado en el Jr. de la Union N° 266-268-270 Cercado de Lima, Piso
4to y 5to0), Sede 6 Centro de Capacitaciones del MEF(CCM) ubicado en el Jr.
Lampa N° 274 Cercado de Lima, los problemas de sobreocupacion en dichas
sedes persisten; tal es asi que, fue necesario habilitar oficinas temporales en las
salas de reuniones y salas técnicas de Centro de Capacitaciones del MEF, de tal
forma que se pueda cubrir parte de la demanda de espacios fisicos solicitados por
las Unidades Orgéanicas del MEF. Asimismo, ante el incremento de personal en
diversos Organos del MEF, fue necesario arrendar mayores areas de oficinas de
tal forma que se cubra la mayor demanda de espacios.

= Con respecto a los almacenes y archivos® los cuales cumplen la funcién de
depdsitos de documentos y bienes no se estaria considerando en el diagnostico,
por no cumplir la funcién exclusiva de oficinas administrativas para albergar al
personal administrativo y técnico de la entidad.

= Los inmuebles alquilados®para uso de oficinas administrativas no estarian siendo
considerados en el diagnéstico de la situacion de brechas de infraestructura o de
acceso a servicios del MEF, debido a que no reducirian brechas por no ser de
propiedad del MEF y por ser de uso temporal.

indice de ocupacion de la Unidades Orgéanicas: tomando como referencia el
indicador estandar que se establece en el Codigo NFPA 101 Cédigo de Seguridad
Humana, Tabla 7.3.1.2 referida a uso de oficinas concentradas, en la cual determina
que el Factor de Carga de Ocupacion en oficinas sera de 4,6 m2 /persona.

13 Relacién de bienes inmuebles de propiedad del MEF y afectados en uso:

N° Distrito Direccion del Predio Denominacion Unidad Organica / Oficina

Sede 1 Lima Jr. Junin N° 319 Edificio Central Oficinas administrativas

Lima Jr. Lampa N° 277 Edificio Universal Oficinas administrativas
Sede 2 Lima Jr. Lampa N° 594 Casa Grace Oficinas administrativas
Sede3 | Miraflores Jr. Emesto Diez Canseco 250-254-258-262-266-270 Tribunal - Miraflores Oficinas administrativas
Sede 4 San isidro Av. Javier prado N° 1115 Tribunal - san isidro Oficinas administrativas
Sede 5 Lima Jr de la unién N° 266-268-270, piso 4to y 5to. Palacio Oficinas administrativas
Sede6 | Lima Jr. Lampa N° 274 CCMEF Oﬁc'gﬁsmgm?:gfig‘fje{ Sericios
Sede 7 Lima Jr. Miroguesada N°320 Mercury Sin uso

000 La victoria Av. Javier Prado Este N° 1111 Archivo Javier Prado Sin uso
Sede9 | Lamolina Inter. de las Calles jy 7 - urb. Sirius , segunda etapa Archivo La Molina Archivo
Sede 10 Callao Calle Omega N° 277-283 Mz. H lote 08 Archivo Omega Archivo y oficinas administrativas
Sede 11 Callao Av. Contralmirante mora N° 301 Deposito Callao Deposito
Sede 12 Lima Jirdn Lampa N° 560-568-574, esquina con Jr. Ucayali Ex Banco de Comercio Sin uso, cons_trgccmln de oficinas

administrativas
14 Relacion de bienes inmuebles de alquilados para el MEF:

N° Distrito Direccion del Predio Denominacion Unidad Organica / Oficina
Sede 15 Lima Jirén Lampa N° 286 Int 204, 301, 303, 304, 401 y 402 Edificio Nako Oficinas administrativas — archivo
Sede 16 Lima Jirén Cusco N° 177 Piso 5y 10 Banco de Materiales Oficinas Administrativas
Sede 17 | Miraflores Av. Larco N° 345, piso 7° Tribunal Fiscal Oficinas Administrativas
Sede 18 Lima Jr. Ica N° 130, piso 4° Edificio Ica Oficinas Administrativas
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Cuadro N°10
Condiciones de Habitabilidad de la Infraestructura de la Institucion,

Nombre o Sede . -~ Ar'e:f\ e Area Area Total el Ade.cuado In'ad(.acuado
del Inmueble Unidad Organica N° Personas | Oficinas Complemen (m2) m2/persona Antigiiedad indice de indice .d,e
(m2) taria (m2) ocupacion | ocupacion
DESPACHO MINISTERIAL 26 278.68 392.56 671.24 10.72 38 afios 1
DESPACHO VICEMINISTERIAL DE ECONOMIA 31 153.30 58.90 212.20 4.95 38 afios 1
DESPACHO VICEMINISTERIAL DE HACIENDA 20 184.80 95.83 280.63 9.24 38 afios 1
SECRETARIA GENERAL 19 64.84 47.42 112.26 341 38 afios 1
OFICINA GENERAL DE ENLACE 10 103.95 17.65 121.60 10.40 38 afios 1
OFICINA DE COMUNICACIONES 17 98.04 748 105.52 5.77 38 afios 1
DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO PUBLICO - DGPP 155 771.61 24145 1,013.06 4.98 38 afios 1
EDIFICIO DIRECCION GENERAL TESORO PUBLICO - DGTP 137 791.14 323.62 1,114.76 5.77 38 afios 1
CENTRAL DIRECCION GENERAL DE POLITICA DE INGRESOS PUBLICOS - DGPIP 40 17837 5557 233.94 446 38 afios 1
2 | w0 | we | mo | | wew | 1
OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - OGTI 8 2450 62.42 86.92 3.06 38 afios 1
OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION - OGA 155 679.70 69.41 749.11 4.39 38 afios 1
OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA - OGAJ 19 154.29 35.89 190.18 8.12 38 afios 1
DIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTO - DGA 32 73.20 15.78 88.98 2.29 38 afios 1
SEIE(’;%S(E)QE.%AGH@%lNTEGRIDAD INSTITUCIONAL Y RIESGOS 8 9117 i 2117 265 38 afios 1
gl(giéETCF?ION DE MERCADOS FINANCIEROS Y PROVICIONAL PRIVADO - 21 95.99 9271 118.70 457 50 afios 1
OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - OGTI 174 724.80 118.46 843.26 417 50 afios 1
EDIFICIO DIRECCIQN GENERAL DE PRESU'PUESTO PUBLICO - DGPP 69 213.96 115.39 329.35 3.10 50 afios 1
UNIVERSAL BL?(I;EFCF?FI{ON GENERAL DE GESTION FISCAL DE LOS RECURSOS HUMANOS - 80 355,80 614 362,03 445 50 afios ;
DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD PUBLICA - DGCP 89 749.75 159.90 909.65 8.42 50 afios 1
_DII:)REI;EFE),\%ION GENERAL DE PROGRAMACION MULTIANUAL DE INVERSIONES 121 595 46 130.72 656.18 434 50 afios 1
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Nombre o Sede . -~ Ar'e:f\ e Area Area Total el Ade.cuado In'ad(.acuado
N° del Inmueble Unidad Organica N° Personas | Oficinas Complemen (m2) m2/persona Antigiiedad indice de indice .d,e
(m2) taria (m2) ocupacion | ocupacion
ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL - OCI 30 162.07 45.78 207.85 5.40 50 afios 1
OO ST RIS OO, | 5| gy | o0 | ww | o0 | s | |
Bg\egquND%E’gFPRAL DE POLITICAS DE PROMOCION DE LA INVERSION 37 16575 5763 92338 448 50 afios 1
CONSEJO NACIONAL DE LA COMPETITIVIDAD Y FORMALIZACION 14 112.92 12.19 125.11 8.07 50 afios 1
PROCURADURIA PUBLICA - PP 42 268.18 38.61 306.79 6.39 99 afios 1
DEFENSORIA DEL CONTRIBUYENTE Y USUARIO ADUANERO -DCUA 14 137.27 38.80 176.07 9.81 99 afios 1
OFICINA GENERAL DE SERVICIOS AL USUARIO - OGSU 73 262.71 34.28 296.99 3.60 99 afios 1
3 CASA GRACE | OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - OGTI 5 81.25 24.94 106.19 16.25 99 afios 1
OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO - OGPP 31 195.10 63.85 258.95 6.29 99 afios 1
OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - OGTI 5 42.55 - 42.55 8.51 99 afios 1
-DllngEPCI\EI:IDN GENERAL DE PROGRAMACION MULTIANUAL DE INVERSIONES 2 60.00 20.00 80.00 364 99 afios 1
TRIBUNAL FISCAL MIRAFLORES 129 714.52 238.10 952.62 5.54 49 afios 1
4 | R TRIBUNAL FISCAL SAN ISIDRO a7 34081 | 21219 | 553.00 7.25 66 afios 1
TRIBUNAL FISCAL-ALQUILADO * 60 336.98 112.33 449.30 5.62 66 afios 1
5 | PALACIO OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION - OGTI 74 362.99 80.35 443.34 4.91 60 afios 1
PROCUDURIA HACENDARIA 56 435.56 7.78 443.34 7.78 60 afios 1
OFICINA GENERAL DE SERVICIOS AL USUARIO - OGSU 12 97.32 62.66 159.98 8.11 7 afios 1
SEE};'X%SEQE-%A&|E|;E)|NTEGRIDAD INSTITUCIONAL Y RIESGOS 8 41.00 16.50 57 50 513 7 afios 1
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS DE ECONOMIA INTERNACIONAL, 8 4185 i 4185 593 7 afios 1
6 |CCM COMPETENCIA Y PRODUCTIVIDAD - DGAEICP
OFICINA DE COMUNICACIONES 3 37.98 - 37.98 12.66 7 afios 1
DIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTO - DGA 8 41.00 16.50 57.50 5.13 7 afios 1
OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION - ABAST 3 7.50 - 7.50 2.50 7 afios 1
7 | BANMAT * OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION - UTP FAG 9 65.24 19.55 84.79 7.25 50 afios 1
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Area de

Nombre o Sede Area Area Total Adecuado | Inadecuado
N° Unidad Organica N° Personas | Oficinas | Complemen m2/persona Antigiiedad indice de indice de
del Inmueble . (m2) » -
(m2) taria (m2) ocupacion | ocupacion
OFICINA GENERAL DE INVERSIONES Y PROYECTOS - OGIP 37 225.53 154.23 379.76 6.10 50 afios 1
8 | LAMOLINA OFICINA GENERAL DE SERVICIOS AL USUARIO - OGSU 9 150.39 24.20 174.59 16.71 25 afios 1
DIRECCION GENERAL DE POLITICA MACROECONOMICA Y
DESCENTRALIZACION FISCAL - DGPMACDF 12 6595 2846 441 550 !
DIRECCION GENERAL TESORO PUBLICO - DGTP 3 29.02 3.51 32.53 9.67 1
OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION-OFICINA DE RECURSOS
9 | NAKO* HUMIANOS - 0GA ’ 2 28.24 18.33 46.58 14.12 1
BIGRIIEE_I(_')F?ION DE MERCADOS FINANCIEROS Y PROVICIONAL PRIVADO - 6 3558 11.86 47 44 5.93 1
OFICINA GENERAL DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL Y RIESGOS
OPERATIVOS - OGIIRO 3 20.06 5.13 25.19 6.69 1
DIRECCION GENERAL DE CONTABILIDAD PUBLICA - DGCP 2 22.79 - 22.79 11.40 1
10 | OMEGA OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION-OFICINA DE RECURSOS
HUMANOS - OGA 1 25.85 - 25.85 25.85 1
DIRECCION GENERAL DE ABASTECIMIENTO - DGA 72 300.00 70.00 370.00 417 1
11 [ICA* - . -
DIRECCION GENERAL DE GESTION FISCAL DE LOS RECURSOS HUMANOS 9% 420,00 90.00 510.00 438 1

DGGFRH

Fuente: Informe N° 0698-2023-EF/43.03/SSGG elaborado por la Coordinacion de Servicios Generales de la Oficina de Abastecimiento OGA al 10.07.2023.
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Tal como se ha mencionado, en base al indice de ocupaciéon (4,6 m2 /persona) por
Unidad Orgénica, la Coordinacion de Servicios Generales, presenta el cruce entre las
unidades organicas y las condiciones de habitabilidad de la infraestructura de la

Institucion (MEF) (adecuado e inadecuado), resultando lo siguiente:

) Cuadro N°11
Indice de ocupacién de la Unidades Orgénicas

indice de Ocupacion

N° Unidad Organica

Adecuado | Inadecuado
1 | Despacho Ministerial v
2 | Despacho Viceministerial de Hacienda v
3 | Despacho Viceministerial de Economia v
4 | Secretaria General v
5 [ Organo de Control Institucional v
6 [ Procuraduria Publica v
7 | Oficina General de Planeamiento y Presupuesto v
8 [ Oficina General de Asesoria Juridica v
9 | Oficina General de Administracion v
10 | Oficina General de Tecnologias de la Informacion v
11 | Oficina General de Servicios al Usuario v
12 | Oficina General de Enlace v
13 | Oficina General de Integridad Institucional y Riesgos Operativos v
14 | Oficina General de Inversiones y Proyectos v
15 | Direccion General de Presupuesto Publico v
16 | Direccion General de Contabilidad Publica v
17 | Direccion General del Tesoro Publico v
18 | Direccidén General de Gestion Fiscal de los Recursos Humanos v
19 | Direccidén General de Abastecimiento v
20 | Direccién General de Politica Macroecondmica y Descentralizacion Fiscal v
21 | Direccién General de Politica de Ingresos Publicos v
22 | Direccién General de Asuntos de Economia Internacional, Competencia y Productividad v
23 | Direccién General de Programacion Multianual de Inversiones v
24 | Direccién General de Mercados Financieros y Previsional Privado v
25 | Direccién General de Politica de Promocién de la Inversién Privada v
26 | Tribunal Fiscal v

Fuente:

Informe N° 0698-2023-EF/43.03/SSGG elaborado por la Coordinacion de Servicios Generales de la Oficina de

Abastecimiento OGA al 10.07.2023.

= En el caso del Tribunal Fiscal y la Oficina General de Inversiones y Proyectos, si
bien es cierto que cumplen con el indice de adecuado de ocupacion de 4.6 m2
por persona, como se muestra en el cuadro N°10, no se considera para el calculo
del indicador, debido a que utilizan inmuebles alquilados; en consecuencia, no

reducirian la brecha de infraestructura por no ser de propiedad del MEF.
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= Cabe precisar que, la presente evaluacion se realiz6 con PEA del Ministerio de
Economia y Finanzas proporcionado por Oficina de Recursos Humanos en
marzo del 2023, por lo que no se consideré la Ley N° 31572 — Ley de Teletrabajo,
cuya implementacién se venia realizando de forma progresiva en los diferentes
Organos del MEF. Sin embargo, es preciso sefialar que en la formulacion del Pl
con CUI 2646246 si se tomo en cuenta la implementacion de la Ley N° 31572 —
Ley de Teletrabajo, reglamentada mediante DS 002-2023-TR y aprobada su
implementacién en el MEF mediante Resolucién secretarial N° 008-2023-EF/13.

Es asi que de la evaluacién realizada con la informaciéon de marzo del 2023 se
obtuvieron los siguientes resultados: Del total de las 26 unidades organicas, 11
unidades organicas cuentan con adecuado indice de ocupacién y 15 unidades
con inadecuado indice de ocupacion.

En el cuadro N°12, se presenta la evaluacion de las condiciones de la
infraestructura de las unidades organicas del MEF, en base a las caracteristicas en
cuanto a: i) funcionalidad, ii) seguridad, iii) habitabilidad y iv) otros, teniendo como
resultado, que no se cuente con la capacidad suficiente para albergar a todo el
personal administrativo y técnico de la entidad, lo que genera problemas de
hacinamiento e inseguridad al personal del Ministerio de Economia y Finanzas

Cuadro N°12
Evaluacién de las Condiciones de la Infraestructura

Caracteristica Cumple con lo establecido en el RNE " Comentario u
Si No Parcialmente Observaciones'?
Funcionalidad:
- Uso X
- Accesibilidad (Rampas discapacitados). X
Seguridad:
- Seguridad estructural X
- Seguridad en caso de siniestros X
- Seguridad de uso X
Habitabilidad:
- Salubridad e higiene X
- Proteccidn térmica y sonora X N: i%rg%le con la Norma
Oftros: - el Relgllamgnto
. , — Nacional de Edificaciones.
- Areas complementarias para sede de Oficinas (en caso X
corresponda)
- Estacionamientos X
- Lactario X
- Tépico o Consultorio X
- Acceso del Publico X
- Area Libre X
- Hacinamiento X
Existe un mantenimiento permanente de las instalaciones X
No cuenta con la capacidad suficiente para albergar a todo el personal
CONCLUSION adn}inistrativo y.técnicq de la entidad, lo que genera problemas' de
hacinamiento e inseguridad al personal del Ministerio de Economia y
Finanzas

/1 Tener en cuenta el articulo 5 de la Norma G.010 Condiciones Basicas del Reglamento Nacional de Edificaciones, y otras aplicables
/2 En este campo consignar las apreciaciones que considere necesaria para explicar la calificacién que se otorga en el campo "Cumple
con lo establecido en el RNE".
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Considerando el inadecuado indice de ocupacion de las unidades organicas
del MEF, se tiene lo siguiente:

Cuadro N°13
Linea de Base: Unidades orgénicas con inadecuado indice de ocupacion

MEF Linea Base 2023
N° de unidades organicas 26
N° de unidades orgéanicas con adecuado indice de ocupacién 11
N° ° de unidades organicas con inadecuado indice de ocupacion 15
Brecha 57.69%

Fuente: Diagnéstico de la OGA del MEF remitido con Memorando N°312-2023-EF/43.01, julio 2024.

Por lo tanto, la linea de base para el aflo 2023 es de 57.69%, el cual se explica
porque existen 15 unidades organicas con inadecuado indice de ocupacion del
total de 26 unidades orgénicas del MEF.

b) Oficina General de Tecnologias de Informacién - OGTI: Es el érgano
que brinda “Servicios de Tecnologias de la Informacion” a todas las
unidades organicas del MEF, vinculados basicamente a accesos a
servicios basicos de tecnologia, Productividad, Soporte y Asesoria.

Mediante Resolucion Directoral N°006-2016-EF/43.01 de fecha 08 de
enero de 2016 fue aprobado el “Catalogo de Servicios de Tecnologias
de la Informacion del Ministerio de Economia y Finanzas” en el que se
definié los servicios especificos, el mismo que se encuentra vigente.

Los servicios de informacidn cuentan con servicios especificos agrupados tal
cOmo se muestran a continuacion:

Grupos Servicios
ACCESO a Servicios . ACC(_e_so Q'Ia red de datos y correo electrénico
bASICOS e Habilitacion de red de__datos
e Soporte de telefonia fija y anexos
e Acceso a internet
e Administracion de base de datos (BD)
e Administracion de la plataforma de TI
e Respaldo de informacion
Soporte . Atencic’m y soporte_ a los requerimientos e incidencias de TI
¢ Instalacion de equipos de computo
e Mantenimiento de equipos de computo
¢ Instalacién y configuracion de sistemas de informacion
e Asistencia técnica de los sistemas de informacion (SI)
e Soporte operativo de los sistemas de informacion
Productividad e Desarrolloy mantenim?ento de s?stemas de ?nformac?c:m misionales
e Desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion de apoyo
e Desarrollo y mantenimiento de los portales web
Asesoria . Evaluagic’_m de TDR y elaboracién de informes técnicos de Tl

¢ Normatividad y estandares de Tl
e Capacitacion de TI

Fuente: Catalogo de servicios OGTI-MEF 2022.

Se presenta la descripcion por grupos de servicios brindados por la Unidad
Productora:

v' Acceso a servicios basicos
Servicios relacionados al acceso a la red de datos, correo, internet y telefonia.
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v' Soporte
Provision de ayuda o atencién técnica a los usuarios en el uso de la tecnologia
para la gestion de su informacién, asi como los servicios técnicos que dan
soporte a los servicios de Tl orientados al negocio.

v" Productividad
Servicios relacionados a la construccion e implementacion de los sistemas
informaticos que soportan los principales procesos de la organizacién.

v' Asesoria
Servicios de apoyo en la elaboracion de documentacion técnica vinculados a
temas de TI.

La Oficina de Sistemas de Informacion actualiz6 a junio de 2024 el inventario
de los Sistemas de Informacién de la Entidad a cargo de OGTI, en total son 36
sistemas, de los cuales 16 son sistemas misionales y 20 sistemas de apoyo.
Los sistemas a su vez cuentan con sus respectivas aplicaciones siendo en total
70, han sido agrupadas en el sistema que le corresponde.

Es preciso mencionar, de los 16 sistemas misionales, la Oficina de Sistemas
de Informacién priorizé so6lo 11 sistemas de informacién, en funcion a la
relevancia por el objetivo de uso, antigliedad y alcance (cantidad de usuarios),
gue se presentan a continuacion:

Sistemas de informacién misionales priorizados

1.SIAF-SP Sistema Integrado de Administracion Financiera

2 Pre.'sglntauon Digital de Presentacion Digital de Rendicién de Cuentas

Rendicién de Cuentas

3.SIGA Sistema Integrado de Gestiéon Administrativa
Sistema Integrado de Gestion y Administracion de

4. SIAD
la Deuda

5. SICON Sistema de Integracién Contable de la Nacidn

6. DIyA Demandas Judiciales y Arbitrales en contra del
Estado

7.SRTM Sistema de Recaudacion Tributaria Municipal
Aplicativo informatico para el registro

8. AIRHSP centralizado de planillas y de datos de los recursos
humanos del sector publico

9. SISMEPRE Sistema de Meta Predial

10. Consulta Amigable Transparencia Econémica

11. STD-MEF Sistema de Tramite Documentario

Para realizar su evaluacion segun los criterios establecidos en la Nota Técnica
de la Ficha Indicador de Brecha del afio 2017, asimismo considerando normas
técnicas definidas por la Secretaria de Gobierno Electronico de la Presidencia
del Consejo de Ministros, el sector y la entidad, como los estandares
internacionales (Norma ISO 25010: 2011 Calidad de software).

Los criterios que debe cumplir un sistema de informacién para calificarse como
adecuado:
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Criterios de calidad de software?s se considera preservar la funcionalidad,
eficiencia, usabilidad, fiabilidad, seguridad, mantenibilidad, y portabilidad de
la informacion.

1. Adecuaciéon Funcional: Representa la capacidad del producto software
para proporcionar funciones que satisfacen las necesidades declaradas e
implicitas, cuando el producto se usa en las condiciones especificadas.
Este criterio se subdivide a su vez en los siguientes subcriterios:

a) Completitud funcional: Grado en el cual el conjunto de
funcionalidades cubre todas las tareas y los objetivos del usuario
especificados.

b) Pertinencia funcional: Capacidad del producto software para
proporcionar un conjunto apropiado de funciones para tareas y objetivos
de usuario especificados.

c) (*) Informacién Externa: La informacién obtenida debe ser apropiada
para satisfacer los requerimientos de otras entidades y usuarios.

2. Eficiencia de desempefio: Esta caracteristica representa el desempefio
relativo a la cantidad de recursos utilizados bajo determinadas condiciones.
Este criterio se subdivide a su vez en el siguiente subcriterio:

d) Comportamiento temporal: Los tiempos de respuesta Yy
procesamiento y las ratios de rendimiento (throughput) de un sistema
cuando lleva a cabo sus funciones bajo condiciones determinadas en
relaciébn con un banco de pruebas (comparativo de rendimientos -
benchmark) establecido.

3. Compatibilidad: Capacidad de dos o mas sistemas o componentes para
intercambiar informacion y/o llevar a cabo sus funciones requeridas cuando
comparten el mismo entorno hardware o software. Este criterio se
subdivide a su vez en el siguiente subcriterio:

e) (*) Interoperabilidad: Capacidad de dos o mas sistemas o
componentes para intercambiar informacion y utilizar la informacién
intercambiada.

4. Usabilidad: Capacidad del producto software para ser entendido,
aprendido, usado y resultar atractivo para el usuario, cuando se usa bajo
determinadas condiciones. Este criterio se subdivide a su vez en los
siguientes subcriterios:

f) Aprendizabilidad (Facilidad de aprendizaje): Capacidad del producto
gue permite al usuario aprender su aplicacion.

g) Operabilidad: Capacidad del producto que permite al usuario operarlo
y controlarlo con facilidad.

h) Proteccion contra errores de usuario: Capacidad del sistema para
proteger a los usuarios de hacer errores.

i) Estéticade lainterfaz de usuario: Capacidad de la interfaz de usuario
de agradar y satisfacer la interaccion con el usuario.

15 Términos y definiciones proporcionados por ISO/IEC 25010

38



j) Accesibilidad: Capacidad del producto que permite que sea utilizado
por usuarios con determinadas caracteristicas y discapacidades.

. Fiabilidad: Capacidad de un sistema 0 componente para desempefar las

funciones especificadas, cuando se usa bajo unas condiciones y periodo

de tiempo determinados. Este criterio se subdivide a su vez en los

siguientes subcriterios:

k) Madurez. Capacidad del sistema para satisfacer las necesidades de
fiabilidad en condiciones normales.

I) Disponibilidad. Capacidad del sistema o componente de estar
operativo y accesible para su uso cuando se requiere.

m)Tolerancia a fallos. Capacidad del sistema o componente para operar
segun lo previsto en presencia de fallos hardware o software.

n) Capacidad de recuperacién. Capacidad del producto software para
recuperar los datos directamente afectados y reestablecer el estado
deseado del sistema en caso de interrupcion o fallo.

0) (*) Transparencia: La transparencia pone a disposicion de la
ciudadania la informacién relevante para estar informado y en
capacidad de participar en la formulacion y aprobacion de politicas
publicas.

p) (*) Confiabilidad de la informacién: La informacion obtenida es
fidedigna y apropiada para la gestion de la entidad.

. Seguridad: Capacidad de proteccién de la informacion y los datos de

manera que personas 0 sistemas no autorizados no puedan leerlos o

modificarlos. Este criterio se subdivide a su vez en los siguientes

subcriterios:

g) Confidencialidad. Capacidad de proteccion contra el acceso de datos
e informacion no autorizados, ya sea accidental o deliberadamente.

r) Integridad: Capacidad del sistema o componente para prevenir
accesos 0 modificaciones no autorizados a datos o programas de
ordenador.

s) Autenticidad (Autenticacién): Capacidad de demostrar la identidad de
un sujeto o0 un recurso.

. Mantenibilidad: Esta caracteristica representa la capacidad del producto

software para ser modificado efectiva y eficientemente, debido a

necesidades evolutivas, correctivas o perfectivas Este criterio se subdivide

a su vez en el siguiente subcriterio:

t) Capacidad para ser modificado (Corregible): Capacidad del producto
que permite que sea modificado de forma efectiva y eficiente sin
introducir defectos o degradar el desempefio.

. Portabilidad: Capacidad del producto o componente de ser transferido de
forma efectiva y eficiente de un entorno hardware, software, operacional o
de utilizacion a otro. Este criterio se subdivide a su vez en el siguiente
subcriterio:
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u) Adaptabilidad: Capacidad del producto que le permite ser adaptado de
forma efectiva y eficiente a diferentes entornos determinados de
hardware, software, operacionales o de uso.

Luego de presentar los criterios, se indica el estado de los sistemas
priorizados segun lo referido por la Oficina de Sistemas de Informacion a
través de entrevistas con los gestores de los sistemas y de la informacién
proporcionada

- SIAF-SP, Sistema integrado de Administracién Financiera - SIAF SP.

- Presentacion Digital de Rendicién de Cuentas.

- SIGA, Sistema Integrado de Gestion Administrativa -SIGA — MEF-.

- SIAD, Sistema Integrado de Gestién y Administracién de la Deuda —
SIAD.

- SICON, Sistema de Integracién Contable de la Nacién — SICON.

- DJyA, Demandas judiciales y arbitrales en contra del estado — DJyA.

- SRTM, Sistema de Recaudacién Tributaria Municipal — SRTM.

- AIRHSP, Aplicativo informatico para el registro centralizado de planillas
y de datos de los recursos humanos del sector publico — AIRHSP.

- SISMEPRE, Sistema de meta predial — SISMEPRE.

- Consulta amigable.

- STD-MEF, Sistema de tramite documentario - STD MEF.

Con el fin de implementar nuevas soluciones informéticas en marco de brindar
servicios de Tl con altos estandares de calidad, se viene ejecutando las
inversiones a través de las cuales se esta optimizando y renovando equipos;
estas son la inversibn con cdédigo Unico 2455051 para adquisicion de
equipamiento del centro de cémputo y soluciones de ciberseguridad, la
inversién de codigo Unico 2487753 para mejora de sistemas de informacion
SIAF SP y SIGA, asimismo la inversién de codigo Unico 2510338 para
automatizar el soporte tecnolégico mediante herramientas de TI, con el fin de
mejorar los servicios de atencién de los usuarios de la entidad y usuarios
externos y finalmente la inversién con codigo Unico 2500431 para actualizar la
central telefénica del Ministerio. Asimismo, OGTI recoge los nuevos
requerimientos informaticos del Ministerio y evallda su atencidon a través
inversiones.

Se realizé la evaluacién de los sistemas con la informacion recogida de las
Encuestas realizadas a Usuarios Operadores, Entes Rectores y Direcciones
del MEF sobre la calidad de los sistemas de informacion en funcién a los
criterios definidos. Se abarcé los tres niveles de gobierno a nivel nacional. El
periodo de aplicacidn de encuestas fue del 08 junio al 27 de junio de 2023, en
total se obtuvo 1197 respuestas.

Se presenta asi los resultados de evaluacién de los 11 sistemas antes
indicados, considerando los criterios definidos:
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Resultados de la evaluacion de los sistemas de informaciéon

Cuadro N°14

% ponderado de cumplimiento de criterios en relacion a sistemas
Ponderacio GENE
nde »

Criterio Sub Criterio criterio en e gll'e_ste:\:‘acmn SR, P TRSL
relaciéna 205 R'g”‘. % [sIGA [SIAD |SICON |DJyA |SRTM |AIRHSP | SISMEPRE | -onsutd o - | fodos
sistemas endicion de amigable | MEF los

Cuentas sistem
as
1 gﬁ’;gfé‘f“" 4.49% | 421% |  4.28% 3.94% | 3.89% | 3.76% | 3.86% | 4.24% | 4.03% | 4.04% | 4.18% | 3.79% | 4.14%
;uﬁggf]‘:fc"’” 2 Eflrc“lgflgf'a 420% | 357% | 367% | 332% | 3.32% | 3.14% | 384% | 387% | 367% | 378% | 364% | 347% | 3.55%
3 (E))d'grfg;mac"’” 408% | 354% | 387% | 350% | 270% | 374% | 350% | 3.28% | 351% | 323% | 371% | 374% | 3.54%
géi‘rﬂ;ggfde 4 t(;‘r’n”;zf;am'e”m 336% | 287% | 293% | 270% | 228% | 2.32% | 280% | 3.00% | 293% | 302% | 266% | 2.49% | 283%
%'Ompaﬁbm sod | 8 | Interoperabildad. 444% | 347% | 302% | 3.32% | 2.69% | 2.99% | 3.02% | 1.99% | 3.07% | 239% | 362% | 3.18% | 3.34%
6 | Aprendizabilidad. 493% | 453% |  414% | 412% | 4.58% | 3.70% | 4.65% | 4.03% | 417% | 320% | 4.37% | 3.98% | 4.39%
7 | Operabilidad. 549% | 524% | 520% | 476% | 5.10% | 4.65% | 4.58% | 5.19% | 453% | 412% | 527% | 4.76% | 5.41%
i g | Proteccitn contra 4.08% | 3.38% 2.82% 312% | 3.34% | 2.82% | 2.89% | 3.56% | 346% | 221% | 3.47% | 3.41% | 3.29%
4. Usabilidad errores de usuario
9 Eféf}f: ddeeljiuario 348% | 320% | 338% | 298% | 3.11% | 3.14% | 3.20% | 324% | 330% | 278% | 324% | 266% | 3.22%
10 | Accesibilidad. 497% | 414% | 409% | 334% | 3.73% | 3.31% | 3.90% | 3.31% | 3.97% | 1.66% | 4.26% | 3.46% | 3.95%
11 | Madurez. 432% | 403% | 389% | 379% | 4.16% | 3.46% | 3.38% | 4.32% | 375% | 250% | 4.44% | 3.73% | 3.96%
12 | Disponibilidad. 551% | 5.08% | 449% | 498% | 5.14% | 4.33% | 4.86% | 5.05% | 4.93% | 331% | 508% | 4.31% | 4.99%
13 | Tolerancia afallos. |  3.34% | 2.08% | 167% | 1.97% | 1.48% | 1.48% | 260% | 203% | 141% | 167% | 223% | 143% | 2.00%
5. Fiabilidad 1 giﬂ;gf:c‘?éie 412% | 295% | 292% | 275% | 3.44% | 2.68% | 295% | 3.00% | 3.13% | 206% | 297% | 3.30% | 293%
15 | (*) transparencia 585% | 549% | 515% | 523% | 5.46% | 468% | 551% | 5.85% | 5.18% | 4.39% | 562% | 565% | 5.43%
16 I(a)iﬁ;’o”rf'nf:gigsdde 6.72% | 6.60% | 647% | 6.33% | 6.72% | 647% | 5.60% | 6.72% | 6.72% | 672% | 645% | 651% | 6.50%
17 | Confidencialidad. 593% | 502% | 501% | 503% | 551% | 593% | 4.89% | 554% | 558% | 445% | 504% | 531% | 5.00%
6.Sequridad [ 18 | Integridad. 563% | 141% | 282% | 1.83% | 3.07% | 2.98% | 3.17% | 2.56% | 3.19% | 563% | 1.25% | 2.60% | 1.73%
19 | Autenticidad. 585% | 463% | 478% | 4.86% | 585% | 5.85% | 4.88% | 4.39% | 5.00% | 439% | 324% | 5.00% | 4.67%
7. Mantenibilidad | 20 g:rp;g'gfﬁiap;;a 420% | 0.24% 0.75% 0.14% | 1.12% | 1.01% | 047% | 0.12% | 0.54% | 1.05% 0.94% | 1.30% | 0.35%
8. Portabilidad | 21 | Adaptabilidad. 533% | 285% | 3.42% | 243% | 2.20% | 2.16% | 3.30% | 1.94% | 375% | 3.46% | 3.44% | 2.35% | 2.82%
0,
é’ Ponderado de 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 77'83
umplimiento 10000% |7860% | 78.86% |7451% | 78.98% | 74.60% | 77.93% | 77.32% | 79.85% | 7025% | 7821% |76.45% |
total
> parte de sistemas que
funcionan adecuadamente 0.7860 | 07886 | 0.7451 | 0.7898 | 0.7460 | 0.7793 | 0.7732 | 0.7985 | 0.7025 | 0.7821 | 0.7615 | 8.45

Fuente: Informacidn recogida mediante Encuestas a cargo de OGTI, realizadas a Usuarios Operadores, Entes Rectores
y Direcciones del MEF sobre la calidad de los sistemas de informacidn en funcidn a los criterios definidos, abarca los
tres niveles de gobiernos a nivel nacional, periodo de aplicacion de encuestas del 08 junio al 27 de junio de 2023, en
total se obtuvo 1197 respuestas.
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Cuadro N°15
Criterios ponderados segun la valoracidn de la Encuesta

Ponderacion L aies
de criterio en cumplimiento
N° Subcriterios relacion a del crite'rio en
sistemas re.lacion @
sistemas

16 | (*) Confiabilidad de la Informacion 6.72% 6.50%
17 | Confidencialidad 5.93% 5.09%
15 | (*) Transparencia 5.85% 5.43%
19 | Autenticidad (Autenticacién) 5.85% 4.67%
18 | Integridad 5.63% 1.73%
12 | Disponibilidad 5.51% 4.99%
7 | Operabilidad 5.49% 5.11%
21 | Adaptabilidad 5.33% 2.82%
10 | Accesibilidad 4.97% 3.95%

Aprendizabilidad (Facilidad de
6 |aprendizaje) 4.93% 4.39%
1 | Completitud funcional 4.49% 4.14%
11 | Madurez 4.32% 3.96%
2 | Pertinencia Funcional 4.20% 3.55%

Capacidad para ser
20 | Modificado (Corregible) 4.20% 0.35%
5 |Interoperabilidad 4.14% 3.34%
14 | Capacidad de Recuperacion 4.12% 2.93%
8 | Proteccién Contra Errores de Usuario 4.08% 3.29%
3 | (*) Informacién Externa 4.04% 3.54%
9 | Estética de la Interfaz de Usuario 3.48% 3.22%
4 | Comportamiento Temporal 3.36% 2.83%
13 | Tolerancia a Fallos 3.34% 2.00%

Total 100.00% 77.83%

Es asi que, considerando el funcionamiento de los sistemas de informaciéon de
acuerdo a los criterios descritos, se tiene lo siguiente:

Cuadro N°16
Linea de Base: Sistemas de informacién que no funcionan adecuadamente

MEF Linea Base 2023
N° de sistemas de informacion 11
N° de sistemas de informacion que funcionan adecuadamente 8.45
N° de sistemas de informacién que no funcionan adecuadamente 2.55
Brecha 23.16%
Fuente: Diagnoéstico de Brechas de OGTI remitido con Memorando N°2251 -2023-EF/44.01 en julio de

2023

Direccion General de Politica de Ingresos Publicos — DGPIP y Direccion
General de Politica Macroeconémica y Descentralizacion Fiscal-
DGPMACDF.

La Direccién General de Politica de Ingresos Publicos-DGPIP es el érgano de
linea del Ministerio de Economia y Finanzas, dependiente directamente del
Viceministerio de Economia, encargado de evaluar, formular y proponer: (i) la
politica tributaria para simplificar, reestructurar y optimizar el Sistema
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Tributario y mejorar la recaudacion de los diferentes niveles de gobierno; y (ii)
la politica de ingresos publicos no tributarios provenientes de la explotacién de
recursos naturales y de impuestos destinados a los Gobiernos Regionales y
Locales.

Para efectos del diagnostico de brechas se ha identificado el servicio misional
de competencia de la DGPIP: Servicio misional de la DGPIP conformado por
asesoramiento, capacitacion, opiniones técnicas especializadas, asi como
seguimiento y evaluacion de la politica tributaria para la optimizacion del
Sistema Tributario.

La DGPIP es la unidad productora del servicio misional identificado. La Unidad
Productora realiza labores de analisis, desarrollo de normas, instrumentos,
lineamientos y otros necesarios para la mejora de la gestion de la politica de
ingresos publicos y brinda el servicio a los tres niveles de gobierno (nacional,
regional y local).

Direccion General de Politica Macroecondémica y Descentralizacion Fiscal-
DGPMACDEF, es el 6rgano de linea del Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), dependiente Viceministerio de Economia, encargado de disefar y
proponer las politicas econdmicas, tomando en consideracion el entorno
macroecondmico y las reglas fiscales nacionales y subnacionales vigentes.

La DGPMACDF, a través de la Direccion de Politica de Descentralizacion
Fiscal (DPDF), genera y administra productos intangibles como capacitacion,
asistencia técnica, asesoramiento, opiniones especializadas, asi como
seguimiento y evaluacion de indicadores, productos que son entregados o
puestos a disposicion de los gobiernos regionales y locales para la mejora de
su gestion fiscal. El fin dltimo es el resguardo de la sostenibilidad fiscal
subnacional.

De acuerdo con la Opinién Técnica Vinculante N° 001-2022-PCM/SGP/SSAP,
modificada mediante la Opinion Técnica Vinculante N° 001-2022-
PCM/SGP/SSAP, el servicio que brinda la DGPMACDF a través de la DPDF
se cataloga como un “servicio administrativo”, el cual se identifica como “Los
productos intangibles que generan las entidades publicas, entregados a otras
entidades publicas, como un medio o soporte para la optimizacion de su
gestion interna o la prestacion eficiente y de calidad de los bienes y servicios
gue prestan.

En tal sentido, se actualiza la denominacién del servicio misional de
competencia de la DGPMACDF como sigue: Servicio de gestion fiscal
subnacional.

Entiéndase la Gestidon Fiscal Subnacional (GFS) como la capacidad de los
gobiernos subnacionales para generar y administrar ingresos, asignar y
realizar gastos publicos y gestionar activos y pasivos, dentro del marco de la
responsabilidad y transparencia fiscal, asegurando la provision continua de
servicios publicos. La GFS tiene cuatro aspectos: (1) Gestion fiscal de
ingresos, (2) Gestion fiscal de gastos, (3) Gestion fiscal de activos y (4) Gestion
fiscal de pasivos.

Para ello, la DGPMACDF, a través de la DPDF, es la Unidad Productora del
servicio misional identificado, y brinda capacitacion, asistencia técnica,
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d)

asesoramiento y seguimiento y evaluacidon siendo sus usuarios los 26
Gobiernos Regionales y 1891 Gobiernos Locales.

El Activo Estratégico (AE) identificado es el software necesario para la mejora
de la gestidn de las finanzas publicas subnacionales (Sistema de Recaudacién
Tributario Municipal)

Es asi que, considerando los servicios misionales de ambas Direcciones
Generales, se tiene lo siguiente:

Cuadro N°17
Linea de Base: Servicios Misionales de la DGPIP

DGPIP Linea Base 2023
DGPIP -DGPMACDF N° servicios misionales 2
N° de servicios misionales con capacidad operativa adecuada 0
N° de servicios misionales con capacidad operativa inadecuada 2
Brecha 100.00%

Fuente: Informe de Diagndstico remitido por DGPMACDF con Memorando N© 094 -2023-EF/60.05, julio de 2024

Direccion General de Gestion Fiscal de Recursos Humanos — DGGFRH:
Es el 6rgano de linea del Ministerio de Economia y Finanzas, dependiente
directamente del Viceministerio de Hacienda, encargado de realizar el analisis
financiero y técnico sobre las politicas en materia de remuneraciones,
compensaciones econémicas, beneficios econémicos y de las pensiones de
los regimenes contributivos atendidos por el Estado, que impliquen el uso de
recursos publicos, conforme a las leyes respectivas, y de proponer medidas
en estas materias a Nivel Nacional.
Para efectos del diagnéstico de brechas, se han identificado los siguientes
Servicios:
Proponer medidas en materia de remuneraciones, compensaciones
econdmicas, beneficios econdmicos y de las pensiones de los regimenes
contributivos atendidos por el Estado, que impliuen el uso de recursos
publicos.
Realizar el analisis financiero y técnico de las medidas propuestas,
relacionadas con las pensiones de los regimenes contributivos atendidos
por el Estado, que impliquen el uso de recursos publicos.
Absolver consultas y emitir opinidn financiera técnica en materia de ingresos
de personal activo y pensionistas.
Planear, organizar y conducir las actividades de difusion y capacitacion del
“Aplicativo Informatico”, asi como en materia de centralizacién y gestion de
la informacion de las planillas del sector publico.
Brindar informacién presupuestal relacionado al proceso presupuestario de
las planillas del Sector Publico, en base al estudio e investigaciones sobre
la aplicacion de normas en materia de ingresos de personal activo y
pensionistas.

Por lo tanto, la linea de base para el afio 2023 es de 100%, el cual se explica
porque a la fecha tiene una capacidad operativa inadecuada de los servicios
identificados.
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Cuadro N°18
Linea de Base: Servicios Misionales de la DGPGFRH

DGPIP Linea Base 2023
DGPIP - N° servicios misionales 1
N° de servicios misionales con capacidad operativa adecuada 0
N° de servicios misionales con capacidad operativa inadecuada 1
Brecha 100.00%

Fuente: Diagnostico de DGPMACDF, Julio 2024
e) Direccidon General de Programacion Multianual de Inversiones (DGPMI)

La Direccion General de Programacion Multianual de Inversiones (DGPMI),
es el 6rgano de linea dependiente del Viceministerio de Economia, con
competencia de cardcter nacional, encargado de disefar los lineamientos de
politica de tratamiento de la inversion publica.

La DGPMI, es el ente rector del Sistema Nacional de Programacién Multianual
y Gestion de Inversiones y en su calidad de mas alta autoridad técnico
normativa administra el Banco de Inversiones y esta facultada para efectuar,
de oficio, la desactivacion de inversiones de acuerdo a los criterios que
establezca para tal efecto; gestiona e implementa mecanismos para el
seguimiento y monitoreo de la ejecuciébn de inversiones; dicta los
procedimientos y los lineamientos para la programacion multianual de
inversiones y el Ciclo de Inversion, supervisando su calidad; elabora el
Programa Multianual de Inversiones del Estado; aprueba las metodologias
generales teniendo en cuenta el nivel de complejidad de los proyectos; brinda
capacitacion y asistencia técnica a las entidades sujetas al citado Sistema
Nacional y emite opinion vinculante exclusiva y excluyente sobre la aplicacion
del Ciclo de Inversion y sus disposiciones.

Sobre la base de las principales funciones de la DGPMI, existe solo un (01)
servicio misional, que esta conformado por:

= Capacitacién

= Asesoramiento

= Asistencia técnica

= Seguimiento y evaluacion de la inversion

La DGPMI brinda capacitacion, asesoramiento y asistencia técnica a las
entidades sujetas al Sistema, sobre la base de las metodologias e
instrumentos metodolégicos, y de la normatividad del Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, tales como el Decreto
Legislativo N°1252, su reglamento y directiva, asi como las metodologias
aprobadas.

Por su parte, el seguimiento y evaluacion de la inversién corresponde a
monitorear el avance de ejecucion fisica y financiera de las inversiones,
apoyando y asesorando a os operadores del Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, respecto al logro de la
programacion de ejecucibn de sus inversiones, asi como brindar
acompafiamiento en la implementacién de medidas orientadas a prevenir,
mitigar o solucionar la problemética que limita la ejecucion de las inversiones.
Este servicio tiene como soporte el Sistema de Seguimiento de Inversiones y
los Comités de Inversiones. En el caso de la evaluacion ex post, esta es un
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examen sistematico e independiente de una inversion la cual se realiza con
el fin de determinar su eficiencia, eficacia, impacto, sostenibilidad y relevancia
de sus objetivos, después de haber culminado con la ejecucion fisica e
iniciada la fase de Funcionamiento. Asimismo, incluye la evaluacion de la
calidad de las viabilidades, definido como la condicion por la cual la
informacion utilizada en las etapas de identificacion, formulacion y evaluacion
es suficiente para decidir sobre la pertinencia técnica y econdémica de ejecutar
un proyecto de inversion

El servicio misional de la DGPMI, anteriormente descrito requiere una
optimizacién en sus procesos que permita mejorar la capacidad operativa de
la DGPMI, para ello se viene ejecutando el Proyecto de Inversion
“Mejoramiento de la Gestion de la Inversién Publica”, con cédigo unico de
inversion: 2359961, que tiene como objetivo central: mejorar la gestion de la
inversion publica para la efectiva prestacion de servicios y la provisién de la
infraestructura prioritaria necesaria para el desarrollo del pais.

En ese sentido, debido a que la mencionada inversion, actualmente sigue en
etapa de ejecucién, y considerando que, solo dicha inversion esta vinculada
al unico servicio misional de la DGPMI, se tiene:

Cuadro N°19
Linea de Base: Servicios de DGPMI con capacidad operativa inadecuada

DGPMI Linea Base 2022
DGPMI - N° de servicios misionales 1
N° de servicios misionales con capacidad operativa adecuada 0
N° de servicios misionales con capacidad operativa inadecuada 1
Brecha 100%

Fuente: Diagnostico de DGPMI, Setiembre 2022
f) Direcciéon General de Abastecimiento (DGA)

La DGA es el 6rgano de linea del Ministerio, rector del Sistema Nacional de
Abastecimiento (SNA) y como tal, se constituye a nivel nacional como la méas
alta autoridad técnico-normativa en materia de abastecimiento, encargada de
proponer politicas, dictar normas y procedimientos para la conduccion de las
actividades de la Cadena de Abastecimiento Publico; asi como monitorear,
supervisar y evaluar la gestion de dichas actividades. Depende del Despacho
Viceministerial de Hacienda.

La DGA brinda capacitaciébn, asesoramiento y asistencia técnica a las
entidades sujetas al Sistema, sobre la base de la normatividad del Sistema
Nacional de Abastecimiento, tales como el Decreto Legislativo N° 1439, su
Reglamento sus Directivas, entre otros.

El servicio misional de la DGA se brinda a las entidades del Sector Publico
gue forman parte del SNA (Sector Publico No Financiero y Financiero).

El referido servicio utiliza como insumo los dispositivos normativos,
metodologias e instrumentos, que establecen las reglas desde el ambito legal,
y técnico-metodoldgico para los componentes de la CAP; y es brindado por
las seis (06) unidades orgénicas de la DGA: i) Direccion de Normatividad
(DN), ii) Direccién de Adquisiciones (DA), iii) Direccién de Planeamiento
Integrado y Programacion (DPIP), iv) Direccion de Bienes muebles (DBM), v)
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Direccion de Bienes Inmuebles (DBI) y vi) Direccion de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (DIDI).

Respecto a los factores de produccién, se tiene: los tangibles (infraestructura,
eguipamiento, mobiliario), e intangibles (capacidad humana, capacidad
organizacional, conocimiento y activo digital).

Cabe indicar que las metodologias permiten elaborar criterios técnicos para
la politica de inversiones del Estado, en tanto que las Normas Legales
permiten a la DGA regular y establecer los lineamientos de politica como ente
rector del sistema administrativo. Por otro lado, las bases de datos del SIGA-
MEF, modulo de bienes muebles del SINABIP, y adicionalmente el acceso a
la base de datos del CONOSCE, Catalogo MEF, Pert Compras, Médulo de
Gestion de Sub-Productos (Presupuesto por Resultados-PPR), SISMED y
SIAF (Consulta amigable, ejecucion y PIA-PIM) permiten atender demandas
de informacion relacionadas al Sistema Nacional de Abastecimiento.

El servicio misional de abastecimiento comprende 3 componentes de la CAP:
Programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras, Gestion de
Adquisiciones y Administracion de Bienes. En adicion a ello, se cuenta con un
proceso transversal a la CAP, que es el seguimiento y evaluacion.

La Programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras se refiere a la
programacion de las necesidades de bienes, servicios y obras por parte de
cada entidad del Sector Publico, por periodos de tres (3) afios, el cual se
plasma en el Cuadro Multianual de Necesidades (CMN).

La Gestibn de Adquisiciones comprende los procedimientos, actividades e
instrumentos destinados a la gestion en la obtencion de bienes, servicios y
obras (DL N°1439). Como proceso comprende tres actividades: contratacion,
registro y gestion de contratos.

La Administracion de bienes muebles comprende las actividades de:
almacenamiento, distribucién, mantenimiento y disposicion final de bienes
muebles. La gestion de almacenamiento y distribucién de los bienes muebles
comprende el conjunto de actividades para la administracién de los bienes
muebles, que coadyuvan al logro de las metas u objetivos estratégicos y
operativos de la entidad. Asi, este proceso contribuye a que las actividades
de la CAP se ejecuten de manera eficiente hasta su entrega a los usuarios
finales, para cumplir con la provision de servicios al ciudadano.

La Administracion de bienes inmuebles comprende las actividades para el
Optimo uso de los bienes inmuebles circunscritos al Sistema Nacional de
Abastecimiento lo que incluye aquellos bienes inmuebles de la Cartera
Inmobiliaria Publica, a través de los actos de disposicion y actos de
administracion, de modo tal que las entidades publicas cuenten con el medio
necesario para el logro de sus metas u objetivos estratégicos y operativos a
fin de brindar servicios publicos de calidad a los ciudadanos.

El Seguimiento y Evaluacion es el proceso mediante el cual se busca disefiar,
implementar, analizar y mejorar los procesos relacionados con la supervision
operativa y evaluacion estratégica tanto de la DGA como de los actores
involucrados en el abastecimiento publico. En ese sentido, este proceso
comprende no solo el seguimiento y analisis de resultados, sino que incluye
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la gestion de riesgos en el SNA y la rendicidon de cuentas, para establecer
medidas de mejora dentro del SNA. Este proceso es trasversal y comprende
las actividades vinculadas a la Cadena de Abastecimiento Publico (CAP) en
su integridad, de modo que el seguimiento y evaluacién de las operaciones
del SNA, genere insumos necesarios para la identificacion de mejoras e
innovaciones.

El servicio misional de la DGA, requiere una optimizacion en sus procesos
que permita mejorar la capacidad operativa de la DGA, por lo cual con fecha
24/10/2023 se declard viable el Proyecto de Inversion “Mejoramiento del
servicio de abastecimiento publico de bienes, servicios y obras” con CUI
2565162, que tiene como objetivo central: mejorar la calidad del servicio de
abastecimiento publico de bienes, servicios y obras.

Cuadro N°20
Linea de Base: Servicios Misionales de la DGA

DGA Linea Base 2022
DGPIP - N° servicios misionales 1
N° de servicios misionales con capacidad operativa adecuada 0
N° de servicios misionales con capacidad operativa inadecuada 1
Brecha 100.00%

Fuente: Informe de Diagndstico remitido por VMH con Memorando N°074 -2023-EF/11.03 en julio de 2023
g) Despacho Viceministerial de Hacienda

El Despacho Viceministerial de Hacienda esta a cargo del/de la Viceministro/a
de Hacienda, quien es la autoridad inmediata al /a la Ministro/a de Economia
y Finanzas, en materia de presupuesto publico, tesoreria, endeudamiento
publico, contabilidad, abastecimiento y gestion fiscal de los recursos
humanos. El Despacho Viceministerial de Hacienda articula la Administracion
financiera del Sector Publico.

Entre sus funciones tenemos:

a) Formular, coordinar, ejecutar y supervisar las materias de presupuesto
publico, tesoreria y endeudamiento, contabilidad, abastecimiento, gestiéon
de riesgos fiscales del Sector Publico y gestion fiscal de los recursos
humanos, bajo su competencia,

b) Coordinar, orientar y supervisar las actividades que cumplen los 6rganos
de linea a su cargo, conforme a la normatividad vigente;

c) Emitir las resoluciones viceministeriales en el ambito de sus
competencias;

d) Presidir el Comité de la Administracion Financiera del Sector Publico y el
Comité de Caja, e integrar el Comité de Asuntos Fiscales; asi como
presidir e integrar otros colegiados por disposicion del/a Ministro/a o
mandato de norma expresa

e) Asesorar y colaborar con el/la Ministro/a en las materias de presupuesto
publico, tesoreria, endeudamiento, contabilidad, abastecimiento, gestion
de riesgos fiscales del Sector Publico y gestion fiscal de recursos
humanos.

En el marco de lo sefialado en el articulo 23.1° del Decreto Legislativo N° 1436
(DL 1436), Decreto Legislativo marco de la Administracion Financiera del
Sector Publico, el Sistema Integrado de Administracion Financiera de los
Recursos Publicos (SIAF RP) es el sistema informético de uso obligatorio por
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parte de las entidades del Sector Publico, segln determine cada ente rector de
los sistemas administrativos integrantes de la Administracion Financiera del
Sector Pablico mediante resolucion directoral.

Bajo este marco, el articulo 19° del DL 1436 sefiala que la Administracion
Financiera del Sector Publico se integra a través de los siguientes procesos:

i. Programacion de Recursos Publicos: ElI Proceso de Programacion de
Recursos Publicos tiene por finalidad contar con una programacion multianual,
por un periodo no menor de tres afos, del uso de los recursos publicos para
contribuir a la ejecucién de las politicas publicas. Este proceso se desarrolla
conforme a lo siguiente:

a. Programaciéon Multianual de la Inversién Puablica;

b. Programacién Multianual de Ingresos de Personal,

c. Programacion Multianual de Bienes, Servicios y Obras;

d. Planeacién Financiera y;

e. Programacion Multianual, Formulacion y Aprobacién Presupuestaria.

ii. Gestion de Recursos Publicos: El Proceso de Gestion de Recursos Publicos
tiene por finalidad apoyar la gestiéon de las actividades econémicas del Sector
Publico con los principios de Sostenibilidad Fiscal y Responsabilidad Fiscal.
Este proceso se desarrolla conforme a lo siguiente:

a. Ejecucion Presupuestaria;

b. Gestién de Pasivos Financieros del Sector Publico;

c. Gestion de Adquisiciones;

d. Gestién de Ingresos de Personal;

e. Gestion de Inversion Publica;

f. Administracion de Bienes

g Gestién de Tesoreria;

h. Gestion Integral de Activos y Pasivos Financieros del Sector Publico No
Financiero i. Gestion de Riesgos Fiscales.

iii. Evaluacion de la Gestion de Recursos Publicos: El Proceso de Evaluacion
de la Gestién de Recursos Publicos tiene por finalidad apoyar la evaluacion de
la gestion de las actividades econdmicas del Sector Publico. Este proceso se
desarrolla conforme a lo siguiente:

a. Seguimiento y Evaluacion de las inversiones;

b. Elaboracion de la Cuenta General de la Republica;

c. Elaboracién de las Estadisticas de las Finanzas Publicas y

d. Evaluacion Presupuestaria

El Ministerio de Economia y Finanzas es la entidad responsable de
proporcionar el servicio de informacion de administracion financiera. Al respecto
se ha identificado una calidad deficiente de los servicios de informacion para la
gestion de la AFSP. Asimismo, considerada por OGTI, segun resultados de la
encuesta de opinion de usuarios sobre principales sistemas de informacion del
MEF a su cargo.

En tal sentido se busca mejorar la calidad de dichos servicios de informacion,
a través del proyecto MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION
FINANCIERA DEL SECTOR PUBLICO (AFSP) A TRAVES DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL, con CUI 2522012.

En este proyecto se ha definido un nuevo Modelo Conceptual que incorpora las
caracteristicas de un Sistema Integrado de gestion por procesos, lo cual
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representa un cambio de paradigma. En este nuevo enfoque, se reemplaza la
carga de datos por el registro de transacciones en cada proceso de gestion
administrativa, y se genera de manera automatica los registros presupuestarios
y/o contables necesarios segun el tipo y momento del registro. Ademas, se
puede concluir que el proyecto también contribuye al servicio misional de
Informacion de Administracion Financiera.

Es asi que el porcentaje de servicios misionales con capacidad operativa
inadecuada del servicio de administracion financiera como tal, se tiene como
brecha al 2023 el 100%.

Cuadro N°21
Linea de Base: Servicios del Viceministerio de Hacienda con capacidad operativa

inadecuada
VMH Linea Base 2023
VMH - N° de servicios misionales 1
N° de servicios misionales con capacidad operativa adecuada 0
N° de servicios misionales con capacidad operativa inadecuada 1
Brecha 100%

Fuente: Fuente: Informe de Diagndstico remitido por VMH con Memorando N°074 -2023-EF/11.03 en julio
de 2023

h) Tribunal Fiscal

El Tribunal Fiscal es un 6rgano resolutivo del Ministerio de Economia y
Finanzas que depende administrativamente del Ministro, con autonomia en el
ejercicio de sus funciones especificas y tiene por misidn resolver
oportunamente las controversias tributarias que surjan entre la administracion
y los contribuyentes, interpretando y aplicando la ley, fijando criterios
jurisprudenciales uniformes y proponiendo normas que contribuyan con el
desarrollo del Sistema Tributario.

Los Servicios identificados a nivel del Tribunal Fiscal son los siguientes:

Atencién al publico

Revisién del Expediente

Custodia de los Expedientes
Sesiones para atender las consultas
Discusion de las consultas
Resolucion de consultas
Administracién

Refrenda de las resoluciones

ONoO~WNE

Con el Proyecto de Inversion “Mejoramiento Integral de la Capacidad
Prestadora de Servicios del del Ministerio de Economia y Finanzas”, se
atendera el Sistema de Informacion del Tribunal Fiscal (SITFIS), lo cual
permitird reducir las brechas existentes en los servicios Misionales en el
Tribunal Fiscal, dado que:

v El sistema de informacién del Tribunal Fiscal (SITFIS) articulara con todas
las unidades organicas del Tribunal Fiscal y permitira, en conjunto con
aplicaciones externas, la organizacion, control, registro, almacenamiento y
notificacion de las resoluciones. El SITFIS atiende el macroproceso nivel 0
identificado como Resolucién de Controversias Tributarias y los siguientes
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procesos de nivel inferior: - Atencién de recursos de apelacion. - Atencion de
solicitudes de correccion, ampliacién o aclaracion. - Atencién de Quejas.

v El alcance del SITFIS es amplio y complejo en sus actividades dado que
cubre desde el ingreso de los expedientes hasta la emisién de la resolucion por
el Tribunal Fiscal,

Del total de estos servicios se identifica que el total de ellos tienen capacidad
operativa inadecuada, segun el siguiente cuadro:

Cuadro N°22
Linea de Base: Servicios del Tribunal Fiscal con capacidad operativa inadecuada

Tribunal Fiscal Linea Base 2023
Tribunal Fiscal - N° de servicios misionales 8
N° de servicios misionales con capacidad operativa adecuada 0
N° de servicios misionales con capacidad operativa inadecuada 8
Brecha 100%

Fuente: Informe de Diagnéstico remitido por OGA de julio de 2024

A la fecha los servicios ofrecidos por el Tribunal Fiscal se encuentran en
implementacién es por ello que a la fecha tiene una capacidad operativa
inadecuada y por lo tanto la linea de base para el afio 2023 es de 100%

Brechas identificadas en el MEF

De acuerdo al diagnostico realizado, de acuerdo a la informacion remitida por las
unidades orgéanicas, para el caso del MEF se han identificado tres brechas del
total de relacionadas con la prestacion de sus servicios al ciudadano, tal y como
se muestra a continuacion.

Cuadro N°23
Linea de Base: Indicadores Brechas del Ministerio de Economiay Finanzas

Linea de
Servicio Indicador Base
2023

Habitabilidad % de unidades orgéanicas de la entidad con inadecuado 57.69%
Institucional indice de ocupacién
Servicios operativos | % de servicios operativos o0 misionales institucionales 100%
0 misionales con capacidad operativa inadecuada
Servicio de % de sistemas de informacion que no funcionan o
Informacién'® adecuadamente 23.18%

Fuente: Indicadores Brechas del MEF, Julio 2024

4.3.2 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA — SUNAT

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) tiene como finalidad primordial recaudar y administrar los tributos del
gobierno nacional, el cumplimiento de la politica aduanera, combatir el trafico
internacional de mercancias, personas y medios de transporte; asegurando la
correcta aplicacion de la normatividad que regula la materia y combatiendo los
delitos tributarios y aduaneros conforme a sus atribuciones.

16 El indicador brecha incluia la brecha de los sistemas de informacién del MEF: SIAF, SIGA, SRTM, SISPER, sin
embargo, debido a la publicaciéon de los Decretos Legislativos publicados el afio pasado (2018) en relacion a los
Sistemas Administrativos, estos se consideran como brecha de los servicios operativos o misionales del MEF.
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Es el organismo adscrito al SEF, responsable de la recaudacion de los recursos
necesarios para la sostenibilidad fiscal y la estabilidad macroeconémica del pais,
y para ello cuenta con diversos locales institucionales a nivel nacional. De acuerdo
con sus funciones, se establece que el servicio general de SUNAT esta referido a
la administracion tributaria y aduanera del pais.

En ese sentido, la SUNAT, como organismo responsable de la recaudacion de los
recursos necesarios para la sostenibilidad fiscal y la estabilidad macroeconémica,
cuenta con diversos locales institucionales a nivel nacional, el cual viene siendo
implementados a través de sus locales institucionales como: Centros de Servicios,
almacenes, sedes institucionales, puestos de control, entre otros, reflejando la
preocupacion institucional por brindar una atencion rapida, eficiente y de calidad
al contribuyente y usuarios de comercio exterior para la realizacion de sus
tramites, la obtencion de informacion puntual e inmediata sobre su situacion
tributaria y aduanera, conozca las obligaciones y su cumplimiento que éstas
implican.

Misién

Servir al pais proporcionando los recursos necesarios para la sostenibilidad fiscal
y la estabilidad macroecon6mica, contribuyendo con el bien comuin, la
competitividad y la proteccion de la sociedad, mediante la administracién y el
fomento de una tributacion justa y un comercio exterior legitimo.

Vision
Convertirnos en la administracion tributaria y aduanera mas exitosa, moderna y
respetada de la region

Servicio General

El Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria -
SUNAT, aprobado mediante la Resolucién de Superintendencia N° 000092-
2023/SUNAT, sefiala que la entidad ejerce sus competencias a nivel nacional
en las siguientes materias!’:

v' Administracion de los tributos del gobierno nacional y los conceptos
tributarios y no tributarios que se le encarguen por Ley o de acuerdo a los
convenios interinstitucionales que se celebren.

v" Implementacion, inspeccion y control del cumplimiento de la politica
aduanera en el territorio nacional y el trafico internacional de mercancias,
personas y medios de transporte, facilitando las actividades aduaneras de
comercio exterior

v' Control y fiscalizacién del ingreso, permanencia, transporte o traslado y
salida de los productos de la actividad minera, de insumos quimicos y
maquinarias que puedan ser utilizados en la mineria ilegal, asi como del
control y fiscalizacibn de los insumos quimicos, productos y sus
subproductos o derivados, maquinarias y equipos que puedan ser utilizados
directa o indirectamente en la elaboracion de drogas ilicitas

Asimismo, tiene entre otras las siguientes funciones generales:

17 Articulo 4° del Texto Integrado del Reglamento de Organizacién y Funciones de la SUNAT
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e Administrar los tributos internos del Gobierno Nacional, asi como los
conceptos tributarios y no tributarios cuya administracion o recaudacion se le
encargue por Ley o Convenio Interinstitucional.

e Proponer al Ministerio de Economia y Finanzas la reglamentacion de las
normas tributarias, aduaneras y otras de su competencia.

e Expedir, dentro del ambito de su competencia, disposiciones en materia
tributaria y aduanera, estableciendo obligaciones de los contribuyentes,
responsables y/o usuarios del servicio aduanero, disponer medidas que
conduzcan a la simplificacion de los tramites correspondientes a los
regimenes aduaneros, asi como normar los procedimientos que se deriven de
éstos.

e Controlar y fiscalizar el trafico de mercancias, cualquiera sea su origen y
naturaleza a nivel nacional.

e Inspeccionar, fiscalizar y controlar las agencias de aduanas, despachadores
oficiales, depdsitos autorizados, almacenes fiscales, terminales de
almacenamiento, consignatarios y medios de transporte utilizados en el trafico
internacional de personas, mercancias u otros.

e Prevenir, perseguir y denunciar al contrabando, la defraudacion de rentas de
aduanas, la defraudacion tributaria y el trafico ilicito de mercancias, asi como
aplicar medidas en resguardo del interés fiscal.

o Desarrollar y aplicar sistemas de verificacion y control de calidad, cantidad,
especie, clase y valor de las mercancias, excepto las que estén en transito y
transbordo, a efectos de determinar su clasificacion en la nomenclatura
arancelaria y los derechos que le son aplicables.

e Ejercer los actos y medidas de coercion necesarios para el cobro de deudas
por los conceptos que administra.

¢ Mantener en custodia las mercancias y bienes incautados, embargados o
comisados, efectuando el remate de los mismos cuando ello proceda en el
ejercicio de sus funciones.

e Desarrollar programas de informacion, divulgacion y capacitacion en materia
tributaria y aduanera.

e Determinar la correcta aplicacion y recaudacion de los tributos que administra
y de otros cuya recaudacion se le encargue, asi como de los derechos que
cobren por los servicios que prestan, de acuerdo a Ley.

e Controlar y fiscalizar el ingreso, permanencia, transporte o traslado y salida
de los bienes controlados que puedan ser utilizados en la mineria ilegal, asi
como en la elaboraciéon de drogas ilicitas.

e Ejercer las demas funciones que le sefiale la Ley.

Para materializar sus competencias y funciones, la SUNAT posee de manera
resumida la siguiente estructura orgénica:
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Gréfico N° 1. Organigrama de la SUNAT

Consejo Directivo

Superintendencia Nacional

Superintendencia Superintendencia Superintendencia
Nacional Adjunta de Nacional Adjunta de Nacional Adjunta de
Tributos Internos Aduanas Administracion y Finanzas

Fuente: Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones — SUNAT (2023)

En el grafico se puede observar que la SUNAT se organiza en tres (03)
superintendencias nacionales adjuntas, siendo ellas la Superintendencia Nacional
de Adjunta Tributos Internos (SNATI), la Superintendencia Nacional de Adjunta de
Aduanas (SNAA) y la Superintendencia Nacional Adjunta de Administracion y
Finanzas (SNAAF).

La SNATI se encarga del logro de los objetivos institucionales vinculados al &mbito
de los tributos internos, asi como los relacionados a otros conceptos cuya
administracion, control y recaudacion se le encargue a la SUNAT.

La SNAA se encarga del logro de los objetivos institucionales vinculados a la
gestién de los procesos aduaneros, en el marco de las politicas y estrategias
aprobadas.

Por su parte, la SNAAF se encarga de la supervision de las unidades de
organizacién de asesoria y apoyo bajo su dependencia, incluidas las que
desarrollan y ejecutan los sistemas administrativos del estado, asi como de la
supervision de las acciones relativas a la gestion del riesgo de desastres,
seguridad y defensa nacional, bienes estatales, servicios generales, gestion de
infraestructura y almacenes de bienes embargados, incautados, comisados y en
abandono de la SUNAT.

En consecuencia, la SUNAT cuenta con las atribuciones legales para Administrar
los tributos internos, e implementacion, inspeccion y control del cumplimiento de
la politica aduanera, y la estructura organica que le permite cumplir con las
mismas.

Procesos de la SUNAT

El Mapa de Macroprocesos (Nivel 0) actualizado de la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria - SUNAT, aprobado mediante la
Resolucién de Superintendencia N° 000076-2021/SUNAT, sefiala que existen
cuatro (04) tipos de procesos en la Entidad: Proceso de Negocio (N), Proceso de
Gestion de Direccion (E), Proceso de Medicion, Andlisis y Mejora (M), y Proceso
de Apoyo Institucional (A).
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Grafico N° 1. Procesos Identificados de la SUNAT

Proceso de Gestion de Direccion Proceso de Medicién, Analisis y Mejora
(3] (M)
Proceso de Negocio
(N)

Proceso de Negocio de Proceso de Negocio Proceso de Negocio

Tributos Internos (NT) Transversal o Comun (NC) Aduanero (NA)

Proceso de Apoyo Institucional
(A)

Fuente: Mapa de Macroprocesos SUNAT (2022)

En el gréfico se presenta los diferentes procesos existentes, entre ellos los
Procesos de Negocio (N), los cuales responden a las funciones sustantivas de
la entidad, y en el caso de la SUNAT se divide en tres (03):

e Proceso de Negocio de Tributos Internos (NT)
e Proceso de Negocio Transversal o Comun (NC)
e Proceso de Negocio Aduanero (NA)

En tal sentido, la SUNAT cuenta con procesos definidos que permiten mejorar
sus resultados acordes a sus competencias y funciones. Los Procesos de
Negocios, los cuales estan relacionados a las funciones sustantivas de la
SUNAT, se encuentran estrechamente vinculados a la administracion de los
tributos internos, y a la implementacion, inspeccién y control del cumplimiento
de la politica aduanera.

Servicios PuUblicos

La Directiva General del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion
de Inversiones, en adelante Directiva del Invierte,pe, aprobado mediante
Resolucion Directoral N° 001-2019-EF/63.01, sefala que una Unidad Productora
(UP)*8 es el conjunto de recursos o factores productivos (infraestructura, equipos,
personal, organizacion, capacidades de gestion, entre otros) que, articulados entre
si, tienen la capacidad de proveer bienes o servicios a la poblacién objetivo.
Constituye el producto generado o modificado por un proyecto de inversion.

Respecto a los servicios, la Directiva antes sefialada, indica que estos estan
referidos a los servicios que el Estado tiene la responsabilidad de brindar o de
garantizar su prestacion, incluyendo a los servicios publicos.

De esta manera, en base a las competencias, funciones, estructura organica y
procesos de la SUNAT, se ha estructurado los servicios publicos que brinda la
entidad de acuerdo con las tipologias de Inversion y sus diversas Unidades
Productoras, de la siguiente manera:

18 Articulo 5 de la Directiva General del Invierte.pe
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Cuadro N°24

Servicios Publicos de la SUNAT

Unidad
Serviizos Tipologla de PrSoedr\LjicctS)r?//c(iel Descripcion
Publicos Proyecto Area
Productiva
Centro de Orientados a realizar actividades de caracter operativo, tales
Servicios al como, comprender y satisfacer las necesidades de
Contribuyente | orientacién y tramitacién de los ciudadanos y contribuyentes,
(CSC) a través de modulos de atencién, cabinas, entre otros.
Oficina Zonal (0Z2)
Orientadas a realizar actividades de caracter operativo, tales
como, ejecutar las politicas y estrategias vinculadas con
tributos internos, aplicar sanciones, gestionar y recuperar las
deudas de los tributos internos y de aduanas, y brindar
asistencia y atencion al contribuyente y ciudadano.
Intendencia Regional (IR)
Intendencia de Orientad_as a realize_lr acti\(idades de caréct_er operativo, tales
Tributos como, ejecutar los lineamientos y estrategias vmcylados con
Internos (IT) tributos internos y ’otros conceptos cuya _admmstrguon,
control y recaudacién se le encargue, aplicar sanciones
vinculadas con tributos internos, gestionar el control y la
recuperaciéon de la deuda aduanera, y brindar asistencia y
atencion al contribuyente y ciudadano. Asi como resolver los
recursos de apelacion de los contribuyentes, y remitir
informacion al Tribunal Fiscal para que se pronuncie en ultima
instancia sobre las controversias suscitadas entre los
contribuyentes y la SUNAT.
Orientados a realizar actividades de caracter operativo, tales
como, supervisar la administracion de los regimenes
Servicio de Sedes de Intendencia de aguangros, la recaudacion, la determ.inacién dg .Ia de_uda
Administracién | administracion Aduanas/ tnbutar_lz’a aduanera, Ips recargos y sanciones admlnl_stratlvas,
Tributaria y/o Tributaria y/o Agencia Ia_ gestion de garantias, Ie}sf deyolucmn_es y las acciones de
9 Aduanera (IA) | vigilancia y control del trafico internacional de mercancias,
Aduanera* Aduanera : : ;
medios de transporte y personas, asi como las relativas a la
prevencion y represion de los delitos aduaneros.
Intendencia de | Orientadas a realizar actividades de caracter operativo, en
Aduanas y materia de Tributos Internos a través de las Oficinas Zonales
Tributos o Intendencias Regionales, y en temas aduaneros a través de
Internos (IATI) [ las Intendencias de Aduanas.
Orientadas a realizar actividades de caracter operativo, tales
como controlar y fiscalizar el ingreso, permanencia,
transporte o traslado y salida de los productos de la actividad
minera, de insumos quimicos y maquinarias que puedan ser
utilizados en la mineria ilegal; controlar y fiscalizar los
Puestos de insumos quimicos, productos y sus subproductos o
Control (PC) | derivados, maguinarias y equipos que puedan ser utilizados
directa o indirectamente en la elaboracién de drogas ilicitas;
controlar el ingreso de bienes a la Regién Selva; y controlar
el tréfico internacional de mercancias, personas y medios de
transporte, facilitando las actividades aduaneras de comercio
exterior.
Orientadas a realizar actividades de caracter operativo, tales
como custodiar los bienes y mercancias en situacion de
abandono, incautacién, comiso, embargo u otro, que
. devienen de la aplicacion de las normas aduaneras,
Almaceén (A) . - . L
tributarias, y de controles ligados a la mineria ilegal y drogas
ilicitas, hasta su entrega, por disposicién o devolucion.
Asimismo, esta orientada a custodiar los bienes de uso,
consumo y mobiliario de la SUNAT.
Tecnologias Intendencia Orientados a la solucion de problemas de gestion de la
Servici de Nacional de informacion de la entidad utilizando tecnologias de
ervicios de L . . - L o L
Informacion Informa_\mor)'y Slstemas_ge |nf9rmgC|on y comunicacion, smpllflcaqdo las actividades
Comunicacion Informacion rutinarias y permitiendo dedicar mayor tiempo y esfuerzo a
(TIC) (INSI) otras actividades.

19 Modificacién comunicada por la DGPMI mediante Memorando N°0152-2023-EF/63.03
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Unidad
BEIVIEIDE - gollagi el PrSoedr\Ljiccti%r?//‘iel Descripcion
Publicos Proyecto Area
Productiva
Orientados a mejorar los procesos de Gestion de Direccién
(Planeamiento e Imagen Institucional), de Medicién, Andlisis
y Mejora (Gestion por Procesos y de Proyectos, y Control), y
Servicio de de Apoyo Institucional (Gestion de Recursos Humanos,
A Sedes Sede e . . -
Habitabilidad Institucionales Institucional Administrativa, de Sistemas de Informacién, y de
Institucional documentacién, Asesoria y Defensa Legal, y Administracion
Financiera), a través de la implementacién de infraestructura,
mobiliario, equipamiento, y conectividad interna en las Sedes
Institucionales.

Elaboracion: Division de Formulacion y Evaluacion de Inversiones.
* El término “administrar” esta referido a administrar, aplicar, fiscalizar y recaudar para el caso de los tributos internos;
e implementar, inspeccionar y controlar para el caso aduanero. Fuente: SUNAT. Diagndstico de Brechas julio 2023

Unidades Productoras de Servicios en la SUNAT

Para el afio 2024, se han identificado 242 Unidades Productoras (UP) asociados
a los servicios que brinda la SUNAT, excluyendo al Servicio de Informacién debido
a que su UP vinculada es la Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion —

INSI:
_Cuadro N°25
Unidades Productoras y/o Area Productiva de servicios de la SUNAT
N° Denominacion Abreviacion | Cantidad | Porcentaje
1 | Centros de Servicio al Contribuyente CsC 91 38%
2 | Intendencias Tributos Internos ITI 17 7%
3 | Intendencias de Aduanas / Agencia Aduanera IA 12 5%
4 | Intendencia de Aduanas y Tributos Internos IATI 5 2%
5 Puestos de Control de Aduanas y/o Tributos PC 68 28%
Internos

6 | Almacenes de Aduanas y/o Tributos Internos A 42 17%
7 | Sedes Institucionales EP 7 3%

Total 242 100%

Elaboracion: Division de Formulacion y Evaluacion de Inversiones. Division de Patrimonio, INA, SUNAT.
Fuente: SUNAT. Diagndstico de Brechas julio 2024

El 38% de UP (91) corresponde a los Centros de Servicio al Contribuyente, el 7%
de UP (17) corresponde a las Intendencias de Tributos Internos, el 5% de UP (12)
corresponde a las Intendencias de Aduanas, el 2% de UP (05) corresponde a las
Intendencias de Aduanas y Tributos Internos, el 28% de UP (68) corresponden a
los Puestos de Control, el 17% de UP (42) corresponden a los Almacenes y el 3%
de UP (07) corresponden a las Sedes Institucionales.

Los Centros de Servicio al Contribuyente, Puestos de Control, y Alimacenes de la
SUNAT concentran el 83% del total de las Unidades Productoras.

Cuadro N°26
Condiciones de la Infraestructura en los Centros de Servicios al Contribuyente (CSC)-SUNAT.

Tipo de

Codigo

SIGA Nombre de la UP Region Provincia Administracién Adecuado Inadecuado
1 CSC Arenales Propio
2 | 00167 | CSC Barranco Lima Lima Propio X
3 | 00184 | CSC San Isidro Lima Lima Alquiler X
4 | 00188 | CSC S.J. Lurigancho Lima Lima Propio
5 | 00172 C.SC Y CCFlLa Lima Lima Propio
Victoria
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. | Codigo

SIGA

Nombre de la UP

Region

Provincia

Tipo de

Administracion

Adecuado

Inadecuado

6 | 00198 | CSC Villa El Salvador Lima Lima Propio
7 | o175 | €SC Y CCFLos Lima Lima Propio X
Olivos

8 | 00182 | CSC Puente Piedra Lima Lima Propio X

9 | 00354 | CSC Callao Callao Callao Propio X

10 | 00201 | CSC Cafiete Lima Carfiete Propio X

11 | 99345 | csc Huacho (Huaura) Lima Huaura Propio X
12 | 00178 | CSC Pueblo Libre Lima Lima Propio X

13| 00204 | CSC Huaral Lima Huaral Administrado X

14 | 00521 | CSC Surco Lima Lima Propio X

15| 00590 | CSC Barranca Lima Barranca Alquiler X
16 | 00003 | CSC Bagua Grande Amazonas Utcubamba Alquiler X
17 | 00616 | CSC Chachapoyas Amazonas Chachapoyas Alquiler X
18 | 00523 | CSC Nuevo Chimbote Ancash Santa Alquiler X

19 | 00008 | CSC Chimbote Ancash Santa Propio X
20 | 00005 | CSCy CCF Huaraz Ancash Huaraz Propio X

21| 00517 | CSC Caraz Ancash Huaylas Alguiler X

22 | 00518 | CSC Huari Ancash Huari Alquiler X

23| 00014 | CSC Abancay Apurimac Abancay Alguiler X
24 | 00015 | CSC Andahuaylas Apurimac Andahuaylas Alguiler X
25| 00029 | CSC Camanéa Arequipa Camana Alquiler X
26 | 00017 | CSC Arequipa Arequipa Arequipa Propio X
27 | 00034 | CSClslay (Mollendo) Arequipa Islay Propio X

28 | 00027 g:l?cgrggt'; Arequipa Arequipa Propio X

29 | 00021 | CSC LA Tomilla Arequipa Arequipa Administrado X
30 | 00031 SSC Caylloma - El Arequipa Caylloma Administrado X

edregal

31| 00042 | CSC Huanta - VRAEM Ayacucho Huanta Alguiler X

32| 00039 | CSC Huamanga Ayacucho Huamanga Propio X

33| 00045 | CSC Jaén Cajamarca Jaén Alquiler X

34| 00522 | CSC Chota Cajamarca Chota Alguiler X

35| 00044 | CSC Cajamarca Cajamarca Cajamarca Propio X

36 | 00086 | CSC Espinar Cusco Espinar Alguiler X

37 | 00087 gﬁfﬁ ;‘lf‘a?nob”;’enc'on Cusco La Convencién Alquiler X
38 | 00091 | CSC Urubamba Cusco Urubamba Alquiler X

39 | 00075 | CSC Cusco Cusco Cusco Propio X
40 | 00080 | SSCY COF San Cusco Cusco Propio X

41| 00089 | CSC Pichari Cusco La Convencién Administrado X
42 | 00450 | CSC Kimbiri Cusco La Convencién Administrado X
43 | 00594 | CSC Sicuanl Cusco Canchis Alquiler X
44 | 00092 | CSC Huancavelica Huancavelica Huancavelica Alquiler X
45| 00099 | CSC Tingo Maria Huénuco Leoncio Prado Alquiler X

46 | 00509 | CSCy CCF Huanuco Huanuco Huanuco Propio X
47 | 00106 | CSC Chincha Ica Chincha Alquiler X
48 | 00112 | CSC Pisco Ica Pisco Propio X

49 | 00102 | CSClca Ica Ica Propio X

50 | 00108 | CSC Nazca Ica Nazca Administrado X
51| 00119 | CSC Chanchamayo Junin Chanchamayo Alquiler X
52 | 00121 | CSC Satipo Junin Satipo Alquiler X

53| 00122 | CSC Tarma Junin Tarma Alquiler X

54 | 00496 | CSC El Tambo Junin Huancayo Alquiler X

55| 00116 | CSC Huancayo Junin Huancayo Propio X

56 | 00123 | CSC La Oroya Junin Yauli Administrado X

57 | 00134 | CSC Chepén La Libertad Chepén Alquiler X

58 | 00135 | CSC Pacasmayo La Libertad Pacasmayo Alquiler X

59 | 00505 | CSC Casa Grande La Libertad Ascope Alquiler X

60 | 00528 | CSC Unién La Libertad Trujillo Alquiler X
61| 00126 | CSC Las Quintanas La Libertad Trujillo Propio X
62| 00127 | CSC Trujillo La Libertad Trujillo Propio X

63 | 00137 | CSC Huamachuco La Libertad Sanchez Carrién Administrado X
64 | 00142 grSnCzJ Leonardo Lambayeque Chiclayo Alquiler X

65| 00138 | CSC Balta Lambayeque Chiclayo Propio X

66 | 00217 | CSC Yurimaguas Loreto Alto Amazonas Alquiler X
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Cédigo
SIGA

Tipo de

Administracion Adecuado Inadecuado

Nombre de la UP Region Provincia

CSCy CCF lquitos - .
67 | 00210 Putumayo Loreto Maynas Propio X

CSC Maynas .
68 | 00215 Punchana Loreto Maynas Propio X
69 | 00225 | CSC Tambopata MagirgsDe Tambopata Propio X
70| 00240 | CSCllo Moguegua llo Alquiler X
71| 00234 | CSC Moquegua Moquegua Mariscal Nieto Alquiler X
72 | 00244 | CSC Oxapampa Pasco Oxapampa Alquiler X
73| 00619 | CSC Pasco Pasco Pasco Alquiler X
74 | 00519 | CSC Sechura Piura Sechura Alquiler X
75| 00250 | CSCY CCF Piura Piura Piura Propio X
76 | 00260 | CSCy CCF Sullana Piura Sullana Propio X
77| 00266 | CSC Talara Piura Talara Propio X
78 | 00254 | CSC Paita Piura Paita Propio X
79 | 00287 | CSC Juliaca Puno San Roman Propio X
80 | 00272 | CSC Puno Puno Puno Alquiler X
81| 00278 | CSC Desaguadero Puno Chucuito Propio X
82 | 00299 | CSC Tocache San Martin Tocache Alquiler X
83 | 00480 | CSC Juanjui San Martin Mariscal Céaceres Alquiler

CSC Nueva . . .
84 | 00488 Cajamarca San Martin Rioja Alquiler
85| 00298 | CSC Tarapoto San Martin San Martin Propio X
86 | 00598 | CSC Moyobamba San Martin Moyobamba Alquiler X
87 | 00306 | CSCY CCF Tacha Tacha Tacna Propio X
88 | 00329 | CSC Aguas Verdes Tumbes Zarumilla Propio X
89 | 00324 | CSC Tumbes Tumbes Tumbes Propio X
90 | 00334 | CSC Salvador Allende Ucayali Coronel Portillo Propio X
91| 00333 | CSCy CCF Raymondi Ucayali Coronel Portillo Propio X

Fuente: INA, Informe en el marco de Resolucion Viceministerial N° 07-2023-VIVIENDA, Lineamiento N°001-2023-VIVIENDA-VMCS, PLANSEP.
INA, Diagnostico de Infraestructura de locales de la SUNAT.2021, 2022 y 2023.

De acuerdo con la informacion presentada en la tabla, se evidencia que, en base
a los criterios antes mencionado, medido a través de las condiciones adecuadas
e inadecuadas de infraestructura, el 39.56% (36 respecto a 91 CSC) de los
Centros de Servicios al Contribuyente analizados se encuentran en condiciones
inadecuadas

Intendencia de Tributos Internos

La infraestructura se evalla considerando los aspectos tales como antigliedad de
la edificacion, funcionalidad, seguridad estructural, seguridad en caso de
siniestros y de uso, habitabilidad, etc. En ese sentido, considerando estos criterios
se ha estimado la brecha de infraestructura para la UP “Intendencia de Tributos
Internos” que prestan servicios de recaudacion Tributaria y Aduanera, tal como se
muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro N°27

Condiciones de la Infraestructura en las Intendencias de Tributos Internos (ITI)-SUNAT.

Cédigo Tipo De Adecuado | Inadecuado

Nombre de la UP Region Provincia

SIGA Administracion
1 | 00207 |ITIHuacho Lima Huaura Propio X
ITI Huaraz (CSC .
2 | 00005 Huaraz) Ancash Huaraz Propio X
00096 | ITI Hudnuco Huénuco Huénuco Propio X
4 | 00287 Il :Ju||aca (csc Puno San Roman Propio X
Juliaca)
ITI Tumbes (CSC .
5 | 00607 Tumbes) Tumbes Tumbes Propio
6 | 00011 |ITIChimbote Ancash El Santa Propio
7 00017 | ITI Arequipa Arequipa Arequipa Propio X
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Cgltg%o Nombre de la UP Regioén Provincia Adrr;l—ilﬁigt?;cién Adecuado @ Inadecuado
00507 | ITI Ayacucho Ayacucho Huamanga Alquiler
9 00044 | ITI Cajamarca Cajamarca Cajamarca Propio X
10 | 00102 |ITlIca Ica Ica Propio X
11 | 00117 |ITl Junin Junin Huancayo Propio X
12 | 00127 |ITlLaLibertad La Libertad Trujillo Propio X
13 | 00247 |[ITI Piura Piura Piura Propio X
14 | 00305 |ITITacna Tacna Tacna Propio X
. Madre De ;
15 | 00226 |ITlI Madre De Dios Dios Tambopata Propio X
Intendencia De
16 | 00180 Egmiﬁﬁn o Lima Lima Propio X
Nacionales - IPCN
17 | oo1s4 |!ntendencialima Lima Lima Propio X

(Sede Arenales)
Fuente: INA, Informe en el marco de Resoluciéon Viceministerial N° 07-2023-VIVIENDA, Lineamiento N°001-2023-VIVIENDA-VMCS, PLANSEP.
INA, Diagnostico de Infraestructura de locales de la SUNAT.2021, 2022 y 2023.

De acuerdo con la informacién presentada en la tabla, se evidencia que, en base
a los criterios de habitabilidad antes mencionado, medido a través de las
condiciones adecuadas e inadecuadas de infraestructura, el 47.06% (08 respecto
a 17 ITI) de las Intendencias de Tributos Internos analizados se encuentran en
condiciones inadecuadas.

Intendencia de Aduanas

La infraestructura se evalla considerando los aspectos tales como antigliedad de
la edificacion, funcionalidad, seguridad estructural, seguridad en caso de
siniestros y de uso, habitabilidad, etc. En ese sentido, considerando estos criterios
se ha estimado la brecha de infraestructura para la UP Intendencia de Aduanas
gue prestan servicios de recaudacion Tributaria y Aduanera, tal como se muestra
en el siguiente cuadro.

Cuadro N°28
Condiciones de la Infraestructura en las Intendencias de Aduanas (IA)-SUNAT.

Cédigo o o Tipo de

e Nombre de la UP ‘ Region ‘ Provincia Administracién Adecuado Inadecuado

1 00008 | IA Chimbote Ancash Santa Propio X

2 00034 | 1A Islay (Mollendo) Arequipa Islay Propio X

3 00112 |[IA Pisco Ica Pisco Propio X
Sede Intendencia de La - .

4 00131 Aduana de Salaverry Libertad Trujillo Afectacion en Uso X

5 00235 |[IAllo Moquegua llo Propio X

6 00254 | IA Paita Piura Paita Propio X

7 00273 Nueva Sede Aduana Puno Puno Alquiler X
Puno

8 00225 | IA Puerto Maldonado Magi:)esde Tambopata Propio X

Ocupado por Ley

9 00328 |IA Tumbes Tumbes Tumbes de Aduanas X

10 | 00319 |[IA Tacha Tacna Tacna Propio

11 | oooes |AduanaAéreay Lima Callao Propio X
Postal - Callao

12 | oooeg |AduanaMaritima - Lima Callao Propio X

Callao
Fuente: INA, Informe en el marco de Resolucion Viceministerial N° 07-2023-VIVIENDA, Lineamiento N°001-2023-VIVIENDA-VMCS, PLANSEP.
INA, Diagnéstico de Infraestructura de locales de la SUNAT.2021, 2022 y 2023.

De acuerdo con la informacion presentada en la tabla, se evidencia que, en base
a los criterios de habitabilidad antes mencionado, medido a través de las
condiciones adecuadas e inadecuadas de infraestructura, el 50.00% (06 respecto
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a 12 1A) de las Intendencias de Aduanas analizados se encuentran en condiciones
inadecuadas.

Intendencias de Aduanay Tributos Internos

La infraestructura se evalla considerando los aspectos tales como antigliedad de
la edificacion, funcionalidad, seguridad estructural, seguridad en caso de
siniestros y de uso, habitabilidad, etc. En ese sentido, considerando estos criterios
se ha estimado la brecha de infraestructura para la UP Intendencia de Aduana y
Tributos Internos que prestan servicios de recaudacion tributaria y aduanera, tal
como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro N°29
Condiciones de la Infraestructura en las Intendencias Aduanas y Tributos Internos

Tipo de

Administracién Adecuado Inadecuado

Nombre de la UP Regioén Provincia

1 | ooo7s | Sede Integrada Cusco Cusco PROPIO X
Cusco 1/

2 | 00215 fgf';c')”;?grada Loreto Maynas PROPIO X

3 | 00298 ?gf;p'o”tf%;ada San Martin San Martin PROPIO X

4 | 00334 aﬁ‘;s;ﬂtj’}”ada Ucayali Coronel Portillo PROPIO X

5 | 00139 fg%ig‘;gg&idg Lambayeque Chiclayo PROPIO X

Fuente: INA, Informe en el marco de Resoluciéon Viceministerial N° 07-2023-VIVIENDA, Lineamiento N°001-2023-VIVIENDA-VMCS, PLANSEP.
INA, Diagnostico de Infraestructura de locales de la SUNAT.2021, 2022 y 2023.

1/ Esta sede alberga CSC Cusco, IA Cusco, IR Cusco

2/ Esta sede alberga al CSC Maynas, IR Loreto y IA Iquitos

3/ Esta sede alberga al CSC Tarapoto, IA Tarapoto y a la OZ San Martin

4/ Esta sede alberga al CSC Salvador Allende, IA Pucallpa y a la OZ Ucayali

5/ Esta sede alberga a la IR Lambayeque y a la IA Chiclayo

De acuerdo con la informacion presentada en la tabla, se evidencia que, en base
a los criterios de habitabilidad antes mencionado, medido a través de las
condiciones adecuadas e inadecuadas de infraestructura, el 80.00% (04 respecto
a 05 IATI) de las Intendencias de Aduanas y Tributos Internos analizados se
encuentran en condiciones inadecuadas.

Puesto de Control

La infraestructura se evalla considerando los aspectos tales como antigiiedad de
la edificacion, funcionalidad, seguridad estructural, seguridad en caso de
siniestros y de uso, habitabilidad, etc. En ese sentido, considerando estos criterios
se ha estimado la brecha de infraestructura para la UP Puesto de Control que
prestan servicios de control de bienes y mercancias, tal como se muestra en el
siguiente cuadro.
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Cuadro N°30

Condiciones de la Infraestructura en los Puestos de Control (PC)-SUNAT.

Nombre de la UP

Sistema de Inspeccién no

Region

Provincia

Adecuado

Inadecuado

1 00063 Intrusiva - SINI Lima Callao X
Ingreso:
00194. | Punto de Control Ancén . .
2 Salida: | (Ingreso y Salida) Lima Lima X
00165
3 00047 | Aeropuerto Jorge Chavez Callao Callao X
4 00057 APM Terminales (BOE) Callao Callao X
5 00069 | DP World - Callao Callao Callao X
6 00070 | Laboratorio Central Callao Callao X
Ingreso:
00203. | Punto de Control Pucusana . o
7 Salida: | Ingresoy Salida Lima Cafiete X
00181
8 00491 | PC Lima Este (El Naranjito) Lima Huarochiri X
9 00208 | PCA Huacho Lima Huaura X
PCA en Terminal Maritimo -
10 00012 Chimbote Ancash Santa X
11 00013 | PCA La Caleta - Chimbote Ancash El Santa X
PCA en Terminal Maritimo .
12 00036 de Matarani - Mollendo Arequipa Islay X
PCA Aeropuerto de . .
13 00024 Arequipa Arequipa Arequipa X
14 00030 | PC Camana - Arequipa Arequipa Camana X
PC obligatorio Muyurina -
15 00552 | P. M6vil VRAEM - Centro Ayacucho Huamanga X
(IQBF)
16 00600 | PC Mdvil Machente Ayacucho La Mar X
Puesto de Control la Balza . .
17 00046 (TA-Chiclayo) Cajamarca San Ignacio X
18 00079 | Aeropuerto de Cusco Cusco Cusco X
19 00637 | PC Huayopata (PC IQBF) Cusco La Convencion X
20 00098 | PC Ambo - Huanuco Huanuco Ambo X
21 00511 |PC Tingo Maria 0 WRAE Huanuco Leoncio Prado X
29 00110 :DC(,:AA San Juan de Marcona — lca Nazca X
Terminal Portuario General :
23 00114 San Martin - ICA Ica Pisco X
2 00109 P_CA Garita en Puerto San Ica Nazca X
Nicolas - ICA
Punto de Control Casaracra . .
25 00124 |~ JUNIN Junin Yauli X
26 00120 | PC M6vil Herreria Junin Chanchamayo X
27 00129 | PCA Aeropuerto de Trujillo La Libertad Trujillo X
28 00340 | Terminal Maritimo Salaverry La Libertad Trujillo X
29 00571 | PC M@vil Salaverry La Libertad Trujillo X
30 00140 ﬁeropuerto de Chiclayo - Lambayeque Chiclayo X
ambayeque
Mocupe (Control Caminero - .
31 00144 Lagunas I) - Norte Lambayeque Chiclayo X
Mocupe (Control Caminero - :
32 00145 Lagunas II) - Sur Lambayeque Chiclayo X
33 00211 | Aeropuerto de lquitos Loreto Maynas X
34 00537 | Puerto de ENAPU - Iquitos Loreto Maynas X
PCA Chimbote I (Iquitos) - Mariscal Ramon
35 00219 Loreto Loreto Castilla X
36 00220 PCA Chimbote Il (lquitos) - Loreto Mariscal Ramon X
Loreto Castilla
37 00221 | PCA Santa Rosa - Loreto Loreto Mariscal Ramon X
Castilla
PCA Santa Rosa Anexo - Mariscal Ramon
38 00222 Loreto Loreto Castilla X
39 00556 | PCA Transoceanica - liapari Madre de Dios Tahuamanu X
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Nombre de la UP Region Provincia Adecuado Inadecuado
Puesto De Control IQBF -
40 00230 | Palmeras (COINCRI)- Madre Madre de Dios Manu X
De Dios (IQBF)
Puesto de Control UIPP .
41 00228 Unién Progreso Madre de Dios Tambopata X
PCA Aeropuerto de Puerto .
42 00227 Maldonado Madre de Dios Tambopata X
43 00586 | PC de Contingencia Ifapari Madre de Dios Tahuamanu X
44 00238 | Terminal Maritimo - llo Moguegua llo X
45 | 00248 ;Cufae“ el Aeropuerto de Piura Piura X
46 00256 | Puerto de Paita Piura Paita X
47 00264 | Alamor Il Piura Sullana X
48 00252 | PCA EIl Guineo Piura Ayabaca X
49 00622 | CEBAF Macara-LaTina Piura Sullana X
50 | oo2sg | DO~ Aeropuerto de Juliaca - Puno San Romén X
51 | oo27g | D OA AgenciaDesaguadero - Puno Chucuito X
52 00284 | PCATilali - Puno Puno Moho X
53 00290 | PCA Cabanillas - Puno Puno San Roméan X
54 00291 | PCA Kasani - Puno Puno Yunguyo X
CEI,BAF CEBAF Desaguadero Lote
LT1:005 01/
55 5|3:/E$§A CEBAF Desaguadero Lote Puno Chucuito X
oos54 | %2
56 | 00207 |PCA Aeropuertode San Martin San Martin X
Tarapoto - San Martin
57 00304 | Ferrocarril - Tacna (*) Tacna Tacna X
58 00310 Complejo Fronterizo Santa Tacna Tacna X
Rosa
59 | oosyy | Oficinade Control en Tacna Tacna X
Terminal Terrestre - Tacha
Aeropuerto Coronel FAP
60 00312 | Carlos Ciriani Santa Rosa - Tacna Tacna X
Tacna
61 00318 | PCA Tomasiri - Tacha Tacna Tacna X
62 | 00320 PCA Vila Vila - TACNA Tacna Tacna X
Puesto de Control
63 00337 Zofratacna — MZ. G OF. 3 Tacna Tacna X
Aeropuerto Capitan FAP
64 00325 | Pedro Canga Rodriguez - Tumbes Tumbes X
Tumbes
Complejo Aduanero
65 00327 | Quebrada Carpitas - Tumbes Contralmirante Villar X
Tumbes
66 | 00330 |Centro deAtencion be Tumbes Zarumilla X
Fronteras Tumbes
PCA Aeropuerto de . .
67 00335 Pucallpa Ucayali Coronel Portillo X
68 | ooo72 | lerminal Aéreo Taima - Callao Callao X
Callao

Fuente: INA, Informe en el marco de Resolucién Viceministerial N° 07-2023-VIVIENDA, Lineamiento N°001-2023-VIVIENDA-VMCS, PLANSEP.

De acuerdo con la informacion presentada en la tabla, se evidencia que, en base
a los criterios de habitabilidad antes mencionado, medido a través de las
condiciones adecuadas e inadecuadas de infraestructura, el 57.35% (39 respecto
a 68 PC) de los Puestos de Control analizados se encuentran en condiciones

INA, Diagnéstico de Infraestructura de locales de la SUNAT.2021, 2022 y 2023.

inadecuadas.
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Almacén de Bienes y Mercancias

La infraestructura se evalla considerando los aspectos tales como antigliedad de
la edificacion, funcionalidad, seguridad estructural, seguridad en caso de
siniestros y de uso, habitabilidad, etc. En ese sentido, considerando estos criterios
se ha estimado la brecha de infraestructura para la UP Almacenes de Bienes y
Mercancias que prestan servicios de custodia de bienes y mercancias, tal como
se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro N°31
Condiciones de la Infraestructura en los Almacenes de Bienes y Mercancias (A)-
SUNAT.

Nombre de la UP Region Provincia Adecuado Inadecuado

1 00177 | Almacenes Lurin Lima Lima X
2 00343 | Almacén no Techado En Lurin Lima Lima X
3 00065 | Almacén OSA Aérea Postal Callao Callao X
4 00206 | Almacén En Huacho Lima Huaura X
5 00007 | Almacén Huaraz - CATAC Ancash Recuay X
6 00342 | Almacény archivo se la SSA Huaraz ANCASH HUARAZ X
7 00023 | Almacén Rio Seco (Sede Rio Seco) Arequipa Arequipa X
8 00033 | Almacén en Matarani - Mollendo Arequipa Islay X
9 00034 :rs1|t:)rl1den0|a Aduana Mollendo-Csc Arequipa Islay X
10 00038 | Almacén IR Ayacucho Ayacucho Huamanga X
11 00563 | Almacén de la IR Cajamarca Cajamarca Cajamarca X
Almacén OSA - Cusco (Almacén de N
12 00090 Vehiculos Oropeza) Cusco Quispicanchl X
13 00562 AIrr]acen de la Oficina Zonal Huanuco Huanuco X
Huanuco
14 00101 | Almacén en Ica Ica Ica X
15 00112 | Almacén Pisco Ica Pisco X
16 00100 | Oficina Administrativa Temporal Ica Ica X
17 00125 | Almacén en la Oroya - Junin Junin Yauli X
Almacén en Huancayo - Junin (Ex .
18 00118 PRONAA) Junin Huancayo X
19 00591 | Almacén Albo - Moche La Libertad Trujillo X
Almacén de Bienes Intendencia de
20 00150 Tributos Internos Lambayeque Lambayeque Lambayeque X
21 00212 ﬁcl)rreatgen de Intendencia Regional Loreto Maynas X
22 00209 | Almacén En Iquitos | Loreto Maynas X
Almacén SSA Madre De Dios- Tl / .
23 00230 IOBF (PC PALMERAS) Madre de Dios Tambopata X
Almacén SSA Madre De Dios- Tl / .
24 00228 IOBE (PC UNION PROGRESO) Madre De Dios Tambopata X
Almacén Sede Unica Madre De Dios - .
25 00225 CSC TAMBOPATA Madre De Dios Tambopata X
26 00617 | Almacén Sinchi Roca Madre De Dios Tambopata X
27 00567 | Almacén en la UIPP Peaje Planchén Madre De Dios Tambopata X
28 00236 | Almacén En llo Mogquegua llo X
29 00245 | Almacén Piura B.E.O. Piura Piura X
30 00478 | Almacén Temporal De Juliaca Puno San Roman X
31 00270 | Almacén Puno Lote 2 Puno Puno X
32 00294 | Almacén En Tarapoto - San Martin San Martin San Matrtin X
33 00331 | Almacén Pucallpa (PRONAA) Ucayali Ucayali Coronel Portillo X
34 | 00334 iﬁgﬁ inlca Ucayali-CSC Salvador Ucayali Coronel Portillo X
35 00327 | Almacén Aduanas - Tumbes Tumbes Tumbes X
36 00322 | Of. Terminal Almacén A-Tumbes Tumbes Tumbes X
Oficina En Terminal De Almacén -
37 00323 Taller Multimarcas SEK Tumbes Tumbes X
Oficina En Terminal De Almacén - .
38 00336 COMPLEX SA. Tumbes Zarumilla X
39 00073 | Garita en T.A. SHOHIN - DHL - Callao Lima Callao X
40 00190 | Sede San Luis Lima Lima X
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Region Provincia Adecuado Inadecuado

41 00147 | Almacén En Pimentel - Lambayeque Lambayeque Chiclayo X

42 00082 | Las Américas (Archivo periférico) Cusco Cusco X

Fuente: INA, Informe en el marco de Resolucién Viceministerial N° 07-2023-VIVIENDA, Lineamiento N°001-2023-VIVIENDA-VMCS, PLANSEP.

INA, Diagnéstico de Infraestructura de locales de la SUNAT.2021, 2022 y 2023.

De acuerdo con la informacién presentada en la tabla, se evidencia que, en base
a los criterios de habitabilidad antes mencionado, medido a través de las
condiciones adecuadas e inadecuadas de infraestructura, el 52.38% (22 respecto
a 42) de los Almacenes analizados se encuentran en condiciones inadecuadas.

Asimismo, la evaluacion de la infraestructura de las diferentes sedes de
administracion considera no solo el indice de ocupacion, sino también evalua otros
aspectos como el de antigiedad de la edificacién, funcionalidad, seguridad
estructural, seguridad en caso de siniestros y de uso, habitabilidad, etc. en ese
sentido, considerando estos criterios se ha estimado la brecha de infraestructura
por cada una de las tipologias del servicio de recaudacion tributaria y aduanera,
tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro N°32
Brecha de infraestructura de las sedes de administracion tributaria y/o aduanera de la

SUNAT - 2024

Centro de Servicios al Contribuyente 91 36 39.56%
Intendencia Tributos Internos 17 8 47.06%
Intendencias de Aduanas 12 6 50.00%
:gzg?r?fsncias de Aduanas y Tributos 5 4 80.00%
Puestos de Control 68 39 57.35%
Almacenes 42 22 52.38%

TOTAL 235 115 48.94%

Fuente: Divisién de Formulacién y Evaluacion de Inversiones sobre la base de la informacion alcanzada por INA.

Determinar la brecha de servicios

Servicio de Habitabilidad Institucional

El Servicio de Habitabilidad Institucional es aquel que permite mejorar los
procesos de Gestion de Direccion (Planeamiento e Imagen Institucional), de
Medicion, Andlisis y Mejora (Gestidn por Procesos y de Proyectos, y Control), y de
Apoyo Institucional (Gestion de Recursos Humanos, Administrativa, de Sistemas
de Informacién, y de documentacion, Asesoria y Defensa Legal, y Administracion
Financiera), a través de la implementacion de infraestructura, mobiliario,
equipamiento, y conectividad interna en las Sedes Institucionales. Se excluyen los
Procesos de Negocios de Tributos Internos (NT), Proceso de Negocio Transversal
0 Comun (NC) y Proceso de Negocio Aduanero (NA).
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Las Sedes Institucionales albergan las unidades organicas asociadas a los
procesos de Gestion de Direccion (Planeamiento e Imagen Institucional), de
Medicidn, Andlisis y Mejora (Gestidn por Procesos y de Proyectos, y Control), y de
Apoyo Institucional (Gestiébn de Recursos Humanos, Administrativa, de Sistemas
de Informacién, y de documentacién, Asesoria y Defensa Legal, y Administracion
Financiera).

La infraestructura se evalla considerando los aspectos tales como antigliedad de
la edificacion, funcionalidad, seguridad estructural, seguridad en caso de
siniestros y de uso, habitabilidad, etc. En ese sentido, considerando estos criterios
se ha estimado la brecha de infraestructura para las Sedes Institucionales que
prestan servicio de habitabilidad, tal como se muestra en el siguiente cuadro.

Cuadro N°33
Condiciones de Habitabilidad de la Infraestructura de la Entidad

N° Cglc(i;%o Nombre de la UP Region Provincia Adm-l?npigt?:cién Adecuado | Inadecuado

1 00615 | Edificio Zepita Lima Lima Alquiler X

2 00156 | Sede Sulamérica Lima Lima Propio X

3 | 00163 | Sede San Mateo Lima Lima Propio X

4 | 00508 Instituto Aduanero Lima Callao Propio X
Tributario

5 | 00508 Sede Aduana Lima Callao Propio X
Chucuito

6 00173 | INSI Il Edificio Arriola Lima Lima Alquiler X

7 00187 | Sede INSI - San Isidro Lima Lima Propio X

Fuente: INA, Informe en el marco de Resolucién Viceministerial N° 07-2023-VIVIENDA, Lineamiento N°001-2023-VIVIENDA-VMCS, PLANSEP.
INA, Diagnéstico de Infraestructura de locales de la SUNAT.2021, 2022 y 2023.

De acuerdo con la informacién presentada en el cuadro, se evidencia que, en
términos de habitabilidad, 04 Sedes Institucional no redinen adecuados criterios de
habitabilidad de un total de 7.

Sin embargo, la evaluacion de la infraestructura de las sedes institucionales también
debe considerar otros aspectos como el de antigledad de la edificacién,
funcionalidad, seguridad estructural, seguridad en caso de siniestros® y de uso,
habitabilidad, etc. en ese sentido, considerando estos criterios se ha estimado la
brecha de infraestructura del servicio de habitabilidad, tal como se muestra en el
siguiente cuadro.

Cuadro N°34
Brecha de infraestructura de las Unidades Orgénicas de la SUNAT- 2024

UP en Porcentaje de Unidades Orgéanicas
Tipologia Total de UP inadecuadas de la SUNAT en condiciones
condiciones inadecuadas
Edificacion Publica 1/ 7 4 57.14%
TOTAL 7 4 57.14%

1/ San Mateo, Sulamérica, Chucuito, Benavides (Miraflores), San Isidro (INSI), Sede Arriola y Sede Zapita (INRH)
Fuente: Divisién de Formulacion y Evaluacion de Inversiones sobre la base de informacion alcanzada por INA.

Servicio de Informacién

El Servicio de Informacion es aquel que permite solucionar problemas de gestion
de la informacién de la entidad utilizando tecnologias de informacién y

20 L a INA hainformado que se requiere intervenciones en diversas sedes en el marco de la Resolucién viceministerial
N° 07-2023-VIVIENDA vigente desde el 12.04.2023, que aprob6 el Lineamiento N°001-2023-VIVIENDA-VMCS, -
Lineamiento para la elaboraciéon del Plan de Adecuacion a las Normas de Seguridad de los Establecimientos Objeto
de Inspeccion de las Entidades Publicas - PLANSEP
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comunicacion, simplificando las actividades rutinarias y permitiendo dedicar mayor
tiempo y esfuerzo a otras actividades.

La Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion — INSI, representa a la
Oficina de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de la Entidad.

La INSI en un 6rgano dependiente de la Superintendencia Nacional encargada de
dirigir la provision de los procedimientos, servicios, sistemas de informacién e
infraestructura tecnoldgica requeridos para la implementacion de las estrategias
de cambio y soportar a los procesos de la SUNAT. Adicionalmente, se encarga de
controlar las acciones a cargo de las unidades organicas bajo su dependencia
vinculadas a la supervisidn de la gestion de las &reas de soporte administrativo de
la institucion en el ambito de su competencia2l, tal como se muestra a
continuacion:

Gréfico N° 3
Estructura Orgéanica de la Superintendencia Nacional y su relacion
con la Intendencia Nacional de Sistemas Informacion

Sisternas de

Infosmaciin

Genthin de
Procesod y

Proyectos de
Skstemnas

Fuente: Documento texto integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones de |z Superintendencia Macional de
Aduanas y dz Administracidn Tributaria — SUMAT aprobado mediante Resclucidn de Superintendencia N2 002-
2023EUNAT.

Elaboracion: Division de Formulacién y Evaluacion de Inversiones.

La evaluacion se realiza considerando Unicamente los activos estratégicos
correspondientes al factor de produccion sefialado, de acuerdo con el
siguiente detalle:

Cuadro N°35
Estado de los Sistemas de Informacién y comunicacién de la Institucién

Tipologia: Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
Equipos Bueno Regular Malo Total Porcentaje
Equipos de comunicacién de 0 1 0 1 0.52%
Redes y Datos 0.00% 100.00% 0.00%
Swich (Conmutadores) 114 13 L 128 67.02%
89.06% 10.16% 0.78%
4 2 8
Servidores 14 7.33%
28.57% 14.29% 57.14% ’
41 3 1 45 23.56%

21 Art. 96 — Documento de Organizacién y Funciones Provisional de la SUNAT, aprobado con Resolucién de
Superintendencia N° 109-2020/SUNAT, y modificado con Resolucién de Superintendencia N° 065-2021/SUNAT.
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Tipologia: Tecnologia de la Informacién y Comunicacién
Equipos Bueno Regular Malo Total Porcentaje
Punto de Acceso Inalambrico
- Accesos Point 91.11% 6.67% 2.22%
. 1 2 0
Central Telefonica 3 1.57%
33.33% | 66.67% 0.00% ’
Total 1ed 2 19 191 100%
83.77% 10.99% 5.24%

Fuente: Inventario noviembre 2023 - Division de Gestion Patrimonial y Seguros. SUNAT. Resolucién Ministerial N°067-2021-EF/41

De acuerdo con la informacién presentada en el cuadro, se evidencia que, en
promedio el 5.24% del equipamiento de la INSI no se encuentran en buen
estado. El equipamiento esta predominantemente conformado por Swich
(67.02%), Accesos Point 23.56%), y servidores (7.33%), por otro lado, los que
menos participacién poseen son la Central Telefonica (1.57%) y los equipos
de comunicacion y redes (1%).

Por lo tanto, se puede sefialar que en general, el estado del equipamiento de
la INSI es bueno.

La SUNAT cuenta con un total de cuarenta y cinco (51)? sistemas de
informacioén, clasificadas en cuatro (04) categorias: Tributos Internos,
Aduanas, Analiticos y Administrativo. Al respecto, 21 sistemas se encuentran
relacionados directamente con el negocio de Tributos Internos y 14 a temas
Aduaneros, mientras que 14 se encuentran vinculados a los sistemas
administrativos y 2 analiticos.

Cuadro N°36
Categorias de los Sistemas de Informacién

Categoria Cantidad Porcentaje
Aduanas 14 27%
Tributos Internos 21 41%
Administrativo 14 27%
Analiticos 2 4%
Total 51 100%

Fuente: Intendencia Nacional de Sistemas de Informacién. SUNAT. 2024

La evaluacién de cada uno de los 51 sistemas de informacién se realiz6
tomando en cuenta 11 criterios y 24 caracteristicas, mediante el cual la INSI

valoré cada uno de ellos.

Finalmente, se clasificaron en tres grupos, en funcion del porcentaje de
evaluacién del sistema: Bueno: mayor a 75%, Regular: mayor de 45% y menor

o igual al 75% y Malo: menor o igual 45%

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

22 La INSI indicé que actualmente estan registrados 47 sistemas, sin embargo, dos de ellos, los sistemas "Nuevo
Sistema de Fiscalizacion"y "SOA Servicios de Tecnologia" correspondientes a los codigos 38 y 45 respectivamente

se encuentran dados de baja.
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Cuadro N°37
Estado de los Sistemas de Informacién de la Entidad

Capacidad Porcentaje de
N° Nombre Negocio Bueno | Malo | Regular Antigiiedad de . Sloh
” inadecuadas
Produccion L
condiciones
01 | APLAZAMIENTO Y/O FRACCIONAMIENTO Internos X 22 afios 90% 57%
02 | AUDITORIA Internos X 16 afos 85% 52%
03 | COBRANZA COACTIVA Internos X 20 afios 80% 61%
04 | DECLARACION Y PAGO Internos X 22 afios 100% 39%
05 | DECLARACIONES INFORMATIVAS Internos X 22 afios 90% 52%
DETERMINACION DE OBLIGACIONES Y ~ 0 o
06 CONTROL DE LA DEUDA Internos X 30 afios 100% 43%
07 | DEVOLUCIONES Internos X 14 afios 90% 48%
08 | DW-ETL Analiticos X 21 afios 80% 30%
09 | DW-EXPLOTACION Analiticos X 21 afios 80% 30%
10 | ESSALUD Administrativo X 22 afios 93% 43%
11 | FLUJO DOCUMENTARIO Administrativo X 30 afios 98% 48%
12 | NOTIFICACIONES Administrativo X 15 afios 80% 52%
13 | OPERATIVOS MASIVOS Internos X 16 afios 95% 52%
14 | PROGRAMACION Internos X 16 afios 80% 57%
15 | RECURSOS IMPUGNATORIOS Internos X 20 afios 90% 57%
16 | REGISTRO Internos X 20 afios 100% 48%
17 | RUTINAS GENERALES Internos X 25 afios 100% 39%
18 | SERVICIOS AL CONTRIBUYENTE Administrativo X 10 afios 99% 48%
19 |[SIRH Administrativo X 16 afos 84% 48%
SISTEMA DE ADMINISTRACION Y N . o o
20 LOGISTICA Administrativo X 28 afios 41% 74%
21 | SISTEMA DE FINANZAS Administrativo X 29 afios 55% 70%
22 | SOL Internos X 17 afos 100% 35%
23 | UTILITARIOS Administrativo X 20 afios 50% 57%
24 | SIGAD - DESPACHO Aduanero X 28 afios 20% 48%
25 | SIGAD - FISCALIZACION Aduanero 28 afios 85% 48%
26 | SIGAD - RECAUDACION Aduanero 28 afios 85% 48%
SIGAD - PREVENCION DE CONTRABANDO Y o
27 CONTROL FRONTERIZO Aduanero X 28 afios 50% 48%
SIGAD - OPERADORES, ARANCEL Y < o o
28 CATALOGOS Aduanero X 28 afios 20% 48%
29 | SIGAD - SISTEMAS DE SOPORTE Aduanero X 28 afios 20% 48%
30 | SDA-DESPACHO Aduanero X 15 afos 100% 39%
31 | SIGA Administrativo X 12 afos 98% 30%
32 | SICOBF Internos X 10 afos 70% 43%
33 | SDA - SISTEMAS DE SOPORTE Aduanero X 15 afios 100% 39%
34 | SCA - CONTROL ADUANERO Aduanero X 15 afios 100% 39%
35 | SDA - GESTION Aduanero X 15 afios 100% 35%
36 | CONTROL FRONTERIZO Administrativo X 7 afos 0% 39%
37 | SISTEMA DE APOYO Administrativo X 16 afios 70% 57%
38 | SECTORISTAS Internos X 7 afios 50% 39%
39 | EXPEDIENTE VIRTUAL Internos X 7 afios 70% 48%
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. Porcentaje de
Capacidad Slen
N Nombre Negocio Bueno | Malo | Regular Antigiiedad de y inadecuadas
Produccion ..
condiciones
SDA - OPERADORES Y CATALOGOS DE -
40 COMERCIO EXTERIOR Aduanero X 15 afios 100% 35%
41 | SRA - RECAUDACION ADUANERA Aduanero X 15 afios 100% 39%
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE A .
42 RECURSOS HUMANOS Administrativo X 4 afios 85% 39%
PLATAFORMA UNICA DE INGRESO DE -
43 INFORMACION Internos 5 afios 85% 26%
44 | SISTEMAS TRANSVERSALES Aduanero X 15 afios 85% 43%
45 | APLICACIONES MOVILES Aduanero X 15 afios 100% 39%
SERVICIOS DE LA PLATAFORMA DE
46 | INTEROPERABILIDAD DEL ESTADO Internos X 2 afios 80% 57%
PERUANO
MODELO INTEGRAL DE GESTION -
47| ELECTRONICA DEL IGV (MIGE IGV) Internos X 1 aflo 75% 35%
SISTEMA DE GESTION DE CONTROL . R 0 0
48 INSTITUCIONAL (SIGC)) Administrativo X 1 afio 75% 33%
CONTROL ELECTRONICO DE . 0 0
49| TRAZABILIDAD DE MERCANCIAS Internos X 1 afio 5% 35%
SISTEMA DE IDENTIFICACION PARA .
50 PAGOS SIN CLAVE SOL Internos X 1 afio 70% 26%
51 | RPA-ROBOTIC PROCESS AUTOMATION | Administrativo X 1 afio 70% 17%
Promedio de caracteristicas de los de Sistemas de informacion 5
. 44.30%
que no funcionan adecuadamente

Nota. La evaluacion se baso a los criterios propuestos por la INSI.
Fuente: Intendencia Nacional de Sistemas de Informacion. SUNAT. 2024

De acuerdo con la informacién presentada en el cuadro, se evidencia que, el
1.96% (1 de 51) de los sistemas de informacidn se encuentran en buen estado, el

80.4% (41 de 51) en estado regular, y el 17.65% (9 de 51) en mal estado.

La brecha de 44.30% significa que 23 caracteristicas de los sistemas de
informacién se encuentran en estado inadecuado.

De acuerdo con la informacién presentada en el cuadro, se evidencia que, el 13%
(6 de 45) de los sistemas de informacion se encuentran en buen estado, el 84%
(38 de 45) en estado regular, y el 2% (1 de 45) en mal estado.

En el siguiente cuadro se muestra las brechas identificadas por SUNAT

Cuadro N° 38
Linea de Base: Indicadores Brechas de la SUNAT

Indicador de Brecha Lz e e Eess
N° Servicio Publico Tipologia 2023
Tipo Denominacion
Servicio de Sedes de Porc_er_1taje ) de _Sede_s de
e L T - Administracion Tributaria y/o
1 Administracion administracion 48.94%
’ A . . Aduanera de la SUNAT en
Tributaria y Aduanera | Tributaria y/o Aduanera . )
condiciones inadecuadas
Servicio de Calidad Porcentaje de Unidades
2 Habitabilidad Sedes Institucionales Organicas de la SUNAT en 57.14%
Institucional condiciones inadecuadas
Servicio de Tecnologias de Porcentaje de Sistemas de
3 o Informacién y Informacién que no funcionan 44.30%
Informacion S
Comunicaciones adecuadamente

Fuente: SUNAT. Diagndstico de Brechas julio 2024

La determinacion de las lineas de base se ha calculado en funcién a la informacién
remitida por el Pliego SUNAT, para las tipologias de sede institucional, sistemas
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de informacién y la nueva tipologia de sedes de administracién tributaria y/o
aduanera

4.3.3 SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES - SMV:

La Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) es un organismo técnico
especializado adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas que tiene por
finalidad velar por la proteccién de los inversionistas, la eficiencia y transparencia
de los mercados bajo su supervisiéon, la correcta formacion de precios y la
difusion de toda la informacién necesaria para tales propdsitos. Tiene personeria
juridica de derecho publico interno y goza de autonomia funcional,
administrativa, econémica, técnica y presupuestal.

Misién de la SMV

Promover a través de la regulacién, supervision y educacion el desarrollo,
transparencia e integridad de los mercados de valores, productos y sistema de
fondos colectivos, velando por la proteccion de los inversionistas, de manera
eficiente y oportuna.

Son funciones de la SMV las siguientes?®:

a. Dictar las normas legales que regulen materias del mercado de valores,
mercado de productos, sistema de fondos colectivos, la actividad de
financiamiento participativo financiero, asi como aquellas necesarias
para el cumplimiento de las funciones otorgadas a la SMV por la Ley N°
30424, Ley que regula la responsabilidad administrativa de las personas
juridicas.

b. Supervisar el cumplimiento de la legislacion del mercado de valores,
mercado de productos y sistemas de fondos colectivos por parte de las
personas naturales y juridicas que participan en dichos mercados; asi
como el cumplimiento de la legislacion que rige la actividad de
financiamiento participativo financiero.

Las personas naturales o juridicas sujetas a la supervision de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones (SBS) lo estan también a la SMV en los aspectos
gue signifiqguen una participacién en el mercado de valores bajo la
supervision de esta Ultima.

c. Promover y estudiar el mercado de valores, el mercado de productos, el
sistema de fondos colectivos y la actividad de financiamiento
participativo financiero.

d. Supervisar el cumplimiento de las normas internacionales de auditoria
por parte de las sociedades auditoras habilitadas por un Colegio de
Contadores Publicos del Peru y contratadas por las personas naturales
o juridicas sometidas a la supervision de la SMV.

23 Las funciones vinculadas a la actividad de financiamiento participativo y modelo de prevencién no han sido
consideradas como parte del diagndstico, en la medida que las citadas funciones se encuentran en fase de
implementacion, debido a que fueron incorporadas en el Reglamento de Organizacion y Funciones mediante
Resolucién de Resolucién de Superintendente N° 080-2021-SMV/02 del 15 de agosto de 2021.

71



e. Emitir opinién sobre la implementacion y funcionamiento del modelo de
prevencion al que hace referencia la Ley N° 30424, Ley que regula la
responsabilidad administrativa de las personas juridicas, asi como su
reglamento, en relacién a los requerimientos particulares que se soliciten
al amparo de dichas normas.

Asimismo, corresponde a la SMV supervisar el cumplimiento de las normas
internacionales de auditoria por parte de las sociedades auditoras habilitadas por
un colegio de contadores publicos del Perd y contratadas por las personas
naturales o juridicas sometidas a la supervisiéon de la SMV en cumplimiento de
las normas bajo su competencia, para lo cual puede impartir disposiciones
de caréacter general concordantes con las referidas normas internacionales de
auditoria y requerirles cualquier informacion o documentacion para verificar tal
cumplimiento.

En dicho contexto, dicha entidad brinda el servicio general de Regulacion,
supervision, orientacion y educacién del mercado de valores, mercado de
productos y sistema de fondos colectivos con la finalidad de proteger a los
inversionistas, velar por la eficiencia y transparencia de los mercados bajo su
supervision, la correcta formacion de precios y la difusion de toda la informacién
necesaria para tales propésitos; siendo sus servicios especificos:

1. Servicio de regulacién del mercado de valores, mercado de productos y
sistema de fondos colectivos.

2. Servicio de autorizacion, inscripcion y registro en el mercado de valores,
mercado de productos y sistema de fondos colectivos.

3. Servicio de supervision del cumplimiento de la legislacion del mercado de
valores, mercado de productos y sistemas de fondos colectivos a las
entidades que participan en dichos mercados y de normas internacionales de
auditoria por parte de las sociedades auditoras habilitadas.

4. Servicio de resolucién de reclamos del accionista minoritario.

5. Servicio de atencién de consultas de usuarios relacionadas al mercado de
valores, mercado de productos y sistema de fondos colectivos.

6. Servicio de educacion en temas referidos al mercado de valores, mercado de
productos y sistema de fondos colectivos.

7. Servicio de difusion del mercado de valores, mercado de productos y sistema
de fondos colectivos.

En resumen, respecto a los servicios que brinda la entidad, se puede considerar el
siguiente cuadro:

Cuadro N°39
Servicios Especificos de la Entidad

Tipologia Unidad
Entidad Servicios Especificos de Productora del
Proyecto Servicio

Servicio de regulacién del mercado de
valores, mercado de productos y sistema de
fondos colectivos.

Servicio de autorizacion, inscripcion y
registro en el mercado de valores, mercado
de productos y sistema de fondos
colectivos.

Servicio de supervision del cumplimiento de
la legislacion del mercado de valores,
mercado de productos y sistemas de fondos

Desarrollo | Superintendencia
Institucional del Mercado de
Valores

Superintendencia
del Mercado de
Valores
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Tipologia Unidad
Entidad Servicios Especificos de Productora del
Proyecto Servicio

colectivos a las entidades que participan en
dichos mercados y de normas
internacionales de auditoria por parte de las
sociedades auditoras habilitadas.

Servicio de resolucién de reclamos del
accionista minoritario.

Servicio de atencién de consultas de
usuarios relacionadas al mercado de
valores, mercado de productos y sistema de
fondos colectivos.

Servicio de educacion en temas referidos al
mercado de valores, mercado de productos
y sistema de fondos colectivos.

Servicio de difusiéon del mercado de valores,
mercado de productos y sistema de fondos
colectivos.

Fuente: Superintendencia del Mercado de Valores. Diagnéstico julio 2023

De otro lado cabe precisar, que si bien debido al estado de emergencia sanitaria
durante el periodo 2020 - 2022 gran parte de los colaboradores de la SMV vienen
realizando teletrabajo desde sus domicilios, existe un numero reducido de
colaboradores que realiza trabajo mixto, asistiendo de manera periddica y
presencial a las sedes Institucionales, los cuales son inmuebles propios, cuyo

detalle se muestra a continuacion:

Cuadro N°40

Sedes Institucionales de la SMV

Sede Institucional

Organos / Unidades Orgéanicas

Sede Principal Miraflores
(Av. Santa Cruz N° 315,
Miraflores)

Oficina de Tecnologias de Informacién, Oficina de
Secretaria de Directorio y Relaciones Institucionales,
Organo de Control Institucional y Oficina de
Planeamiento, Gestién e Integridad.

Sede San Borja
(Av. San Borja Norte N° 382)

Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Finanzas,
Unidad de Logistica, Procuraduria Publica,

Fuente: Superintendencia del Mercado de Valores. Diagnéstico julio 2024

En el siguiente cuadro se muestra la linea de base del indicador brecha para los
servicios operativos 0 misionales desarrollados por la SMV, el mismo que se
calcula en funcion a los 6 servicios con capacidad operativa inadecuada respecto
a los 7 que brinda actualmente, que dan un valor de la linea de base de 85.71%.

Cuadro N°41

Linea de Base: Indicadores Brechas de la SMV

Servicio Indicador Linee e
Base 2023
Servicios operativos 0 % de servicios operativos o misionales 85.71%
misionales institucionales con capacidad operativa inadecuada '

Fuente: Superintendencia del Mercado de Valores. Diagnéstico julio 2024
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4.3.4 ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL
ESTADO - OSCE

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)** es un
organismo técnico especializado conformante del Sistema Nacional de
Abastecimiento® el mismo que forma parte de la Administracién Financiera del
Sector Publico; como tal se encuentra adscrito al sector Economia y Finanzas.

El OSCE, encargado de supervisar el cumplimento de la normativa de
contrataciones del Estado, promueve las mejores practicas en los procesos de
contratacion de bienes, servicios y obras, y tiene como primera funcién velar y
promover que las entidades publicas en el ambito nacional, realicen
contrataciones eficientes, bajo los parametros de la normativa de contrataciones
del Estado y normas complementarias, la maximizacion del valor de los fondos
publicos y la gestion para resultados.

Las funciones principales del OSCE son:

a) Velar y promover que las Entidades realicen contrataciones eficientes, bajo
los parametros de la normativa, la maximizacion del valor de los fondos
publicos y la gestion por resultados;

b) Efectuar acciones de supervision de oficio respecto de los métodos de
contratacion contemplados en la Ley, salvo las excepciones previstas en el
reglamento;

c) Implementar actividades y mecanismos de desarrollo de capacidades y
competencias en la gestion de las contrataciones del Estado, asi como de
difusion en materia de contrataciones del Estado;

d) Proponer las modificaciones normativas que considere necesarias en el
marco de sus competencias;

e) Resolver los asuntos de su competencia en Ultima instancia administrativa,;

f) Administrar y operar el Registro Nacional de Proveedores (RNP);

g) Administrar y operar el Registro Nacional de Arbitros y un Banco de Laudos
Arbitrales sobre contratacion publica en el que se pueda identificar, arbitros,
temas, plazo del proceso, partes, entre otros.

h) Desarrollar, administrar y operar el Sistema Electrénico de las Contrataciones
del Estado (SEACE), entre otras.

Es asi que, el OSCE enfrenta el reto de asegurar que se realicen contrataciones
publicas eficientes, dada su funcién, la importancia de las compras publicas en la
economia del pais y los retos generados por el entorno de crecimiento. Ello implica
garantizar que se ha seleccionado al proveedor idéneo para la provision de bienes,
servicios y obras; y esto con el uso optimizado de los recursos humanos,
materiales y de tiempo.

Misién del OSCE

“Promover contrataciones publicas entre entidades y proveedores, integras,
eficientes y competitivas”

Mediante, Decreto Legislativo N° 1017 el 04 de junio de 2018, se aprueba la Ley de Contrataciones del Estado y se
crea el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado-OSCE. Es preciso indicar que en marzo de 2025
entrara en vigencia la nueva Ley General de Contrataciones Publicas (Ley N° 32069).

Segun el Articulo 05 del Decreto Legislativo N° 1439, que desarrolla el Sistema de Abastecimiento.
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En ese sentido, define como servicio general “Promover las Contrataciones
Publicas eficientes y transparentes en el Estado”; y como servicios especificos los
gue se muestran a continuacion:

Cuadro N° 42
Servicios Generales y Especificos de OSCE

SERVICIO GENERAL Y Tipologia de . .
ROL ESPECIFICOS Proyecto Unidad Productora del Servicio
Supervision:
- Supervision de procesos de
contratacion:
¢ Sgperwsmn de Direccion de Gestién de Riesgos
oficio
Supervisor * Sup.erV|3|on a De.sarr.ollo Tribunal de Contrataciones del
/ Cautela pedido de parte Institucional
Estado
) Solug[on de controversias y Direccion de Arbitraje
sancion a postores.
- Gestion de servicios arbitrales.
Requlacién normativa:
Regulador/| - Emision de directivas y Desarrollo Direccion Técnico Normativa
normativo Bases estandarizadas. Institucional
- Opiniones legales.
Desarrollo de capacidades: Subdireccién de Desarrollo de
De - Desarrollo de profesionales Desarrollo Capacidades en contrataciones del
Desarrollo P Institucional P
competentes. Estado
Administracién de
herramientas: . . L
- Sistema Electrénico de Tli?gror:]cfcl%snde Direccion del SEACE
Innovador Contrataciones del Estado — acion y . ., . .
SEACE Comunicacion | Direccion del Registro Nacional de
- Registro Nacional de (T€) Proveedores
Proveedores — RNP
Transvers Habitabilidad Institucional _Sedes Sede Institucional
al Institucionales

Fuente: OSCE. Informe Diagnostico de Brechas OSCE julio 2024

En cuanto a los servicios misionales
» Supervision

El OSCE en su rol supervisor tiene como objetivo intervenir oportunamente para
subsanar desviaciones en los procesos de seleccion y/o identificar irregularidades
de orden técnico, legal o econdmico que puedan constituir transgresiones
normativas y hasta indicios de actos de corrupcion.

Por consiguiente, la actuacion de sus Organos de Linea se enmarca en verificar
en forma selectiva o aleatoria la aplicacion eficiente de los alcances de la Ley de
Contrataciones del Estado que debe ser observada por las Entidades del Sector
Publico en los procesos de contratacion.

La realizacion de acciones de supervision se sustenta en el cumplimiento de la
funcion rectora del OSCE de velar y promover que las Entidades realicen
contrataciones eficientes, bajo los parametros de la Ley de Contrataciones del
Estado, su Reglamento, normas complementarias y la gestion para resultados.
Para ello, organiza acciones desde dos frentes: la supervision ha pedido de parte,
solicitada por un tercero; y la de oficio, en donde se interviene en forma directa de
manera selectiva o aleatoria
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El rol supervisor también abarca la solucion de controversias que se presentan
durante el procedimiento de seleccion y las sanciones que impone el Tribunal de
Contrataciones del Estado (TCE) por transgresiones a la normativa de
contrataciones del Estado.

Finalmente, incluye la solucién de controversias durante la etapa de ejecucién
contractual a través de servicios arbitrales que brinda el OSCE.

» Regulacion Normativa

El OSCE tiene competencia para absolver las consultas sobre el sentido y alcance
de la normativa de contrataciones del Estado, formuladas por las entidades
publicas y el sector privado o sociedad civil, a través de la emision de opiniones.
Asimismo, complementa la LCE y su Reglamento a través de la emision de
Directivas y Bases estandar. Finalmente, contribuye a la mejora de la contratacion
publica mediante la publicacién de documentos de orientacion.

Mediante las Opiniones se absuelven las consultas sobre el sentido y alcance
general de la normativa de contrataciones del Estado, las cuales se solicitan
mediante los Servicios Prestados en Exclusividad N° 2 y 3 previstos en el TUPA
del OSCE. Este servicio publico esta asociado a la tipologia de proyecto
Desarrollo Institucional por estar ligado al rol regulador/normativo de la entidad.

La Directiva es una norma que regula una materia especifica del régimen de
contratacion publica, precisando o complementando aspectos regulados de
manera general por la LCE y su Reglamento. Es de obligatorio cumplimiento para
las Entidades, proveedores y otros usuarios que estén dentro del alcance
sefialado por la Directiva. Su elaboracién busca i) cumplir un mandato sefialado
expresamente en la LCE y/o el Reglamento, ii) establecer lineamientos para la
aplicacion de un aspecto contemplado sucintamente en la LCE o el Reglamento
y resulta necesario establecer lineamientos para facilitar la aplicacion de
determinado aspecto o figura recogida de manera muy general, iii) establecer
reglas complementarias a las disposiciones previstas en la Ley y/o el Reglamento,
y iv) definir reglas operativas aplicables a trdmites administrativos previstos en la
normativa de contrataciones del Estado.

Las Bases estandarizadas son documentos que contienen el conjunto de reglas
aplicables al proceso de seleccion, asi como aquellas que se aplicaran durante la
ejecucion del contrato. Las Bases estandarizadas son aprobadas mediante
Directiva, siendo su uso obligatorio por parte de las Entidades. Su elaboracién
obedece a i) ejecutar un mandato expreso de la Ley, el Reglamento u otras
normas legales, y ii) uniformizar el contenido de las Bases de determinados
objetos comunes que convocan las Entidades.

Los documentos de orientacién buscan aclarar algan aspecto de la normativa de
contratacion publica o contribuir a la mejora de la gestion de las contrataciones.
Pueden ser instructivos, manuales, guias, formatos, calculadoras, listas de
control, entre otros.
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» Desarrollo de Capacidades

El articulo 52 de la Ley de Contrataciones del Estado (LCE) establece que es
funcién del OSCE implementar actividades y mecanismos de desarrollo de
capacidades y competencias en la gestion de las contrataciones del Estado. Para
fortalecer mecanismos, herramientas y capacidades para el proceso de
contratacion publica de las entidades, a través de la UP Subdireccion de
Desarrollo de Capacidades en Contrataciones del Estado (SDCC), se ha
contemplado, entre otros, el desarrollo de capacidades en los actores que
intervienen en el proceso de contratacion publica, asi como la certificacién por
niveles de los profesionales y técnicos que laboran en el Organo Encargado de
las Contrataciones (OEC). La fijaciébn de estas acciones, no sélo responde a la
necesidad de fortalecer los mecanismos de abastecimiento y el desarrollo de
instrumentos de contratacion publica consignados en el Plan Estratégico Sectorial
Multianual del MEF, sino también, a la exigencia ciudadana y los marcos
internacionales por promover politicas que repercutan en la calidad profesional o
técnica del personal responsable de la dotacion de servicios publicos.

Sin embargo, es preciso tomar en cuenta que estamos préximo a la modificacion
de la normativa de contrataciones lo cual conllevara principalmente la redefinicion
de la planificacién y ejecucion de las estrategias para el desarrollo de capacidades,
implementar la evaluacion de impacto cuantitativo y cualitativo, a nivel de
monitoreo de las acciones de capacitacion y difusion en el marco de la nueva ley
general de contrataciones publicas. Por otro lado sera necesario definir y disefiar
la estrategia de implementacion progresiva de la Profesionalizacién, tomando
como referencia el Modelo Mejorado de Capacitacion y Certificacion: (1) difusion
masiva de los nuevos conceptos de la LCE, (2) difusién especifica del Reglamento
mediante ciclos de conferencias, (3) Elaboracion de Cursos Masivos MOOC segUln
teméticas de la NLCE, (4) nuevo Banco de Preguntas general alineado a la NLCE,
(5) Banco de preguntas complementario alineado al Reglamento, (6) Mapeo
funcional actualizado a la NLCE, (7) Matriz de Competencias, (8) definicién de
estructura de programas de formacion en el marco del nuevo modelo de
certificacion.

La presente UP elabora anualmente el Plan de Desarrollo de Capacidades con el
proposito de contribuir al cierre de brechas de conocimientos y habilidades de los
actores de la contratacion publica en dominios especificos de aplicacién de la
normativa. Dicho Plan se elabora en base a un Diagnéstico de necesidades el cual
contempla los criterios de evaluacién propuestos para determinar las regiones de
intervencion, e indicadores de logro para la seleccién priorizada de departamentos
con menor desempefio asociado a la nulidad de los procesos, dominios
especificos de la contratacion publica a abordar, resultado del analisis del
rendimiento de los postulantes en el examen de certificacion, resultados de la
sistematizacion de los problemas, casos y situaciones recurrentes identificadas a
partir de documentos emitidos por el TCE y la DGR; asi como de los hechos
cuestionados y acciones de supervision de Oficio declarados fundado por la DGR;
con el objetivo de determinar las estrategias idoneas de acuerdo al publico objetivo
a intervenir, metas, temas especificos a desarrollar; cronograma, determinar los
indicadores de monitoreo y evaluacion; con el propdsito de contribuir cerrar
brechas de conocimientos y habilidades en dominios especificos de aplicacion de
la normativa de contratacién publica lo cual contribuye para la consecucién de los
objetivos y metas.
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Por otro lado, se destaca que el Proceso de Certificacion de profesionales y
técnicos del OEC, cuenta con la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad
de acuerdo con la Norma ISO 9001:2015, con la finalidad de cumplir las
necesidades y expectativas del ciudadano. Asimismo, se realiza la mejora
continua al Sistema Informatico de Certificacion de acuerdo a Niveles (SICAN) el
cual contiene la relacion de todos los profesionales y técnicos con certificacion
vigente.

> Administracion de herramientas

Este servicio publico esta asociado a la tipologia de proyecto Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), asi como también a la de Servicios Misionales.

La administracién de herramientas abarca la administracion y mejora continua del
SEACE y el RNP como plataformas tecnoldgicas de apoyo a los procesos de
contratacion. Asimismo, la creacién y mantenimiento de mecanismos eficientes
de compras publicas.

Cabe resaltar que el SEACE es el Unico portal electrénico oficial del Estado que
permite el intercambio de informacion y difusion sobre las contrataciones del
Estado, asi como la realizaciébn de transacciones electrénicas. Todas las
entidades publicas bajo el dmbito de aplicacion de la LCE se encuentran
obligadas a brindar al SEACE toda la informacién relacionada con sus
contrataciones.

Mientras que el Registro Nacional de Proveedores (RNP) es el sistema de
informacion oficial Unico de la administracién publica que tiene por objeto registrar
y mantener actualizada el registro, la informacion general y relevante de los
proveedores interesados en participar en las contrataciones publicas, asi como
implementar herramientas que permitan medir el desempefio de los proveedores
que contratan con el Estado.

» Servicio de Habitabilidad Institucional
El OSCE cuenta con edificaciones publicas que albergan a los 19 érganos de la
Institucion, de los cuales 17 cuentan con instalaciones fisicas?®:

Presidencia Ejecutiva.

Secretaria General.

Organo de Control.

Organo de Defensa Juridica.

Organo de Resolucién de Controversias.
Oficina de Planeamiento y Modernizacion.
Oficina de Estudios de Inteligencia de Negocios.
Oficina de Asesoria Juridica.

Oficina de Administracion.

10. Oficina de Comunicaciones.

11. Oficina de Tecnologias de la Informacion.

12. Oficina de Organos Desconcentrados.

13. Direccién Técnico Normativa.

14. Direccion de Gestion de Riesgos.

15. Direccion del Registro Nacional de Proveedores.
16. Direccién del SEACE.

17. Direccion de Arbitraje.

CoNor®ONE

26 Organos que no cuentan con instalaciones fisicas: Consejo Directivo y el Organo Consultivo
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Seis 6rganos tienen como sede el Edificio “El Regidor” y el resto se ubica en la
“Sede Central’. Las edificaciones “El Regidor” y la “Sede Central” son inmuebles
propios los cuales concentran casi la totalidad de los 6rganos y sus unidades
organicas, salvo las oficinas de los Organos Desconcentrados que brindan los
servicios desconcentrados por el OSCE a nivel nacional en locales alquilados.

Servicios de Habitabilidad

Para el presente servicio se ha evaluado de forma integral al factor de produccién
de infraestructura y su capacidad para albergar de acuerdo a su tamafo.

Asimismo, se recoge un estudio de las condiciones cualitativas de la
infraestructura de las sedes institucionales del OSCE
Cuadro N°43
Condigiones de Habi’tabilidad de I’a Infraestructura de la Entidad
Nombre o Unidad N° | Areade Area Area m2/ Adecuado Inadecuado
N° | Sede del Oraanica |PeTs° Oficina | Complementaria | Total Antigiiedad | indice de indice de
rganica persona S »
Inmueble nas (m2) (m2) (m2) ocupacion (*) | ocupacién
Sede 248 378
1 11 378 | - | 3,777.10 9.5 1972 personas personas
Central X
Sede 257
2 ) 6 226 | - | e 3,358.20 9.5 1976 personas | = -
El Regidor X
Locales de las 83
3 Oficinas 23 8 | —— | 2,351.01* 95 | - personas | @ -
Desconcentradas| X

*La Sede El Regidor presente un adecuado indice de ocupacion, dado que su capacidad maxima es para 257 personas y

alberga a 226.

** Contabiliza el area de 12 Oficinas Desconcentradas, los 11 restantes son locales compartidos con el CONECTAMEF.
Fuente: Reporte de la Oficina de Administracion

Cuadro N° 44
Evaluacién de las Condiciones de la infraestructura

Caracteristica

Funcionalidad:

Cumple con lo establecido
en el RNE /!

Comentario u Observaciones’

- Uso

- Accesibilidad (Rampas discapacitados)

Seguridad:

- Seguridad estructural

El Edificio Central fue construido en su etapa inicial como
un edificio con una estructura para tres pisos, al cual se
amplié un cuarto piso y una azotea, teniendo una carga
adicional sin haber reforzado los cimientos, por lo cual se
ha reducido los factores de seguridad sobre el
comportamiento de la estructura.

La sobrecarga generada en el edificio El Regidor por la
ampliacion de la estructura del sexto piso y tabiquerias de
la azotea ha generado mayor carga a su estructura inicial.
Llegando a su limite de capacidad, | Esto podria
ocasionar que en un sismo moderado o severo se
produzcan dafios graves en la estructura y pérdida de
vidas humanas. Esto como resultasdo de la evaluaciones
de pre inspeccion ITSE, asi mismo se aprobo el plan de
adecuacion a las normas ITSE , actualmente se viene
trabajando segun cronograma.
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Cumple con lo establecido

Caracteristica en el RNE " Comentario u Observaciones'?
El Edificio Central ha sido evaluado estructuralmente en
sus condiciones actuales, y presenta riesgo sismico de
acuerdo a las solicitaciones establecidas por la norma
peruana E-030 disefio sismorresistente. Cuenta con 5
escaleras en caso de siniestro se puede evacuar, hacia el
exterior.
El Edificio EI Regidor no cumple con los requisitos basicos
- Seguridad en caso de siniestros X de la ingenieria sismorresistente establecidas en las
normas técnicas de edificacion: NTE E.030 “Disefio
Sismorresistente” y NTE E.060 “Concreto Armado” del
Reglamento Nacional de Edificaciones del Pera [1], lo
cual lo hace vulnerable ante la ocurrencia de un sismo de
gran magnitud. Cuenta con solo una escalera de
acceso.El Regidor cuenta con solo una escalera lo cual
dificulta la evacuacion al ter una edificacion de 6 pisos.
- Seguridad de uso X
Habitabilidad:
- Salubridad e higiene X
- Proteccion térmica y sonora X
Otros:
- Areas complementarias para sede «
de Oficinas (en caso corresponda)
- Estacionamientos X De uso publico en exteriores del OSCE
- Lactario X
- Tépico o Consultorio X
- Acceso del Publico X Ubicado en la Sede Regidor
- Area Libre X
- Hacinamiento X Hay Oficinas que no tiene el espacio adecuado.
Existe un mantenimiento permanente X
de las instalaciones

CONCLUSION (*)

Edificio Central se han reducido los factores de seguridad, referente a Electricidad y
Seguridad sobre evacuacién. El edificio ha sido evaluado estructuralmente, mediante
evaluacion pre ITSE y sus condiciones actuales, presentando riesgo sismico, de acuerdo
a la normativa establecidas por la norma peruana E-030 “Disefio Sismorresistente” y NTE
E.060 “Concreto Armado”.

Edificio El Regidor no cumple con los requisitos basicos de la ingenieria sismorresistente
establecidas en las normas técnicas de edificacion: NTE E.030 “Disefio Sismorresistente”
y NTE E.060 “Concreto Armado” del Reglamento Nacional de Edificaciones del Perd [1].
Esto podria ocasionar que en un sismo moderado o severo se produzcan dafios graves en
la estructura y pérdida de vidas humanas..

Para ambas sedes se recomienda realizar reforzamientos estructurales; sin embargo, las
propiedades son compartida con terceros.

/1 Tener en cuenta el articulo 5 de la Norma G.010 Condiciones Basicas del Reglamento Nacional de Edificaciones, y otras aplicables
/2 En este campo consignar las apreciaciones que considere necesaria para explicar la calificacion que se otorga en el campo "Cumple con lo

establecido en el RNE".

(*) Conclusién tomadas del Informe Modelamiento y Evaluacién estrcutural de los Locales del OSCE (Sede Central y Sede Regidor) elaborado en

abril 2023.

Oficinas Desconcentradas

Con respecto a la Infraestructura de las Oficinas Desconcentradas (OD), estas se
encuentran atendiendo a los usuarios mediante: 12 Oficinas alquiladas, 8 mddulos
dentro de CONECTAMEF y 3 mddulos para la atencion al publico. Respecto a la
infraestructura, ninguna OD es de propiedad del OSCE.
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Cuadro N° 45
Infraestructura de las Oficinas Desconcentradas

Oficina Modulo dentro Médulo de
Desconcentrada Conecta MEF Atencién

Amazonas 1
Ancash 1
Apurimac 1
Arequipa
Ayacucho
Cajamarca
Cusco

zZ
o

Regiones

Rk k|R

Huancavelica 1
Huanuco 1
Ica 1

Olo|IN[Oo|jO|_~[W[N|F

=
o

Junin 1
La Libertad 1
Lambayeque 1
Loreto
Madre de Dios
Moquegua
Pasco

=
[

=
N

=
w

[N
N

=
[é)]

=
[e]

=
~

Piura
Puno
San Martin
Tacna
Tumbes 1
Ucayali
Total 12 8 3
Fuente: Reporte de OAD y OOD.
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Servicios de Informacién

Este servicio publico esta asociado a la tipologia de proyecto Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), asi como también a la de Servicios Misionales.
La administracion de herramientas abarca la administracion y mejora continua del
SEACE y del RNP como plataformas tecnoldgicas de apoyo a los procesos de
contratacion. Asimismo, la creacion y mantenimiento de mecanismos eficientes de
compras publicas.

Las 3 UP a cargo de este servicio (DSEACE, DRNP y OTI) identificaron a las
Computadoras (PC) y Lap Top como activos estratégicos en comun. El estado de
los equipos es el siguiente:

v" PC: considerando el numero total de equipos, predomina el estado “malo”
(121 de un total de 201 PC) con una antigiedad promedio de 9.3 afios. La UP
Direccion del RNP es la de mayores equipos asignados en estado malo (57).

v' Laptop: considerando el numero total de equipos, predomina el estado
“regular’(12 de 15 equipos), con una antigiedad promedio de 10.3 anos.
Cabe resaltar que en la UP DRNP 7 equipos (88%) se encuentran en estado
“malo”.

v' Impresora: La UP OTI considerd 1 impresora la cual presenta el estado
“regular” con una antigiiedad de 11.9 anos

En el caso de la UP OTI, cuenta con hardware especializado cuya antigiiedad
promedio data entre los 10 y 13 afios, considerado en estado Regular.
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Cuadro N° 46

Condicién del Equipo de los sistemas de Informaciéon de OSCE

o  Unidad " " 0 _— -
N Productora Tipo Cantidad| Bueno | Malo | Regular % Antigiiedad | Estratégico
Sy 24 37 14 o, | 7.6afiosen .
Direccion del PC 75 3% 9% 19% 100% promedio Si
! SIEhGE 2 - - 9 afios en
0 .
(DSEACE) Laptop 2 100% . . 100% promedio Si
- 57 8 9.3 afios en .
. 0z 0
, Dlre,g?\ll%n de PC 65 - 88% 2% 100% oromedio Si
1 - 7 10.3 afios en .
(DRNP) 0
Laptop 8 12% - 88% 100% promedio Si
20 27 14 0 7 afios en .
PC 81 3% | aa% | 25% | % | promedo | S
- - 5 o | 7.5afosen .
Laptop 5 - - 100% 100% promedio Si
- - 1 11.9 afios en
Oficina de Impresora 1 § . 100% | "99% | promedio sl
Tecnologias Hardware - - - 36
3 dela Switches 11 afios en .
Informacion Datacenter y de 36 ) i 100% 100% promedio S
(0TI Distribucion
Hardware - - - 94 11 a 13 afios .
Servidores Fisicos 9% - - 100% 100% en promedio S
Hardware - Equipo - - &
de Comunicaciones 8 8 100% 14 afios en Si
Switch Core - - 100% promedio

Para el caso de la OSCE podemos apreciar que se han identificado brechas en
los servicios de habitabilidad, misionales y de informacién, los valores se muestran

en el siguiente cuadro:

Cuadro N°47

Linea de Base: Indicadores Brechas de la OSCE

. . Linea de
Servicio Indicador Base 2023
Habitabilidad % de unidades organicas de la entidad con inadecuado
Institucional indice de ocupacién 100.00%
Servicios operativos 0 | % de servicios operativos o misionales institucionales con
misionales capacidad operativa inadecuada 100.00%
% de sistemas de informacion que no funcionan
Servicio de Informacién | adecuadamente 100.00%

Fuente: Indicadores Brechas de OSCE. Diagnéstico julio 2024

Para el caso del servicio de habitabilidad institucional se tienen que las 18
unidades organicas de la entidad tienen inadecuado indice de ocupacion,
asimismo para el servicio operativos o misionales se tiene que los 4 servicios se
encuentran con capacidad operativa inadecuada, finalmente para el servicio de
informacion, los 2 sistemas de informacién no funcionan adecuadamente.

4.3.5 CENTRAL DE COMPRAS PUBLICAS — PERU COMPRAS:

La Central de Compras Publicas — PERU COMPRAS es un organismo publico
adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, que ejerce competencia a nivel
nacional, con autonomia técnica, funcional y administrativa, cuyo objetivo principal
es optimizar las contrataciones publicas a nivel nacional, a través de sistemas y
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procedimientos dinamicos y eficientes, aprovechando el uso de las tecnologias de
la informacion y la economia de escala.

Mision Institucional

Desarrollar mecanismos y estrategias de compras para el Estado, eficientes,
transparentes, agiles e innovadoras, a fin de contribuir al bienestar y la
competitividad del pais.

El servicio general de PERU COMPRAS es facilitar herramientas y estrategias
de contratacién aprovechando el uso de tecnologias de la informacién, con la
finalidad de optimizar las contrataciones publicas.

Cuadro N° 48

Servicios Generales y Especificos de la Institucion

. " Servicios Tipologia de| Unidad Productora
il Sl Ceneie] Especificos Proyecto del Servicio
Catalogos Electrénicos | Desarrollo PERU.,COMPRAS —
A Direccion de Acuerdos
. de Acuerdos Marco Institucional/TIC
Generar y administrar los Marco.
Catalogos  Electrénicos de

Acuerdos Marco y gestionar la Fichas Técnicas para la -
operacion de los mismos, Subasta Inversa PERU COMPRAS -
organizar 'y ejecutar las Electrénica del Listado Desarrollo Direccién de

Central de | Compras Corporativas Y| de Bienes y Servicios Institucional//TIC | Estandarizacién y

Compras Contrataciones por Encargo, Comunes Sistematizacion.

Pablicas - | promover la Subasta Inversa

PERU Electrénica, generar las Fichas .

COMPRAS Técnicas del Listado de Bienes Desarrollo EEeRc%iér?OMPRAS d;
y Servicios Comunes, asi como | Homologacion Institucional Estandarizacion y
gestionar su sostenimiento, Sistematizacion
impulsar la Homologacién vy el ’
sostenimiento del Listado de
Requerimientos Homologados. ;

Compras Corporativas | Desarrollo EERU.,CaM%RAS ~
y Encargos Institucional//TIC Cwecmoq € ompras
orporativas

Fuente: Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

A continuacién, se desarrollan cada uno de los servicios especificos, indicando
su fuente, una descripcion de cémo se brindan a los usuarios, asi como
identificando la Unidad Productora para cada servicio:

> Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco

Los Catalogos Electrénicos de Acuerdos Marco son un método especial de
contratacion a través del cual se realiza la contratacion sin mediar procedimiento
de seleccidn, siempre y cuando los bienes y/o servicios en general que formen
parte de los mismos. El acceso a los Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco
se realiza en forma electrénica, a través del SEACE.

Debido a sus caracteristicas, similares a las de una tienda virtual, propicia la
gestién de las contrataciones publicas bajo la premisa de eficacia, eficiencia,
transparencia, considerando la ventaja diferencial de su procedimiento, el mismo
gue contribuye no solo con optimizar la gestion del érgano encargado de las
contrataciones (OEC) en las entidades publicas sino que, ademas, optimiza la
gestioén de cara al proveedor en la medida que le permite formar parte de una
plataforma virtual que posibilita acceder a multiples oportunidades de negocio.
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» Estandarizacion y Sistematizacion

Mediante la Subasta Inversa Electrénica se contratan bienes y servicios comunes.
El postor ganador es aquel que oferte el menor precio por los bienes y/o servicios
objeto de dicha Subasta. El acceso a la Subasta Inversa Electronica y el
procedimiento correspondiente se realiza directamente a través del SEACE.

PERU COMPRAS genera y aprueba las fichas técnicas de los bienes y servicios
transables, de acuerdo a lo previsto en la Directiva que emita para estos efectos,
las que son incluidas en un Listado de Bienes y Servicios Comunes (LBSC) al que
se accede a través del SEACE, pudiendo ser objeto de modificacion o exclusion,
previo sustento técnico.

Para aprobar una ficha técnica PERU COMPRAS puede solicitar informacion u
opinién técnica a entidades del Estado, las que deben brindar dicha informacion
de manera idénea y oportuna, bajo responsabilidad. Asi también, puede solicitar
informacién a gremios, organismos u otras que se estime pertinente.

» Homologacion

La Homologacién es un procedimiento mediante el cual las entidades del Poder
Ejecutivo que formulan politicas nacionales y/o sectoriales, establecen las
caracteristicas técnicas de los bienes o servicios en general relacionados con el
ambito de su competencia, priorizando aquellos que sean de adquisicién
recurrente, de uso masivo por las Entidades y/o aquellos bienes y servicios
identificados como estratégico para el sector, conforme a los lineamientos
establecidos por PERUCOMPRAS.

Las Fichas de Homologacién aprobadas, deben ser utilizadas por todas las
entidades del Estados cuando formulen su requerimiento para los procedimientos
de seleccion, salvo que el bien o servicio requerido haya sido incluido en el LBSC.

» Compras Corporativas

Las Entidades pueden consolidar la contratacion de bienes y servicios para
satisfacer sus necesidades comunes, mediante un procedimiento de seleccién
anico, a fin de alcanzar condiciones mas ventajosas para el Estado a través de la
agregacion de demanda, conforme a lo establecido en el Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado. Asimismo, las entidades participan de las Compras
Corporativas obligatorias a cargo de PERU COMPRAS, conforme a las
disposiciones establecidas por esta entidad.

> Contrataciones por encargo

Una entidad puede encargar a otra entidad publica, mediante convenio
interinstitucional, la realizacion de las actuaciones preparatorias y/o el
procedimiento de seleccién que aquella requiera para la contratacién de bienes,
servicios en general, consultorias y obras, previo informe técnico legal que
sustente la necesidad y viabilidad del encargo, el mismo que es aprobado por el
Titular de la Entidad.

La competencia para la aprobacion del expediente de contratacion y de los
documentos del procedimiento de seleccion es precisada en el convenio
respectivo. Una vez consentido o administrativamente firme el otorgamiento de la
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buena pro, se remite el expediente a la entidad encargante para el
perfeccionamiento y ejecucion del contrato respectivo

En el cuadro siguiente, se resumen los servicios especificos, vinculados de
forma integral a la tipologia de proyecto denominado Desarrollo Institucional y
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC):

Los servicios especificos se muestran en el siguiente cuadro:

Los servicios institucionales de la Central de Compras Publicas — PERU
COMPRAS, se dan con capacidad operativa inadecuada debido a lo siguiente:

Servicio de Habitabilidad

PERU COMPRAS se encuentra ubicada en la Avenida Republica de Panama
3629, distrito de San Isidro, provincia y departamento de Lima.

El inmueble antes sefialado pertenece al Ministerio de Economia y Finanzas y
actualmente es ocupado por PERU COMPRAS bajo la modalidad de afectacion
en uso?’, cuenta con un area construida de 1,182.99 m2 distribuido en 4 pisos y
un area de terreno de 640.70m?, distribuida de la siguiente manera:

Cuadro N°49
Distribucion del area construida de PERU COMPRAS

Nivel A Distribucién
(m2)

Direccion de Compras Corporativas
Organo de Control Institucional
Oficina de Atencion al Usuario y Gestion Documentaria
Mesa de partes

Archivo

Sala de reunién DCC

Kitchenet

Topico

Sala de usos multiples

Bafio mujeres

Bafio hombres

Areas de circulacion interna y muros

Nivel 1 531

Direccion de Acuerdos Marco

Direccion de Estandarizacién y Sistematizacion
Nivel 2 217.33 Bafio mujeres

Bafio hombres

Areas de circulacion interna y muros

Jefatura

Asesoria Jefatura

Gerencia General

Asesoria de Gerencia General
Oficina de Asesoria Juridica
Sala de Directorio

Sala de Espera

Kitchenet

Nivel 3 217.33

27

Resolucién Directoral N° 176-2016-EF/43.01, de 12 de mayo del 2016, se resuelve aprobar la afectacion en uso del
inmueble precitado a favor de PERU COMPRAS, para que sea destinado como local institucional por un plazo
indeterminado.
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. Area L
Nivel m2) Distribucién

Bafio mujeres

Bafio hombres

Areas de circulacion interna y muros
Oficina de Administracion

Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Lactario

Nivel 4 217.33 - -

Bafio mujeres

Bafio hombres

Areas de circulacién interna y muros
TOTAL 1,182.99

Fuente: Oficina de Administracion de Peri Compas

Cabe resaltar, que antes de la ocupacion de la Central de Compras Publicas-
PERU COMPRAS, en el edificio funcionaban oficinas de AGROBANCO, las
cuales estaban adaptadas a su funcionalidad. En ese contexto, se elaboré el
Proyecto de Inversion “Mejoramiento de la gestidén de contrataciones especiales a
realizarse a través de la Central de Compras Publicas en Lima”, con Cédigo Unico
de Inversién en adelante CUI 2275434, declarado viable el 25 de enero de 2016,
tomando como base, entre otros, el Cuadro para Asignacion de Personal de 142
personas, considerando la adecuacién de la infraestructura existente, adquisicién
de equipamiento, mobiliario y vehiculos, entre otros.

Al respecto, se precisa que la necesidad actual de personal de PERU COMPRAS
asciende a 36528 plazas. Cabe sefialar, que actualmente PERU COMPRAS
cuenta con un total de 287 servidores civiles, encontrandose 78 plazas en proceso
de convocatoria, situacion que evidencia la falta de ambientes para el adecuado
desemperio de las funciones.

En ese contexto, se viene ejecutando el Proyecto de Inversion “Mejoramiento de
la gestion de contrataciones especiales a realizarse a través de la Central de
Compras Publicas en Lima”, con CUI 2275434.

A continuacién, se presenta la informacién que muestra la capacidad de ocupaciéon
de las personas por cada 6rgano de PERU COMPRAS en el edificio, sin contar
areas de circulacion, muros, salas de reuniones, entre otros ambientes de uso.

28 5egin plazas vigentes en el AIRHSP.
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Cuadro N° 50

Condiciones de Habitabilidad de la Infraestructura de PERU COMPRAS

Nombre o N° Areade Area Area Total Adecuado Iqadecuado Brecha
N° | Sededel | Unidad Organica - Oficinas | Complementaria 2) m2/persona | Antigiedad | Indice de Indice de | Infraestructura | Resultado
Inmueble personas() (m2) (m2) (m ocupacién | ocupacién | (m2/persona)
Jefatura 3 18.63 21.36 39.99 13.33 1975 9.5 13.33 3.83 Cumple
Gerencia 7 20.8 18.7 395 5.64 1975 9.5 5.64 -3.86 Déficit
General
Direccion de 41 14.85 99.68 114.53 2.79 1975 9.5 2.79 -6.71 Déficit
Acuerdos Marco
Direccion de
ESta”di‘,”Zac'O” 13 11.07 475 58.57 451 1975 9.5 451 -4.99 Déficit
Sistematizacién
Direccion de
Compras 17 12.78 66.6 79.38 4.67 1975 9.5 4.67 -4.83 Déficit
Central de Cgrporativas
Compras Organo de o
1 | Pablicas — C_ontr_ol 10 6.25 314 37.65 3.77 1975 9.5 3.77 -5.74 Déficit
PERU Inst_ltl_JcmnaI
coMPRAs | _ Oficinade .
Planeamiento y 9 10.18 47.5 57.68 6.41 1975 9.5 6.41 -3.09 Déficit
Presupuesto
Oficina de
Asesoria 6 9.45 18.81 28.26 4.71 1975 9.5 4.71 -4.79 Déficit
Juridica
Oficina de. 32 15.33 86.87 102.2 3.19 1975 9.5 3.19 -6.31 Déficit
Administracién
Oficina de
Atencioén al
Usuario y 14 63.35 0 63.35 453 1975 9.5 453 -4.98 Déficit
Gestion
Documentaria
TOTAL 152 182.69 438.42 621.11

Fuente: Oficina de Administracion
(*) El nimero de personas corresponde al aforo del periodo 2024, capacidad méaxima para realizar trabajo presencial.
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De acuerdo a lo sefialado en los cuadros precedentes, se puede advertir que, solo 1
de los 6rganos de PERU COMPRAS cuenta con areas de trabajo que cumplen con
los estdndares de indice de ocupacion, evidenciando que la capacidad instalada no
cubre la necesidad de infraestructura, maxime si 3 d&rganos (Oficina de
Comunicaciones, Direccién de Andlisis de Mercado y Oficina de Tecnologias de la
Informacion), no cuentan con espacio asignado en la sede central, primando el
teletrabajo; por lo cual, existe una brecha que evidencia las condiciones inadecuadas
para el desarrollo de los servicios misionales, estratégicos y administrativos de PERU
COMPRAS.

Asimismo, es preciso indicar que, actualmente la entidad cuenta con 287 personas
con vinculo laboral y 152 espacios definidos por la ubicacién de un escritorio; en
consecuencia, existe un déficit de 135 espacios. Adicionalmente, se debe incluir 78
espacios a fin de cubrir los 365 que se requiere como entidad de acuerdo al AIRHSP.

Gréafico N° 4
indice de Ocupacion PERU COMPRAS
13.33
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Elaboracion: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Asimismo, a continuacion, se presentan los resultados de la evaluacién de la
infraestructura, de acuerdo a los criterios sefialados en el articulo 5 de la Norma
G.010 Condiciones Basicas del Reglamento Nacional de Edificaciones, la cual tiene
por finalidad garantizar la seguridad de las personas, su calidad de vida o confort.

Cuadro N°51
Evaluacién de las Condiciones de la Infraestructura

Cumple con lo establecido en
_ el RNE Comentario u
Caracteristica : . "
p Parcialment Observaciones
Si No
e

Funcionalidad:
- Uso X
- Accesibilidad (Rampas discapacitados). X
Seguridad:

. Estructura en
- Seguridad estructural X L.

evaluacion

- Seguridad en caso de siniestros X
- Seguridad de uso X
Habitabilidad:
- Salubridad e higiene X
- Proteccion térmicay sonora X
Otros:
- Areas complementarias para sede de Oficinas X
- Estacionamientos X
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Cumple con lo establecido en
_ el RNE Comentario  u
Caracteristica : . 2
. Parcialment Observaciones
Si No
e
- Lactario X
- Tépico o Consultorio X
- Acceso del Publico X
- Area Libre X
Existe un mantenimiento permanente de las X
instalaciones

CONCLUSION

de la Norma G.010 Condiciones Basicas del RNE.

La Sede Central de PERU COMPRAS NO estaria
cumpliendo con todas las condiciones bésicas de
infraestructura, conforme alo establecido en el articulo 5

Fuente: Oficina de Administracién

/1 Tener en cuenta el articulo 5 de la Norma G.010 Condiciones Béasicas del Reglamento Nacional de
Edificaciones, y otras aplicables.

/2 En este campo consignar las apreciaciones que considere necesaria para explicar la calificaciéon que
se otorga en el campo "Cumple con lo establecido en el RNE".

Servicio de Tecnologia de la Informacién
Respecto a los servicios de informacion es necesario lo siguiente:

Actualmente, existe una infraestructura tecnoldgica para la administraciéon de 45
Catalogos Electronicos, siendo la brecha actual de 25 catélogos a implementar,
de acuerdo a la brecha inicial de 70 CEAM.

El actual médulo de Catalogos Electronicos de Acuerdos Marco, cuenta con la
capacidad para operar 45 Catalogos Electronicos; en ese contexto, las
condiciones del Sistema de Informacidn respecto a Catalogos Electrénicos de
Acuerdos Marco opera de manera adecuada en confidencialidad, integridad,
confiabilidad de la informacion, informacion externa, transparencia,
interoperabilidad y disponibilidad.

Sin embargo, para lograr cerrar la brecha es necesario implementar mayor
capacidad y funcionalidades que permitan operar catdlogos de servicios e
incrementar la funcionalidad para permitir mas catalogos de bienes; por lo que
se viene ejecutando el Proyecto de Inversion “Mejoramiento de los servicios de
la Plataforma Tecnolégica de compras publicas de PERU COMPRAS” con CUI
2363565, para implementar el médulo de Catalogos Electrénicos de Acuerdos
Marco, asi como el mddulo para la gestiébn de Fichas Técnicas de Subasta
Inversa Electrénica y Fichas de Homologacion y un médulo de Agregacién de
Demanda para las Compras Corporativas.

Para el caso de PERU COMPRAS podemos apreciar que se han identificado
brechas en los servicios misionales y de informacion, los valores se muestran en

el siguiente cuadro:
Cuadro N°52
Linea de Base: Indicadores Brechas de PERU COMPRAS

Servicio Indicador LI
Base 2023
Servicios operativos o % de servicios operativos o misionales institucionales con 66.00%
misionales capacidad operativa inadecuada '
Servicio de Informacion % de sistemas de informacion que no funcionan 65.00%
adecuadamente

Fuente: Indicadores Brechas de PERU COMPRAS. Julio 2024
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4.3.6 OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL — ONP

La Oficina de Normalizacién Previsional (ONP), creada mediante el Decreto Ley
N° 25967, modificada por la Ley N° 26323, siendo aprobado su estatuto mediante
decreto supremo N° 61-95-EF, elevado a rango de ley mediante articulo 17° de la
Ley N° 26504 y restructurada por la Ley N° 28532 y su Reglamento aprobado por
Decreto supremo N° 118-2006-EF; es un Organismo Publico Técnico y
Especializado del Sector de Economia y Finanzas, que tiene a su cargo la
administracion del Sistema Nacional de Pensiones (SNP) a que se refiere el
Decreto Ley N° 19990, asi como el Régimen de Seguridad Social para
Trabajadores y Pensionistas Pesqueros, creado a través de la Ley N° 30003, entre
otros regimenes de pensiones a cargo del Estado.

En este sentido, la ONP tiene como objetivo central la administracion de distintos
regimenes y seguros previsionales:

1) Respecto a regimenes previsionales:

1.1. Administracién completa: Participa de todo el proceso operativo del mismo,
como es afiliacion, gestion de aportes, calificacion del derecho y de la
prestacion, notificacién y pago de prestaciones previsionales.

1.1.1. Sistema Nacional de Pensiones (SNP), incluyendo el caso de los que
se trasladaron del Sistema Privado de Pensiones y lo que desafiliaron
de este.

1.1.2. Régimen Especial de Seguridad Social para los Trabajadores y
Pensionistas Pesqueros.

1.2. Administracién incompleta: No participa de todo el proceso operativo del
mismo, sino de parte de él, como es calificacion del derecho y de la
prestacién, notificacién y/o pago de prestaciones previsionales.

1.2.1. Régimen de Pensiones y Compensaciones por Servicios Civiles
prestados al Estado no comprendidos en el Decreto Ley N° 199904.

1.2.2. Otros regimenes previsionales encargados a la ONP, como los de
ENAFER, de pension complementaria de FODASA Callao y Puertos,
de Paramonga de pension complementaria de ELECTROLIMA, de
Banco de la Nacion, de LUSA, del régimen especial de Centromin y de
Pesca Peru.

1.2.3. Bonificacion del Fondo Complementario de Jubilacion Minera,
Metallrgica y Siderurgica (FCIMMS).

2) Respecto a seguros previsionales:

2.1. Administracion completa: Participa de todo el proceso, que incluye gestion
de pdlizas, andlisis de siniestro, notificacion y pago de prestaciones, tal
como ocurre con el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR)
Pension.

2.2. Administracion incompleta: Participa de parte del proceso, como puede ser
andlisis de siniestro, notificacion y pago de prestaciones, tal como ocurre
con el Régimen de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales.
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Mision de la Institucion:

“Garantizar el correcto funcionamiento de los regimenes y seguros previsionales,
asi como el eficiente manejo de los fondos previsionales encargados, a fin de lograr
mayor cantidad de personas aseguradas que gocen de adecuadas prestaciones
previsionales, a través de una atencion de calidad que genere confianza en la
ciudadania’.

Los servicios publicos especificos brindados por la ONP

Segun el Mapa de Procesos, aprobado por Resolucion Jefatural N° 022-2021-
ONP/JF, los servicios publicos especificos brindados por la ONP son dieciséis
(16):

a. Aseguramiento informado:

Este servicio consiste en incorporar al Sistema Nacional de Pensiones
(SNP), brindando informacién oportuna y adecuada sobre los requisitos y
condiciones para su acceso. La poblacién usuaria esté constituida por las
personas que requieren incorporarse al SNP y régimen pesquero.

b. Acceso alainformaciéon del asegurado:

Este servicio consiste en dar acceso para consultar y registrar la
informacién de los asegurados del SNP y otros regimenes. La poblacion
usuaria esta constituida por el asegurado al SNP y el asegurado de otros
regimenes previsionales.

c. Acompafamiento:

Este servicio consiste en acompafiar en forma permanente a nuestros
asegurados, durante sus diferentes etapas, con el fin de lograr su
fidelizacion. La poblacion usuaria esta constituida por el asegurado al SNP,
el asegurado de otros regimenes previsionales y el trabajador en actividad
de riesgo, asegurado y pensionista del Seguro Complementario de Trabajo
de Riesgo (SCTR).

d. Acreditacion de aportes:

Este servicio consiste en reconocer las unidades de aporte al régimen
previsional al que pertenece el asegurado, y ésta se realiza en tiempo real
para los aportes al SNP posteriores a junio de 1999. La poblacién usuaria
esta constituida por el asegurado al SNP y el asegurado de otros
regimenes previsionales

e. Asesoramiento:

Este servicio consiste en orientar, informar y asesorar de manera
permanente en materia de seguridad previsional. La poblacion usuaria esta
constituida por el asegurado al SNP, el asegurado de otros regimenes
previsionales, el publico en general y el trabajador en actividad de riesgo,
asegurado y pensionista o derechohabiente del SCTR.

f. Cobertura de Trabajo de Riesgo:

Este servicio consiste en otorgar cobertura de seguro al trabajo
desarrollado con actividad de riesgo laboral, a nivel nacional y a tasas
competitivas. La poblacion usuaria estd constituida por el empleador de
actividad de riesgo laboral.
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Control de aportes:

Este servicio consiste en brindar informacién actualizada de los aportes
realizados por los empleadores y los asegurados facultativos, y efectuar la
devolucion de pagos por aportes facultativos de corresponder. La
poblacion usuaria esta constituida por el afiliado al SNP

Cultura previsional:

Este servicio consiste en difundir e internalizar conductas y conocimiento
previsional en la ciudadania. La poblacion usuaria esta constituida por
publico en general

Defensainicial del asegurado:

Este servicio consiste en asegurar el ejercicio de los derechos de los
usuarios, clientes, publico en general y/o trabajadores del SCTR, a través
de la atencion de disconformidades, insatisfacciones y/o sugerencias. La
poblacion usuaria esta constituida por asegurado al SNP, el asegurado de
otros regimenes previsionales, el publico en general y el trabajador en
actividad de riesgo, asegurado y pensionista del SCTR.

Gestion del conocimiento:

Este servicio consiste en presentar las reglas del SNP de forma accesible
para la facil comprensién del publico en general, asi como gestionar el
conocimiento y los aprendizajes organizacionales, para mejorar el
funcionamiento de la entidad. La poblacion usuaria esta constituida por el
publico en general.

Pago de prestaciones y beneficios:

Este servicio consiste en pagar de manera oportuna las pensiones y/o
beneficios, a nivel nacional e internacional. La poblacién usuaria esta
constituida por el pensionista, beneficiario y trasladado del SNP, el
pensionista y beneficiario de otros regimenes previsionales, el pensionista
del SCTR y el pensionista del SPP (fondo minero).

Recepcion de solicitudes:

Este servicio consiste en recibir las solicitudes de incorporacion al SNP,
inicio de trdmite de pensién y otras solicitudes relacionadas al SNP y otros
regimenes previsionales. Adicionalmente, recibir las solicitudes de bonos
de reconocimiento, bono de reconocimiento complementario, bono
complementario para pension minima en el SPP, bono complementario de
jubilacion adelantada, pension complementaria para pension minima en el
SPP, pension complementaria de jubilacién adelantada, pension
complementaria para labores de riesgo en el SPP. La poblacion usuaria
esta constituida por el asegurado al SNP, el asegurado de otros regimenes
previsionales, la persona que requiere incorporarse al SNP y régimen
pesquero, el afiliado al SPP, el trabajador en actividad de riesgo,
asegurado del SCTR.

Reconocimiento de Bonos:

Este servicio consiste en otorgar los beneficios para los trasladados
respecto de los bonos de reconocimiento, bono de reconocimiento
complementario, bono complementario para pension minima en el SPP,
bono complementario de jubilacion adelantada, pension complementaria
para pension minima en el SPP, pension complementaria de jubilacién
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adelantada, pensiéon complementaria para labores de riesgo en el SPP.
La poblacion usuaria esta constituida por el afiliado al SPP.

n. Reconocimiento de prestaciones previsionales:

Este servicio consiste en otorgar prestaciones previsionales de los
regimenes pensionarios a cargo de la ONP. La poblacién usuaria esta
constituida por el afiliado, derechohabiente, pensionista y beneficiario del
SNP y el asegurado de otros regimenes previsionales.

0. Reconocimiento de prestaciones previsionales complementarias:

Este servicio consiste en otorgar prestaciones previsionales
complementarias. La poblacion usuaria esté constituida por el pensionista
y beneficiario del SNP

p. Reconocimiento de prestaciones del SCTR:

Este servicio consiste en otorgar prestaciones de la cobertura del SCTR.
La poblacion usuaria estd constituida por el trabajador en actividad de
riesgo o su derechohabiente.

g. Libre Desafiliacién Informada (LDI):

Este servicio consiste en el reconocimiento de aportes realizados al SNP,
y evaluacion si accediera a una pension. La poblacion usuaria esta
constituida por los afiliados al Sistema Privado de Pensiones (SNP) que
antes aportaron al SNP por lo que tienen opcion de retornar al SNP.

A continuacion, se presenta un cuadro en el que se organiza y resume la
informacién de los Servicios Especificos de la ONP:

Cuadro N° 53
Servicios Especificos de la ONP

Unidad
Productora del
Servicio*

Tipologia de

Entidad Servicios Especificos P
royecto

Aseguramiento informado
Acceso a la informacion del asegurado
Acompafiamiento
Acreditacion de aportes
Asesoramiento
Cobertura de Trabajo de Riesgo
Control de aportes
- Cultura previsional Desarrollo
Oficina de —— ey
R Defensa inicial del asegurado Institucional /
Normalizacién — —
i Gestion del conocimiento Sedes
Previsional (ONP) - — -
Pago de prestaciones y beneficios Institucionales
Recepcidn de solicitudes
Reconocimiento de Bonos
Reconocimiento de prestaciones
previsionales
Reconocimiento de prestaciones
previsionales complementarias
Reconocimiento de prestaciones del SCTR

Sede Central/
Centros de
Atencién

Fuente: Diagnoéstico de Brechas de la ONP. Julio 2023

* La Sede Central considera a la Direccion de Prestaciones, a la Direccion de Produccién la Direccién de
Inversiones y al Tribunal Administrativo Previsional.

**Para identificar los activos estratégicos se us6 como referencia lo establecidos en Anexo A de los
Lineamientos para la identificacion y registro de las Inversiones de Optimizacién, de Ampliacién
Marginal, de Rehabilitacion y de Reposicion — IOARR, en el literal A.9) Activos Estratégicos en la
Funcién Planeamiento, Gestién y Reserva de Contingencia que corresponde al Sector Economia y
Finanzas al que pertenece la ONP.
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Los Centros de Atencion, constituyen diecinueve (19) agencias desconcentradas
de atencion al usuario de la ONP, tal y como se puede apreciar en el cuadro
siguiente.

Cuadro N° 54

Centros de Atencién a Nivel Nacional ONP

NO

Centro de Atencion

Direcciéon

Av. Petit Thouars N° 907 con Emilio Fernandez N° 316 Urb. Santa Beatriz

1 Cercado de Lima - Cercado de Lima
2 Miraflores Av. Ricardo Palma N° 288 — Miraflores
3 Independencia Centro Comercial Plaza Norte — Independencia
4 Saf‘ Juan de Av. Los Postes Oeste N° 189 - San Juan de Lurigancho
Lurigancho
5 San Juan de Av. Guillermo Billinghurst N° 1043 - San Juan de Miraflores
Miraflores
6 |Loreto Pasaje Atlantida N° 805 - Distrito de Iquitos, Provincia de Maynas y
Departamento de Loreto.
7 Piura Cl. Libertad N° 619 — Piura
8 La Libertad Jr. Independencia N° 842 — Trujillo
Av. Sesquicentenario N° 200 (Ex Av. Santa Victoria) — Urb. Santa Victoria
9 Lambayeque .
— Chiclayo
10 | Amazonas Jr. Chincha Alta N° 291 con la esquina de Salamanca, Distrito
Chachapoyas, Provincia Chachapoyas y Departamento Amazonas.
11 | Tarapoto Jr. San Pablo de la Cru'z 140 - Distrito de Tarapoto, Provincia y
Departamento de San Martin.
12 | Cajamarca Jr. Apurlmac N° 557 - Distrito de Cajamarca, Provincia y Departamento de
Cajamarca.
. Av. Mértires del Periodismo N° 627 (Ex Av. Calmell del Solar) San Carlos
13 | Junin
— Huancayo
. Jr. Constitucion 458 en el distrito de Huanuco, provincia Huanuco y
14 | Huanuco )
departamento Huanuco.
. Malecén Virgen de la Candelaria, Barrio San Cristobal, Lote 06, Mz. B2 en
15 | Huancavelica L L -
el Distrito, Provincia y Departamento de Huancavelica.
16 | Ica Av. Conde de Nieva N° 1058 Urb. Luren - Ica
17 | Arequipa Cl. Rivero N° 611 — Arequipa
Urb. Barrio Cerveceros N° 13- Distrito de Wanchaq, Provincia y
18 |Cusco
Departamento de Cusco.
19 | Puno Jr. Moquegua N° 677 en el distrito de Puno provincia Puno y departamento

Puno.

Fuente: Diagndstico de Brechas de la ONP. Julio 2023

Cabe mencionar, que los diecinueve (19) centros de atencion antes listados, los
cuales estan debidamente adecuados y habilitados con las medidas de
bioseguridad establecidos por el MINSA y con facilidades para personas con
discapacidad. Asimismo, la ONP cuenta con veintiin (21) canales alternativos
de atencién, implementados en entidades publicas y privadas, con estaciones de
trabajo con personal ONP que brindan el servicio de orientacion, informacion y
asesoria previsional, asi como recepcion de solicitudes previsionales de
aguellas/os aseguradas/os que por cualquier inconveniente o falta de medios
tecnoldgicos no pudieron acceder a los canales virtuales.

Las Brechas de infraestructura o acceso a servicios publicos actualizadas para la

ONP son las siguientes:
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Servicios Misionales:

La sede central de la ONP, a través de la Direccién de Prestaciones (DPE), la
Direccion de Produccion (DPR), la Direccion de Inversiones (DIN), el Tribunal
Administrativo Previsional (TAP) y los Centros de Atencion, brinda los servicios de:

Aseguramiento informado

Acceso a la informacion del asegurado
Acompafiamiento

Acreditacion de aportes

Asesoramiento

Cobertura de Trabajo de Riesgo

Control de aportes

Cultura previsional

Defensa inicial del asegurado

Gestion del conocimiento

Pago de prestaciones y beneficios

Recepcion de solicitudes

Reconocimiento de Bonos

Reconaocimiento de prestaciones previsionales
Reconocimiento de prestaciones previsionales complementarias
Reconocimiento de prestaciones del SCTR.
Libre desafiliacién informada.

Servicio de Habitabilidad Institucional

A continuacion, se analiza las condiciones de habitabilidad de la infraestructura de
la ONP (relacionada con el cumplimiento del articulo 6. de la Norma A.080 del
Reglamento Nacional de Edificaciones).

Cuadro N°55

Condiciones de Habitabilidad de la Infraestructura de la Direccidn de Prestaciones (DPE)

Areas i A
Nombre o Sede | Unidad N° de de Al - A m2/ - Adepuado Iqadgcuado
P - Complementaria | total Antigiedad | Indice de Indice de
del Inmueble | Organica | Personas | Oficinas Persona s )
(m2) (m2) (m2) ocupacion | ocupacion
Oficinas
departamentales DPE 65 534.0 70.0 604.0 8.2 1974 X
oficinas N° 2505

Fuente: Equipo de Logistica - Oficina de Administracion ONP. Julio 2024

Condiciones de Habitabilidad de la Infraestructura de la Direccidon de Produccion (DPR)

Cuadro N° 56

Nombre o Unidad N° de Arde:s Area Area ma/ Adecuado | Inadecuado
Sede del e - Complementaria | total Antiguedad | Indice de Indice de
Organica | Personas | Oficinas Persona A .
Inmueble (m2) (m2) (m2) ocupacion | ocupacion
Gestion de
Afiliados
oficinas N°801- DPR 34 237.0 0.0 237.0 7.0 1974 X
802-803
Gestion de
Afiliados -
Verificadores DPR 10 48.0 0.0 48.0 4.8 1974 X
oficina N°801
Gestion de
Afiliados - DPR 10 86.0 11.0 970 | 86 1974 X
Verificadores
oficina N°901
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Nombre o
Sede del
Inmueble

Unidad
Organica

Ne de
Personas

Areas
de

(m2)

Oficinas

Area

(m2)

Complementaria

Area
total
(m2)

m2/
Persona

Antigiiedad

Adecuado
Indice de
ocupacion

Inadecuado
Indice de
ocupacion

Gestion de
Afiliados
oficinas N°902-
903

DPR

18

189.2

0.0

189.2

10.5

1974

Gestion de
Afiliados
oficinas N°904-
905-906

DPR

30

268.0

12.0

280.0

8.9

1978

Programacion y
Control de la
produccion
Oficinas N°
1001-1002-
1003

DPR

46

270.0

20.0

290.0

5.9

1974

Programacion y
Control de la
produccion
Oficinas N°
1004-1005

DPR

23

163.0

43.0

206.0

7.1

1974

Despacho de la
DPR
oficina N° 1006

DPR

69.0

0.0

69.0

115

1974

Gestién de
derechos
oficinas N°
1801-1802

DPR

28

206.0

0.0

206.0

7.4

1974

Gestion de
derechos
oficinas N°2003

DPR

10

73.0

0.0

73.0

7.3

1974

Gestion de
derechos
oficinas N°2004

DPR

15

149.0

0.0

149.0

9.9

1974

SCTR
oficina N°2005-
2006

DPR

20

131.0

9.8

140.8

6.6

1974

Inspeccién y
Fiscalizacion
oficina LGV N°
525-527

DPR

15

158.0

0.0

158.0

10.5

1974

Pensionamiento
oficina LGV N°
620

DPR

26

133.3

0.0

133.3

5.1

1974

Pensionamiento
oficina LPR N°
611-613-615-
617

DPR

75

367.0

26.0

393.0

4.9

1974

Fuente: Equipo de Logistica - Oficina de Administracion ONP. Julio 2024

Cuadro N° 57
Condiciones de Habitabilidad de la Infraestructura del Tribunal Administrativo Previsional (TAP)

Nombreo | .. . N de Areas de Area Area ma/ Adecuado | Inadecuado
Sede del Organica | Personas Oficinas | Complementaria | total Persona Antigliedad | Indice q’e Indice q,e
Inmueble (m2) (m2) (m2) ocupacién | ocupacién
TAP
LGV Oficina - 15 147.1 94.6 241.75 9.8 1974 X
N° 612-614

Fuente: Equipo de Logistica - Oficina de Administracion ONP. Julio 2024

96




Cuadro N° 58
Condiciones de Habitabilidad de la Infraestructura de los Centros de Atencién

Nombre o Unidad N° de Ardeeas Area Area ma/ Adecuado | Inadecuado
Sede del Oraanica | Personas | Oficinas Complementaria | total Persona Antigiiedad | Indice de Indice de
Inmueble 9 (m2) (m2) (m2) ocupacioén | ocupacion
CA Ica DPE 18 160.00 89.30 795.2 8.89 1985 X
CA Arequipa DPE 21 190.00 87.00 983.66 9.05 1950
CA Junin DPE 20 240.00 267.25 1690 12.00 2009 X
(.:A La DPE 16 230.00 107.00 1074 14.38 2010 X
Libertad
CA DPE 27 220.00 1277.43 1497.43 8.15 1985 X
Lambayeque
CA Piura DPE 20 180.00 476.25 656.25 9.00 1965 X
CA Lima | ppg 22 130.00 682.23 81223 | 5.91 1989
Centro
CA Miraflores DPE 30 245.00 776.43 1021.43 8.17 1969 X
CA
Independencia DPE 20 170.00 842.00 1012.00 8.50 2008 X
CA San Juan|  op 30 250.00 112.50 8816 | 8.33 2016 X
de Lurigancho
CA San Juan | op 29 240.00 44.00 1037.37 | 8.28 2015 X
de Miraflores
CA Amazonas DPE 4 40.00 110.00 150.00 10.00 2007 X
CA Trapoto DPE 4 43.42 140.90 184.32 10.86 1987 X
CA Cajamarca DPE 4 41.75 103.79 145.54 10.44 2002 X
CA Huanuco DPE 4 40.00 96.96 136.96 10.00 1998 X
CA
. DPE 4 38.5 111.50 150.00 9.63 2006 X
Huancavelica
CA Puno DPE 4 34.00 120.00 154.00 8.50 1981 X
CA Cusco DPE 8 66.00 173.80 239.80 8.25 1997 X
CA Loreto DPE 8 65.00 166.47 231.47 8.13 2007 X
Fuente: Equipo de Logistica - Oficina de Administracion ONP. Julio 2023
Cuadro N° 59
Condiciones de Habitabilidad de la Infraestructura del Archivo de la ONP
Nombre o . o Areas de Area Area Adecuado | Inadecuado
Sede del Un|,cie}d el Oficinas | Complementaria | total e Antigiiedad | Indice de indice de
Orgénica | Personas Persona oy )
Inmueble (m2) (m2) (m2) ocupacién | ocupacion
Sede
Central -
Centro OAD 101 510.00 4045.00 4555.00 5.05 1974 X
Civico -
Lima
Jr. Eﬁ:zo ) OAD 46 571.31 3637.12 4208.43 12.42 - X
Saﬂ;‘gs “| oAD 6 44.97 1558.10 1603.07 |  7.50 2013 X
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Nombreo |, .. 1 N de Areas de Area Area m2/ Adecuado | Inadecuado
Sede del Oraanica | Personas Oficinas | Complementaria | total Persona Antigiedad | Indice de Indice de
Inmueble 9 (m2) (m2) (m2) ocupacién | ocupacién
Huaura - | 5p 3 19.59 1653.56 1673.15 | 6.53 1980 X
Huacho

Fuente: Informe Técnico “Analisis del estado situacional de la oferta existente en la ONP para la gestion de sus Archivos”. Julio

2023

Las unidades organicas que evidencian un inadecuado indice de ocupacion son
catorce (14): la Direccion de Prestaciones, la Direccién de Produccién, el Archivo
de la ONP, CA Ica, CA Arequipa, CA Lambayeque, CA Piura, CA Miraflores, CA
Independencia, CA San Juan de Lurigancho, CA San Juan de Miraflores, CA
Puno, CA Cusco y CA Loreto.

Para el caso de la ONP se han identificado brechas en los servicios de
habitabilidad y los operativos o misionales, los resultados se muestran en el
siguiente cuadro:

Cuadro N°60
Linea de Base: Indicadores Brechas de ONP

. . Linea Base
Servicio Indicador 2023
p . - -
Habitabilidad Institucional | 2 d€ unidades organicas de la entidad con 58.6%
inadecuado indice de ocupacion
Servicios operativos 0 % de servicios operativos o misionales institucionales 40.0%
misionales con capacidad operativa inadecuada ’

Fuente: Indicadores Brechas de ONP. Julio 2024

Para el caso del servicio de habitabilidad institucional se tienen que las 34
unidades organicas de la entidad, 14 tienen inadecuado indice de ocupacion,
asimismo para el servicio operativos o misionales se tiene que de los 16 servicios
6 se encuentran con capacidad operativa inadecuada.

43.7 AGENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSION PRIVADA -

PROINVERSION

La Agencia de Promocion de la Inversion Privada — PROINVERSION, es un
organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio de Economiay Finanzas,
con personeria juridica de derecho publico, autonomia técnica, funcional,
administrativa, econémica y financiera. Constituye un pliego presupuestal.

PROINVERSION promueve la inversion privada mediante Asociaciones Publico
Privadas, Proyectos en Activos y Obras por Impuestos, para su incorporacion
en servicios publicos, infraestructura publica, en activos, proyectos y empresas
del Estado, conforme a sus atribuciones.

PROINVERSION presta servicios ininterrumpidamente desde el mes de abril
afo 2002. Las UP cuentan con las siguientes caracteristicas:
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Cuadro N°61

Sedes de PROINVERSION

Nro. de.

Nro. Sede Ubicacion colaboradores Condicion ?r;ez?
Av. Canaval
01 Sede Central Moreyra 150, San 288 Alquilada 514371
Isidro
Oficina de Pasaje Belén Nro.
Coordinacién 113, Cercado de .
02 Morte-Piura de Arequipa - 4 Alquilada 140.00
PROINVERSION Arequipa
. Calle Los
Dfimpa d.e: Manzanos Mz. N,
Conlrdlnacmn Lt. 23, .
03 Reglon.al Sur- Urbanizacion Santa 4 Alquilada 290.00
Arequipa de Maria del Pinar,
PROINVERSION " :
Piura
Awv. Victor Larco
Oficina de Herrera M°849,
Coordinacion Urk. La Merced .
04 | Regional Trujillo de Ofic.502-503 1 Alquilada 183.00
PROINVERSION Provincia d Trujillo
Dep. La Libertad.

Fuente: Diagnostico de Brechas de PROINVERSION. Julio 2023.

En general, el funcionamiento de las UP de PROINVERSION cubren los
requerimientos de una sede institucional y cuentan con la capacidad instalada
necesaria para operar adecuadamente.

En el siguiente cuadro se muestra el servicio misional asociado al servicio que

brinda PROINVERSION.

Cuadro N°62
Servicios Especificos de PROINVERSION

Servicios Especificos

Tipologia de Proyecto

Unidad Productora del
Servicio

Servicio de promocion de la
inversion privada sostenible con
eficiencia, calidad y transparencia en
beneficio de la poblacion

Desarrollo Institucional

Sede Institucional

Oficina de Coordinacién
Norte

Oficina de Coordinacién Sur
Oficina de Coordinacién
Trujillo

Fuente: Informe Diagndstico de Brechas PROINVERSION. Julio 2023

A pesar de que el servicio brindado por PROINVERSION es “Servicio de
promocion de la inversion privada sostenible con eficiencia, calidad y
transparencia en beneficio de la poblacion”; no se han identificado brechas de
inversion para el periodo analizado.

4.3.8 FONDO NACIONAL DE FINANCIAMIENTO DE LA ACTIVIDAD

EMPRESARIAL DEL ESTADO -

FONAFE

Es una empresa de Derecho Publico adscrita al SEF, creada por la Ley N°
27170, encargada de normar y dirigir la actividad empresarial del Estado. La
Corporacion FONAFE esté integrada por las empresas publicas bajo su ambito
y el Centro Corporativo, el cual funciona como una empresa de derecho publico.

Las empresas bajo el &mbito de la Corporacion FONAFE consideran a las
empresas del Estado de accionariado Unico, las que cuentan con accionariado
privado no mayoritario, y las que poseen potestades publicas.

Dentro de las principales funciones de la Corporacion FONAFE, se encuentran

las siguientes:
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i.  Ejercer latitularidad de las acciones representativas del capital social de
todas las empresas (creadas o por crearse) en las que participa el
Estado y administrar los recursos provenientes de dicha titularidad.

ii.  Aprobar el Plan Estratégico de las empresas bajo su ambito.

ii.  Aprobar el presupuesto consolidado de la corporacion, en el marco de
las normas presupuestales correspondientes.

iv.  Aprobar las normas de gestion en las empresas bajo su ambito.

v. Designar a los presidentes y miembros de los Directorios de las
empresas operativas en las que la Corporacion FONAFE cuenta con
participacién mayoritaria.

El propésito o razon de ser de FONAFE y la situacién futura que se ha propuesto
alcanzar al 2026 son las siguientes:

Mision:

“Ejercer la rectoria y la gestion de la actividad empresarial del Estado de manera
integra e innovadora, brindando bienes y servicios que contribuyan al cierre de
brechas de calidad y cobertura para el desarrollo econémico, social y ambiental
del pais”.

El Servicio General que FONAFE brinda es la emision de normas para que las
empresas bajo su ambito puedan gestionarse. Asimismo, dirige la actividad
empresarial de las empresas bajo su ambito.

Los servicios especificos que la empresa brinda, estan dirigidos principalmente
a sus clientes, que son las empresas bajo su ambito. Para brindar estos
servicios cuenta con su Sede institucional, con sistemas de informacion TIC y
personal.

Cuadro N°63

Servicios Especificos de FONAFE

las que se refiere el literal anterior;

y TIC.

Tipologia de Unidad Productora
Servicios Especificos Proyecto del Servicio

IAprobar el presupuesto consolidado de las
empresas, en las que su participacion accionaria Sede Institucional Edificio de FONAFE,
es mayoritaria, en el marco_de las normas y TIC. personal y las TIC
presupuestales correspondientes.
Hacer seguimiento a la ejecucion presupuestal de Sede Institucional Edificio de FONAFE,
las empresas. y TIC. personal y las TIC
IAprobar las normas de gestién de las empresas a Sede Institucional Edificio de FONAFE,

personal y las TIC

Ejercer la titularidad de las acciones
representativas del capital social de todas las
lempresas, creadas o por crearse, en las que
participa el Estado y administrar los recursos
derivados de dicha titularidad.

Sede Institucional
y TIC.

Edificio de FONAFE,
personal y las TIC

Establecer la politica de dividendos de las
lempresas.

Sede Institucional
y TIC.

Edificio de FONAFE,
personal y las TIC

IAprobar el plan estratégico de la empresa y
realizar el seguimiento

Sede Institucional
y TIC.

Edificio de FONAFE,
personal y las TIC

Designar a los representantes ante la junta de
accionistas de las empresas en las que tiene
participacion accionaria.

Sede Institucional
y TIC.

Edificio de FONAFE,
personal y las TIC

Designar a los directores en las empresas a
propuesta de los ministros

Sede Institucional
y TIC.

Edificio de FONAFE,
personal y las TIC

Dar aporte de capital a las empresas

Sede Institucional

Edificio de FONAFE,
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Tipologia de Unidad Productora
Servicios Especificos Proyecto del Servicio
y TIC. personal y las TIC
Dar préstamos a las empresas para la ejecucion Sede Institucional Edificio de FONAFE,
de proyectos. y TIC. personal y las TIC

Fuente: : Diagnostico de Brechas de FONAFE. Setiembre 2022.

Los servicios de FONAFE se vienen realizando de manera adecuada. No se han
identificado brechas para el periodo 2026-2028.

4.3.9 BANCO DE LA NACION

Es una empresa de derecho publico, integrante del Sector Economia y Finanzas,
gue opera con autonomia econdémica, financiera y administrativa. El Banco tiene
patrimonio propio y duracién indeterminada. Se rige por su Estatuto, por la Ley
de la Actividad Empresarial del Estado y supletoriamente por la Ley General de
Instituciones Bancarias, Financieras y de Seguros, su ambito es a nivel nacional.

Es objeto del Banco administrar por delegacion las subcuentas del Tesoro
Publico y proporcionar al Gobierno Central los servicios bancarios para la
administracion de los fondos publicos.

Cuando el Ministerio de Economia y Finanzas lo requiera y autorice en el marco
de las operaciones del Sistema Nacional de Tesoreria, el Banco actuara como
agente financiero del Estado, atendera la deuda publica externa y las
operaciones de comercio exterior. Asimismo, recauda tributos y efectiia pagos,
sin que esto sea exclusivo, por encargo del Tesoro Publico o cuando medien
convenios con los 6rganos de la administracion tributaria.

V. RECOPILACION DE LOS VALORES DE LOS INDICADORES DE BRECHAS
POR SERVICIO PUBLICO

5.1 DESCRIPCION DE LA ARTICULACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
DEL SECTOR CON EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

5.1.1 MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS?

En la siguiente matriz de muestra la articulacion de los Servicios de la Entidad
con los Objetivos Estratégicos del PESEM 2024-2030 y con el PEI 2024-20230.

29 Cabe indicar que los instrumentos de gestién PESEM y PEI estén alineados al periodo de la programacién vigente.
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Cuadro N°64

Matriz de articulacion de Objetivos Estratégicos del PESEM 2024-2030 con el PEI 2024-2026

Objetivo Estratégico Sectorial Objetivo Estratégico Institucional
. Nombre del . .
Cod. Enunciado Indicador Cod. Enunciado Nombre del Indicador
Incrementar los . Impulsar el proceso de|: .. .
. Productividad pulsar € p Indice de efectividad de
niveles de . modernizacién de la AR
OES 02 . media del OEL11 o o la gestion institucional
productividad en la irabaiador gestién publica en el del MEF
economia del pais I MEF
Cuadro N°65
Asociacién de Servicios con el Objetivos Estratégicos del PEI
Céd - —-— Indicador
Objetivo . Objetivo
OES P Céd. P . Valor esperado
Estratégico Estratégico - Unidad de z z
PESEM OEI PE| Nombre del Indicador Medida Método de Calculo 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
AEl ind 11.5.1: ServPrioMej / TotSevP *100
Procesos de mejora continua ggpvdlfr:ioMe" Numero total de servicios priorizados mejorados
implementados en el Ministerio | Porcentaje | o=/ U dol)' o paﬁo ! ww| 20| 40| 40| 60| 60
de Economia y Finanzas. TotSevP: Numero total de servicios priorizados a ser mejorados
Incrementar Impulsar el S-lijf‘?;ugjidr?])e dicion al ano n
los niveles de proceso de A.EI nd 11.08.1:
OES | productividad OEI11 modernizacion ";,um Eron
02 |en la ' de la gestion (Ei=i - Taem_Er) 30
ecgnomia del plblica en el| _ Num_Er /
pais MEF ng;sgién pc;gmggloedier?tgs dlg El indicador esta expresado en meses con 2 decimales
controversias trliobutarias Meses Donde: 18.44|17.35|16.32 | 15.35 | 14.43
aduaneras por el Tribunal Fiscaly Tiem_Er: Total de dias que tomé la atencion del nimero de
P expedientes de apelacién resueltos en el afio n
Num_Er: Namero total de expedientes de apelacion resueltos en el
afio n
n: Afio en el que se mide el presente indicador

Fuente

: Diagnéstico de Brechas de MEFT. Julio 2024
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5.1.2 SUNAT

El Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2017- 2026°° del Sector
Economia y Finanzas constituye un documento de gestion que establece el
enfoque estratégico del sector que permitirA contribuir con los objetivos de la
Agenda de Desarrollo Sostenible al 2030 de las Naciones Unidas, las politicas
de Estado del Acuerdo Nacional, los objetivos del Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional denominado Plan Bicentenario, asi como con la Politica General del
Gobierno. EI PESEM presenta el analisis prospectivo, la descripcion de la vision
y objetivos estratégicos del Sector, la definicion de indicadores y metas al 2025.

El Plan Estratégico Institucional de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria para el periodo 2024-2027, presenta 05 Objetivos
Estratégicos Institucionales (OEI)31: 1) Mejorar el cumplimiento tributario y
aduanero de los administrados, 2) Fortalecer la seguridad de la cadena logistica
en el comercio exterior, 3) Facilitar las operaciones licitas en el comercio exterior,
4) Fortalecer las capacidades de gestion institucional y 5) Fortalecer la gestién
del riesgo de desastres, que se articulan con los Obijetivos Estratégicos
Sectoriales, tal como se muestra a continuacion:

Mediante R.M. N° 411-2016-EF/41, del 09.12.16, se aprueba el PESEM Economia y Finanzas 2017-2021, mediante
R.M. N° 376-2020-EF/41, del 23.12.2020, se aprueba la Ampliaciéon del Horizonte 2017-2024, y mediante R.M. N°
072-2022-EF/41, del 10.03.2022, se aprueba la Ampliacion del Horizonte 2017 — 2026.

Aprobado mediante la Resolucion de Superintendencia N° 000068-2024/SUNAT del 28.03.2024
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Cuadro N°66

Matriz de Articulacidon de Objetivos Estratégicos del PESEM 2024-2030 y PEI 2024-2027 SUNAT

Objetivo Estratégico

Sectorial

Objetivo Estratégico Institucional

Cadigo

Enunciado

Caédigo

Enunciado

Nombre del
Indicador

Método del calculo

Logros esperados en el periodo del plan

2024

2025

2026

2027

OES1

Mantener la
sostenibilidad
fiscal de
economia en el
pais.

OEI 01

Mejorar el

Cumplimiento
tributario y
aduanero de los
administrados

Tasa Efectiva
sobre Ventas del
Impuesto General
a la  Ventas
(TIGV)

Férmula del indicador:
TIGV = IGV / VIGV

Donde: IIGV: Monto agregado del impuesto determinado
del Impuesto General a las Ventas correspondiente al
débito fiscal (casilla 131) menos el crédito fiscal
(sumatoria de las casillas 178, 172 y 169) de cada
contribuyente. Si el resultado es mayor que cero, se resta
el saldo a favor del periodo anterior (casilla 145) hasta
cubrir el resultado positivo del débito menos crédito fiscal
declarado por cada contribuyente. Si el resultado para un
contribuyente es negativo, se considera S/ 0.

VIGV: Monto agregado de ventas gravadas
correspondiente a la suma de las casillas 100, 124, 154
y 160 menos las casillas 102, 126 y 162.

Todas las casillas corresponden al formulario 621.

3.59% - 3.63%

3.63% - 3.69%

3.69% - 3.77%

3.77% - 3.87%

Tasa Efectiva
sobre Ingresosdel
Impuesto a la
Renta de Tercera
Categoria (TRTA)

Férmula del indicador:
TRTA =IPCR/IRTA

Donde: IPCR = Monto agregado del impuesto
determinado del pago a cuenta del Impuesto a la Renta
de Tercera Categoria (casilla 312) menos el saldo a favor
del periodo anterior (casilla 303) de cada contribuyente.
El saldo a favor del periodo anterior se resta hasta cubrir
el pago a cuenta declarado por cada contribuyente. Si el
resultado para un contribuyente es negativo, se
considera S/ 0. IRTA = Monto agregado de ingresos
gravados (casilla 301).

Todas las casillas corresponden al formulario 621.

2.57% - 2.58%

2.58% - 2.60%

2.60% - 2.63%

2.63% - 2.67%

OES 2

Incrementar los

niveles de
roductividad en
a economia del

OEl 01

Mejorar
cumplimiento
tributario y

Tasa Efectiva
sobre Ventas del

Foérmula del indicador:
TIGV = IGV / VIGV
Donde: IIGV: Monto agregado del impuesto determinado

3.59% - 3.63%

3.63% - 3.69%

3.69% - 3.77%

3.77% - 3.87%
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Objetivo Estratégico

Sectorial

Objetivo Estratégico Institucional

Cadigo

Enunciado

Caédigo

Enunciado

Nombre del
Indicador

Método del calculo

Logros esperados en el periodo del plan

2024

2025

2026

2027

pais.

laduanero de los
administrados

Impuesto General
a la  Ventas
(TIGV)

del Impuesto General a las Ventas correspondiente al
débito fiscal (casilla 131) menos el crédito fiscal
(sumatoria de las casillas 178, 172 y 169) de cada
contribuyente. Si el resultado es mayor que cero, se resta
el saldo a favor del periodo anterior (casilla 145) hasta
cubrir el resultado positivo del débito menos crédito fiscal
declarado por cada contribuyente. Si el resultado para un
contribuyente es negativo, se considera S/ 0.

VIGV: Monto agregado de ventas gravadas
correspondiente a la suma de las casillas 100, 124, 154
y 160 menos las casillas 102, 126 y 162.

Todas las casillas corresponden al formulario 621.

e Tasa Efectiva
sobre Ingresosdel
Impuesto a la
Renta de Tercera
Categoria (TRTA)

Férmula del indicador:
TRTA =IPCR/IRTA

Donde: IPCR = Monto agregado del impuesto
determinado del pago a cuenta del Impuesto a la Renta
de Tercera Categoria (casilla 312) menos el saldo a favor
del periodo anterior (casilla 303) de cada contribuyente.
El saldo a favor del periodo anterior se resta hasta cubrir
el pago a cuenta declarado por cada contribuyente. Si el
resultado para un contribuyente es negativo, se
considera S/ 0. IRTA = Monto agregado de ingresos
gravados (casilla 301).

Todas las casillas corresponden al formulario 621.

2.57% - 2.58%

2.58% - 2.60%

2.60% - 2.63%

2.63% - 2.67%

OES 2

Incrementar los
niveles de
productividad en
la economia del
pais.

OEI 02

Fortalecer la
seguridad de la

cadena
en el

logistica

comercio exterior

laseguridad de la
cadena logistica
en el comercio
exterior

Nivel de participacion
de importadores y
exportadores OEA -
Operador
Econ6mico
Autorizado

Férmula del indicador:
C=(A/B)x 100
Donde:

C= Nivel de participacién en el valor FOB de las
empresas Certificadas OEA — Operador Econémico
Autorizado.

A= Valor FOB de las declaraciones de importacion para
el consumo y exportacion definitiva del OEA importador
y del OEA exportador.

B= Valor FOB de las declaraciones de importacion para
el consumo y exportacion definitiva.

25%

27%

29%

31%
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Objetivo Estratégico

Objetivo Estratégico Institucional

Método del calculo

Logros esperados en el periodo del plan

Sectorial
Cédigo| Enunciado | cedigo Enunciado Nlﬂg‘ig;zgf' 2024 2025 2026 2027
. Férmula del indicador:
OEI 03 | Facilitar
PDIA = (A/B) x 100
las Porcentaje de | Donde:
operaciones Declaraciones PDIA: Porcentaje de DAM de importacion para el
licitas enel Aduaneras de
Ir)crementar los comercio exterior Mercancias (DAM) | consumo atendidas dentro de las 48 horas
niveles de de importacion para | a = cantidad de DAM con un tiempo total de despacho 72.3% 72.3% 75.5% 76.6%
OES 2 | productividad en el consumo | (TTp) <= 48 horas
la economia del atendidas dentro de ) )
pais. las 48 horas B = Cantidad total de DAM Tiempo Total de Despacho
(TTD) = (C - D)
C = Es el valor de la fecha de autorizacion del levante de
la DAM.
D = Es el valor de la fecha de la llegada
OEI 04 | Fortalecer las| porcentaje de | Formula del indicador:
Mantener la capa_lgldades del cumplimiento de la | PCEP= Monto de Ejecucién Presupuestal anual x 100 /
sostenibilidad gestion ejecucion Monto del Presupuesto Institucional Modificado
OES 1 | fiscal de institucional presupuestal anuala | 5o ... 95% 95% 95% 95%
economia en el nivel de pliego '
pais. PCEP: Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion
presupuestal
OEI 04 Fortalecer las Porcentaje de Formula del indicador:
Ir)cr?mecTtar los capacidades  de ., molimiento de la | PCEP= Monto de Ejecucién Presupuestal anual x 100 /
OES 2 Blr\(/)%l?gtiv?dad en %esstittlggional ejecucion Monto del Presupuesto Institucional Modificado 95% 95% 95% 95%
la economia del presupuestal anuala | Donde:
pais. nivel de pliego PCEP: Porcentaje de cumplimiento de la ejecucién
presupuestal
Porcentaje de| - P .
OE| 05 Forte_a!ecer . lal cumplimi:anto de la Formula del indicador:
Mantener la gestion del riesgol jyplementacién de la | PC! = Cantidad de informes de implementacién de la
sostenibilidad dedesastres Gestién del Riesgo | GRD emitidos x 100 / Cantidad de Informes de . .
OES 1 | fiscal de de Desastres (GRD) | implementacién de la GRD programados. 100% 100% 100% 100%
economia en el _
pais. Donde:
PCI: Porcentaje de cumplimiento de la implementacion.
OES 2 | Incrementar los | OEI 05 | Fortalecer la| Porcentaje de | Formula del indicador: 100% 100% 100% 100%
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niveles de gestion del riesgo| cumplimiento de la

e h o PCI = Cantidad de informes de implementaciéon de la
productividad en dedesastres implementacién de la GRD emitidos x 100 / Cantidad de Informes de
la economia del Gestion del Riesgo | ; A
pais. de Desastres (GRD) implementacién de la GRD programados.

Donde:

PCI: Porcentaje de cumplimiento de la implementacion.

Fuente: Resolucion Ministerial N° 425-2023-EF/41 (PESEM 2024-2030) y Resolucion de Superintendencia N° 068-2024/SUNAT (PEI 2024-2027)
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Cuadro N°67
Matriz de articulacion de los Servicios de la Entidad con los Objetivos Estratégicos del
PESEM 2024-2030 y con el PEI 2017-2026

INDICADOR
Cod. Objetivo Cad. Objetivo . Valor del
OES Estratégico PESEM OEI Estratégico PEI N_om_bre ) Unldad_e IC5 Método de calculo indicador
indicador medida
al 2026
Mantener la sostenibilidad
OESO01 | fiscal de la economia en el
pais.
(Medidas de
OEI8: . modernizacion
. . Porcentaje de .
Incrementar los niveles de Modernizar la medida de implementadas/
OES02 | productividad en la OEI8 gestion . Porcentaje Medidas de 97.8%
| , Lo Modernizacién o
economia del pais institucional del modernizacion
R Implementada
Ministerio. programadas)
x100
Fuente: PESEM 2024-2030 con RM N°425-2023-EF/41 y PEI 2017-2026 con ampliacién del horizonte temporal al 2026
con RM N°152-2023-EF/41.
Nota: OES: Objetivo Estratégico Sectorial, OEl: Objetivo Estratégico Institucional, PEI: Plan Estratégico Institucional
OEI.08 alineado a las AEI.08.02 y AEI.08.08
Cuadro N° 68
Matriz de Objetivos Estratégicos del Plan de Gobierno Digital del Ministerio de Economiay
Finanzas 2024-2026
Objetivos Estratégicos de Gobierno y Transformacion Digital
OEGTD.01 OEGTD.02 OEGTD.03 OEGTD.04 OEGTD.05 OEGTD.06
Desarrollar modelos
- Desarrollar los Desarrollar un modelo .
. . Modificar la . . . ) innovadores de
Mejorar el nivel de servicios digitales integral de seguridad | Desarrollar un modelo P
estructura analisis de datos

liderazgoy
capacidad digital
de los recursos
humanos de la
institucion, para

organizacional,
redisefiar los
procesos y
normativa que la
soporta, para

facilitar la .
L, facilitar la
trasformacion L,
.. transformacion
digital de la L
Entidad digital de la
Entidad.

desde el disefio,
empaticos e intuitivos
para fortalecer la
gestion de las
instituciones
administradas en los
tres niveles de
gobierno, instituciones
privadas interesadas y
ciudadanos en general.

digital centrado en
riesgos y que gestione
la seguridad de la
informacion,
ciberseguridad y
ciberdefensa para
elevar la confianza
digital de los
administrados y
ciudadanos.

de infraestructura
tecnoldgica moderna
que brinde flexibilidad,
escalabilidad e
interoperabilidad para
provisionar
oportunamente
soluciones o servicios
digitales publicos.

histéricos,
predictivos y
prescriptivos para
mejorar la capacidad
de toma de
decisiones en
politicas fiscales y
econdmicas en los
tres niveles de
gobierno.

Fuente: Plan de Gobierno Digital del Ministerio de Economia y Finanzas 2024-2026

Objetivos Estratégicos Institucionales (OEl)

5.1.3 OSCE

El OSCE, de acuerdo al Plan Estratégico Institucional PEI 2024-2027 del OSCE®*? , ha
establecido cinco objetivos estratégicos institucionales que coadyuvan al logro de dos
objetivos estratégicos sectoriales. Estos son:

32 pAprobado con Resolucién N° 069-2024-OSCE/PRE
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Cuadro N° 69
Matriz de articulacion de los Servicios de la Entidad con los Objetivos Estratégicos del PESEM 2024-2030 y con
el PEI 2024 — 2027 del OSCE

Fortalecer la (NUmero de entidades con
supervision de las Porcentaje de entidades su %:3?5:&2!?;0‘; g%;ikigrcggl de
OEIL.O1 |contrataciones publicas| con procedimientos de Porcentaje epntidades de los tres niveles de 36.00 37.00 38.00 39.00
en Ia§ ;m'dades seleccion supervisados gobierno que realizan procedimientos de
publicas. contrataciones en el afio) x 100
Porcentaje de (Numero de proveedoras/es del Estado
- que han aprobado los cursos de
OES.01 f’;/sligﬁlegisgsémglgag proveﬁi?é?:éiss%ie han ) capacitacién con una nota mayor a 14 y
: s conocimientos en el &mbito Porcentaje | han superado la nota de su evaluacién 45.00 50.00 55.00 60.00
pais. Fortalecer el de las contrataciones del inicial / Total de proveedoras/es del
desempefio de las Estado Estado que 'han_ Jlevado alguna
entidades publicas y de capacitacion) x 100
OEI.02 . . -
las/los proveedoras/es ) (Numero de profesionales y técnicas/os
en contrataciones _ Porcentajg d_e con certificacion vigente en el nivel
publicas servidoras/es publicas/os intermedio o avanzado en materia de
certificadas/os en materia | Porcentaje | contratacion publica del afio n/ Total de 24.00 24.00 27.00 28.00
de contrataciones con nivel profesionales y técnicas/os con
intermedio o superior certificacién vigente en materia de
contratacion publica del afio n) x 100
Porcentaje de (Oportunidades de Mejoras
. - . > implementadas en el afio N/ Total de
OEI.03 Mod?rrglt?t:;ljrc:zr?;stlon opér:glﬁ):]?(;‘;?jgt:gg?ndeﬁora Porcentaje | OM viables en el afio N + OM viablesen | 90.00 91.00 92.00 93.00
Incrementar los niveles de identificadas el AfioN-1 e |mp|ementad~as en el Afio
OES.02 productividad en la N + OM En proceso del Afio N-1) x 100
economia del pais Reducir la (NG ) ducidos al afio N /
- . : umero riesgos reducidos al afio
OEI.04 r;g“?gg”(ﬁig;gg er1 z?jt:gggasjeeﬂee[lgssggz Porcentaje Total de riesgos identificados en el 15 30 45 60
9 o OSCE OSCE) x 100

Fuente: PEI 2024-2027 del OSCE
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Cuadro N° 70

Asociaciéon de metas del PMIy Metas del PEI del OSCE

P Servicio Publico | Tipologia de Indicador de Brecha Alineamiento a los OEI
Asociado inversion Tipo Indicador 2021 OEM | OEI2 | OEI3 | OE4 | OEI5
Servicios Porcentaje de servicios
. Desarrollo . misionales con
1 misionales - Calidad . . X X X
institucionales Institucional capqmdad operativa
inadecuada
Porcentaje de sistemas
9 Servicios de TIC Calidad de informacion que no X X
informacién funcionan
adecuadamente
Sedes Porcentaje de UO con
3 Edificacion publica Institucionales Calidad | inadecuado indice de X X
ocupacion

Cabe destacar, que los tres indicadores de brechas se encuentran aprobados y
vigentes, mediante la Resolucién Ministerial N° 275-2023-EF/41, en el marco de la
Programacion Multianual PMI 2025-2027 del Sector.

5.1.4 PERU COMPRAS

El Plan Estratégico Institucional - PEI 2019-2027 Ampliado de la Central de
Compras Publicas - PERU COMPRAS33, establece tres objetivos
estratégicos institucionales, los mismos que se encuentran articulados al
Plan Estratégico Sectorial Multianual del Sector Economia y Finanzas 2024-
203034, a través del Objetivo Estratégico Sectorial 01 “Mantener la
sostenibilidad fiscal de la economia en el pais” con el objetivo de
implementar acciones de politica fiscal que no permitan la generacién de
desequilibrios macroeconémicos que comprometan el crecimiento. Entre las
principales acciones a realizar se deben considerar las relacionadas a
reducir el déficit fiscal, continuar mejorando el disefio de una adecuada
estructura de deuda publica y optimizar la gestion de activos financieros;
asimismo, mejorar la eficiencia del gasto publico y fortalecer la politica
tributaria.

El logro de las metas previstas por la Central de Compras Publicas — PERU
COMPRAS coadyuva al cumplimiento de la Accién Estratégica Sectorial
(AES 01.4) “Fortalecer la efectividad del abastecimiento publico en las
entidades publicas” del Plan Estratégico Sectorial Multianual, por medio del
cual se mide la participacion de las compras publicas, a través de las
herramientas y estrategias promovidas por PERU COMPRAS.

En el siguiente cuadro se muestra la matriz de articulacién de los servicios
especificos con los objetivos estratégicos de la entidad y del Sector, asi
como el nombre de los indicadores, unidades de medida, métodos de calculo
y los valores calculados.

33 Aprobado con Resolucién Jefatural N° 042-2024-PERU COMPRAS-JEFATURA.
34 Aprobado con Resolucién Ministerial N° 425-2023-EF/41
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Cuadro N° 71

Matriz de articulacion de Objetivos Estratégicos Sectoriales del PESEM 2024-2030 y con el PEI 2019-2027 Ampliado

; ; INDICADOR
p Objetivo p Objetivo
Cletl Estratégico Clogl Estratégico o Unidades ’ ’ Valor Esperado
OES PESEM OFl PE| Nombre del indicador de medida Método de célculo
' 2024 2025 2026 2027 2028%
Monto contratado mediante Catalogos (Monto contratado por Catélogos Electrénicos de
Electrénicos de Acuerdos Marco por las Porcentaje | Acuerdos Marco / Monto Total adjudicado de la | 7.98% [10.60% |12.60% |11.70% 11.70%
Entidades del Estado. contratacién publica en bienes y servicios) *100
. - Monto contratado por el procedimiento de
Monto contratado mediante el procedimiento ( 2"
Optimizar las de Subasta Inversa Electrénica por las Porcentaje di SdL_Jbetjstadln\I/ersa Electr_o,nlca,/b:\_/lonto 'kl;qtal 9.29% |11.50% [12.50% |13.00% 13.00%
. Entidades del Estado adjudicado de la contratacion publica en bienes y
contrataciones servicios) *100
OEI1 publicas Monto contratado mediante Fichas de (Monto contratado por Homologacién / Monto
electronicas a i 9 0 0 9 0
nivel nacional Homologacion por las Entidades del Estado Porcentaje Total adjudicado de la contratacién publica) *100 0.80% | 0.90% | 1.40% | 1.50% 1.50%
Monto adjudicado de los procedimientos de Monto adjudicado de los procedimientos de
contratacion realizados mediante Compras contratacion realizados mediante Compras
Mantener la Corporativas y por Encargo promovidas por [Porcentaje Corporativas y por Encargo promovidas por 0.77% | 1.60% | 0.70% | 0.80% 0.80%
sostenibilidad PERU COMPRAS para las Entidades del PERU COMPRAS / Monto Total adjudicado de la
OES1 fiscal de la Estado contratacién publica en bienes y servicios) *100
economia en I d i0 bad PERU (N° de | d i6 bados / Total
el pais. nstrumentos de gestién aprobados en . ° de Instrumentos de gestién aprobados / Tota o o o o o
COMPRAS Porcentaje de la demanda de instrumentos de gestion) *100 100% 100% 100% 100% 100%
(Presupuesto Ejecutado de los Sistemas
Fortal | Ejecucion financiera de los Sistemas Administrativos a cargo de la Oficina de
ortalecer la Administrativos a cargo de la Oficina de Porcentaje Administracion / Presupuesto Programado 91% 91% 91% 91% 91%
gestion | Administracion Sistemas Administrativos a cargo de la Oficina de
OEI 2 '”St.'ttjc'o%a § Administracion) *100
con integrida Servicios de Plataforma Tecnoléaica (N° de servicios de plataforma tecnolégica
trans )ellrencia implementados en PERU COMP%AS Porcentaje implementados / N° Total de servicios de 100% 100% 100% 100% 100%
P P plataforma tecnoldgica) *100
. (N° de personas que conocen la marca PERU
Personas que conocen la marca PERU Porcentaje | COMPRAS / N° total de personas encuestadas) 90% 90% 90% 90% 90%
COMPRAS *100

Fuente: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Nota:OES: Objetivo Estratégico Sectorial.
OEI: Objetivo Estratégico Institucional.
PEI: Plan Estratégico Institucional.

35 Se ha considerado los indicadores y metas establecidos en el afio 2027 del PEI - PERU COMPRAS del periodo 2019-2027 Ampliado de la Central de Compra Publicas - PERU COMPRAS.
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Indicadores y Unidades de Medida de la prestacion de Servicios

Se presentan los indicadores y unidades de medida empleadas en la
medicion de los niveles de servicios, asi como los calculos de los
indicadores de calidad que miden los estados de linea de base y posterior
proyeccion de los valores de los mismos, en el periodo 2026-2028.

Cuadro N° 72
Asociacién de metas del PMIy Metas del PEI

N | Servicio Indicador de Brecha Alineamiento a los OEI
° Publico Tipologia . Indicador
Asociado jpo 2024 (*) OEl1 OEI2
Optimizar
% de servicios las
operativos o contratacio
Servici Desarrollo Cobertu misionales nes
ervicios L L Lo
1 misionales Institucion ra msﬂtumongles con publ,lcgs
al capacidad electronicas
operativa a nivel
inadecuada. nacional
Fortalecer
Servicios la Gestion
de % de sistemas de Institucion
5 informacion TIC Calidad informacion que no al con
y funcionan Integridad
Comunicaci adecuadamente. y
on Transpare
ncia

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2019-2027 Ampliado
(*) Proyeccion a diciembre 2024.

5.1.5 SMV

El Plan Estratégico Institucional para el periodo 2017-2027 Ampliado de la SMV,
aprobado mediante Resolucién de Superintendente N°042-2024-SMV/02
contiene cuatro (4) objetivos estratégicos, los que orientan a la institucion a
contribuir con el logro de los objetivos estratégicos sectoriales planteados en el
PESEM 2024-2030 para el Sector de Economia y Finanzas, asi como a su
desarrollo institucional.

Estos objetivos estratégicos contribuyen de manera articulada al Plan Estratégico
de Desarrollo Nacional al 2050 (aprobado DS. N°095-2022-PCM), especificamente
al Objetivo Nacional 3 “Elevar los niveles de competitividad y productividad con
empleo decente y en base al aprovechamiento sostenible de los recursos, el capital
humano, el uso intensivo de la ciencia y tecnologia, y la transformacion digital del
pais” y su Objetivo Especifico 3.1 “Mantener la estabilidad macroecondmica del pais
como resultado de una politica fiscal prudente y una politica monetaria autbnoma y
predecible”, conforme lo establecido en el PESEM del SEF 2024-2030.
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Cuadro N°73

Matriz de articulacion de Objetivos Estratégicos del PESEM 2024-2030 y el PEI 2017-2027 Ampliado de la SMV

Cad. Objetivo Cad. Objetivo INDICADOR
OES Estratégico OEI Estratégico Nombre del Unidades Método de célculo
PESEM PEI indicador de medida Valor esperado
2024 2025 2026 2027
OES.02 | Incrementar los OEl 1 Facilitar el Tiempo Dias utiles | Tiempo efectivo promedio que toma a la SMV la 30 30 30 30
niveles de acceso al promedio que aprobacion de tramites anticipados, las inscripciones
productividad en mercado de toma a la SMV de programas de emision y el registro de prospectos
la economia del valores a resolver tramites informativos (de valores por tramite general y tramite
pais potenciales y | de oferta publica anticipado) culminados durante el periodo. (Tramites
actuales primaria TUPA: 124, 125, 172 y 174). Se contabiliza en dias
emisores e Utiles. El conteo de dias inicia con la fecha de emision
inversionistas. de la solicitud del trdmite con todos sus requisitos y
culmina con la fecha de emisiéon del documento
administrativo que resuelve el tramite. No se toma en
cuenta en el conteo el plazo que el emisor se toma
para levantar las observaciones que le hayan sido
notificadas.
OEIl 2 | Fortalecer la Tiempo Dias Promedio del tiempo que toma a la SMV la resolucién 160 160 160 160
integridad del promedio de calendario | de procedimientos sancionadores por incumplimiento

mercado de
valores 'y
del sistema de
fondos
colectivos.

resolucion de

expedientes
sancionadores

por

incumplimiento
en oportunidad
de presentacion
de informacion

en oportunidad de presentacion de informacion
financiera individual o consolidada auditada, estados
financieros intermedios individuales o consolidados,
informe de gerencia, informe especial de auditoria,
hechos de importancia y memorias anuales. El
conteo de dias inicia al dia siguiente de la notificacion
del oficio de cargos y culmina con la fecha de la
resolucion emitida en primera instancia
administrativa. Para el célculo del indicador, se
consideran todos los procedimientos culminados en
el periodo cuya resolucion se pronuncie Unicamente
sobre el incumplimiento en la oportunidad de
presentacion de la informacién antes sefialada. El
tiempo se calcula en dias calendario y no se
consideran los dias tomados por el administrado para
efectuar sus descargos. Asimismo, a efectos del
calculo del indicador se debe considerar la
suspension de plazos en dias calendario por
situaciones extraordinarias como declaratorias de
estados de emergencia o sanitaria, entre otros, que
impidan que la SMV ejerza a plenitud su funcién
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Caod. Objetivo Cad. Objetivo INDICADOR
OES Estratégico OEI Estratégico Nombre del Unidades Método de célculo
PESEM PEI indicador de medida Valor esperado
2024 2025 2026 2027
sancionadora 0 a los administrados ejercer
debidamente el ejercicio de su derecho a la defensa.
La suspension del plazo debe ser por el periodo que
duren los impedimentos sefialados.
OEI 3 | Fortalecer las | Numero de Numero de | Namero de sistemas de gestién implementados y/o 4 4 4 4
capacidades sistemas de sistemas | en funcionamiento en la SMV.
institucionales | gestion de gestion
de la SMV con | Implementados
un enfoque de |y/o en
integridad. funcionamiento
OEl 4 | Fortalecer la Porcentaje  de | Porcentaje | (Nomero de actividades culminadas / Nimero de 100% 100% 100% 100%
gestion de implementacién actividades programadas en el POI para implementar
riesgos de del Sistema de el Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio en
desastres Gestion de la SMV) * 100
Continuidad de
Negocio en la
SMV

Fuente: PEI 2017-2027 Ampliado de la SMV aprobado por Resolucién de Superintendente N° 042-2024-SMV/02
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Cuadro N° 74

Contribucién al logro de los Objetivos Estratégicos del Sector (OES)

Objetivo Accién Objetivo
Estratégico Estratégica Estratégico Explicacion de Relacion Causal con OES o
Sectorial (OES) - Sectorial (AES) - Institucional AES
MEF MEF (OEI) - SMV

. El acceso de nuevos emisores e inversionistas al

OEI.01 Facilitar o
mercado de valores promueve la liquidez y la

el acceso al o ; . .
profundizacién de dicho mercado, incentivando el

mercado de .
valores a desarrollo de_un mgrce_ldo de valores eficiente, que
otenciales favorece el financiamiento de las empresas que
AES.02.5 gctuales y participan de  éste, incrementando su
Fortalecer el emisores e competitividad, lo cual a su vez contribuye a

OES.02 Incrementar

los niveles de
productividad en la
economia del pais.

funcionamiento
eficiente de los
mercados y el
incremento de la
competitividad en
el pais.

inversionistas

incrementar la productividad general de la
economia, en linea con la AES.02.5. y el OES.02.

OEL02
Fortalecer la
integridad del
mercado de
Valores y del
sistema de
fondos colectivos

La confianza de los inversionistas en el mercado
de valores y en sus actores es clave para su
desarrollo. Por ello, el fortalecimiento de la
integridad y la transparencia genera confianza y
estabilidad en el mercado, incentivando Ia
inversién y la formacion de mercados eficientes y
competitivos, lo que a su vez contribuye a
incrementar la productividad general de la
economia, en linea con la AES.02.5. y el OES.02.

AES.02.7
Incrementar el
nivel de
implementacion de
los esquemas de
Modernizacion y
transformacion
digital en el Sector

OEI.03
Fortalecer las
capacidades
institucionales de
la SMV con un
enfoque de
integridad

El fortalecimiento de las capacidades
institucionales de la SMV con un enfoque de
integridad contribuye al logro de mayores
eficiencias en la gestibn y en el uso de los
recursos institucionales; lo que suma esfuerzos
para incrementar el nivel de implementacién de
los esquemas de modernizacion y transformacion
digital en el sector; y contribuye a incrementar los
niveles de productividad en la economia, en linea
con la AES.02.7. y el OES.02.

OEI.04
Fortalecer la
gestiéon de
riesgos de
desastres

El fortalecimiento de la gestién de riesgos de
desastre contribuye a la modernizacién del Estado
al promover una cultura de prevenciéon y
preparacion para hacer frente a eventos adversos,
lo que permite fortalecer la capacidad de
respuesta y reducir el impacto de los mismos y a
su vez permitir la continuidad operativa de las
instituciones, lo contribuiria a incrementar los
niveles de productividad en la economia, en linea
con la AES.02.7 y el OES.02.

Fuente: PEI 2017-2027 Ampliado de la SMV

5.1.6 ONP

Los servicios brindados por la ONP se encuentran asociados con los Objetivos
Estratégicos del Plan Estratégico Institucional (PEI) de la ONP 2023-2027, aprobado
por Resolucién Jefatural N° 0049-2024-JF-ONP; y a la vez se encuentran articulados
con los Objetivos Estratégicos del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) 2024-
2030 del Sector Economia y Finanzas, aprobado mediante Resolucién Ministerial N°
425-2023- EF/41, tal y como se muestra en el siguiente cuadro
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Cuadro N° 75
Matriz de articulacion de los Servicios de la ONP con los Objetivos Estratégicos del PESEM 2024-2030 y con el PEI 2023-2027

Cod Oibjetiva Cid Indicadar
. E g 3 Dbjelivo Esbralégico PEI Unicdlad de wWalar Walor | Valor | Walor
OES FESEM OEl Mombre del Indicasdor E—— Mélods de chloula 034 235 ame | maeT
FOMEMTAR la cullura pravisicnal a Parcentaje de asequradasios . §
laEilas E’SET:IIJME&'L'!&- ¥ pﬂ&ﬁﬁ*g aclives an kb IEBII'I'IIH"II‘.'! Lﬂwww
DEN | aseguradasios sobre os regimenss previsionales ¥ seguios Parcenaje evisionales y segurcs encargadas A 14 ONP 0% 4% | 44% | 45%
¥ SEpuios previsionales enangadis encargades & la ONP Tolsl de sstqursdasion de 108 fegimancs Drevisionsies v
& la OMNP saquros encangados a la ONP) x 100
MEJORAR la acceaibilidad a s | Porcenlaje de asequradasios y M- e asspuradasios que calilican posilivaments e
servicios previsionales para la | poblico en general que califican ) eriberin de sosesibildad 9 s salemas previsionales
OEI2 | sericitn de Iasfios sseqursdasios y | posithvamsnts of cileris de Parcantaie | Total de asequradasios consullados que sccedenalos | 10 | 100% | 100% | 100%
Pl bty e gperseral accesibilidad sarvicios ) x 100
reapecio Ge Ios regimenss Catafechason reapecto de 4 N" de asequradasios sstisfechasios con |a
OEI3 mum‘:‘ﬂ wwmﬂﬂ:‘: e e | e e 4o 1 | PorcEnisie SoMunIcAcion que reciben de la ONP 0% | 95% |100% |100%
P OME Talal de aseguradasios corsultadasios) x 100
MEJORAR [a asesoria y &l Forcentaje te asegUradasios . .
soampadiamenio sobre ks Wi potenciabes amegurad asos asequradasios ssisfachasios con al asssaramisnto yio
S— 1og | DEW | regimenes y seguros previsionales | “salisfechos con el sarvicio de | Porcentaie | L &Emmwamg.m o pol e dasias | 100% | 100% |100% [100%
IEE'SHL:E brindada a_lamh:r: asr;-guad.ga.'aay .ﬁseman‘uﬁjlu ¥ g consultadasias) x 100 4
""':I - polenciales assguradasios acompafiamienio
OES2 P E: I DOPFTIMIZAR la obhlencadn de las Paorcentaje de assquradastiog (M” de asepuradastios salishechasins sobre a oblenciin
. preslacionss preyisionales de salislechasios aabhre b . de presiacionEs prayisionales
Em'm'ﬂ”l'f ded | DEIS kasfos aseguradasios ablendan e prestaciones Porcamale | rotal de ssequradasios que han chierida prestaciones | D0 DA | 100 | TP
orevisionales previsiomales) x 100
FEIHTN.E.EEFHH defersa y P‘Errl"::l’.'l'lt.ﬁ]ﬁ' e usisariasos (N" d& ususHasios sbendidasions opan .
profeccidn de derechos alenditasios spounaments respecio a la proleccion y defersa de m“':u”ecg —
OEI& previsionales en banalicio de respecio a ka prolecadn y Parcemlaje prEvision Ta% B0 A100%: | 100%
EaaNon usLiarias o defenaa de sus derechos isionaes
previsionalas Tatal de usuariasios alendidasiss) x 100
LOGRAR un eficients mansjo de Rabs de eficencia de los . olal de ingresos pravisionalas del SNP
QErF Eas finanzas previsional es inpiesos previsionales del SP Falic Tolal de egresos preavisionales del SHP) « 100 100 107 | 107 | 10es
FORTALECER la geslidn Parcentaje de eficacia de la M~ de acciomnes esiralégicas inslilucionales con un nivel
institucional en & endad con gesion insifucional . de ¢ imienlo igual o s iar & B5% respecio & sus
L inlegridad y ranspanencia Parcentaje melas progranmades en el A, 0% | 100% | 100% | 100%
Iodal de acciones eslralbgicas insilucionsbes
ME JORAR ka gestitn ded riesgo de Forcanlap: de procesos de la de procesos Je 1 Geslidn del Riesgn de Dags
desasires en ka enlidad Gesbidn del Riesgo de , implementasas en la enlidad
DEs Desastres implementados en ka | T OTooM3® | ool de procescs programados para implementaryx | D0 | 100% | 100% | 100%
enlidad 100

Fuenle: Plan Esbralégicn

natibucional PEI 2023-2027T de la OlNP.
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En el cuadro siguiente, se presenta los indicadores y unidades de medida empleadas
en la mediacion de los niveles de servicios y se establece la relacion entre la medicion

de los servicios del PEI y los indicadores de brechas.

Cuadro N° 76

Asociacién de metas del PMI y metas del PEI

| Bomicio R Indicador de Brecha Alineamiento a los OEI
Asociado Tipo Indicador 2023 del PEI
OEI1. Fomentar la culura
previsional 3 lasfios
58.6% de servicios |@5eguradasios vy potenciales
i seeguradasios sobre los
Serviclos ﬂf_ﬂf:;ﬁ:: regimenes ¥ seguros
1 | Operatives o | Desarrolle | Calidad previsionales encargados a la
Misionales | Institucional institucionales con | gyp
capacidad operallva T5EZ. Mejorar 1a accesibiidad a
Inadacuada los servicios pravisionales para la
gtencion de laslos aseguradas/os
v olblico an oeneral
OEI2. Mejorar la comunicacidn
que reciben lasfos sseguradas/os
respecto de los regimenes vy
SEQUrns previsionales
OEl4. Mejorar la asesoria y el
scompafiamiento  sobre  los
regimenes ¥ SEQUIDS
previsionales brindado & lasfos
seeguradssfos vy potencisles
seepuradss/os
OEIS. Optimizar la obtencidn de
las prestaciones previsionales de
lze/los aseguradas/os
OEIS. Fortalecer la defensa y
profeccion de darechos
previsionales en  beneficio de
lse/los usuariasios
40 % de unidades
[ organicas de |la OEI&. Fortalecer la gestidn
2 Habitabllidad _Sﬂd&s Calidad g|.::'j|:|r'-lF" can nstifucional en la EII'ItidElgd con
Institucional | Instilucionales inadecuads indice | integridad y ransparencia
de ocupacion
Fusrbe: Oficina de Planeamienio, Presupuesio y Evaluacion de ka Gestidn ONP [ FEI ONP 2023-202T.

Fuente: Diagnéstico de Brechas de ONP. Julio 2024.
Oficina de Administracion ONP / Oficina de Tecnologia de la Informacion ONP / PEI ONP 2023-2026.

5.1.7 PROINVERSION

Se analiz6 la asociacion de los servicios de las UP de PROINVERSION con sus
objetivos estratégicos institucionales y los del Sector Economia y Finanzas.

Asimismo, se revisaron las unidades de medida e indicadores (de producto y de
resultados) considerados en los planes institucionales (PEI, POI) y sectoriales
(PESEM). Segun matriz de articulacion de los servicios con los objetivos estratégicos
institucionales y con el PESEM 2024-2030 del Sector Economia y Finanzas, de
acuerdo con el siguiente cuadro
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Cuadro N° 77
Matriz de articulacion de los Servicios de la Entidad con los Objetivos
Estratégicos del PESEM 2017-2026 y con el PEI 2020-2026

Objetivo INDICADOR
((:)(Eds Estratégico %-]Elul Est Ob!e::'; PEI Nombre del Unidades de Método de ;?jli?:;gzlr
PESEM g indicador medida célculo
al 2025
invzzg?ggvpe#:da Cantidad (USD) de
Reaciivar I3 orientada al inversion privada Sumataria de
inversion orientada cieme de adudicada en montos (USD)” de
OES4 | al cierre de brechas | OEI01 |  brechas en APP'y Proyectos en usD adjucicada on 498
gg égﬁeﬁgﬁgﬁa lnfraseoiti:iliMIE ‘Actives orientada al proyectos de APP y
productivaen el | S8 da br?:has en el PA
pais pa
RM 145-2023-EF/41) / PEI 2020-2026 de PROINVERSION (RDE Mro. 041-2023)

Fuente: PESEM 2017-2026 del MEF
Nota:

PESEM: Plan Estratégico Sectorial Multianual

OES: Objetivo Estratégico Sectorial

OEI: Objetivo Estratégico Institucional

PEI: Plan Estratégico Institucicnal

*Millones de ddlares

Cuadro N° 78

Asociacién de los servicios del PMI con los Objetivos estratégicos del PEI

Indicador de Brecha

Alineamiento a los

N° Servicio Publico . . OOEEII
Asociado TPELPEE Tino Indicador OEI 1
P 2024
S . Indicador de cobertura:
Servicio Misional: Cantidad (millones USD)
Promover la dei N vad var la i L
inversién privada e inversion privada Reactivar la inversion
. - adjudicada en proyectos orientada al cierre de
orientada al cierre Desarrollo
1 L de APP y Proyectos en 934 brechas de
de brechas en Institucional

infraestructura social
y productiva en el
pais

Activos orientada al
cierre de brechas en
infraestructura social y
productiva en el pais

infraestructura social y
productiva

Fuente: Diagnéstico de Brechas de PROINVERSION. Setiembre 2022. PEI 2020-2026

de PROINVERSION y PMI del MEF

5.1.8 FONAFE

Todos los servicios que realiza FONAFE se encuentran articuladas con los
siguientes objetivos estratégicos del FONAFE:

OE 1. Incrementar el Valor Econémico y Reputacional

OE 2. Incrementar el Valor Social y Ambiental
OE 3. Contribuir con el cierre de brechas de calidad y cobertura de los
bienes y servicios dados a la poblacion

OE 4. Generar valor compartido en la sociedad
OE 5. Mejorar la gobernanza de las EPE

OE 6. Garantizar servicios corporativos oportunos y eficientes
OE 7. Lograr un contexto favorable para el desarrollo de las EPE
OE 8. Conseguir que las EPE sean modernas e innovadoras

OE 9. Fortalecer la gestion de la gobernanza corporativa

OE 10.
OE 11.
OE 12.
OE 13.
OE 14.
OE 15.
OE 16.

Mejorar la efectividad operativa de las EPE
Optimizar el control

Planificar el desarrollo de largo plazo en las EPE

Optimizar la normatividad aplicable a las EPE

Desarrollar la comunicacion e imagen a nivel corporativo
Impulsar la gestién de las inversiones en las EPE

Adecuar la estructura organizacional del Centro Corporativo y

fortalecer capacidades para la nueva estrategia corporativa

OE 17. Implementar procesos de transformacion digital
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OE 18. Desatrrollar el clima y cultura organizacional
OE 19. Desarrollar la Gestion del conocimiento

Mientras que solo un objetivo del FONAFE se encuentra alineada al PESEM
de la siguiente manera:

Matriz de articulacion de los Servicios de la Entidad con los Objetivos Estratégicos del

Cuadro N°79

PESEM 2024-2030 y con el PEC 2022-2026

Objetivo Objetivo aledler, oiolc
cad. Estratégico Cad. Estratégico Nombre Unidad Método de _Val_or del _Val_or Esperado del
OES PESEM OEl PEC del de calculo indicador | indicador
indicador | medida 2023 2024 2025 2026
Incrementar los Incrementar
niveles de OEI el Valor Utilidad
OES2 productividad P ROE % Neta/ 14.11 12.00 13.00 13.50
. 01 Econdmico y ; .
en la economia . Patrimonio
. reputacional.
del pais

Fuente: PESEM 2024-2030 del MEF, aprobado con RM 425-2023-EF/41 y Plan Estratégico Corporativo
de FONAFE 2022-2026.

Nota:

OES: Objetivo Estratégico Sectorial

OEl: Objetivo Estratégico Institucional

PEC: Plan Estratégico Corporativo

Los indicadores que se establecen en funcién a la tipologia de proyectos de cada

uno de los servicios que presta la empresa son:

v' Porcentaje de unidades organicas del FONAFE con inadecuado
indice de ocupacion.

v Porcentaje de sistemas de
adecuadamente.

informacién que no funcionan

Cuadro N°80
Metas Anuales — PEI 2026-2028

N° | OEl Indicador del PEI Tipologia Indicador | 2026 2027 2028
Porcentaje de
Incrementar la | unidades organicas de Sede
1 creacion de valor | FONAFE con S Calidad 0% 0% 0%
P . o Institucional
econdémico. inadecuado indice de
ocupacion.
Porcentaje de
Incrementar la | sistemas de
2 creacion de valor | informacién que no | TIC Calidad 0% 0% 0%
econémico. funcionan
adecuadamente.
Fuente: Gerencia de Servicios Compartidos de FONAFE.
5.2 RECOPILACION DE LOS VALORES DE LOS INDICADORES BRECHAS

POR SERVICIO

Para efectos de la identificacién de brechas, para el Programa Multianual de
Inversiones 2026—2028, el presente diagnéstico sectorial, se elabora de
conformidad a lo establecido en la normatividad vigente del Invierte.pe: El
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252, establece en el nUmero 4) del
numeral 10.3 del articulo 10 como una funcién de la Oficina de Programacion
Multianual de Inversiones (OPMI) del Sector: “Elaborar el diagndstico de
brechas detallado de la de la situacibn de brechas de su ambito de
competencia.”

Asimismo, en el articulo 12 de la Directiva General del Sistema de
Programacion Multianual y Gestidn de Inversiones, establece en el Numeral
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12.2 que la OPMI de cada Sector Elaboracién del Diagndéstico de la situacion
de las Brechas de Infraestructura o de Acceso a Servicios Publicos”.

En ese sentido, la Oficina de Presupuesto, Inversiones y Cooperacion Técnica
(OPICT) de la Oficina General de Planificacion y Presupuesto (OGPP) del
MEF, a cargo de las funciones de la Oficina de Programacién Multianual de
Inversiones (OPMI) del Sector Economia y Finanzas, solicité a los érganos
del MEF y organismos adscritos al Sector la informacion.

Mediante Memorando N°0591-2023-EF/41.03 del 27JUN2023, la Oficina
General de Planeamiento y Presupuesto, remite a la Direccion General de
Programacion Multianual de Inversion Publica la modificacion del indicador de
brecha de infraestructura o de acceso a servicios para el Sector, con el
Informe N°0152-2023-EF/41.03, para su validacion metodoldgica.

Mediante comunicacion electronica del 28JUN2023, la DGPMI comunicé a la
OPMI gue se ha efectuado la revision del registro de las modificaciones
realizadas por las OPMI del Sector. Al respecto, precisa se han validado todas
las secciones en el Modulo de Programacion Multianual de Inversiones
(MPMI) del Formato 04-A.

Con Memorando N°0600-2023-EF/41.03 del 27JUN2023, la Oficina General
de Planeamiento y Presupuesto, solicita, asimismo, derivar el Informe
N°0152-2023-EF/41.03 a la Direccién de Metodologia de la DGPMI, para la
evaluacién y validacion correspondiente sobre el servicio identificado,
tipologia de servicio, unidades productoras y areas productivas.

Mediante Memorando N°0132 -2023-EF/63.03, la DGPMI remite el Informe
N°0157-2023-EF/63.03, que valida metodolégicamente los indicadores de
brechas de infraestructura y/o acceso a servicios del Sector Economia y
Finanzas, remitidos por la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto,
mediante Memorando N° 0591-2023-EF/41.03.

Mediante RM N°275-2023-EF/41 del 25JUL2023 se aprueban los indicadores
de brechas de infraestructura y/o de acceso a servicios del Sector Economia
y Finanzas y en el marco de la normatividad vigente del Invierte.pe, se
encuentran publicados en el portal institucional.3®

5.2.1 RESUMEN BRECHAS DE ACCESO A SERVICIOS Y/O DE
INFRAESTRUCTURA EN EL SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS PARA
EL PMI 2026 — 2028.

Para el cuadro de Brechas Sectoriales 2026-2028, se ha tomado en
consideracion los servicios asociados, descritos y presentados por el MEF y los
organos adscritos al Sector Economiay Finanzas: Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria - SUNAT, Superintendencia del Mercado de
Valores — SMV, Oficina de Normalizacion Previsional — ONP, Agencia de
Compras del Peru - Perd Compras, Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado — OSCE, se identifican cuatro (4) servicios, de los cuales tres (03)
corresponden a tipologias globales, las cuales fueron determinadas por la
Direccion General de la Inversion Publica (DGIP) del MEF y un (01) es
exclusivamente de la SUNAT.

36 https://www.mef.qob.pe/contenidos/acerc_mins/doc_gestion/Resolucion 275-2023-EF-41.pdf,
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Cabe precisar, que éstos cuatro (04) servicios identificados, se registran en
cuatro (04) indicadores de brecha: Un (01) indicador de brechas que se
encuentran asociados a las tipologias especificas de la SUNAT, y tres (03)
indicadores que se asocian a las tipologias globales para las entidades del
Sector (Habitabilidad Institucional, Desarrollo Institucional y Tecnologia de
Informacion y Comunicaciéon - TIC). Dichos indicadores se especifican en el
siguiente cuadro:

Cuadro N° 81
Resumen de Indicadores de Brechas del Sector Economia y Finanzas para el

PMI 2026-2028

Linea de
N° Servicio Indicador Brecha Cobertura/Calidad Brecha Base
2023
1 Serylcp de Habitabilidad ./o de unldadgs organicas del .S'EF con Calidad 58.29%
Institucional inadecuado indice de ocupacién
0 — - —
2 | Servicios Misionales % de servicios operativos o m|_5|onales del Calidad 79.57%
SEF con capacidad operativa inadecuada
Servicios de Informacién y | % de sistemas de informacion del SEF ) o
3 Comunicacion que no funcionan adecuadamente Calidad 44.75%
Servicio de Administracion % de Sedes de Administracion Tributaria
4 . . y/o Aduanera de la SUNAT en Calidad 48.94%
Tributaria y Aduanera o i
condiciones inadecuadas

Fuente: Indicadores Brechas del SEF aprobados con RM 275-2023-EF/41 y valores numéricos actualizados
al 2023

Es importante indicar que para la determinacién de los indicadores brechas de
los servicios de habitabilidad institucional, servicios operativos o misionales y
servicios de informacion se ha trabajado con la informacion remitida por los
pliegos y se ha realizado el célculo agregado y promedio para el Sector
Economia y Finanzas.

En los siguientes cuadros se muestran los servicios y los indicadores
desagregados por pliegos del Sector Economia y Finanzas.

Cuadro N° 82
Indicadores Brechas del SEF
Servicio de Habitabilidad Institucional por Pliegos

Ne Pliegos Indicador Linea Base 2023

1 | Ministerio de Economia y Finanzas - MEF 57.69%
Oficina de Normalizacién Previsional — ONP % de unidades 36.91%
Organismo Supervisor de las Contrataciones del organicas de la Entidad

3 Es?ado - oscg con inadecuado indice 100.00%

4 Superintendencia Nacional de Aduanas y de ocupacion 57.14%
Administracion Tributaria - SUNAT o

Valor del indicador brecha del Servicio de Habitabilidad Institucional del SEF 58.92%

Fuente: Indicadores Brechas del SEF aprobados con RM 275-2023-EF/41

Cuadro N° 83
Indicadores Brechas del SEF
Servicios Operativos o Misionales por Pliegos

N° Entidad Indicador Linea Base 2023

1 | Ministerio de Economia y Finanzas — MEF 100.00%
2 | Superintendencia del Mercado de Valores — SMV % de servicios 85.71%
— — — operativos o misionales 5

3 | Oficina de Normalizacion Previsional — ONP institucionales con 58.60%
4 | Central de Compras- Peri Compras _capacidad operativa 66.00%
Organismo Supervisor de las Contrataciones del inadecuada o

5 | Estado - OSCE 100.00%
Valor del indicador brecha de Desarrollo Institucional del SEF 79.57%

Fuente: Indicadores Brechas del SEF aprobados con RM 275-2023-EF/41
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Cuadro N° 84
Indicadores Brechas del SEF
Servicio de Informacidn por Pliegos

N° Entidad Indicador Linea Base 2023

1 | Ministerio de Economia y Finanzas — MEF 23.16%

2 Superintendencia Nacional de Aduanas y % de sistemas de 44.87%
Administracion Tributaria — SUNAT informacién que no )

3 | Central de Compras - Perd Compras funcionan 75.00%
Organismo Supervisor de las Contrataciones del adecuadamente

4 | Estado - OSCE 100.00%

Valor del indicador brecha de Desarrollo Institucional del SEF 44.75%

Fuente: Indicadores Brechas del SEF aprobados con RM 275-2023-EF/41
VI. ANALISIS DE LA EVOLUCION DEL CIERRE DE BRECHAS

Para realizar el andlisis de la evolucion de cierre de brechas tomamos en
consideracion la informacién de las lineas de base de cada uno de los procesos
de programacion, los mismos que se dividen en indicadores de las tipologias
globales y el indicador de la tipologia propia de SUNAT. Al respecto, cabe indicar
gue las metodologias de céalculo en términos de las consideraciones en los
numeradores y denominadores han variado de acuerdo a las consideraciones
propias de cada institucion y las modificaciones internas tanto en términos
organizacionales y condiciones de los parametros de calculo.

6.1 DETERMINAR LA BRECHA DE SERVICIOS DEL SEF.

En el siguiente cuadro se muestra el progresivo cierre de brechas de acuerdo
con la ejecucién y puesta en funcionamiento de las unidades productoras de
los diferentes servicios que presta el SEF.

Cabe indicar que el siguiente cuadro muestra lo previsto por las entidades a la
presentacion del diagnéstico de brechas en el mes de setiembre.

Cuadro N° 85
ramadas del Cierre de Brechas 2025-2027

Valor del Indicador

Metas Prog

Indicador de Brecha PMI PMI PMI PMI PMI Variacioén
Servicio Thiealesi 2022- 2023- 2024- 2025- 2026- % Fuente de
Publico polog 2024 2025 2026 2027 2028 2023/02024 Informacién
Linea Linea Linea Linea Linea
Tipo Denominacion Base Base Base Base Base
2020 2021 2022 2023 2024
. Diagnéstico
Porcentaje e PMI 2024-
Servicio de Sedes de administracion Diai](r%i’tico
1 Recaudacion | administracion tributaria ylo Brecha 23.60% | 43.60% | 48.94% | 12250 PMI 2025-
Tributaria 'y Tributaria y/o aduanera de la desagregada ’ ’ ’ ’ 2027
Aduanera Aduanera SUNAT en Diagnés’tico
condiciones
inadecuadas PMI 2026-
2028
Diagnéstico
Porcentaje de PNZHOZZ%ZA'
Servicio de d . Unld’aqes del Diagnés’tico
2 | Habitabilidad | S€9€S Calidad | Organicas dela | 5 600, [ 50,009 | 28.57% | 28.57% | 57.14% | 100.00% | PMI2025-
L Institucionales SUNAT en
Institucional condiciones 2027,
inadecuadas Diagnéstico
PMI 2026-
2028
Diagnéstico
PMI 2024-
Porcentaje de 2026,
Servicio de Tecnologias de Sistemas de Diagnostico
3 . Informacién y Informacién que | 50.32% | 50.00% | 44.88% | 44.88% | 44.30% | -1.29% PMI 2025-
Informacion o .
Comunicaciones no funcionan 2027,
adecuadamente Diagnéstico
PMI 2026-
2028

Fuente Division de Formulacién y Evaluacién de Inversiones sobre la base de la informacién alcanzada por INA
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6.1.1 MEF:

Segun el analisis comparativo de la evolucién de las rechas, cabe precisar, que
no se realizaron ningun tipo de inversiones, sino mejoras en la distribucion y
acondicionamiento de nuevas oficinas para la reduccion de brechas durante el
presente periodo, los cuales mejoraron las condiciones de habitabilidad y
funcionalidad del MEF, y los Servicios Misionales Institucionales MEF.

Cuadro N°86

Analisis Comparativo de la Evolucion de las Brechas Analisis Comparativo de la
Evolucidn de las Brechas

PMI 2024- PMI 2025- PMI 2026- Fuente d c tarios de |
© —_— Nombre del 2026 2027 2028 Variacién | . oone ¢® omentarios de os
ervicio Brecha A - 7 , o informacion resultados
Indicador LineaBase | LineaBase Linea Base % ) @)
2022 2023 2024
Se viene realizando la
intervencion de los
. edificios de la Sede
Porcentaje de .
- . - o central 'y  Universal
Servicio de unidades organicas Diagnostico mediante las
1 | Habitabilidad | Calidad | del MEF con 50% 58% 58% 0% de Brechas .
Institucional inadecuado indice 2023 Inversiones - con  CUI
de ocupacion 2424326 (IOARR
P Reforzamiento) y CUI
2359928 (IOARR
Ascensores)
Porqeptaje de . Lalinea de base del afio
servicios operativos .
isionales del Diaancsti 2023 se mantiene para
Servicios . 0 misionales de lagnostico el 2024, ya que las
2 - Calidad | MEF con 100% 100% 100% 0% de Brechas | . - .
Misionales ! inversiones se vienen
capacidad 2023 .
) ejecutando.
operativa
inadecuada
Nota:

(1) Para ambos periodos de andlisis la informacion base tiene que ser de la misma fuente.
(2) comentar y explicar los resultados. Analisis cualitativo de las variaciones de los indicadores.

Fuente:

Diagnostico de Brechas de MEF. Julio 2024

El Ministerio de Economia y Finanzas creé la Oficina General de Tecnologias de
la Informacién con la aprobacién de su nuevo ROF, mediante Resolucion
Ministerial N°233-2011-EF/43 entrando en vigencia el 25 de abril de 2011 para
reestructuracion institucional, con el fin de adecuarse a los retos de la
descentralizacién y el crecimiento de la economia, asimismo modernizar y
agilizar la gestion publica generando ahorro para el Estado.

En el afio 2010 funcionaba la Oficina General de Informatica y Estadistica, la
cual se reestructurd en el 2011 dando lugar a la Oficina General de Tecnologias
de la Informacion, la cual se encuentra en 04 sedes institucionales del Ministerio
(Edificio Central, Edificio Universal, Casa Grace, Palacio) brindando servicios de
informacion. En el siguiente cuadro se muestra los valores del indicador de
calidad segun la tipologia de inversiones.
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Cuadro N°87
Andlisis Comparativo de la Evolucidn de la Brecha TIC del MEF

PMI PMI PMI PMI PMI
Nombre 2022- 2023- 2024- 2025- 2026- Fuente Comentarios de los
Servici | Brec 2024 2025 2026 2027 2028 Variaci de
del - - - - - , . . resultados
o ha X Linea Linea Linea Linea Linea on % informaci
Indicador <
Base Base Base Base Base on
2020 2021 2022 2023 2024
En el 2023, se atualizé los
valores del indicador con
los resultados obtenidos
de las encuestas
realizadas a Usuarios
Operadores, Entes
Fichas Rectores y Direcciones del
. . MEF sobre la calidad de
Porcentaje Indicador .
los sistemas de
de de . L, .,
. informacién en funcion a
. sistemas Brechas e .
Servici de de los los criterios definidos,
0d€ | calig | informacio | 60% | 60% | 45.45% | 23.16% | 23.16% | - | PMI asimismo considerar que
Inform contindan en ejecucion
=, ad n que no aprobado
acion . o los proyectos de
funcionan s afnos . L, .
adecuada anteriore inversion, con  codigo
mente . Unico 2522012 para el
sistema SIAF, con cddigo
Unico 2194717 para el
sistema SRTM, asimismo,
estd en ejecucion el
proyecto con cédigo
256512 para el Sistema
Nacional de
Abastecimiento.
Nota:

(1) Encuestas realizadas a Usuarios Operadores, Entes Rectores y Direcciones del MEF sobre la calidad de los
sistemas de informacion en funcién a los criterios definidos.

6.1.2 SUNAT

La SUNAT, desde su creacion el afio 1988, cuenta con diversos locales
institucionales, los mismos que se han ido incrementando y mejorando a
través de inversiones segln las necesidades presentadas en materia
tributaria y aduanera.

En el siguiente cuadro se hace un andlisis comparativo de los indicadores
de brechas de calidad de los servicios de la SUNAT antes descritos para los
afios 2021, 2022, 2023 y 2024:
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Servicio

Publico

Tipologia

Indicador de Brecha

Tipo

Cuadro N° 88
Analisis Comparativo de la Evolucion de las Brechas de la SUNAT
Valor del Indicador
PMI PMI
2023- 2024-
2025 2026
Linea Linea
Base Base
2021 2022

PMI
2025- Variacion
2027 %
Linea 2023/2024
Base

2023

PMI 2022-
2024 Fuente de

Informacion

Base
2020

Linea
Denominacion

Comentarios de los Resultados

Porcentaie  de Diagnoéstico | La nueva linea de base 2024 ha considerado la
sedes ! de PMI 2024- evaluacién a las 235 UP definidas dentro de la
. e L, 2026, tipologia Sedes de administracion Tributaria y/o
Servicio de Sedes de administracion . P L . .
Recaudacién | administracion tributaria yio Diagnéstico Aduangra. Asimismo, se ha actuallzadq IQ cantidad
1 Tributaria Tributaria v/o aduanera de la Brecha desagregada | 43.60% 43.60% 48.94% 12.25% PMI 2025- de unidades Productoras: se ha eliminado las
y y 2027, ventanillas de atencién existentes en los MAC y se
Aduanera Aduanera SUNAT en . P o
L Diagnéstico | ha unificado las dos cabeceras de los puestos de
condiciones - A
inadecuadas PMI 2026- contr_ol (las sedes de ingreso y salida se
2028 consideraban 2 UP)
Diagnastico La INA ha identificado sedes que requieren
. PMI 2024- X . 7
Porcentaje de 2026 intervenciones en el marco de la Resolucion
- Unidades . s viceministerial N° 07-2023-VIVIENDA vigente
Servicio de Sedes Organicas de la Diagnastico desde el 12.04.2023, que aprob6 el Lineamiento
i ili i 0, 0, 0, 0, 0, 0, - N N !
2 Hapltapllldad Institucionales Calidad SUNAT en 50.00% 50.00% 28.57% 28.57% 57.14% 100.00% PMI 2025 N°001-2023-VIVIENDA-VMCS, - Lineamiento para
Institucional L 2027, o L
condiciones Diagnéstico la elaboracion del Plan de Adecuacion a las Normas
inadecuadas PN?I 2026- de Seguridad de los Establecimientos Objeto de
2028 Inspeccioén de las Entidades Publicas - PLANSEP.
Diagnéstico
PMI 2024-
. Porcentaje  de 2026,
Tecnologias de Sistemas de Diagnéstico
3 |Serviciode fInformaciony Informacion que | 50.32% | 50.00% | 44.88% | 44.88% | 44.30% | -1.29% PMI 2025- | L@ variacion se debe al diagndstico actualizado de
Informacion Comunicacione . los sistemas de informacion.
S no funcionan 2027,
adecuadamente Diagnéstico
PMI 2026-
2028

Divisién de Formulacion y Evaluacion de Inversiones
Fuente: Diagnostico de Brechas de SUNAT. Julio 2024
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Cuadro N° 89
Analisis Comparativo de la Evolucién de las Brechas de la SMV

PMI PMI PMI PMI PMI PMI
2021- | 2022- 2023- 2024- | 2025- | 2026- Variacion % .
" Nombredel | 2023 | 2024 | 2025 | 202 | 2027 | 2028 | Lineabase | Fuentede | COMentarios
N° Servicio Brecha " - - - - - - . i de los
Indicador Linea Linea Linea Linea | Linea | Linea | 2024/Lineade | Informacion resultados
Base Base Base Base | Base | Base base 2023)
2019 2020 2021 2022 | 2023 | 2024
Regulacion, supervision, No hay
orientacion y educacion del variacion
mercado de valores, debido a que
mercado de productos y Porcentaje de al cierre del
sistema de fondos servicios 2023 no se
colectivos con la finalidad operativos 0 ejecutd la obra
de proteger a los misionales Informes de | del Proyecto
1 inversionistas, velar por la 86% institucionales |  86% 86% 86% 86% 86% 86% 0% los 6rganos | de Inversion
eficiencia y transparencia con delaSMV | con cédigo N°
de los mercados bajo su capacidad 2293177 que
supervision, la correcta operativa involucra el
formacion de precios y la inadecuada mejoramiento
difusion de toda la de los
informacion necesaria para servicios de la
tales propositos. SMV.

Nota: El presente servicio publico engloba los 7 servicios especificos identificados que brinda la SMV, los cuales han sido detallados en
el numeral

Cuadro N° 90
Analisis Comparativo de la Evolucién de las Brechas de la OSCE

PMI PMI PMI PMI PMI PMI
2021- | 2022- | 2023- | 2024- | 2025- | 2026-
2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 |yayiq .
Nl servicio |Brech Nombre del Linea B cion | Fuentede Comentario de los
a Indicador IIIEE £ y, | informacién resultados
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Senvicios Porcentaje de servkl:ios Proyecto 2394421021 gnicEié
L o,| operativos misionales o o o o o o o con retraso en .En
! in?tiltsdgir:)a::fes 100% con capacidad operativa 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 0% 2020 se elaboraron los
inadecuada documentos equivalentes
Evaluaciones| habiéndose aprobado su
de Gltima etapa (7) en 2021,
Porcentaie de sistemas Implementaci|  para el desarrollo del
Senvicios de de informacion que no on del POI | componente 2-Plataforma.
2 informacion 100% funcionan 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 0% 2019-2022 | Entre 2022 y 2023, vienen
adecuadamente ejecutandose los tres
componentes con algunos
retrasos en materia
tecnoldgica.
I0ARR para adquisicion
. . de terreno se mantiene
L Porgerjtaje de Unldqdes Informes suspendida por
3 [FAMoaCIon | 4qq Oraanicas de 2 ER0AY | 1050, 1 100% [100% | 100% | 100% [ 100% | 0% acminisrativog| redimensionamiento ante
publica con Inadecuado Indice de 2019-2022 | cambio normativo segun
ocupacion
proyecto de Ley de
Contrataciones del Estado.

Fuente: Diagndstico de Brechas de OSCE. Julio 2024

Los valores proyectados del indicador de Brecha se sustentan en la ejecucién del
Pl 2394412 “Mejoramiento de la capacidad para la generacion del conocimiento
y mejora continua en la gestion de la Contratacién Publica”, asi como la
continuidad de la suspension de la IOARR “Adquisiciéon de terreno para
edificacion publica”.

Respecto al Pl 2394412, a julio de 2023, se viene ejecutando como principal
contrato la adquisicion e implementacion de la “Solucion del Sistema de Compras
Publicas Electronicas del Perd”, cuyo producto uno de un total de ocho se
presento a fines de abril.
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Cuadro N° 91

Analisis Comparativo de la Evolucién de las Brechas de PERUCOMPRAS

PMI PMI PMI PMI PMI PMI
2021- 2022- 2023- 2024- 2025- 2026- o _
2023 2024 2025 2026 2027 2028 Variacion % Comentarios
N° Servicio Brecha BT CE (Eneabase iFnL;ﬁrr‘rtnea(cj;?én e oz
Indicador 2024 / Linea 1 resultados
Linea Linea | Linea | Linea | Linea Linea base 2023 @ )
Base Base Base Base Base Base
2019 2020 2021 2022 2023 2024
En ejecucion
. desde el Ao
-0
Cagctj:rl\?icio/; de % de servicios Fiscal 2016 a la
. operativos o fecha.
operativos o isional Proyecto de L
Servicios misionales | misiona els o o o o o o o Inversion La v_anacul)n
1 misionales institucionales |nst|tu0|on_a es 79% 71% 70% 68% 67% 66% -1% con CUI _ debido a a
. con capacidad implementacion
con capacidad . 2275434.
operativa operativa de factor
ina’()jecua da inadecuada. productivo
’ asociado a la
inversion
En ejecucion
desde el Ao
. Fiscal 2019.
-0
Servicios C;!?:gas/gge % de sistemas Proyecto de La variacion
2 | de informacion que | deinformacion . ygn00 | 9400 | 88% | 83% | 75% 65% -10% Inversion . dfb'do ala
informacion no funcionan gue no funcionan con CUI implementacion
adecuadamente adecuadamente. 2363565. de factor
' productivo
asociado a la
inversion

Fuente: Diagnostico de Brechas de PERU COMPRAS. Julio 2024
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Cuadro N°92
Analisis Comparativo de la Evolucion de las Brechas de ONP

PMI PMI PRI
2024- | 2025 | 2026-
w | servicio | Brecha | Nembredel (-T028 1 FOFT | T2 yariacion | Fuentede |Comentario de
arvic i indicador nea | Linea ) Linea % Informacién | los resultados
de de de
Base | Base | Base
M2E | 1023 | 2024
Linea basa del
Yo de senicios 2023 calculada
operativos o con datos
Servicios misionales diferentes a los
Operativos o | Calidad |  instiucionales WD | SB6% | 58.6% ] ONP de las liness
Misionales con capacidad base de los
operativa afos anteriones
inadecuada {no
comparables).
% de unidades
organicas de la
g | Habitabilidad | o5y | ONPcon a0% | 40% | 40% 0 ONP -
Institucicnal inadecusdo
indice de
CCUpacion
Elaboracitn: Progia.
HD = Mo Debanmnsda.
Fuente: Diagnostico de Brechas de ONP. Julio 2024
Cuadro N° 93
Analisis Comparativo de la Evolucién de las Brechas de FONAFE
PMI PMI PMI
2024- 2025- 026-
e Servicio Brecha Nom_bre del 2026 2027 2028 Variacion _ Fuente (_1e Comentarios de
Indicador Linea |[Linea Linea % informacion los resultados
Base Base Base
2022 2023 2024
Porcentaje  de Las 7 unidades
Normar vy unidades Gerencia de Organicas de
dirigir la orgéanicas de Servicios FONAFE,

L Actividad Calidad FONAFE con 0% 0% 0% 0% compartidos tienen el area
Empresarial inadecuado Logistica suficiente para
del Estado. indice de Corporativo albergar a los

ocupacion. trabajadores.
Todos los
sistemas con
Normar vy Porcentaje de Gerencia de 'clquNAFEcuenta
dirigir la sistemas de Servicios
an . ; - : cumplen  con

P Actividad Calidad informacion que 0% 0% 0% 0% compartidos oS criterios
Empresarial no funcionan TIC
del Estado. adecuadamente. Corporativo. para

calificarlos con
funcionamiento
adecuados

Fuente: Diagnéstico de Brechas de FONAFE. Julio 2024.
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VIl. CONTEXTUALIZACION DE LOS INDICADORES BRECHAS DEL SECTOR A
NIVEL TERRITORIAL

Podemos sefialar, que no existen estandares de célculo en los indicadores brechas
a nivel de los pliegos y unidades organicas los mismos que estan asociados a la
prestacion de servicios de cada uno de ellos al interior de sus organizaciones.

Al respecto, podemos indicar que a nivel de las tipologias globales la brecha mas
alta es la de servicios operativos o0 misionales con un valor de 79.57%, seguido del
servicio de habitabilidad institucional con 58.29% y el servicio de tecnologia de
informacion con 44.75%.

Cabe sefalar que los indicadores de las tipologias globales fueron aprobados
mediante RM N°367-2022-PCM del 28DIC2022 al Sector Presidencia del Consejo
de Ministros.

INDICADOR 1: PORCENTAJE DE UNIDADES ORGANICAS DE LA ENTIDAD
CON INADECUADO INDICE DE OCUPACION.

Indicador de Brecha D _Porcentaje d'e Qnidades Orgél_rjicas de la Entidad con
inadecuado indice de ocupacion.

Tipo de Indicador ID Calidad

Unidad de Medida ID Unidades Orgéanicas

El indicador permite medir la brecha referida a las condiciones de trabajo
(habitabilidad y funcionalidad) para llevar adelante, principalmente, los procesos
estratégicos y de apoyo de las entidades del Sector Economia y Finanzas.

La brecha de calidad en las condiciones de trabajo (habitabilidad y funcionalidad)
se expresara a través de la brecha entre el indice de ocupacién (m2/persona) de
las unidades organicas de una Entidad y el estandar establecido en Reglamento
Nacional de Edificaciones RNE (9.5 m2/persona) " Si el indice de ocupacién actual
es menor al estandar se asumira que hay un inadecuado indice de ocupacién. El
indicador también refleja los requerimientos de mobiliario, equipamiento y
conectividad interna, siempre que esta Ultima no se refiera a la tipologia definida
como TIC.

Las entidades del Sector comprendidas en esta tipologia son:

v" Ministerio de Economia y Finanzas - MEF.

v' Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria -
SUNAT.

v" Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE.

v Oficina de Normalizacién Previsional — ONP

Este indicador permite medir la brecha de calidad en las condiciones de
habitabilidad y funcionalidad para llevar adelante principalmente los procesos
estratégicos y de apoyo en una Entidad.

Los proyectos de inversion de esta tipologia tienen como principal componente la
infraestructura, por lo que la brecha se expresa en términos del indice de ocupacion.

37 parametro establecido en el articulo 6 del Capitulo Il de la Norma A.080 Oficinas del RNE.
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El cierre de esta brecha esta vinculado directamente con la ejecucion de proyectos
de inversién, asi como inversiones de optimizacion de la oferta, de reposicion y de
rehabilitacion.

Método de Célculo

Porcentaje de Unidades Orgénicas de  ~ 1- —'%‘% x 100 = 58.29 %
la Entidad con inadecuado indice de emandado
ocupacion
Donde:
Demandado = |85
Implementado = 355

v' Total Unidades organicas del SEF 85(26 unidades organicas en MEF, 34 en ONP, 18 en OSCE y 7 en
SUNAT).

v Total unidades orgénicas del SEF con adecuado indice de ocupacion 35.5 (11 en MEF, 21.5 en ONP,
0 en OSCE, 3 en SUNAT)

v Total unidades orgénicas del SEF con inadecuado indice de ocupacién 48 (15 en MEF, 12.6 en ONP,
18 en OSCE, 4 en SUNAT)

INDICADOR 2: PORCENTAJE DE SERVICIOS OPERATIVOS O MISIONALES
INSTITUCIONALES CON CAPACIDAD OPERATIVA INADECUADA

. Porcentaje de servicios operativos o misionales institucionales
Indicador de Brecha ID . >
con capacidad operativa inadecuada
Tipo de Indicador ID Calidad
Unidad de Medida ID Servicios operativos o misionales institucionales

El indicador mide la brecha de calidad existente para la prestacion de servicios
misionales identificados del MEF, SMV, ONP, PERU COMPRAS y OSCE,
expresada como la brecha entre las capacidades existentes (recursos o factores
productivos como infraestructura, equipamiento, gestién, entre otros) y las
capacidades requeridas para la provision de los servicios de acuerdo con
estandares o parametros técnicos establecidos.

El indicador planteado permite medir directamente la brecha de capacidades del
MEF, SMV, ONP, PERU COMPRAS y OSCE en relacién con los servicios
misionales que no son demandados directamente por la poblacion.

El cierre de esta brecha esta vinculado directamente con la ejecucion de proyectos
de inversion, asi como con inversiones de optimizacion de la oferta, de reposicién
y de rehabilitacion.

El monitoreo de los avances en el cierre de brechas se puede realizar a partir de
los reportes periédicos del Banco de Inversiones.
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Método de Calculo

Porcentaje de servicios operativos o = 1 - _Implementado [x 100 = 7957%
misionales institucionales con Demandado

capacidad operativa inadecuada

Donde:

Demandado [ 46

9.39

Implementado

INDICADOR 3: PORCENTAJE DE SISTEMAS DE INFORMACION QUE NO
FUNCIONAN ADECUADAMENTE

. Porcentaje de Sistemas de Informacion que no funcionan
Indicador de Brecha ID adecuadamente
Tipo de Indicador ID Calidad
Unidad de Medida ID Sistemas de informacion y comunicacion

El indicador mide la brecha de calidad en la gestion de la informacion en soporte a
los procesos estratégicos, misionales y de apoyo del MEF, SUNAT, PERU
COMPRAS y OSCE, con el objeto de recopilar, procesar, distribuir e intercambiar
informacion para satisfacer sus necesidades; asimismo, articular dicha informacion
para la toma de decisiones, proveer servicios de informacion a usuarios internos y
externos y facilitar la prestacion de servicios misionales.

La brecha se expresara como la diferencia entre los criterios y estandares definidos
para un sistema de informacion adecuado versus las caracteristicas de los sistemas
que vienen operando actualmente.

Se define como Sistema de Informacion al conjunto organizado de elementos
(datos, recursos, procedimientos manuales o automatizados, personas) que
interactlan entre si con el objeto de recopilar, procesar, distribuir e intercambiar
informacion para satisfacer las necesidades de una entidad. Esta informacion puede
ser utilizada en la toma de decisiones, proveer servicios de informacion a usuarios
internos y externos o facilitar la prestacion de servicios misionales.

Este indicador permite medir las brechas de calidad en la gestién de la informacion
a través de la evaluacion de las caracteristicas de los mecanismos que vienen
operando y el cumplimiento de los criterios y estandares definidos para un
adecuado sistema de informacién que, permita sistematizar, articular y compartir la
informacion generada por las unidades productoras de servicios en todos sus
niveles y ubicaciones. El cierre de esta brecha esté vinculado con la ejecucion de
proyectos de inversion, asi como inversiones de optimizacion de la oferta, de
reposicion y de rehabilitacion.
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Método de Calculo

Porcentaje de Sistemas de = 1 Implementado X 100 =44.75%
Informacion que no funcionan ) D dad
adecuadamente emandado
Donde:
Demandado = |64 |
Implementado = [35 |

Respecto a la tipologia de servicio de SUNAT, se ha calculado para el nuevo indicar
de cierre de brechas y a continuaciéon se muestran los resultados®:

INDICADOR 4: PORCENTAJE DE SEDES OPERATIVAS DE LA SUNAT EN
CONDICIONES INADECUADAS.

Indicador de Brecha D Porcentaje de Sedes de administracion Tributaria y/o
aduanera de la SUNAT en condiciones inadecuadas

Tipo de Indicador ID Calidad

Unidad de Medida ID Sedes de administracién Tributaria y/o aduanera de la
SUNAT

Existen sedes operativas de SUNAT, que se encuentran en inadecuadas
condiciones para brindar el servicio de recaudacion tributaria y aduanera. La
infraestructura y el equipamiento existente no cuentan con las condiciones de
disefio y especificaciones técnicas requeridas por la SUNAT.

Método de Calculo ‘

Porcentaje de Centros de Servicio al 1 - Implementado 1 %100 = .
Contribuyente (CSC) en condiciones Demandado J 48.69%
inadecuadas
Donde:
Demandado = | 235 |
Implementado = | 115 |

38 Aprobado con RM N°275-2023-EF/41
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VIII. IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES RETOS Y LIMITACIONES PARA
LOGRAR EL CIERRE DE BRECHAS

8.1 ANALISIS DE LA EJECUCION DE INVERSIONES DEL SECTOR ECONOMIA Y
FINANZAS (AL Il TRIMESTRE 2024).

La Cartera de Inversiones 2024 del Sector Economia y Finanzas al cierre del Il
Trimestre esta conformada por 62 inversiones®/, de las cuales 38 corresponden
IOARR y 24 a Proyectos de Inversion.

Tal como se detalla en el Cuadro Nro.01, el 66.13% de inversiones (26 IOARR y 15
PI) son gestionadas por el pliego SUNAT, siendo el pliego que maneja la mayor
cantidad de inversiones en el sector. En segundo lugar, el Pliego MEF que gestiona
el 19.35 % (5 PI, 7 IOARR) y en tercer lugar ONP que gestionan el 4.84% (3
inversiones), asimismo PERU COMPRAS y OSCE gestionan el 3.23% cada una (2
inversiones cada una). Finalmente, el pliego SMV y PROINVERSION que ejecuta
una Inversion cada una.

Cuadro N°94
COMPOSICION DE LA CARTERA DE INVERSIONES AL CIERRE DEL Il TRIMESTRE 2024

PI IOARR TOTAL

FRIScio IS Nro % No % Nro %
MEF 5/ 208 7| 184 12| 19.35
OGA-MEF 1| 42| 7] 184 8| 12.90
OGIP-MEF 4] 16.7] 0| 00| 4| 645
SUNAT 15| 625| 26| 68.4| 41| 66.13
INA - SUNAT 0] 00| 9| 237 9] 1452
IP - SUNAT 13| 54.2| 17| 447| 30| 48.39
MSI - SUNAT 2| 83| o] 00| 2] 323
SMV 1| 42| o] o00[ 1] 161
PERU Compras 2| 83 0 0.0 2| 3.23
OSCE 1 42| 1| 26| 2| 323
OSCE-ADM o] 00| 1] 26| 1| 161
SEACE 1| 42| o] 00| 1] 161
ONP o| o0o| 3] 79| 3| 484
PROINVERSION o] oo0| 1] 26| 1| 161
TOTAL 24 1000 38 100.0 62 100.00

Fuente: Portal de Transparencia Econémica (Consulta Amigable) y Banco de Inversiones.

3% De acuerdo con el Portal de Transparencia Econémica (Consulta Amigable) al 31 de junio del 2024, la Cl 2024 tiene
62 inversiones, 01 estudio de Pre-inversion y Contratos de Estado a Estado en Ejecucién con asignacion de PIA y/o
PIM 2024. Estudio de Pre-inversion y Contratos de Estado a Estado en Ejecucion no es considerado en este analisis.
Esta informacidn fue recopilada de Consulta amigable-MEF.
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Grafico N° 5
Nro. INVERSIONES EN LA Cl 2024 SEGUN PLIEGO RESPONSABLE, SECTOR ECONOMIA Y
FINANZAS AL Il TRIMESTRE 2024
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Fuente: Portal de Transparencia Econémica (Consulta Amigable) y Banco de Inversiones

De las 62 inversiones del sector segln su inicio de ejecucién (Grafico N° 06), 58 son
Inversiones que se vienen ejecutando desde periodos fiscales anteriores (35 IOARR y 23
P1), asimismo 04 Inversiones (3 IOARR y 1 PI) han sido programada para iniciar su ejecucién
el AF 2024, catalogadas como “Nueva Inversion”.

Gréafico N° 6
INVERSIONES DE LA Cl 2024 SEGUN INICIO DE EJECUCION Y TIPO DE INVERSION, SECTOR
ECONOMIA Y FINANZAS
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Fuente: Portal de Transparencia Econdmica (Consulta Amigable) y Banco de Inversiones
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La Cl 2024 representa S/ 3,604.2 millones de inversiéon autorizada*/, habiéndose
ejecutado hasta el cierre del Il Trimestre 2024 un monto de S/ 1,185.7 millones: S/
1,069.1 millones acumulados hasta el 2023 y S/ 116.6 millones durante el afio 2024
al Il trimestre; quedando como saldo por ejecutar S/2 418.5, 67.1% de la inversién
autorizada (Ver Cuadro Nro.91)

Cuadro N°95
PLIEGOS DE LA CARTERA DE INVERSIO’NES 2024 SEGUN EJECUCION FINANCIERA HISTORICA,
SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS (Millones de Soles)

. EJECUCION (Devengado)
NUMERO DE  'NVERSION SALDO POR

PLIEGO/UEI INVERSIONES AUTORIZADA | Acumulada = . EJECUTAR
hasta ol 2023 A0 2024 TOTAL

(E=C+D)

MEF 12 1,371.0 38.0 229.8 29.4 259.2 ,111. 81.1
OGA-MEF 8 437.4 12.1 122.2 8.4 130.6 306.8| 70.1
OGIP-MEF 4 933.6 25.9 107.6 21.0 128.6 805.0 | 86.2
SUNAT 41 1,857.7 51.5 760 77.0 837.4 1,020.4 | 54.9
INA - SUNAT 9 140.3 3.9 103.6 14.9 118.5 21.8| 155
INEI - SUNAT 30 999.9 271.7 315.1 36.1 351.2 648.7 | 64.9
MSI - SUNAT 2 717.6 19.9 341.7 26.0 367.7 349.9 | 48.8
SMV 1 107.5 3.0 9.0 0.2 9.2 98.3| 914
PERU Compras 2 60.1 1.7 21.1 2.8 23.8 36.3| 60.3
OSCE 2 113.4 3.1 38.3 7.1 45.3 68.1| 60.0
ONP 3 92.6 2.6 10.5 0.2 10.7 819 | 884
PROINVERSION 1 1.8 0.0 0.0 0.0 0.0 1.8 |100.0
TOTAL 62 3,604.2 100.0 1,069.1 116.6 1,185.7 2,418.5

Fuente:
Portal de Transparencia Econémica (Consulta Amigable -Mensual) y Banco de Inversiones
(D) La ejecucion (devengado) del afio 2024 no considera S/ 591 815, correspondiente a Estudios de Preinversion.

Tal como se aprecia en el Cuadro Nro. 95, el Presupuesto Institucional Modificado (PIM) del
AF 2024 al Il trimestre del Sector Economia y Finanzas orientado a la ejecucion de
inversiones asciende a S/541.1millones; donde el 61.8% est4 asignado al pliego SUNAT,
seguido por el MEF (25.5%), SMV (6.4%), OSCE (4.3%), Peri Compras (1.5%),
PROINVERSION (0.3%) y ONP (0.2%).

A nivel de UEI, la INEI-SUNAT, MSI-SUNAT, OGIP-MEF y OGA-MEF gestionan el 82.4%
de los recursos orientados a la ejecucién de inversiones 2024 al Il Trimestre del Sector
Economia y Finanzas, tornandose estratégica la gestion en inversiones en dichas UEI, ya
gue un buen desempefio en la gestién de sus inversiones generaria un alto impacto sobre
los indicadores de ejecucion sectoriales.

Al cierre del Il Trimestre del 2024, los pliegos del Sector Economia y Finanzas han ejecutado
S/116.6 millones (a nivel de devengado), el 21.5% de los recursos disponibles del PIM 2024,
donde el Pliego SUNAT muestra el mayor nivel de aporte al sector con S/ 77 millones,
seguido por el pliego MEF con S/ 29.4 millones (Ver Cuadro Nro. 96).

40 Corresponde al monto de inversion total actualizada en el Banco de Inversiones.
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Cuadro N°96 ; )
INTERVENCIONES EN LA CARTERA DE INVERSIONES SEGUN EJECUCION 2024 AL I
TRIMESTRE, SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS (Millones de Soles)

P 024 A ~ElS OMPRO O B ADO  pEsp O A ALDO
. . A\ A / . . » /] » -
= o 0 0 O .
o do A
: % B D, % A
D
MEF 138.1| 25.5 82.7 63.2 15.0 14.4 294|213 108.7
OGA-MEF 64.5 11.9 32.0 31.7 5.0 3.4 8.4]13.1 56.1
OGIP-MEF 73.5 13.6 50.7 31.5 10.0 11.0 21.0| 28.5 52.6
SUNAT 3345 | 61.8 281.9 186.4 26.4 50.6 77.0| 23.0 257.5
INA - SUNAT 26.9 5.0 22.9 22.6 0.2 14.6 149 | 554 12.0
INEI - SUNAT 183.2| 33.9 162.9 98.3 114 24.6 36.1 | 19.7 147.2
MSI - SUNAT 1244 | 23.0 96.2 65.5 14.7 11.3 26.0 | 20.9 98.4
SMV 34.5 6.4 1.5 0.7 0.0 0.2 0.2| 0.6 34.3
PERU Com pras 8.0 1.5 6.8 6.6 1.1 1.6 2.8|34.5 5.2
OSCE 23.1 4.3 17.9 10.5 2.8 4.3 7.1| 30.6 16.0
ONP 1.2 0.2 0.5 0.2 0.0 0.2 0.2 ] 18.7 0.9
PROINVERSION | 1.8 0.3 1.8 0.0 0.0 0.0 0.0| 0.0 1.8
TOTAL 541.1 100.0

Fuente:

Portal de Transparencia Econémica (Consulta Amigable -Mensual) y Banco de Inversiones

Notas:

A: No considera S/3,417 312, correspondiente a Estudios de Pre-inversion y S/ 2,669,957,849 de Contratos de Estado a Estado en
ejecucion

B: No considera S/676 680, correspondiente a Estudios de Pre-inversion

C: No considera S/655 780, correspondiente a Estudios de Pre-inversion

D: El devengado no considera S/ 591 815, correspondiente a Estudios de Preinversion.

En el Grafico N°b 8 se muestran la ejecucidn de la Cartera de Inversiones 2024 al Il trimestre,
segun sus principales fases del gasto, donde se evidencia que en el afio 2024 al cierre del
Il Trimestre se han certificado*!/ recursos por S/ 393.1 millones, 72.6% del PIM 2024.

Con relacion al compromiso, se han registrado S/ 267.6 millones (49.5% del PIM 2024) y el
devengado en el afio 2024 al cierre del Il trimestre que asciende a S/ 116.6 millones y
representa el 21.5% del PIM 2024.

Gréafico N° 7
EJECUCION FINANCIERA DE LA Cl 2024 RESPECTO AL PIM 2024, SEGUN FASES DE GASTO,
SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS (Millones de Soles)
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Fuente: Portal de Transparencia Econémica (Consulta Amigable).

41 La certificacién es una fase preparatoria para la ejecucién presupuestaria dentro del ciclo de gasto.
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8.2 RELACION INVERSION- CIERRE DE BRECHAS DEL SECTOR ECONOMIA Y
FINANZAS

8.2.1 INVERSIONES QUE CONTRIBUYEN AL CIERRE DE BRECHAS

En el INFORME ANUAL DE SEGUIMIENTO AL CIERRE DE BRECHAS DE
INFRAESTRUCTURA O ACCESO A SERVICIOS DEL PROGRAMA MULTIANUAL
DE INVERSIONES 2023-2025, elaborado por la OPMI del SEF en MAR2024 que
contiene el Formato 12A: Seguimiento del Cierre de Brechas”, se analizan las
inversiones que durante el afio 2023 contribuyeron al cierre de brechas. A
continuacion, se detalla la informacién correspondiente.

Para determinar la contribucién de las inversiones al cierre de brechas se
consideran dos criterios:

1. Inversiones culminadas® en el 2023 y cerradas con Formato N°9 Cierre de
Inversiones.

2. Inversiones que se encuentran en operacion desde el 2023, pero aun no estan
cerradas en el Banco de Inversiones.

Se identificaron 5 inversiones IOARR que contribuyeron al cierre de brechas en el 2023,
debido al criterio 1. En base al criterio 2, no se identifican inversiones que contribuyeron a
al cierre de brechas 2023.

Cuadro N°97
Detalle de las Inversiones de la Cartera de Inversiones que contribuyen al cierre de
Brechas en el 2023

fecha de Fecha de Fecha de
NOMBRE DE LA INVERSION TIPOLOGIA transferencia inicio de
alaUP operacion

Culminacién

ADQUISICION DE PLATAFORMA DE
COMUNICACIONES ; EN EL(LA) INTEGRACION DE
2450664 (VOZ, DATOS Y VIDEOS DE LA SEDE INSI EN LA TIC 3/10/2022 | 4/10/2022 |5/10/2022
LOCALIDAD SAN ISIDRO, DISTRITO DE SAN ISIDRO,
PROVINCIA LIMA, DEPARTAMENTO LIMA
ADQUISICION DE HARDWARE GENERAL'Y
SOFTWARE ; EN EL(LA) IMPLEMENTACION DE LA
HERRAMIENTA DE DECISIONES EN TIEMPO REAL
2451511 (RTD) EN LA SEDE INSI EN LA LOCALIDAD SAN TIC 30/09/2021| 1/10/2021 |2/10/2021
ISIDRO, DISTRITO DE SAN ISIDRO, PROVINCIA LIMA,
DEPARTAMENTO LIMA

ADQUISICION DE HARDWARE GENERAL Y SERVIDOR;
EN EL(LA) SOLUCION DE ALMACENAMIENTO Y
2490150 [PROCESAMIENTO DE LA BASE DE DATOS DE LA TIC 1/08/2022 | 2/08/2022 |3/08/2022
SUNAT DISTRITO DE SAN ISIDRO, PROVINCIA LIMA,
DEPARTAMENTO LIMA

ADQUISICION DE SOFTWARE; EN EL(LA) DE
LICENCIAS MICROSOFT O EQUIVALENTE A NIVEL
2540183 NACIONAL PARA LA SUNAT DISTRITO DE - TODOS -, mic 3/10/2022 | 4/10/2022 | 5/10/2022
PROVINCIA - TODOS -, DEPARTAMENTO -MUL.DEP-
ADQUISICION DE SOFTWARE; EN EL(LA) COMO
SOLUCION ADD-ON WORKLOAD CHANGE MANAGER
2540856 PARA LA SUNAT DISTRITO DE SAN ISIDRO, TIC 14/12/2022| 15/12/2022 (16/12/2022
PROVINCIA - TODOS -, DEPARTAMENTO LIMA

Fuente: Registro del Informe de cierre en el Bl e Informacion remitida por los pliegos del SEF.

42 De acuerdo al Instructivo Registro Cierre de Inversiones (OCT2019). Inversién culminada: Es aquella inversién que
presenta ejecucion fisica igual al 100%, concluyendo las acciones consideradas en el expediente técnico o
documento equivalente final con la cual se pone en servicio la Unidad Productora (UP).
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De acuerdo al Formato 12-A: “Seguimiento del Cierre de Brechas”, se muestran las
inversiones, bajo los dos criterios empleados en el presente informe, que contribuyen al
cierre de brechas y como contribuyen a cambiar el valor base del indicador. Para nuestro

informe se analizan las brechas de Tecnologia de Informacion (TIC).

Como podemos apreciar la contribucion al cierre de brechas es el siguiente:

v'Las 5inversiones relacionadas con TIC generan que el indicador base de 50.00% pase

a 49.99%.

Cuadro N°98

Contribucién al Cierre de Brechas de las Inversiones en el Afio 2023. Tipologia TIC

Inversiones culminadas en el afio 1

Contribucion al
cierre de brecha en
valor absoluto

2450664 ADQUISICION DE PLATAFORMA DE COMUNICACIONES ; EN EL(LA)
INTEGRACION DE VOZ, DATOS Y VIDEOS DE LA SEDE INSI EN LA LOCALIDAD SAN
ISIDRO, DISTRITO DE SAN ISIDRO, PROVINCIA LIMA, DEPARTAMENTO LIMA

0.001

2451511 ADQUISICION DE HARDWARE GENERAL Y SOFTWARE ; EN EL(LA)
IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA DE DECISIONES EN TIEMPO REAL (RTD) EN LA
SEDE INSI EN LA LOCALIDAD SAN ISIDRO, DISTRITO DE SAN ISIDRO, PROVINCIA LIMA,
DEPARTAMENTO LIMA

0.001

2490150 ADQUISICION DE HARDWARE GENERAL Y SERVIDOR; EN EL(LA) SOLUCION DE
ALMACENAMIENTO Y PROCESAMIENTO DE LA BASE DE DATOS DE LA SUNAT DISTRITO
DE SAN ISIDRO, PROVINCIA LIMA, DEPARTAMENTO LIMA

0.001

2540183 ADQUISICION DE SOFTWARE; EN EL(LA) DE LICENCIAS MICROSOFT O
EQUIVALENTE A NIVEL NACIONAL PARA LA SUNAT DISTRITO DE - TODOS -, PROVINCIA -
TODOS -, DEPARTAMENTO -MUL.DEP-

0.001

2540856 ADQUISICION DE SOFTWARE; EN EL(LA) COMO SOLUCION ADD-ON WORKLOAD
CHANGE MANAGER PARA LA SUNAT DISTRITO DE SAN ISIDRO, PROVINCIA - TODOS -,
DEPARTAMENTO LIMA

0.001

TOTAL

0.005

Fuente: Formato 12-A: “Seguimiento del Cierre de Brechas”,

En total se tienen 64 sistemas de informacion, el indicador base (2021), consideraba que
32 de ellos se encontraban inadecuadamente atendidos, con lo cual el indicador base
era de 50%, con las 5 inversiones que contribuyen al cierre de brechas se logra reducir
de 64 a 59 los sistemas de informacion inadecuadamente atendidos y se llega a un valor

del indicador de 49.99%.

Afio 0 Afio 1
Valor del Numerador del IB 32.00 31.995 (D =A-C
Valor del Denominador del IB 64 64 (B)
Valor del Indicador de Brecha 50.00% 49.99% (D/B)

Donde:
A: Sistemas de Informacion inadecuadamente atendidos en el afio 0 =32
B: Sistemas de Informacion total = 64
C: Contribucién en el afio 1=5TIC
D: Sistemas de Informacién inadecuadamente atendidos en el
afio1=31.995

A continuacién, mostramos el valor base y el valor con la contribucién al cierre de brechas

de las inversiones. El detalle se muestra en el Anexo N°1.
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Cuadro N°99
Contribucion al Cierre de Brechas de las Inversiones en el Afio 2023

Porcentaje de sistemas de
informacién con capacidad
Célculo del Indicador Brecha operativa inadecuada
Afio 0 Afo 1
Valor del Numerador del 1B 32 31.995
Valor del Denominador del IB 64 64
Valor del Indicador de Brecha 50% 49.99%

Fuente: Formato 12-A: “Seguimiento del Cierre de Brechas”

IX. ESTRATEGIAS PARA LOGRAR EL CIERRE DE BRECHAS

En el marco de la normatividad vigente del Sistema Nacional de Programacién
Multianual de Inversiones- Invierte.pe se tiene establecido cuales son las acciones
de seguimiento a seguir:

v" Con Decreto Supremo N° 284-2018-EF publicado el 09DIC2018, se aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252, que crea el Invierte.pe.*?, donde se
indica lo siguiente:

% Articulo 10.- de la OPMI del sector
10.3 La OPMI del Sector tiene las funciones siguientes:

14. Realizar el seguimiento de las metas de producto establecidas para el
logro de los objetivos priorizados e indicadores de resultados previstos
en el PMI, que permitan realizar la evaluacion del avance del cierre de
brechas de infraestructura o de acceso a servicios. Dicha evaluacion se
efectia anualmente y se publica en el portal institucional de la entidad.

En relacion a monitoreo y seguimiento a inversiones, los numerales 10, 14, 15y
22, del articulo 10 del Reglamento del Invierte.pe sefiala que la OPMI tiene, entre
otras, las siguientes funciones:

- Verificar que la inversién a ejecutarse se encuentre alineada a los objetivos
priorizados, metas e indicadores establecidos en el PMI sectorial.

- Realizar el seguimiento de las metas de producto e indicadores de resultados
previstos en el PMI, realizando reportes anuales, los cuales deben publicarse
en el portal institucional del Ministerio u Organo constitucionalmente
autobnomo a cargo del Sector.

- Monitorear el avance de la ejecucion de las inversiones, realizando reportes
en el Sistema de Seguimiento de Inversiones.

- Realizar la evaluacion ex post de los proyectos de inversion, que cumplan
con los criterios que sefale la DGPMI, cuyos resultados se registraran en el
Banco de Inversiones.

v" Mediante Resolucion Directoral N°001-2019-EF/63.01 publicada el 23ENE2019,
se aprueba la Directiva General del Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestiobn de Inversiones, en adelante Directiva General del

43 DS N° 179-2020-EF “Modifican el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252, el Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1435y el Reglamento de Proyectos Especiales de Inversion Publica en el marco del Decreto de Urgencia N° 021-
2020” (07/07/2020)
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Invierte.pe asi como sus Anexos y Formatos.44. A continuacién, se identifican
los articulos y numerales relacionados con el seguimiento:

CAPITULO VII SEGUIMIENTO DE LAS INVERSIONES

« Articulo 44. Seguimiento del cierre de brechas de infraestructura o de acceso a
servicios

44.1 La OPMI del Sector, GR y GL es responsable de realizar el seguimiento del cierre
de brechas de infraestructura o de acceso a servicios sobre la base de los
reportes generados por el MPMI. Para tal efecto, la OPMI elabora anualmente el
Formato N° 12-A: Seguimiento del cierre de brechas, el cual es registrado en
el MPMI. La informacion que contiene dicho formato es de acceso publico.

44.2 En los reportes anuales a que se refiere el parrafo 44.1 debe medirse el
cumplimiento de la programacion multianual de inversiones y el efecto de las
modificaciones efectuadas al PMI respecto del cierre de brechas.

9.1 COMITE DE SEGUIMIENTO DE INVERSIONES DEL SEF

El Comité de Seguimiento de Inversiones del SEF se constituye mediante
Resolucion Ministerial N°172-2019-EF/41, modificada con Resolucion Ministerial
N°089-2024-EF/41 que modifica el numeral 1.1 del articulo 1:

“Articulo 1. Conformacién del Comité de Seguimiento de Inversiones del Sector
Economia y Finanzas

1.1 Conformar el Comité de Seguimiento de Inversiones del Sector Economia y
Finanzas encargado de efectuar el seguimiento de la cartera priorizada de
inversiones de los pliegos que lo conforman, el cual esta constituido por:

1. El/La Secretario/a General del Ministerio de Economia y Finanzas, quien lo
preside;

2. El/la Titular de las entidades que conforman el Sector Economia y Finanzas o
su representante;

3. El/lLa Director/a General de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
del Ministerio de Economia y Finanzas;

4. El/La Responsable de la Oficina de Programacion Multianual de Inversiones
del Sector Economia y Finanzas, quien actia como secretario/a técnico/a del
Comité;

5. Los/Las Jefes/as de las Oficinas de Planificacion y Presupuesto de los otros
Pliegos Presupuestales del Sector Economia y Finanzas;

6. Los/Las Jefes/as de las Oficinas de Abastecimiento de los Pliegos
Presupuestales del Sector Economia y Finanzas; y

7. Los/Las Responsables de la Unidades Ejecutoras de las Inversiones del
Sector Economia y Finanzas.

El Comité de Seguimiento de Inversiones del Sector de Economia y Finanzas,
es el encargado de efectuar el seguimiento de la Cartera Priorizada de
Inversiones, conforme a lo establecido en el parrafo 45.2 del articulo 45 de

44 RESOLUCION DIRECTORAL N° 006-2020-EF/63.01 Modifican la Directiva N° 001-2019-EF/63.01, Directiva General
del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones” (16/07/2020)
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Directiva General del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion
de Inversiones.

La Cartera Priorizada de Inversiones contempla las inversiones objeto de
seguimiento por parte del Comité, lo que no implica que el Comité prioriza las
inversiones a ser financiadas y ejecutadas, las que se sujetan a los criterios de
priorizacion aprobados por el Sector y orden de prelacion segun su estado de
avance en el Ciclo de Inversion, en la fase de programacién multianual.

El Comité tiene como objetivo facilitar la coordinaciéon entre los actores
directamente involucrados en la ejecucién de las inversiones de la Cartera
Priorizada de Inversiones del Sector. Esta orientado a mejorar los mecanismos
e instancias de coordinacion entre los actores en la toma de decisiones y la
ejecucion de inversiones en las entidades para una adecuada gestion de las
inversiones, asi como para alcanzar mejores resultados en la ejecucion de las
mismas.

Dicho seguimiento implica: revisar el avance y estado de la Cartera Priorizada
de Inversiones de manera conjunta con los involucrados directos, conocer la
problematica y los riesgos asociados a la ejecucion y gestidn de las inversiones,
establecer acuerdos y compromisos que ayuden a garantizar una ejecucion
eficiente y continua para la mejora de la ejecucion, fase de seleccién y ejecucion
contractual de las inversiones priorizadas.

En el marco del inciso 45.2 del articulo 45 de la Directiva General del Invierte.pe?,
durante el AF 2024 al mes de agosto se efectuaron seis (08) Comités de Seguimiento de
Inversiones del Sector Economia y Finanzas (SEF), tal como se detalla en el Cuadro
Nro.08 a continuacion:

Cuadro N°100
NRO. COMITE DE SEGUIMIENTO INVERSIONES DE 2024 A AGOSTO 2024
NUMERO SESION
NRO COMITE DE TIPO FECHA
SEGUIMIENTO 2024

1 Primera Sesién Ordinaria 18/01/2024
2 Segunda Sesioén Ordinaria 28/02/2024
3 Tercera Sesién Ordinaria 18/03/2024
4 Cuarta Sesion Ordinaria 4/04/2024
5 Quinta Sesiéon Ordinaria 9/05/2024
6 Sexta Sesion Ordinaria 13/06/2024
7 Séptima Sesién Ordinaria 15/07/2024
8 Octava Sesion Ordinaria 15/08/2024

Fuente: Bl comité de Seguimiento de Inversiones 2024

Estos comités han generado un espacio para evaluar el cumplimiento de los
acuerdos adoptados respecto a la Ejecucion Financiera Programada Mensual
del 2024, e identificar problemas y/o riesgos que podrian afectar su cumplimiento
y adoptar medidas para mejorar los niveles de ejecucion de las inversiones.

En los Comités de Seguimiento de Inversiones se efectud el seguimiento de la
“Proyeccion mensual del devengado 2024 de las inversiones del Sector
Economia y Finanzas”, registrada en el aplicativo de la DGPP por las UEI del
sector. Asimismo, cada mes dichas UEI remitieron “La programacion financiera
semanal e hitos de cumplimiento”. Estas herramientas permitieron tener una

45 Aprobado por Resolucién Directoral N° 001-2019-EF/63.01
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linea base para efectuar un seguimiento diario en el cumplimiento de hitos y
ejecucion financiera 2024 durante el afio a agosto, alcanzado un cumplimiento
del 76% de meta programada, tal como se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 101
EJECUCION VS META DE EJECUCION DE INVERSIONES SEF

A Julio 2024
ENERO- JULIO
PIM 2024
PLIEGO META ‘ DEVENGADO | % META
C/B x

A e | ¢ | B
Ministerio de Economia y Finanzas 120,492,409 | 42,766,241 34,405,114 80
Oficina General de Administracion 50,144,819 | 19,939,738 10,016,560 50
Oficina General de Inversiones y Proyectos 70,347,590 | 22,826,503 24,388,554 107
Sl AVE AR 0 LelEIER g el 336,204,002 | 119.277,645|  87474131| 73
Administracion Tributaria
Intendencia Nacional de Administracion 28,685,832 15,541,932 14,875,586 96
Inversién Publica 183,237,332 | 66,466,531 43,368,183 65
Mejoramiento del Sistema de Informacién 124,371,828 | 37,269,183 29,230,362 78
Superintendencia del Mercado de Valores 34,503,071 969,798 256,457 26
Central de Compras Publicas - Perii Compras 7,978,635 3,298,213 3,193,744 97
Organismo Supervisor de las Contrataciones del 23106,010 | 10,689,368 8,532,662 80
Estado
Oficina de Normalizacion Previsional 1,155,474 450,603 303,701 67
Agencia de Promocion de la Inversion Privada 1,792,845 0 0 0

Fuente:

525,323,436

177,451,869

134,165,809

A: PIM 2024, segun informacién recopilada de Consulta amigable -MEF al 15AG0ST2024.
B y D: La meta ene-abril, corresponde a la programacién presentada a DGPP en Diciembre 2023; la meta
mayo-jun, corresponde la programacion presentada a DGPP en marzo del 2024; Asimismo la meta julio y
agosto, corresponde a la programacién informada por DGPP En julio 2024
C: Devengado de enero a julio, segun informacion recopilada de Consulta amigable —MEF.

Finalmente indicar que para el periodo de programacion del PMI 2026-2028 se
continuaran con las acciones de seguimiento a través del Comité de
Seguimiento, de acuerdo a los requerimientos propios y segun la necesidad
cuando se identifiqguen dificultades y cuellos de botella en la ejecucién de las
inversiones de la Cartera Priorizada del Sector Economia y Finanzas.
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