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1. Resumen Ejecutivo

1.1. Naturaleza Juridica y Base Legal.

El Banco de la Nacién es una empresa con potestades publicas, integrante del Sector
Economia y Finanzas, que opera con autonomia econfémica, financiera y
administrativa.

El Banco se rige por su Estatuto, por el Decreto Legislativo N° 1031, Decreto
Legislativo que promueve la eficiencia de la actividad empresarial del Estado y su
Reglamento, y el articulo 33° de la Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y
del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, y
supletoriamente por los demas articulos de dicha Ley General o sus modificatoria.

1.2. Objeto Social.
De acuerdo a lo indicado por el Estatuto Art. 4.

Es objeto del Banco administrar por delegacioén las subcuentas del Tesoro Publico y
proporcionar al Gobierno Central los servicios bancarios para la administracion de los

fondos publicos.
, | | Asimismo, recauda tributos y efectlia pagos, sin que esto sea exclusivo, por encargo
/ del Tesoro Publico o cuando medien convenios con los érganos de la administracion
— tributaria.

LLlil] '.".II..I.I..II.....-I
Wﬁkg$wmmnhcm”5m“s De igual forma, realiza operaciones y servicios para la inclusion financiera y con la

finalidad de contribuir al desarrollo econémico e inclusion social, con sujecion a lo
sefialado en la Politica Nacional de Inclusiéon Financiera (PNIF) y al estatuto del
Banco de la Nacion.

1.3. Estructura accionaria. Designacion y composicion del Directorio.

Mediante el Decreto Supremo N° 078 — 2016 EF se modifica el articulo 5 del Estatuto
del Banco de la Nacién, aprobado por Decreto Supremo N° 07-94 EF de fecha 26 -
Ene — 94. El capital del Banco es de S/. 1 200 000 000,00 (Un Mil Doscientos Millones
y 00/100 Soles), a ser integramente pagado por el Estado.

Por el capital no se emiten acciones ni titulos de ninguna especie, constando
Unicamente en la cuenta correspondiente.

N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DESIGNA&%SSL’:IJCTOF,\IIECHA DE

1 | José Carlos Chavez Cuentas Presidente Ejecutivo R.S.N° 018-2020-EF del 02-12-2020
2 | José Andrés Olivares Canchari Director R.S.N° 017-2019-EF del 27-11-2019
3 | Eduardo Francisco Gonzélez Garcia Director R.S.N° 024-2018-EF del 05-09-2018
4 | Betty Armida Sotelo Bazan Directora R.S.N° 019-2020-EF del 02-12-2020
5 | José David Gallardo Ku Director R.S.N° 003-2021-EF del 02-03-2021
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1.4. Sintesis de la gestion de la Empresa:

1.4.1. Asuntos prioritarios.

1

0S¥ CARLOS CHAVEZ CUENTAS |
Presidente Ejecutivo

Oficialia de Prevencion de Lavado de Activos vy Financiamiento del Terrorismo

Proceso en curso para contar con una herramienta tecnoldgica que permita
generar sefiales de alerta de LA/FT automaticas para la identificacion de
operaciones inusuales, asi como para realizar el scoring de clientes
automatizado a fin de cumplir con las exigencias sefialadas en la
normatividad vigente en la materia.

Riesgos

Gestion de los riesgos financieros (riesgo de mercado, liquidez y pais) y
crediticios, asi como el permanente monitoreo del cumplimiento de los
indicadores regulatorios e internos establecidos.

Elaboracion de informes de opinidon de riesgos respecto a propuestas de
financiamiento a entidades corporativas.

Se efectuaron mejoras en la Gestion del Riesgo de Liquidez, a través de la
actualizacion de los supuestos de los modelos internos, logrando una mayor
precision en el tratamiento de este riesgo.

Se efectuaron mejoras en la Gestion del Riesgo de Mercado, a través de la
actualizacion de criterios y supuestos para capturar la exposicion al riesgo de
tasas de interés, de precios, de cambios y de commodities al que esta sujeto
el Portafolio de Inversiones del Banco, aproximados mediante modelos VAR,
SVAR, CVAR y SCVAR.

Se elaboro, la propuesta de fortalecimiento patrimonial del Banco a través de
la Segunda Emision de Bonos Subordinados por S/ 300 millones,
realizdndose las gestiones ante la Alta Direccion y el Ministerio de Economia
y Finanzas, ademas del proceso de inscripcibn de la oferta en la
Superintendencia de Mercado de Valores (SMV).

Coordinacién permanente con las empresas clasificadoras de riesgos, tanto
locales como internacionales, a fin de mantener las calificaciones asignadas
al Banco.

Adecuacion del calculo del Requerimiento de Patrimonio Efectivo por Riesgo
de Crédito y Mercado, en atencién a lo normado por la SBS.

Activacion del Plan de Contingencia de Riesgo de Mercado producto de la
volatilidad de los factores de riesgos.

Realizar la valorizacion, rentabilidad, posicidon de renta fija y flujos de caja de
las posiciones de inversiones en instrumentos financieros del Banco.

Alertar sobre las posibles insuficiencias del patrimonio efectivo para cubrir los
riesgos identificados.

Informar al Comité de Riesgos los aspectos relevantes de la gestion de
riesgos crediticios y financieros para una oportuna toma de decisiones.
Atencidon de requerimientos de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
para la gestion de la cartera reprogramada COVID-19.

Coordinacion con otras areas del Banco a fin de gestionar medidas
preventivas y correctivas para la preservacion de la calidad de cartera
Implementaciéon de las actividades del Plan de Adecuacion de las
Resoluciones 877-2020 vy 504-2021 a cargo de diferentes Gerencias del
Banco.

Se debe realizar la adecuada gestion de los riesgos asociados al lanzamiento
de nuevos productos (Cuenta DNI) y cambios importantes en el ambiente de
negocios, operativo o informético (Servicio Contact Center); asimismo,
gestionar los riesgos asociados a los contratos de proveedores de servicios
criticos; los cuales podrian tener un impacto significativo en el cumplimiento
de los objetivos de dichos proyectos.

Finanzas y Tesoreria

Participacion en la segunda emision de bonos subordinados o cualquier
instrumento financiero equivalente con fines de fortalecimiento patrimonial.

4
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Proyecto de Facturacion Electronica segin Resolucion de Superintendencia
N° 252-19/SUNAT. La Administracion Tributaria ha designado al Banco de
la Nacién, emisor electronico del Sistema de Emision Electrénica, regulado
por SUNAT (SEE-OSE) para todas las operaciones de venta de bienes y
prestaciones de servicios que realiza por ser parte de las empresas de las
empresas del Sistema Financiero

Aprobacién del Presupuesto Institucional de Apertura 2022.

Actualizacion del sistema de inversiones — Mesa de Dinero.

Recursos Humanos y Cultura

Desde el inicio de la emergencia sanitaria a consecuencia de la COVID-19 y
la emergencia nacional, la Gerencia de Recursos Humanos y Cultura tomé
ambos asuntos como prioritarios, concentrando todos sus esfuerzos para
atender las necesidades que esto generé desde la atenciéon y soporte
emocional y proveer a las agencias de los elementos de bioseguridad y
origind el reclutamiento mediante la modalidad de contrato de Suplencia para
reemplazar a trabajadores vulnerables. Ademas se amplié la modalidad
formativa CLJ Capacitacion Laboral Juvenil para cubrir posiciones en la Red
de Agencias.

Administracién y Loqgistica

Se ha priorizado la atencién a los requerimientos referidos a las compras o
contrataciones de servicios para prevencién del COVID-19; entre ellos, la
convocatoria de los procedimientos de seleccién para la Contratacion del
Servicio de realizacion de pruebas antigenas para SARS —COV 2 para los
trabajadores, adquisicion de mascarillas quirargicas descartables para los
trabajadores de la red de agencias y oficinas administrativas del Banco de la
Nacion 2021, compras de alcohol en gel, adecuacion de ambientes de
oficinas administrativas y agencias en cumplimiento de las exigencias
sanitarias y en salvaguarda de los trabajadores y publico que asiste a
nuestras agencias a nivel nacional y por supuesto dando impulso a todas las
contrataciones significativas o criticas necesarias para el aseguramiento de
la continuidad del negocio, la buena marcha alineada a los objetivos
institucionales.

Comunicaciones y Relaciones Institucionales

Debido a la situacion mundial de la pandemia COVID-19, el Banco de la
Nacion continué desplegando esfuerzos para el pago de bonos aprobados
por el Poder Ejecutivo. Desde la Gerencia de Relaciones Institucionales, se
asumio el reto de formular las estrategias de comunicacion (principalmente,
fechas y procedimientos de pago). En este contexto se realizaron 2
campafias publicitarias, en noviembre de 2020 y febrero de 2021 ambas por
radio.

Enfasis en la gestion de redes sociales del Banco para la difusién de
contenido de valor, sobre todo para la atenciéon de consultas generadas por
los beneficiarios de los diversos bonos estatales.

El Banco ha considerado la tercerizacion de su contact center. La Gerencia
de Comunicaciones y Relaciones Institucionales es parte de este proyecto
(en proceso de implementacion), puesto que su alcance considera la
atencion de consultas generadas en las redes sociales. El nuevo servicio
incluira un chatbot y asesores de servicio en operatividad 24/7.

Se han desarrollado acciones de comunicacion orientadas a la inclusiéon
financiera, la promocién de productos y servicios del Banco, asi como
acciones de innovacion y transformacion digital (Campafia Un Agente para la
Gente, Campafa Estamos Juntos, Piloto de Turnos Online, Agencias al Dia /
Agencias libres / Agencias madrugadoras/Agencias maviles, etc.)

Desde el ambito de las gestiones de prensa, se ha iniciado la difusién de
diversas campafias de comunicacién de productos, canales, servicios y
actividades del Banco. Estas campafias estan programadas para ejecutarse
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a lo largo del presente ejercicio y, de acuerdo con los resultados obtenidos,
sostenerse en el tiempo.

Para una mejor capacidad de respuesta frente a posibles situaciones de
crisis mediatica, se cuenta desde mayo con el servicio de “Monitoreo de
Medios”. Este servicio concluye en mayo de 2022.

Otro asunto prioritario para considerar es la diagramacion y el servicio de
fotografia para la elaboracién de la Memoria institucional 2020 y del Reporte
de Sostenibilidad.

Entre los asuntos prioritarios correspondientes a la gestion de
responsabilidad social y relaciones publicas, se puede mencionar el Plan de
Responsabilidad Social 2021, aprobado en sesién de directorio N° 2326, el 3
de diciembre 2020. A la fecha se ha sustentado en directorio el avance del
primer trimestre.

El Banco determind realizar donaciones a los familiares de los trabajadores
fallecidos por COVID-19. Se han tramitado 8 requerimientos (memorandos)
donde se solicita el abono en cuentas de los familiares de fallecidos a causa
de la COVID-19. También se tramitaron las transferencias interbancarias y
del Banco de 21 fallecidos. En la cuenta de donaciones del tipo de gasto de
RR HH hay un monto S/ 300 000, contando con la autorizacion del directorio
para el uso de S/ 220 000 de los cuales se ha transferido a los deudos la
cantidad de S/ 210 000.

El Banco de la Nacion cuenta con el programa de voluntariado corporativo
“Creciendo Juntos” enfocado en capacitaciones. Se inici6 el Programa
Formativo Asincronico 2021 con una clase de induccién, brindada por el
equipo de voluntarios del Bicentenario. Son 35 voluntarios inscritos en el
programa formativo. El programa de capacitacion contempla los siguientes
cursos: Liderazgo, didlogo y reconciliacion, Creatividad para el desarrollo,
Cambios de habitos para la gestion local del medio ambiente, vy
Comunicacién de impacto para la participacién ciudadana.

Desde la responsabilidad social se contemplan también alianzas con otras
entidades, a fin de promover la cultura financiera en las comunidades mas
vulnerables de nuestro pais, entre las que destacan: ONG Buckner Perq,
Municipalidad de Lima.

Herramienta de Grado de Madurez de FONAFE, en enero de 2021, se
present6 a FONAFE la herramienta de autoevaluacion, la cual fue
modificada en diciembre 2020 y ahora cuenta con 9 secciones. Se sustentd
un cumplimiento del 88.89 %, logrando alcanzar un porcentaje del 80.56%,
ubicando al Banco de la Nacion en el nivel de Lider. Se ha solicitado a
FONAFE detalle los puntos que no se han logrado alcanzar de acuerdo a la
autoevaluacion.

Politica de Responsabilidad Social, se socializé la modificacion de la Politica
de Responsabilidad Social. Se realizé informe para Gerencia General para
que pueda ser agendado en directorio para su posterior sustento.

Estudio de materialidad y mecanismos de dialogo con los grupos de interés,
La gerencia de Logistica reviso y aprobd los TDR indicando estar de acuerdo
a la Ley de Contrataciones. Se remitié informe para que la Gerencia General
apruebe se realice el servicio de materialidad.

Distintivo Empresa Socialmente Responsable, por quinto afio consecutivo el
Banco de la Nacion obtiene el Distintivo Empresa Socialmente Responsable
— DERS, reconocimiento otorgado por la organizacién Perta 2021y el Centro
Mexicano para la Filantropia — CEMEFI

Sinergia con Fundacién Cultural del Banco de la Nacion, se realizaron
coordinaciones con representantes de la Fundacion Cultural del Banco para
la planificacién de la exposicion virtual: “Version Especial Bicentenario de
Tesoros Humanos Vivientes de la Nacion”. Los objetivos son establecer
sinergias con nuestros Stakeholders para crear oportunidades y espacios
culturales virtuales.

Huella de Carbono / Medio Ambiente, se coording e identific a las agencias
a nivel nacional que no cuentan con facturacion exclusiva de energia y agua.
Se coordind la modificacién de la directiva de Ecoeficiencia, contando con la
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opinion legal para las modificaciones respectivas y sera socializada con las
gerencias involucradas para modificar este documento de acuerdo a lo que
solicita el MINAM. A la espera de respuesta de la Gerencia de Informatica
para el ingreso al Aplicativo de Ecoeficiencia y verificar los reportes de
agencias y solicitar la modificacién del aplicativo. Una vez se cuente con la
aprobacion del Plan de adecuacién de huella de carbono, se debe remitir a la
gerencia de Logistica para la conformacion del equipo de trabajo que solicita
la norma.
- Reporte de Sostenibilidad 2020, en marzo del presente se sustenté ante el
Directorio del Banco el reporte de sostenibilidad de acuerdo a los indicadores
del Global Reporting Initiative, estdndar que solicita FONAFE y, de acuerdo a
la ficha de indicadores de la Superintendencia de Mercado de Valores.
‘; [ Actualmente el reporte se encuentra en disefio.

- Curso virtual de Responsabilidad Social a trabajadores del Banco,

1/‘—-'__ .
N . programado para el mes de agosto 2021, proyectar el curso electivo
" JOS¥ CARLOS CHAVEZ CUENTAS “Politicas de responsabilidad Social del BANCO” a través del aula virtual.
Prosidonts Ejscativo Curso contemplado dentro del Plan de RSE, el cual seréa colgado en el aula

virtual posterior a la aprobacion de la politica de RSE

Leqal
- Reducir la carga procesal que tiene el Banco en el Poder Judicial,

especialmente en contingencias laborales y previsionales. Esto requiere un
trabajo articulado con varias Gerencias, especialmente con RRHH.

- Continuar la digitalizacion de los expedientes procesales que tiene el Banco
y que permitiran generar eficiencias de tiempo y costo en la defensa del
Banco a cargo de los abogados internos y externos.

- Reforzar el equipo de abogados internos, cubriendo tres plazas vacantes de
abogados que se tiene disponible (actualmente, existe sobre carga laboral
sobre todo en Asuntos Procesales y Asuntos Bancarios).

- Continuar la tercerizacién de tramites legales estandarizados, como es el
caso del estudio de poderes para aperturas de cuentas o para pago de
cheques en la red de agencias a nivel nacional, lo cual genera costos de
tiempo y recursos considerables en la Gerencia Legal. De igual forma, la
tercerizacion del patrocinio de procesos judiciales.

Reclamos

- Proponer el fortalecimiento del capacity organico del area para obtener el
resultado esperado, evitando saturacion y estrés (Nueva estructura de la
SACR).

- Pase a produccién, salida del nuevo aplicativo, Sistema de Atencion de
Reclamos y Requerimientos (SARE).

- RPA para reporte de No Dispenso en ATM Multired.

- Actualizacion de la Directiva de Reclamos, junto a la salida del nuevo
Aplicativo SARE.

Tecnologias de Informacion

- Continuar con la gestién e implementacién del Plan Anual de Gestién
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) del periodo 2021,
aprobado en Sesion de Directorio N° 2328 del 17.12.2020, en cumplimiento
de la Directiva de Gestion empresarial de FONAFE.

- Continuar con la gestion de los proyectos de transformacion digital bajo
marcos agiles para la gestion de proyectos.

- Continuar con la gestion de la demanda de proyectos y mantenimientos de
tecnologias de informacién acorde a los requerimientos funcionales del area
de negocio.

- Continuar con la gestion de los requerimientos de adquisicién, asi como
gestionar ante las instancias pertinentes, los aspectos de cumplimientos de
los contratos adjudicados a cargo de las unidades organicas de la Gerencia
de Tecnologias de Informacion.
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Continuar con la administracion del presupuesto asignado a la Gerencia de
Tecnologias de Informacion, realizando un oportuno seguimiento y control de
Su ejecucion.

Continuar con los planes de trabajos de Optimizacién de la infraestructura
tecnoldgica, para poder obtener mejores tiempos de atencion y mejorar el
servicio de los diferentes canales del Banco, de cara al Cliente interno y
externo.

Continuar con la gestion del soporte de la Fabrica de Software — CANVIA,
Fabrica de Certificacion TSOF y con el servicio de analisis, desarrollo de
nuevos sistemas informaticos, mantenimiento de aplicaciones existentes en
el motor transaccional e interfaces mainframe con aplicaciones a través de
empresa OLSSA.

Productos e Inclusién Financiera

Mejorar los parametros de evaluacion crediticia, los cuales estan siendo
cada vez mas restrictivos por las recomendaciones que emiten los érganos
de control externo e interno.

Proponer la adecuacion de la estructura organizacional y el CAP asignado a
la Gerencia de Productos y Proyectos de Inclusién, para atender
adecuadamente las diferentes actividades administrativas y comerciales
Efectuar gestion telefénica de difusiébn y colocacion del producto crédito
hipotecario

Realizar las gestiones para mantener la tasa de interés preferencial de
campafia traslado de deuda y sectores de primera linea contra el COVID-19
Buscar mayores colocaciones a las Empresas Publicas de derecho privado
que tengan necesidad de financiamiento y ser mas competitivos con las TEA
ofrecidas.

Incrementar el saldo, nimero y monto de préstamos a Municipalidades y
Gobiernos Sub nacionales.

Reactivar la actividad de promocion de Fideicomisos, luego de contar con los
recursos humanos necesarios.

Realizar el concurso de la Cartera de los Seguros.

Red de agencias

Continuidad operativa en la red de agencias, a consecuencia de la coyuntura
que atraviesa el pais por la pandemia COVID — 19, y considerando que el
40% (978 trabajadores) de la red de agencias se encuentran dentro del
grupo de riesgo (cargos de jefatura y operativos), segun el reporte del 27 de
junio del 2021, a fin de garantizar la continuidad operativa de la red de
agencias, se vio por conveniente la contratacion de personal de apoyo en
diversas modalidades:

1. Suplencia: Al 30 de junio de 2021, se contaba con 502 trabajadores
en la modalidad de Suplencia, los cuales reemplazan a gestores de
servicio en condicion de riesgo.

2. Posiciones ETV: Al 30 de junio de 2021, contamos con 491
posiciones de las ETV — HERMES y PROSEGUR, en virtud a la
adenda firmada de ampliacién del contrato marco, en agencias donde
se presentaba déficit de personal.

Evaluar e implementar mecanismos para garantizar la continuidad operativa
en la red de agencias, como lo realizado frente a la Pandemia por COVID —
19, Modalidad de Suplencia y Posiciones de las ETV-HERMES vy
PROSEGUR, considerando que segun el reporte del 27 de junio del 2021, el
40% (978 trabajadores) de la red de agencias se encuentran dentro del
grupo de riesgo (cargos de jefatura y operativos).

Planeamiento y Control de Gestién

Revision de la estructura organica y nueva dotacion de recursos para areas
core con los recursos liberados del PRI.
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Adecuacion de los objetivos y metas del Plan Operativo de acuerdo a un
nuevo enfoque de gestion

Incorporacién de los pilares e indicadores estratégicos planteados por la
Gerencia a la Alta Direccién en el PEL.

Consolidar la metodologia para la Gestién de Portafolio de Proyectos, que
permita mejorar la efectividad de los proyectos. Enfasis en agilidad.
Profundizar el plan de cierre de brecha de canales de atencion fisico a nivel
nacional.

Realizar una nueva medicién de la experiencia de cliente como parte de los
pilares estratégicos.

Acompafiar la agilidad institucional con iniciativas transversales de
innovacion.

Desplegar el sistema de control de gestion.

Operaciones

Déficit de personal, la Emergencia Sanitaria - COVID-19, en determinadas
areas ocasion6 una reduccion en el personal, asi como el incremento de la
demanda de operaciones. Falta de personal en areas criticas, debido a la
renuncia voluntaria de personal que no han sido reemplazados a la fecha,
genera un nivel de riesgo alto para la continuidad del servicio. Hay personal
vulnerable que trabaja virtualmente y no puede atender presencialmente al
100% la demanda de requerimientos de las diferentes fiscalias sobre lavado
de activos, siendo este un trabajo necesariamente presencial.

Desarrollo de Proyectos, los requerimientos efectuados a la Gerencia de
Tecnologias de Informacién relacionados a proyectos y mejora de procesos
operativos no se han desarrollado, lo cual impacta en cumplir con
observaciones efectuadas por Auditoria Interna y la Oficina de Control
Interno (OCI), por lo que se requiere sean atendidos en los plazos oportunos
e indicados, y no dejar pasar mucho tiempo en los ambientes de pruebas y
dar celeridad a su implementacién una vez que los Proyectos y mejoras ya
estén concluidos. Entre los principales proyectos a ser desarrollados estan
los Proyectos de Digitalizacion y Eliminacion de Pagos Convencionales en la
Tesoreria del Sector Publico:

Mediante Sesion de Directorio del Banco de la Nacién N°2334 de fecha 05
de febrero del 2021, el Directorio “coincidié en que se debe invertir todos los
Recursos que puedan resultar necesarios para implementar en el menor
plazo posible los Proyectos conjuntos entre el Banco y el Tesoro Publico.
Ello comprende realizar todas las gestiones que puedan corresponder ante
FONAFE y demas Entidades competentes, para contar con los recursos
respectivos de forma oportuna”. En esa linea, dispuso que la Administracion
proceda con las acciones respectivas para acelerar la implementacién de los
siguientes Proyectos:
e Plataforma Virtual “Abre tu cuenta en Linea” del Banco: (Aprox. 136
mil aperturas de cuentas de detracciones al afio)
e Nueva Plataforma Multired Empresarial: (Aprox. 2.6 millones de
cheques al afio y 120 mil cartas ordenes al afio)
e Apertura de Cuentas Bancarias a Proveedores del Estado a través
del SIAF (MEF): (Aprox. 15 mil Cuentas Corrientes abiertas al afio)
e Automatizacion de lotes de Planilla a través del SIAF: (Aprox. de
3,000 operaciones diarias).
e Automatizacion de Operaciones Electronicas (Autorizaciones,
Anulaciones y Devoluciones): (Aprox. de 500 operaciones diarias).
e Servicio de Devolucién al Tesoro Publico (formato T6) por Agentes
Corresponsales: (Aprox. 439 mil operaciones al afio).
e Virtualizacién de Pago de Detracciones: (Aprox. 172 mil depdsitos en
cuentas de detracciones al afio).
e Integracién SIAF/BANCO/LBTR: (Aprox. 44 mil transferencias
interbancarias de Alto Valor al afio).
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e Integracion SUNAT/BANCO/LBTR: (Aprox. 163 transferencias al
afio).

Banca Digital
- Cumplimiento de proyectos en curso : Cuenta DNI, Operador Transaccional

Niubiz en diversos canales, Agregador Transaccional Globokas, Criptografia,
Full Carga — Etapa I, Implementacion de nuevas transacciones en los
canales, Proyecto de Bloqueo de mas de una tarjeta por el sistema IVR,
Proyecto Outsourcing, Renovacion de 195 cajeros ATM, Compra e
Instalacion de 150 nuevos cajeros ATM.

1.4.2. Logros.

Auditoria Interna
- Centralizacion y digitalizaciéon de los papeles de trabajo de auditoria interna,
en un SharePoint
- Avance en la adopcion del enfoque de auditoria basado en riesgos con la
creacién de las plantillas de trabajo pertinentes

Oficialia de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

- El 19/03/2021 se firmd el contrato N° 27614-2021-BANCO para el servicio
“Solucion Tecnolégica para la Prevencion de Fraudes, Lavado de Activos y
del Financiamiento del Terrorismo (LA/FT) y Aplicacién de Scoring de
Riesgos de LA/FT” con el Consorcio, cuyo desarrollo se encuentra en
proceso de ejecucion. Con el citado software se podra implementar sefiales
de alerta de LA/FT, identificar operaciones inusuales, realizar el scoring de
clientes automatizado, entre otros aspectos.

/ (; / Riesgos
J— - Se obtuvo a través de las clasificadoras locales de riesgos Apoyo &

N Asociados Internacionales S.A.C. Clasificadora de Riesgo y Class &

" 0S¥ CARLOS CHAVEZ CUENTAS Asociados S.A. Clasificadora de Riesgo, con informacion financiera auditada

Prasidunte Ejecutivo 2020, ratificacion de la calificacién asignada al Banco: i) fortaleza financiera
“A”, como resultado de su posicion estratégica como principal agente
financiero del Estado, solvencia patrimonial, facilitador de la inclusién
financiera, siendo la entidad con mayor cobertura a nivel nacional,
adecuados niveles de cobertura de la cartera problema con provisiones,
entre otras caracteristicas; y ii) del Primer Programa de Bonos Subordinados
“AA+”, la cual refleja una muy alta capacidad de pagar el capital y los
intereses en los términos y condiciones pactados.

- La Clasificadora Internacional de Riesgos Moody’'s Investors Service,
mantuvo la calificacién asignada al BANCO de “A3” y “P-2” para el rating
global de Depoésitos y Riesgo de Contraparte a largo y corto plazo, en
moneda local y extranjera. La calificacion obtenida por el Banco esta basada
en sus sdlidos fundamentos financieros, que incluyen: (i) sélida rentabilidad,;
(i) alto capital y bajo riesgo de activos; (iii) elevadas tenencias de activos
liquidos; y (iv) acceso preferencial a una base amplia de depdsitos de bajo
costo. Asimismo, considera el respaldo del Gobierno del Peru, dado el papel
clave del Banco como agente financiero del Estado. Asimismo, ratifico la
calificacion de “Baa2” como riesgo crediticio base (BCA), el cual considera la
capacidad de respuesta del Banco sin tener en consideracién el apoyo del
Gobierno.

- Se efectuaron mejoras en la Gestién del Riesgo de Liquidez, a través de la
actualizacion de los supuestos de los modelos internos, logrando una mayor
precision en el tratamiento de este riesgo.

- Se efectuaron mejoras en la Gestion del Riesgo de Mercado, a través de la
actualizacion de criterios y supuestos para capturar la exposicion al riesgo de
mercado al que esta sujeto el Portafolio de Inversiones, aproximados
mediante modelos VAR, SVAR, CVAR y SCVAR.
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Producto de la activacion del Plan de Contingencia de Riesgo de Mercado, y
a fin de evitar un impacto negativo en el patrimonio efectivo y principales
indicadores de riesgos, se propuso al Directorio del Banco la transferencia al
MEF del 50% de utilidades del ejercicio 2020 en el mes de mayo 2021 vy, el
50% restante entre los meses de junio o julio 2021, propuesta que fue
aprobada por el Directorio, con lo cual ejecutd el plan de accién
correspondiente a la activacién del Plan de Contingencia de Riesgo de
Mercado.

Mantener la cartera crediticia dentro de los niveles del Marco de Apetito al
Riesgo.

Mantener los indicadores de riesgos de liquidez, pais y mercado dentro de
los limites regulatorios.

Cumplimiento del 100% de la meta del indicador del plan estratégico,
asociado a mantener la calificacion de fortaleza financiera de “A”; y de los
indicadores del plan operativo, correspondiente al ratio de cobertura
(238.05% a mayo 2021) y calidad de la cartera (94.45% a mayo 2021), los
cuales se encuentran por encima de la meta planteada (160% y 93%
respectivamente).

Implementacién de recomendaciones formuladas por la SBS y el Organo de
Auditoria Interna.

Implementacion de requerimientos regulatorios exigidos por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, principalmente, relacionadas al
célculo de provisiones adicionales para los créditos reprogramados en el
marco de la pandemia Covid-19.

Gestionar el castigo de deudas en los productos Tarjeta de Crédito BANCO,
logrando que el ratio de morosidad disminuya de 7.39% (cierre de febrero
2021) a 6.71% (cierre de marzo 2021).

En el marco del Plan de Gestion solicitado por la SBS, se desarrollaron i)
metodologias que permiten identificar clientes con mayor Probabilidad de
Default — PD y ii) metodologias para establecer alertas y limites en la
morosidad.

Implementacion de recomendaciones del Organo de Auditoria Interna
Implementacion de recomendaciones emitidas por los Organos de Control
(SBS, Auditoria Interna, Auditoria Externa, OCI), a cargo de la Gerencia de
Riesgos, dentro de los plazos comprometidos.

Priorizaciones de los principales Productos y Canales de Atencién como
resultado del proceso de actualizacion del Analisis de Impacto del Negocio.
Actualizacién de normativas relacionadas a Cumplimiento Normativo
Realizacion del Ejercicio de Ciberataque a canales virtuales del BANCO.

Finanzas y Tesoreria

Cumplimiento de meta para el afio 2020 en indicadores bajo responsabilidad
de la Gerencia de Finanzas y Tesoreria: ROE, Eficiencia y EBITDA.

Registro del Segundo Prospecto Marco correspondiente al Primer Programa
de Bonos Subordinados del Banco de la Nacién, que tiene por objetivo el
fortalecimiento patrimonial del Banco, acorde a lo aprobado por el Directorio
del Banco de la Nacion (Sesién N° 2347 del 24-04-2021) e incluido en el
Programa Anual 2021 aprobado por el Ministerio de Economia y Finanzas
(Resolucién Directoral N° 006-2021-EF/52.01), en el Registro Publico del
Mercado de Valores

Cierre de auditoria financiera externa del afio 2020 sin salvedades.
Capacitacion a aproximadamente 200 funcionarios de la Red de Agencias de
Provincias, en el uso de la herramienta Oracle CG a fin de que las Macro
Regiones y Agencias puedan llevar el control de sus partidas pendientes,
controlar sus saldos y movimientos disponibles entre sus agencias
dependientes.

Mayor negociacién en el mercado de cambios, orientado a mejorar los
ingresos en el mercado de divisas, alcanzando totales mensuales por
encima de S/ 7 millones (marzo 2021: S/ 7.1 millones, junio 2021: S/ 8.6
millones).
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Para enfrentar la pandemia del SARS-Cov-2;

Se elabor6 el Plan para la vigilancia, prevencién y control del COVID-19 en
el trabajo.

Apertura de 02 canales de comunicacion especial para la atencién de
emergencia frente a la pandemia.

Elaboracion de 23 protocolos de prevenciéon frente al COVID-19 (higiene,
servicio, prevencion en el hogar)

Medidas de prevencién para 1,588 trabajadores por ser vulnerable
Seguimiento a hospitalizados y monitoreo a personas por haber tenido
contacto con persona sospechosa o con resultado COVID-19 positivo.
Vigilancia del protocolo de cierre, desinfeccién y fumigacion de agencias y
oficinas administrativas.

Aplicacion de pruebas de deteccién de COVID-19 a nivel nacional.

Dotacion de implementos de seguridad para prevenir contagios, entregados
a Red de Agencias y al personal administrativo.

Soporte emocional a las personas afectas por la pandemia

Intervencion social y asistencial, acciones asistenciales y de seguimiento
social que se desplegaron para brindar soporte a los trabajadores y
familiares.

Sobre otros procesos de Gestion Humana

Certificacion de Buenas Practicas Laborales.

Alcance del 50.9% de Implementacién del Modelo de Gestion Humana

Corporativa — FONAFE para el periodo 2020.

Plan de Sucesién y Ruta de Desarrollo Directivo.

Ejecucion del proceso de Evaluacion Valoracion de Aporte.

Desarrollo de Curso Nueva Normalidad.

Elaboraciéon de Manual de Sobrevivencia para nuevos ejecutivos.

Elaboracion de Induccién Directiva para nuevos ejecutivos.

Ejecucion del proceso de auditoria de seguimiento relacionado a la

Certificacion en Protocolo COVID-19 de acuerdo a normativa RM-972-2020

a nivel de todo el Banco.

Plan de Sucesién: Ejecucion de actividades programadas en el plan, entre

ellos la identificacion de candidatos a sucesor para los puestos criticos

priorizados y establecimiento del Plan de Desarrollo individual para cada
uno de ellos.

Gestion del desempefio por competencias: Ejecucion de actividades

programadas en el plan, entre ellos la aprobacién del procedimiento y la

capacitacion a directivos y trabajadores.

Propdsito de Vida: Elaboracion del Programa de sesiones y desarrollo del

contenido de cada una de ellas asi como la estrategia de comunicacién del

programa.

Disefio y ejecucién de la Ruta de Desarrollo Profesional, que permitira

establecer los lineamientos y brindar las condiciones para el autodesarrollo

de los trabajadores.

Implementacion de la Gestién de desempefio por objetivos, estableciendo

indicadores y metas especificas para cada puesto.

Igualdad de género e igualdad de oportunidades: Desarrollo del plan de

trabajo detallado, con la participacién de los representantes del comité y

alineado a la normatividad vigente.

En el contexto de la emergencia sanitaria se gestionaron nuevos canales

para mantener contacto con los trabajadores en sus distintas situaciones

laborales, asi como para dar soporte a los procesos de gestién humana:

e WhatsApp Gente Banco: canal que facilita la comunicacion e
interaccién con los trabajadores que actualmente cuenta con el 65% de
los trabajadores.

e Portal Sharepoint Gente Banco: que facilita y mantiene disponible
informacion de utilidad para el trabajador (beneficios, servicios y
procesos de gestion humana), dentro y fuera de la red del Banco.
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Implementacién de funcionalidad de Trabajo Remoto en el Sistema
Permisos y Movilidades (MGIN) que permite el registro automatizado de la
asistencia en modalidad de trabajo remoto.

Implementacién del Visor de Compensaciones en el Portal del Empleado
POEM, que permite que los trabajadores del Banco puedan consultar las
licencias con goce que registran y las compensaciones por capacitacion,
vacaciones y horas extras, asi como el saldo de horas por compensar.
Ejecucion de 02 Plan de Retiro Incentivado (PRI) en febrero y abril 2021,
declarandose aptos a 128 y 24 trabajadores que solicitaron su inscripcion,
lo que generd plazas vacantes.

Cobertura de plazas vacantes en Red de Agencias y oficinas
administrativas.

Dotacion de personal a las agencias bancarias mediante contratos de
trabajo de Suplencia y Modalidad Formativa Capacitacién Laboral Juvenil.
Reduccidn de plazos de atencién de procedimientos disciplinarios
Implementacion de plataforma virtual académica que permite a todos los
trabajadores del BANCO realizar actividades de capacitacion las 24 horas
los 7 dias de la semana, desde la comodidad de su hogar.

Acceso virtual a la boleta de trabajadores activos

tracion y Logistica

Ejecucion PAC 2020 al 100%.

Avance PAC ler Semestre al 63%.

Se evitaron incidentes de robos o asaltos a las Agencias y sedes del Banco
de la Nacion.

Comunicaciones y Relaciones Institucionales

Leqgal

Realizaciéon de campafas publicitarias para orientacion a los beneficiarios
de bonos.
Reingenieria de la gestién de redes sociales.
Realizacion de campafias de inclusion financiera, descongestion de
agencias, promocién de productos, campafias internas por el escenario
COVID-19
Se ha realizado, desde el 16 de noviembre de 2020 hasta el 30 de junio de
2021, la difusion en diferentes medios (prensa, radio, televisiéon y redes
sociales) de las siguientes camparfias de prensa: Campafias Bono 600,
Campafia en RR SS Aliados del Bono, Campafia Atencion en horario
ampliado, Campafia #Agencias Libres, Campafia BANCO en tu Region,
Campafia en RR SS- streaming “Cobra en tu Fecha”, Camparfa en RR SS
Agencias Al Dia, Campafia Agencias Madrugadoras — 6 a. m., Camparfia
Agencias Moviles exclusivas para el pago del Bono 600, Campafia un
Agente para Gente, Campafia en RR SS Alto al fraude, Campafia
Educacién Financiera para Todos.
En la gestion de Responsabilidad Social, se tiene lo siguiente:
= Aprobacién por parte del directorio del Reporte de Sostenibilidad
2020.
= Ganadores por quinto afio consecutivo del Distintivo Empresa
Socialmente Responsable.
= Alcanzar un cumplimiento del 80.56% en la herramienta de grado de
madurez de FONAFE ubicando al Banco de la Nacion en el nivel de
Lider en responsabilidad social.
= Desarrollo de talleres de educacién financiera a mujeres de la ONG
Buckner Perl a través de Whatsapp. Como parte del Programa de
Voluntariado Corporativo.

Reducir las provisiones legales por contingencias judiciales y arbitrales a
menos del 30% de los montos totales demandados al Banco, por toda la
cartera de procesos en los que la Institucion se encuentra como
demandado o denunciado.
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- Desarrollar, con éxito, la estructuracion legal de, entre otros:
Financiamientos a instituciones financieras y entidades publicas por mas de
S/1,000 millones de soles, el ingreso y permanencia del Banco en el
mercado de capitales, sin generar contingencias legales significativas.
- Integrar el GC Powerlist Peru Teams 2019 de la publicaciéon britanica
Legal500 por ser una de las Gerencias Legales mas influyentes e
innovadoras del pais.
- Atencion de poco mas de 600 consultas legales en el ambito administrativo,
/ por afio. Y de méas de 2,000 en el ambito bancario / financiero, reduciendo

‘L\ sustancialmente los tiempos de atencion.
— | Reclamos

N PO - Mejora de procesos para la resolucion de reclamos en la SACR.
J0SECARLOS CHAVEZ CUENTAS
Presidente Ejecutivo

Tecnologias de Informacion
- Implementacion del Plan Anual de Gestion de TIC 2020.

- Implementacién Gradual del Plan Anual de Gestion de TIC 2021.

- Transformacion Digital, se estad facilitando la adopcion de nuevos
paradigmas, de manera de contribuir a la creacién de innovadores modelos
de negocio, por lo que se esta relacionando los objetivos del negocio con
las capacidades y competencias digitales para acompafar el proceso de
Transformacion Digital. Los proyectos de Transformacion Digital se
ejecutan desde el 15.03.2021 bajo un marco metodolégico de gestion agil
para proyectos:

Proyecto P4galo.pe

Proyecto APP Mobil y Home Banking

Proyecto Customer Relationship Management (CRM)

Proyecto Credit Scoring

Proyecto Nuevas Capacidades Cajeros

Proyecto Data Anaylytics y Meda de Data (Datalake)

Proyecto Catalogo de APIS - Nube Publica

- Plan Estratégico de TIC 2017-2021, La Oficina de Proyectos y Procesos de
TIC realiza la gestién e implementacion gradual de la cartera de proyectos
del Plan Estratégico en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
(PETIC) 2017-2021, aprobado mediante Sesion de Directorio N° 2185 de
fecha 29.12.2017. De los veinticinco (25) proyectos PETIC, al mes de junio
2021 se tiene diecisiete (17) proyectos implementados, cuatro (04) en
ejecucidn, dos (02) en planificacién, un (01) paralizado y un (01) proyecto
no iniciado.

- Fabrica de Software Canvia, La Subgerencia de Construccion de
Aplicaciones, cuenta con el soporte de la Fabrica de Software - CANVIA,
que es parte de la fabrica de software Corporativa, que gestiona FONAFE.

- Fabrica de Certificaciéon TSOF, de reciente incorporacién, desde noviembre
2020, esta fabrica, esta orientada a dar soporte a todos los procesos de
certificacién asignados a la Seccion Control de Calidad. EIl BANCO tiene
asignado un total de 69,849 horas; por el lapso de 03 afios de servicio.

- Servicio de andlisis, desarrollo de nuevos sistemas informaticos,
mantenimiento de aplicaciones existentes en el motor transaccional e
interfaces mainframe con aplicaciones externas La subgerencia de
Construccion, cuenta con este servicio de la empresa OLSSA, para
garantizar el mantenimiento del Motor Transaccional TOLD Il. El Banco
tiene asignado un total de 16,896 horas; por el lapso de 02 afios de
servicio.

- Estabilidad Operativa Tecnolégica, se ha logrado aumentar Ila
disponibilidad de los canales de atencion en un 99.65% como promedio en
los Ultimos 3 meses.

- Contrato de Claro, se ha obtenido ahorros econdémicos en el contrato para
las comunicaciones satelitales a nivel de agencias rurales con el nuevo
proveedor de Claro, obteniendo mejor servicio.

Nogkwdr
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Continuidad Operativa, con la actual infraestructura tecnolégica se ha
brindado atencién a todos los empleados del Banco en momento de
pandemia, para que puedan continuar sus labores desde casa y se ha
seguido brindando atencién de los diferentes canales del Banco.

Nueva VPN Directa, se ha implementado la VPN directa, la cual permite
conectarnos al Banco sin una PC de por medio. Permitiendo optimizar el
uso de los equipos de codmputo y hacer eficiente el trabajo del colaborador.
Aumento de Ancho de Banda, se ha implementado en el mes de diciembre
2020 un nuevo ancho de Banda a nivel de comunicacion, pasando de
100MB a 250MB, esto ha permitido que los canales generen mejor
disponibilidad de los servicios, esto como upgrade al servicio de TDP.
Implementacion de ANTI DOOS, se ha implementado en el mes de
diciembre 2020 una herramienta para contrarrestar los ataques por
denegacion de servicios, el cual permite al Banco tener mejor disponibilidad
de los Canales de atencion.

Pago de Bono, con la infraestructura tecnolégica del Banco, y con los
upgrades correspondientes, se ha brindado atencion a los clientes para el
pago del Bono, esto usando los canales actuales del Banco como ATMS,
Cajeros corresponsables, Banca Celular.

Atencion de UPS, se ha centralizado y brindado atencion de las averias de
UPS a las diferentes agencias a nivel nacional, lo cual ha permitido dar
continuidad a los servicios logisticos de energia en agencia.

Auditoria ISO 9000, a nivel la Subgerencia de Produccién, se ha superado
la auditoria de Calidad, para dar continuidad a la recertificacion de nuestro
estandar de Calidad en el Banco.

Seguridad Perimetral, se realiza el monitoreo continuo y actualizacion a la
version mas reciente y estable de los equipos que estan involucrados en la
Seguridad Perimetral como; Firewalls, IPS, IDS, los cuales detectan y
previenen de manera oportuna los diferentes traficos anémalos generados
hacia y desde la red del Banco de la Nacion. Se protege a todas las
aplicaciones que estdn publicadas o servicios que estdn expuestas a
internet, entre las principales aplicaciones web y servicios tenemos: Pagina
del Banco de la Nacion, Pagalo.pe, zonasegura.Banco.com.pe - Sistema
de Administracion de Transmisiones Masivas, Zonasegural.Banco.com.pe
— Multired Virtual y Servicio VPN.

Servicio VPN, hasta la fecha, la plataforma soporta a mas de 1900
usuarios, a los cuales se viene brindando una atencién oportuna.

Firmas Digitales, se logré una mejora en la eficiencia administrativa
mediante el uso de la firma digital de documentos internos y externos; firma
y autenticacion de Declaracién Jurada de Intereses y autenticacién para el
acceso a aplicativos como SIED de FONAFE y MVNET de la
Superintendencia de Mercado de Valores.

Monitoreo de Ciberseguridad, como parte del monitoreo de ciberseguridad
se realiza el andlisis proactivo de los logs a través de las herramientas que
estan implementadas: Seguridad Perimetral, Firewalls, IPS, Eventos por
destino, Security Intelligence, Seguridad para aplicaciones, Seguridad
Endpoints, Servicio ANTIPHISHING

Implementacion de Integracion Continua (Devops) para Microservicios, con
este proyecto se han implementado todas las herramientas necesarias para
la adopciéon de integracién continua y despliegue continuo (GITLAB,
JENKINS, SONARQUBE, DOCKER REGISTRY), lo cual facilita al equipo
técnico del Banco adoptar una cultura DEVOPS, reduciendo tiempos en la
construccion de software, mejorando considerablemente la calidad de los
productos entregados y reduciendo los costos al evitar reprocesos en la
construccion gracias a los flujos automatizados.

Creacién y actualizacion de Estandares para el Desarrollo de Mainframe y
Open en los aplicativos del Banco, con este proyecto se brinda activos de
informacién al area tecnolégica proponiendo y definiendo estandares de
programacion a las areas de Construccion de Aplicaciones y a la Fabrica
de Software para garantizar estandares de calidad en la construccion de
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aplicaciones y disefios de Bases de Datos. Este proyecto ha permitido la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas como Jenkins, Docker Registry
y Git Flow dentro de la nueva arquitectura de Microservicios.

Productos e Inclusién Financiera

Se activaron los canales de venta no presenciales para renovaciones de
Préstamos Multired: Call Center, App y Web.

Se elevo el volumen de las colocaciones de créditos y venta de seguros
optativos, por encima del promedio que se tenia antes del inicio del estado
de emergencia sanitaria.

Se implement6 el uso de las metodologias agiles para la mejora de los
procesos de venta de créditos personales.

Se otorgaron lineas de crédito a las Instituciones del Gobierno Nacional por
més de S/.1,300 millones

Se otorgaron préstamos a los Gobiernos Regionales y Locales por mas de
S/.31 millones.

Se aprobaron lineas de financiamiento a las IFls por mas de S/.75 millones.
Se logré la aprobacion por parte del Directorio del Banco de la nueva
Cartera de Proyectos de Inclusién Financiera para el periodo 2021-2025, la
misma que contiene 15 proyectos agrupados en 5 lineas de accion, para
atender las principales problematicas de exclusién financiera latentes del
pais

Red de agencias

Si bien desde la Red de Agencias, se venia promoviendo el uso de los
canales alternos, el reto fue mayor frente a la pandemia a fin de brindar
mayores alternativas a los clientes y ciudadanos que demandaban los
servicios del Banco, asi tenemos que al cierre del 2020, se redujo en
45.11% las operaciones en el canal de ventanilla, siendo derivados a
Canales Alternos, superando el 6% programado como meta anual. Al cierre
del 1ler trimestre 2021, se reporta una reduccidn de operaciones de
ventanilla de 60.48%, en comparacion al ler trimestre del 2020.

Incremento en la Afiliacion de Agentes Multired, se concretd la afiliacion de
2478 agentes Multired, siendo 1500 la meta anual proyectada para el 2020.
Al cierre del primer trimestre 2021, se han afiliado 897 agentes Multired,
cumpliendo el 59.8% de la meta anual proyectada.

Incremento de Presencia del Banco a nivel nacional, se reportdé la
presencia en 1606 distritos alcanzando la meta de 98.79%, superior a la
proyeccién de acuerdo al Plan Estratégico Institucional el cual se determin6
en 92.82% para el 2020. Al cierre del primer trimestre 2021, se cuenta con
la presencia del Banco en 1619 distritos lo cual representa el 100.5% de
cumplimiento, superando la meta propuesta para este trimestre que fue de
93.34%.

Seguimiento de Medidas Correctivas, durante el 2020, se logré
implementar el 58% del total de recomendaciones emitidas por los 6rganos
de control y supervision dirigidos a la Gerencia Banca de Servicio y 72%
hasta mayo 2021.

Desde el mes de octubre 2020, se ejecutd el programa Formacion Laboral
Juvenil donde se han cubierto a la fecha 199 plazas vacantes en agencias
a nivel nacional.

Durante el periodo de emergencia sanitaria, se dispuso la contratacion de
orientadores a las agencias identificadas con mayor afluencia de publico, a
fin de brindar informacién a los beneficiarios respecto a los subsidios
econdmicos otorgados por el Estado.

Grupos de soporte para cada Macrorregiéon; se dispuso un grupo de
personal declarado como vulnerable, quienes desarrollan Trabajo Remoto
brindando soporte a las agencias y, por ende a las macrorregiones.

Frente a la alta rotacion del personal por los cierres temporales de las
agencias debido al COVID-19, se ha realizado actividades de capacitacion
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para el tratamiento de las Cuentas Contables con la finalidad evitar se
mantenga registros de cuentas contables pendientes en las agencias.

Se inicié desde mayo 2021 una plataforma web “Prueba de conceptos de
gestion de turnos”, que permite generar turnos para la atencién de
operaciones en las ventanillas de 55 agencias de Lima Metropolitana con la
finalidad de mejorar la experiencia del cliente en las agencias del Banco.

Planeamiento y Control de Gestién

Implementacion de la nueva estructura orgénica alineandose a la banca
moderna, estableciéndose los pilares para la innovacién y transformacion
digital, asi como para el desarrollo de productos orientados a favorecer la
inclusion financiera.

Realizacion del Primer Estudio de Cierre de Brechas de Canales de
Atencion, en el que, desde un enfoque de optimizacién espacial, se ha
determinado el potencial de nuevas agencias, ATM y agentes
corresponsales que deberian implementarse en los préximos afos en las
zonas urbanas y rurales a nivel nacional. Como primera fase se ha
determinado la necesidad de implementar 600 nuevos ATM y 10 oficinas
en zonas con mayor brecha de poblacion no atendida.

Cumplimiento al 99% de las metas del Plan Operativo 2020, cuyos
indicadores han incorporado aspectos clave como: el trasvase de
operaciones a canales externos, el inicio de proyectos orientados a la
digitalizacion, transaccionalidad de los programas sociales, el nivel de
cumplimiento de la pagaduria de bonos por la emergencia sanitaria, entre
otros.

Cumplimiento de las metas BDG 2020 > 100% aprobadas por FONAFE
como parte de los bonos de desempefio institucional que promueve el
holding.

Optimizacién presupuestal de los recursos programados versus los
ejecutados en los gastos de capital del afio 2020, lograndose la mas alta
ejecucion de los ultimos afios. Este hito permitird mejorar la planificacion de
las areas y una adecuada optimizacion de los recursos presupuestales
asignados para el CAPEX.

Aprobacién de los Pilares Estratégicos del Banco: i) Sostenibilidad del
negocio, ii) Accesibilidad a la poblacion vy, iii) Experiencia de Cliente; asi
como de los 10 indicadores estratégicos que formaran parte del nuevo plan
estratégico 2022- 2026.

Establecimiento del nuevo flujo procedimental para la gestién de proyectos
(Directiva del Portafolio de Proyectos y Comité de Proyectos) que
promueve un adecuado alineamiento de las iniciativas con la estrategia, la
priorizacién de las mismas, una adecuada eleccién y asignacién de los
recursos presupuestales, asi como el seguimiento y control para garantizar
una ejecucioén en los plazos y términos comprometidos.

Puesta en marcha del Comité de Eficiencia, que busca desde una 6ptica de
control de gestion, optimizar los gastos del Banco y reorientar recursos
hacia acciones que favorezcan la rentabilidad asi como el cumplimiento del
rol social. Se han identificado importantes fuentes de ahorro para los
gastos del ejercicio 2021.

Nuevo Reglamento del Comité de Gerentes, que incorpora una
periodicidad semanal de las reuniones en las cuales se plantean las
directrices para ejecutar los principales Acuerdos de la Alta Direccion. La
Gerencia de Planeamiento ejerce la Secretaria Técnica.

Recertificacion 1SO durante el afio 2020 de los procesos de calidad del
Banco.

Aprobacién del nuevo Reglamento de Organizacion y Funciones del Banco
de la Nacién en el que se plasman las principales funciones recogidas en la
modificaciéon del Estatuto, asi como las responsabilidades de las nuevas
gerencias, asi como de las reformuladas, que permitan brindar un
adecuado marco normativo funcional para implementar la modernizacion
del Banco.
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Aprobacién de los Manuales de Organizacién y Funciones de 19 Unidades
Organicas garantizandose una  adecuada delimitacibn de
responsabilidades y funciones.

Constituciébn de mesas técnicas interinstitucionales para mejoras en la
Atencion de Clientes con Discapacidad en las Agencias del Banco de la
Nacién. (BANCO y CONADIS).

Manual de Politica para Auditoria Externa del Banco - Implementacion del
Plan de Adecuacion Directiva 012-2020CG/GAD - Proyecto culminado y
presentado al Directorio para su aprobacion.

Atencion a Programas Sociales: Se cumplié con la atencion del pago de
todos los beneficiarios de los Programas Sociales JUNTOS y Pensién 65
del pago de beneficios sociales y los bonos COVID-19 otorgados por el
estado. Esto se puedo realizar a pesar de las limitaciones presentadas por
la pandemia, en coordinacién con las empresas transportadoras de valores
elaborando cronogramas de pagos aprobados por el MIDIS. Se pudo
atender a 1 200,000 beneficiarios a través de 500 oficinas de la red de
agencias; 475 puntos de pago; 685 agentes corresponsales y 87 Puntos de
atencién en plataforma itinerante para accion social-PIAS.

Compensacion con la Banca Comercial, este mecanismo de canje de
efectivo, ha permitido obtener recursos de los excedentes de fondos de la
banca privada, para atender nuestras obligaciones en la Red de Agencias y
ATM’s en el &mbito nacional, minimizando costos para el Banco.
Continuidad de las Operaciones de las diferentes &reas, debido a la
pandemia que afecto la operatividad de muchas Agencias en el ambito
nacional, la distribucién del efectivo se pudo llevar a cabo con nuestro
personal a pesar que también tuvieron limitaciones de salud; pero previas
coordinaciones internas con los administradores y jefes de caja, se cumplio
con la distribucion del efectivo para nuestras oficinas y cajeros electrénicos.
Soporte para Atencién de Reclamos, esta actividad se incrementé debido a
la coyuntura nacional por la emergencia sanitaria. (A Febrero/2021 se
registraron 1800 reclamos). Gracias a la gestibn de contratacion de
profesionales bajo la modalidad de proveedores, al mes de mayo del 2021
se resolvieron el 96% de reclamos derivados de los servicios de
transferencias interbancarias via sistemas CCE, LBTR y Canje Electrénico
de Cheques.

Virtualizacion de Pago de Detracciones (MEF-SIAF), en acuerdo entre el
BANCO, MEF y la SUNAT, se ha implementado en el SIAF (Sistema
Integrado de Administracion Financiera) un nuevo servicio que permite a
las Entidades del Estado Peruano realizar depésitos a las Cuentas de
Detracciones de sus Proveedores con cargo a las Cuentas Corrientes que
mantienen en el Banco de la Nacién. Estas transacciones seran reportadas
en linea a la SUNAT, eliminando la necesidad de realizar tramites
presenciales en la Red de Agencias del Banco y mejorando la calidad del
gasto, asi como el control presupuestal en el Sector Puablico.

Contratacién de profesionales bajo la modalidad de Proveedores del
Estado para fortalecer los Servicios que brinda el Banco vinculados al
manejo de la Tesoreria del Sector Publico, la Subgerencia de Captaciones
y Pagaduria en relacion a lo informado en el Acuerdo de Directorio Nro.
2334, sobre la problemética relacionada al déficit de personal y al
incremento de demanda en un 100% de las operaciones, se llevé a cabo el
siguiente Plan de Implementacién de contratacion, a fin de fortalecer la
capacidad operativa y asegurar atencién oportuna de los servicios
vinculados a la Tesoreria del Sector Publico.

Se amplié la atencion de nuestro servicio de Transferencias al exterior, este
servicio se ampli6 para nuestros clientes a través de nuestro canal de
ventanillas — aplicativo SARAWEB en todas las agencias del Banco a nivel
nacional.
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Banca Digital
- Pago de bonos COVID-19 por Multired Celular a mas 1.9 millones de

beneficiarios del Bono BFU y el bono 600, alcanzando una efectividad de
pago del 98%.
- Incremento de operaciones en Pagalo.pe a 780 mil pagos.

- Implementacién de mas de 2,000 agentes propios a nivel nacional en 6
f meses.
— - Proceso de Integracion Banco con Niubiz como nuevo operador
transaccional para el canal cajero corresponsal.
‘JOSE CARLOS CHAVEZ CUENTAS - Actualizacion tecnoldgica de casi 3,000 POS de Verifone vx520 a Verifone
Presidente Ejecutivo v240 a nivel nacional.

- Elincremento de la capacidad de atencién en coordinacion con la Gerencia
de Operaciones y Banca de Servicio, para que el personal considerado
vulnerable sea destacado a la secciébn de Mesa de Ayuda y con ello
mejorar la capacidad de respuesta a las llamadas que ingresan a la Mesa
de Ayuda.

- El 16.06.2021, se firmd contrato con la empresa A365, quienes atenderan
todos los servicios que actualmente brinda la Mesa de Ayuda, atendiendo
el 90% de las llamadas.

- Se logré formalizar un solo contrato para las seis mesas de atencién por 2
afos del servicio IVR, permitiendo contar con roles para usuarios
supervisores, medir la calidad de atencién y hacer un seguimiento al
personal de la Mesa.

1.4.3. Casos vinculados alarenovacién de Cartas Fianzas por vencer.

No aplica

1.4.4. Otros asuntos que, si no es atendido oportunamente, podria generar
derechos alos administrados, contratistas, etc.

Oficialia de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo

- Subsanar las deficiencias en la identificacion y debida diligencia en el
conocimiento de clientes, trabajadores, proveedores y contrapartes sujetas a los
diferentes regimenes (simplificado, general y reforzado).

- Desarrollar una metodologia de conocimiento de mercado, teniendo en cuenta
los factores de riesgos de LA/FT establecidos en la normatividad vigente en la
materia.

Leqgal

- Existen una serie de recomendaciones de acciones administrativas que la
Gerencia Legal ha puesto a consideracion de la Gerencia de Recursos Humanos
y la Gerencia de Riesgos, que requieren ser implementadas para reducir las
contingencias judiciales de orden laboral o previsional. Estas recomendaciones
han sido expresadas en Memorandos remitidos por la Subgerencia de Asuntos
Procesales del Banco.

Reclamos
- Asignar recursos (analistas) al proyecto SARE para el mantenimiento y soporte
respectivo del Libro de Reclamaciones Virtual del Banco.

Tecnologias de Informacién
- Seguimiento al cumplimiento de los contratos de bienes y/o servicios de la
Gerencia de Tecnologias de Informacién.

Productos e Inclusién Financiera
- No cumplir con los tiempos de implementacion de las mejoras de seguros, podria
generar derechos con las Compafiias de los Seguros que comercializa el Banco.
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Todos los fideicomisos implican obligaciones por parte del BANCO para con
proveedores de los Fideicomisarios y Fideicomitentes; como se desprende,
cualquier operacibn que no se atienda oportunamente podria ocasionar
reclamos; debe considerarse que al mes se atienden instrucciones por un
ndmero superior a 2,000 operaciones.

Operaciones

La atencidon de las Cartas Ordenes de nuestros clientes institucionales de no ser
atendidas en la fecha de su presentacién, pueden generar inconvenientes en la
fecha valor de su pago a los clientes beneficiarios, vencimiento de la
programacion y aprobacion de recursos por parte del MEF (cuentas corrientes /
presupuesto aprobado por el SIAF), asi como la diferencia de tipo de cambio
pactado a una fecha, es por eso que a fin de evidenciar el riesgo operativo que
existe debido a la condicién del personal que labora en la Seccion Operaciones
Bancarias Moneda Extranjera, de la Subgerencia Internacional de la Gerencia de
Operaciones; se solicita la implementacion de mecanismos que permitan
incrementar el CAP.
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2. Informacién general del proceso de Transferencia de Gestion de la Empresa

2.1 Informacién General de Titular de la Empresa

Cédigo de la Empresa: 010

Nombre de la Empresa: BANCO DE LA NACION

Apellidos y nombres del Titular

. Chavez Cuentas José Carlos
de la Empresa:

Cargo del Titular de la Empresa | Presidente Ejecutivo

N° Documento de

Fecha de .|n|C|o del periodo 16/ 11/ 2020 Nombramiento o R.S.N° 018-2020-EF

reportado: . - del 02-12-2020
designacion y fecha

Fecha de .fll’l del periodo 30/ 06/ 2021 Nro. Documentode |

reportado: Cese, de corresponder.

Fecha de presentacion: 16/07/2021

| %ﬁ

‘J0SE CARLOS CHAVEZ CUENTAS
Presidente Ejecutivo
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2.2 Vision, Misién, Valores, Principios, Organigrama.

a. Vision

“Ser reconocido por brindar soluciones financieras, innovadoras, inclusivas y de calidad
al Estado Peruano y la ciudadania, dentro de un marco de gestién basado en la
efectividad de sus procesos y practicas de Buen Gobierno Corporativo”.

b. Misién

“Brindar servicios de calidad a la ciudadania y al Estado, ampliando nuestra cobertura
de servicios y promoviendo la inclusién financiera, a través de una gestion moderna y
auto-sostenible”.

c. Valores

a. Honestidad: Actuamos basados en principios éticos, siendo integros, veraces y

lesvennsuesssennssnnnene

0SE CARLOS CHAVEZ CUENTAS
Presidente Ejecutivo

[ —
—

. Vocacion de servicio: Nos preocupamos de atender con un trato oportuno,

justos.

Compromiso: Somos conscientes de la importancia que tiene el cumplir con
nuestros objetivos, desarrollando nuestro trabajo con el estdndar de calidad
requerido por la corporacion.

Respeto: Respetamos la diversidad y pluralidad de opiniones y creencias.
Respetamos las normas establecidas, valoramos el tiempo de los demas y nos
preocupamos por mantener relaciones cordiales.

humano y de calidad a nuestros clientes internos, externos y ciudadanos que
requieren de productos y servicios financieros.

Responsabilidad social e inclusion financiera: Participamos activamente en su
comunidad, promoviendo la no discriminacion y la educacion e inclusion financiera
del ciudadano.

d. Principios

El Banco de la Nacién dentro del Plan Estratégico Institucional considera valores
Institucionales.

e. Organigrama
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ORGANIGRAMA - DIRECTORIO
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JOSE CARLOS CHAVEZ CUENTAS
Presidente Ejecutivo

2.3 Situacion y contexto que haya potencializado u obstaculizado la consecucién de su
misién institucional durante el periodo a reportar. (Situacién desde el inicio de la
gestion ala fecha corte).

En lineas generales la actual Pandemia a causa del COVID — 19, ha obstaculizado el logro
de la plena Capacidad operativa, funcional, etc., del Banco de la Nacion.

Organo de Control Institucional
Reduccion de la capacidad operativa del Organo de Control Institucional conforme lo
informado a través del Informe de Orientacién de Oficio n.° 010-2020-OCI/0010-SOO
“Reduccion de plazas CAP del Organo de Control Institucional del Banco de la Nacion”.

Oficialia de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
- La debida diligencia de conocimiento de clientes requiere una mayor participacion de las
areas involucradas en el inicio de relaciones con clientes, el suministro de productos y
atencion de transacciones.

Oficialia de Cumplimiento Normativo y Conducta de Mercado
- Se ha detectado una limitacion a nivel de sistemas informaticos que dificulta la
implementacion y cumplimiento de desarrollos regulatorios oportunamente, asi como de la
prestacion continua de los productos y servicios brindados a los usuarios a través de
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nuestros canales. Asi como las limitaciones propias del trabajo remoto que dificultan las
actividades de coordinacion.

Riesgos

- Subgerencia Riesgos de Operacional y Tecnologia, ha potencializado el uso de medios
digitales a fin de continuar brindando el apoyo a las diversas unidades organicas para la
adecuada gestidn del riesgo operacional de los procesos a su cargo.

- Andlisis de Impacto del Negocio. - Los resultados del BIA permitira al BANCO priorice y
realice sus estrategias de recuperacion a nivel tecnologia y de negocio.

- La Seccion Politicas de Seguridad de la Informacion potencializé la gestién de activos y
clasificacion de la informacién, asi como la gestion de riesgos de seguridad de la
informacion de los proyectos del BANCO.

- Existe la necesidad de fortalecer la estructura organica y la capacidad operativa de la
Subgerencia Riesgos de Operacional y Tecnologia y sus Secciones, a fin de cumplir en
forma adecuada con las disposiciones establecidas por los Organos Supervisores, acorde al
tamafio del Banco y la complejidad de las operaciones y servicios que brinda.

- Se convoc6 a un proceso de seleccion para la contratacién del Servicio de Fortalecimiento
de la Gestion del Riesgo Operacional, el cual fue declarado desierto.

- La Subgerencia de Riesgos Crediticios y Financieros presenta escasez de recurso humano
para realizar una exhaustiva gestion del riesgo crediticio y financiero.

- Las unidades organicas encargadas de la gestion de riesgos crediticios y financieros han
sufrido una serie de modificaciones en su estructura que la debilitaron contando en su
momento con 3 subgerencias (riesgos financieros, riesgos crediticios y evaluacion de
cartera de crédito), actualmente las funciones la realiza una sola subgerencia con escaso
personal, por lo que se requiere mejorar su estructura y asignar el recurso necesario para la
realizacion de las funciones asignadas.

- Considerando el tamafio y la complejidad de las operaciones del Banco de la Nacién, los
recursos de la Subgerencia de Prevencion de Fraude resultan insuficientes para
implementar una adecuada Gestion de Fraudes. Se requiere reforzar con personal
especializado y capacitar al personal de planta, dicha situaciéon ha sido observada por el
Regulador (SBS) en su visita de inspeccion del afio 2020.

Finanzas y Tesoreria

- Entrada en vigencia de la Ley N° 31143 - Ley que protege de la usura a los consumidores
de los servicios financieros, lo que impacté en forma desfavorable en los ingresos por
servicios financieros del Banco por la eliminaciéon de la comisién interplaza por retiros de
dinero en efectivo en cajeros automaticos y ventanillas del Banco. Asimismo, por otras
comisiones, como endoso de pdliza de seguro de desgravamen.

- En concordancia a lo dispuesto en la Ley N° 31143, entr6 en vigencia la Circular N° 008-
2021-BCRP - la que establece tasas méaximas de interés convencional compensatorio y
moratorio aplicables a las operaciones de las empresas del sistema financiero en sus
carteras de créditos de consumo, créditos de consumo de bajo monto (igual o menor a 2
Unidades Impositivas Tributarias) y créditos para las pequefias y microempresas. El impacto
negativo sobre el Banco y sus ingresos se materializa por el ajuste de la tasa de interés
moratorio en Tarjeta de Crédito.

Recursos Humanos y Cultura
- La Gerencia de Recursos Humanos y Cultura administra los procesos de seleccion,
contratacion, registro, evaluacion, capacitacién y desarrollo, bienestar, seguridad y salud en
el trabajo y compensaciones; ademas desarrolla una cultura organizacional acorde con el
objeto del Banco, a través de proyectos relevantes que implican el impulso de iniciativas,
gue deben gestionarse en simultaneo mediante coordinaciones permanentes; en el contexto
de la pandemia y con la necesidad de priorizar el trabajo remoto, se vio afectado el tiempo
de respuesta a las actividades; no obstante, para garantizar la atencion de los servicios se
redobl6 esfuerzos, ocasionando mayor carga laboral a quienes realizaron trabajo presencial
y mucha organizacion con el personal que labora en forma remota.
- La necesidad de apoyar la continuidad servicio en el contexto de la emergencia sanitaria
limitd la disponibilidad de recursos para la gestion del clima laboral durante el 2020 y parte
del 2021.
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Administracién y Logistica
- Se retrotrajeron los procedimientos de contratacién por nuevas disposiciones establecidas
por OSCE debido a la adecuacién de TDR’s y ETM’s por la declaratoria del estado
emergencia, ocasionando retrasos en la fecha prevista de contratacién de los proyectos de
inversion.

Comunicaciones y Relaciones Institucionales

- El mayor reto ha sido adaptar los procesos y procedimientos al teletrabajo y las limitaciones
propias de la pandemia por el COVID-19. La comunicacion se volcé predominantemente a
las redes sociales y plataformas digitales por ser un canal versatil y de uso de los clientes y
usuarios del BANCO. Del mismo modo, toda comunicacion difundida ha estado alineada
con los siguientes pilares:

1. Sostenibilidad, para lo cual el Banco tiene que ser rentable, eficiente, cuidar los riesgos
y tener estabilidad operativa.

2. Accesibilidad, enfocandonos en el acceso y uso de sus productos y servicios.

3. Experiencia tanto para clientes externos como internos, siempre enfocandonos en la
simplicidad, asi como en la pertinencia y eficacia de sus servicios y productos.

- El contexto de la situacién actual, la pandemia de la COVID-19 ha imposibilitado la atencion
normal en nuestras agencias y también en oficinas administrativas. Este hecho conlleva a
realizar esfuerzos adicionales para poder comunicar sobre las opciones con las que cuentan
los ciudadanos. Asimismo, la pandemia no permite realizar actividades presenciales de
voluntariado corporativo.

Leqgal
- Durante el periodo de encargatura del 20.05.2020 al 31.05.2021, el reto que tuvo la
Gerencia Legal, principalmente fue adaptar sus procesos, en su mayoria presenciales, a
formas virtuales y remotas.
- Se potencid el uso de herramientas virtuales, como aplicativos de Teams, Zoom y Google
Meet; asi como el manejo del programa Adobe.

Reclamos
Falta de recursos humanos, capacidad instalada superada.

Tecnologias de Informacion
- Durante el periodo de la gestion, la Gerencia de Tecnologias de Informacién ha iniciado el
desarrollo de la transformacion digital, convirtiéndose en un proceso indispensable y reto
inminente para el Banco de la Nacion, que debe mantener un balance continuo entre el
negocio tradicional con la evolucion a nuevos modelos de negocio.

Productos e Inclusién Financiera

- Levantar las observaciones de los diferentes entes reguladores que se encontraban fuera
de plazo ha tomado un tiempo considerable.

- Ha obstaculizado no contar con el consentimiento informado de nuestros clientes para
efectuar campafias comerciales por SMS y/o call center

- Han potenciado que se ha venido normalizando la atencién de los clientes en las Agencias a
nivel nacional.

- El Mercado de tasas de interés muy competitivo, donde la Banca Privada llega con ofertas
de tasas mas bajas que el Banco.

- La Volatilidad del Tipo de Cambio afecté los créditos Directos de la Banca Gobierno, debido
a que las entidades que utilizan operaciones indirectas dependen de un tipo de cambio
estable para constituir sus depdsitos en garantia afectando su presupuesto ya aprobado.

- La opinién al Ministerio de Economia, acerca de los préstamos a los municipios, es un
proceso no oficial e innecesario, que ademas genera una molestia al cliente debido a que se
alargan los tiempos y algunos de ellos desisten de los préstamos.

- Las conferencias virtuales permiten llegar a mas clientes y de manera mas efectiva, ademas
reduciendo costos al Banco.

- Si bien se han presentado oportunidades de negocios para Fideicomisos, tenemos una
recomendacion de la Gerencia Legal en el sentido de que mientras no se cuente con los

1
o
wmmmmcuemAs

Presidente Ejecutivo




e}

i LLLI.A CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

recursos humanos necesarios no se deben atender nuevos fideicomisos salvo que se
originen en alguna norma mandatoria para el Banco.

- El apoyo de la Gerencias de Productos y Gerencia General han potencializado los logros.
- La demora en atender las implementaciones por parte de Tl y carga en los procesos

manuales, regularizaciones operativas son un obstaculo.

- Las areas de productos tienen una carga significativa de procesos y reproceso operativos

gue deben sistematizarse o corresponder al area de operaciones.

Red de agencias

- La continuacion de la pandemia, ha limitado principalmente la capacidad operativa de la red

de agencias, mas aun con los cierres temporales de agencias ante los contagios del
personal con COVID-19, que pese a encontrarse en primera linea y siendo el principal brazo
financiero del Estado para el pago de los Bonos ante esta emergencia sanitaria, no han sido
considerados como tales para la vacunacion.

- Asimismo, la coyuntura antes indicada, conllevé a que los proyectos de Tl de la Gerencia

Red Agencias quedaran paralizados, dada las prioridades por atender los nuevos
requerimientos del Estado para atender la emergencia Sanitaria.

Planeamiento y Control de Gestidn

L

- Necesidad urgente de fortalecer los sistemas de informacién para construir un sélido

sistema de control de gestion.

- Aprobacion parcial del CAP por parte de FONAFE. Han otorgado hasta octubre 2021 para

remitir sustentos para aprobacion formal.

- Falta de alineamiento de las areas responsables en el cumplimiento oportuno de plazos

para la entrega de informacién o respuesta de consultas

- Oportunidades de mejora en la comunicacién entre los equipos de trabajo para la gestion de

proyectos.

- A pesar del Estado de emergencia, se cumplié con mantener la certificacién ISO 9001 en 10

procesos de la Entidad.

Operaciones
- Se tienen dos situaciones que obstaculizan la continuidad del negocio de la Gerencia de

Operaciones: Déficit personal especializado para asegurar continuidad de Operatividad y
Demora en capacidad de implementacion de Mejoras y Proyectos Tecnoldgicos, lo cual
repercute en compromisos asumidos por el Banco con otras entidades como SUNAT, MEF,
etc. y nuestros clientes.

Banca Digital
- En la Seccién Canales Virtuales se realiz6 la mejora del proceso de pago de bonos por

Banca Celular garantizando la correcta transmision y ejecucion de los archivos entregado
por las entidades para el pago.

- Ante la situacién que se vive actualmente hay distintos factores que afectan el nivel de

atencion.
Factores Internos: Limitaciones de las plataformas tecnoldgicas que soportan las
aplicaciones (Web Banco, Pagalo, Banca Mavil y APP)

Factores Externos: Debido al COVID-19, personal de la seccion, se ha visto afectada tanto a
nivel personal como familiar contrayendo el virus, Problemas personales en cada hogar,
Inconvenientes con el fluido eléctrico, Inconvenientes con el sistema de Internet del hogar,
Fallos con la herramienta de trabajo (Pc) y/o configuracién, Fallos con la conexién al VPN,
Fallo en el sistema IVR.

Capacidad limitada de la Gerencia de Informatica para atender los requerimientos
solicitados para el canal de agentes.

JOSE CARLOS CHAVEZ CUENTAS
Presidente Ejecutivo
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2.4 Resultados obtenidos al final de la Gestion.

Organo de Control Institucional
Los resultados obtenidos dentro del periodo de gestion del periodo comprendido entre el 16
de noviembre de 2020 y el 30 de junio de 2021, se han visto plasmados en la emisién de
los treinta y cinco (35) informes de control

Auditoria Interna
- Cumplimiento del 100% del Plan Anual de Trabajo 2020 - Organo de Auditoria Interna, que
comprende 22 auditorias programadas, asi como 03 auditorias no programadas
relacionadas con denuncias presentadas.
- Centralizacién documental de los papeles de trabajo de auditoria interna.

Oficialia de Prevencidn de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
La Oficialia de Prevencion de LA/FT, viene cumpliendo las actividades contempladas en su
Plan Anual de Trabajo.

Oficialia de Cumplimiento Normativo y Conducta de Mercado

- Respecto a Conducta de Mercado, se culminé el desarrollo de las actividades del Plan
Anual de Trabajo de la Oficialia de Conducta de Mercado del afio 2020 al 99%, llegando a
un nivel de cumplimiento del 93%. En Plan Anual de Trabajo de 2021 se encuentra en
proceso de ejecucién que finaliza al cierre del afio.

- Creacion del Comité de Reclamos y Experiencia.

- Mejora en la calificacion de evaluacion realizada por FONAFE, en materia de Buen
Gobierno Corporativo obteniendo el 84.07% respecto al periodo 2019 en donde se obtuvo
71.99%

- Reduccidn en aproximadamente 6% de normas vencidas de 16% a 10%.

- Optimizacién del procedimiento de denuncias formuladas al Comité de Etica.

- Implementacion de 02 canales de orientacion en ética e integridad (whatsapp y correo
electrénico).

- Transparencia — Cumplimiento del 98.5% de solicitudes de transparencia dentro del plazo
establecido por la regulacion.

Riesgos

- Los indicadores de riesgos al mes de mayo 2021 se mantuvieron dentro de los limites
regulatorios e internos, siendo los principales: GER, 1.38%; VPR, 8.38%; RCG, 13.87%, y
ratio de liqguidez MN y ME de 94.55% y 184.32% respectivamente.

- A mayo 2021, se mantuvo la cartera crediticia dentro de los niveles del Marco de Apetito al
Riesgo; con un nivel de morosidad de 2.31%, ratio de cobertura de 238% y calidad de la
cartera total del Banco en 94% (“Normal”).

Luego de casi 2 afios de insistencia por parte de la Gerencia de Riesgos, la implementacién

por parte de la Gerencia de Operaciones del castigo de la cartera crediticia de Tarjeta de

Crédito luego de mas de 8 afios de vigencia del producto.

El Banco mantuvo, a nivel local, la calificacién de “A” para la entidad y para el primer

programa de bono subordinados “AA+”".

La Gerencia de Riesgos viene cumpliendo con implementar las recomendaciones emitidas

por los Organos de Control (SBS, Auditoria Interna, Auditoria Externa, OCI) dentro de los

plazos comprometidos con la Alta Direccion. Al respecto, de las 50 recomendaciones

abiertas a marzo del presente afio, al 30.06.2021 se implementaron 24 recomendaciones y

se ha remitido a los 6rganos de control el sustento para la implementacién definitiva de 22

recomendaciones (las cuales aun se encuentran pendientes de evaluacién); y solo 4

recomendaciones se encuentran en proceso de implementacion, dentro de los plazos

comprometidos.

- Al final de la Gestion la cartera de créditos del Banco se situé en S/ 8,749 millones (cierre a
mayo 2021, junio se encuentra en proceso de cierre), siendo el principal producto el
Préstamo Multired con una participacion del 50%, seguido de la cartera corporativa con el
40%. Por otro lado, respecto a los principales indicadores crediticios: i) la morosidad total
del Banco se situ6 en 2.31%, ii) el ratio de cobertura en 238% Yy iii) la calidad de la cartera
total del Banco en 94%.
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- Evaluacion de riesgos asociados al lanzamiento de nuevos productos y cambios
importantes para el Banco.

- Desarrollo de talleres de identificacion de riesgos

- Identificacion y priorizacion de los principales Productos/Servicios y Canales de Atencion.

- Fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién del Banco de la
Nacién.

- Implementacion de la metodologia de Gestion de activos y clasificacion de la informacion

- Adquisicién de software para el Monitoreo de Fraudes y LAFT, lo cual permitird incrementar
la deteccion y declinacion de operaciones con riesgo de fraude en todos los canales de
atencién del Banco. Se tiene previsto terminar la implementacién en marzo 2022.

- Monitoreo de canales digitales permitieron el recupero de las operaciones realizadas
fraudulentamente, a finales del 2020 alcanz6 400 mil soles. Entre enero y junio 2021 esta
gestion alcanzé el monto de 270 mil soles.

- Importe recuperado de S/ 260,278 a clientes, producto del monitoreo de fraudes de enero a
junio 2021.

- Contratacidén de la Solucién Tecnolégica para la Prevencion de Fraudes y LAFT en proceso
de implementacion actualmente.

Finanzas y Tesoreria

- Cumplimiento de meta para el afio 2020 en indicadores bajo responsabilidad de la Gerencia
de Finanzas y Tesoreria: ROE, Eficiencia y EBITDA.

- Aprobacion del Programa Anual 2021 del BANCO por el Ministerio de Economia y Finanzas
a través de Resolucién Directoral N° 006-2021-EF/52.01 y Resolucién Directoral N° 0010-
2021-EF/52.01, en atencion a literal ), m) y n) del articulo 8 del Estatuto del Banco de la
Nacion.

- Aprobacion de la segunda emision de Bonos Subordinados por hasta S/ 300 millones,
dentro del Primer Programa de Bonos Subordinados del Banco de la Nacion (Aprobado por
Directorio del Banco de la Nacion en Sesion N° 2347 del 24-04-2021).

- Registro del Segundo Prospecto Marco correspondiente al Primer Programa de Bonos
Subordinados del Banco de la Nacién, que tiene por objetivo el fortalecimiento patrimonial
del Banco, acorde a lo aprobado por el Directorio del Banco de la Nacién (Sesién N° 2347
del 24-04-2021) e incluido en el Programa Anual 2021 aprobado por el Ministerio de
Economia y Finanzas (Resolucién Directoral N° 006-2021-EF/52.01), en el Registro Publico
del Mercado de Valores

Recursos Humanos y Cultura

- Supervision del cumplimiento de medidas de SST y protocolos de medidas preventivas
frente al COVID-19 en las sedes del Banco (2 presenciales y 2 virtuales mensuales) de
acuerdo a un plan de visitas de inspeccién de agencias.

- Seguimiento médico ocupacional a todos los casos detectados del COVID-19.

- Monitoreo de agentes ocupacionales (fisicos, quimicos, biolégicos y factores de riesgo
disergondmicos) en las sedes del BANCO, siendo un total de 590 agencias 31 pisos de la
Sede Principal.

- Examenes médico ocupacionales para los trabajadores de las 7 macrorregiones y de la
Oficina Principal, siendo un promedio de 4 800.

- Evaluacion de riesgos psicosociales para los trabajadores del BANCO a nivel nacional,
siendo un promedio de 4 800.

- Elaboracion del cuadro de necesidades para el plan anual de contrataciones — PAC 2022.

- Se actualizaron los siguientes documentos obligatorios del SGSST: Politica y objetivos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021, Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021
(incluye el Programa Anual de SST 2021 y Programa Anual de Capacitaciones de SST
2021), Programa Anual de Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, TDR de Monitoreos
de Agentes Ocupacionales en las Sedes del Banco, 1,660 Matrices IPERC de las 579
Agencias de las Macros Regiones a Nivel Nacional.

Se brindé induccién y capacitacion al personal nuevo y permanente, de la siguiente manera
Se analizé y se brindd opinion al cumplimiento de los documentos obligatorios del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - GSST acorde a la horma vigente de 36
empresas terceras que deseaban contratar con el Banco de la Nacion antes de la firma del
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contrato, de los cuales 02 no cumplian con los requerimientos de la Ley N° 29783, Ley
Seguridad y Salud en el Trabajo, no logrando firmar contrato.

Atencion de requerimiento de 30 ordenes inspectivas de SUNAFIL aproximadamente, en
temas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Renovacion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, Resolucion N°006-2020 de la
Gerencia General el cual designé a los nuevos miembros del CSST, en representacion de la
Administracion.

Se brindé la capacitacion virtual con tema “Gestion Efectiva del Comité de SST” a los
miembros del Comité y Subcomités de SST del BANCO, con asistencia de 54 miembros.
Horas extras en el Marco de la emergencia sanitaria COVID-19, En coordinacién con la
Gerencia de Informatica se actualizé el SAHE — Sistema Administrativo de Horas Extras;
para adaptar el sistema de horas extras al trabajo remoto, en beneficio de los trabajadores
vulnerables y de la Entidad.

Boleta de Pago de Pensionistas, en coordinacion con la Gerencia de Informéatica, se esta
trabajando para poder brindar acceso virtual a las Boletas de Pago de Pensionistas del
Banco de la Nacion y la posibilidad de descargar.

Boleta de Pago de Activos, se desarroll6 un Portal de boletas de pago digitales para el
personal activo, el mismo que esta vigente desde junio 2021.

Entrega en efectivo de Uniforme Institucional, Entre el afio 2020 y 2021 se realiz0, previa
presentacion del convenio uniforme 2020, la entrega en efectivo de dicho concepto, a un
total de 4185 beneficiarios lo que representa S/. 4 394 250.00.

+ Entrega en efectivo de uniforme institucional 2021

delanto de Bono de Desempefio Grupal (BDG), Utilidades, e Ingresos Extraordinarios,
Atendiendo la solicitud de liquidez de parte de los trabajadores, se autorizé el adelanto de
BDG, utilidades y otros ingresos extraordinarios, el desembolso se realiz6 entre diciembre
2020 y enero 2021.

- Pago Oportuno de Planillas, Durante los afios 2020 y 2021, se aboné el pago de
remuneraciones oportunamente, los dias 20 de cada mes para activos, y los dias 10 de
cada mes para el caso de pensionistas.

Implementacion de Aplicativos que emiten reporteria relacionada a la planilla de pagos
(CTS, horas extras, subsidios)

Implementacion de software de asistencia y de planilla en interfaz Oracle.

Entre los periodos 2020 y 2021 se realizaron concursos internos y externos, contratacion de
personal de suplencia, se gestionaron ascensos y promociones.

En Modalidades Formativas se tienen, Practicantes pre profesionales y profesionales. Total:
237 practicantes a nivel nacional (124 pre profesionales y 113 profesionales). Capacitacion
Laboral Juvenil — CLJ; total: 172 beneficiarios los cuales se encuentran en la red de
agencias. (Red de agencias Lima: 81; y Red de agencias provincia: 91)

Actualizacion de documentos normativos

Reposiciones por mandato judicial.

Implementacion del sistema de tramite de ceses, que agrega una nueva funcionalidad en el
Sistema SAl (Oracle Financial) para generar automaticamente a partir la informacion
existente en sistema Sygnus y SAl las hojas de tramite, certificados y demas documentos
que se remiten por concepto de cese a la Subgerencia de Compensaciones.

Implementacion de la funcionalidad de Registro de Log de asistencia del Sistema Sygnus
que permite registrar secuencialmente los usuarios que realizan los cambios de conceptos
de asistencia de cada trabajador en cada fecha, permitiendo hacer el seguimiento
respectivo. Este cambio se implement6 para levantar una observacion de auditoria de la
Gerencia de Auditoria Interna.

Elaboracion de requerimientos funcionales para la implementacion de nuevo sistema de
Asistencia y Planillas.

- Cumplimiento estricto de las fechas establecidas por la Gerencia de Recursos Humanos
para la realizaciébn de cierre de asistencia y regularizaciones en el afio 2020 y 2021
establecidas en memorandos correspondientes.

Reduccion del nimero de regularizaciones de asistencia, ampliando el plazo para realizarlas
de cinco a 15 dias después de recibida la boleta y comunicando por distintos medios a los
trabajadores para su cumplimiento.

Reduccion del nimero de documentos pendientes de atencidon del Sistema de Tramite
Documentario (STD) haciendo un seguimiento semanal de todos los documentos que
/ ingresan y se delegan a los analistas y se responden a las distintas areas usuarias.
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Reduccion del ndmero mensual de reprogramaciones de vacaciones realizadas por los
trabajadores, informando a los mismos las fechas de vencimiento para estos tramites y
solicitando el cumplimiento de los requisitos para proceder a realizarlos.

Implementacion por primera vez de la Directiva de Desvinculacién Laboral que cubre el
proceso de cese.

Identificacion inicial de nueve procesos y doce indicadores que permiten establecer un
tablero de comando para la Seccion Registro de Personal, los mismos que se deberan
actualizar en el MAPRO de la seccion.

En proceso de recopilacion de informacién para la implementacion del sistema de asistencia
y planillas a través de los médulos Time & Labour y Payroll del ERP Oracle Business Suite,
que se integrara nativamente al médulo de Recursos Humanos y Contabilidad existente.
Certificacién del procedimiento disciplinario del BANCO en el ISO 9001:2015, actualmente
en implementacion de indicadores de gestion.

Planeamiento Estratégico para las negociaciones colectivas 2020 — 2021.

Negociacion colectiva con los sindicatos: pliegos 2020 y 2021

Nivelacion de carga de procedimientos disciplinarios

Atencidon oportuna de las cartas presentadas por Sindicatos

Gestion de las coordinaciones y reuniones periodicas con las organizaciones sindicales.
Capacitacién, en los meses de noviembre y diciembre 2020 se tuvo 2,027 como numero de
participaciones acumuladas

Programa de Bienvenida (Entrenamiento en el Trabajo), Objetivo: Contar con un sistema de
ejecucion y documentacion del proceso de entrenamiento en el trabajo para personal nuevo
del Banco, asi como el trabajador de Planta que asume nuevas funciones producto de un
ascenso, promocion, rotacion definitiva y que debe contar con nuevos conocimientos que le
permitan adaptarse rapidamente a la nueva posicion.

Centro de Informacion BANCO, el Centro de Informacién BANCO brinda diversos servicios
de busqueda, consulta y préstamo de material bibliografico especializado en estanteria
abierta y virtual.

Suscripcion de Recursos de Informacién y Convenios Educativos, Objetivo: Actualizar los
contenidos y servicios brindados por el Centro de Informacién dando preferencia a material
virtual. En el periodo 2020: se mantuvo las suscripciones de los siguientes recursos:
Harvard Deusto Business Review, Harvard Deusto Marketing y Ventas, Harvard Deusto
Management & Innovation, The Economist, Semana Econdmica, América Economia,
Actualidad Empresarial, Andlisis Laboral, Andlisis Tributario, Soluciones Laborales,
Contadores & Empresas , Mas Finanzas, Actualidad Juridica, Themis, lut et Veritas,
Multilegis, Dialogo con la Jurisprudencia, Gaceta Penal & Procesal Penal, Peri The Top
10,000 companies y Compendio estadistico INEI. Se renov6 19 convenios de instituciones
ahora con ofertas educativas en la modalidad virtual, mejorando los descuentos corporativos
con universidades e institutos para estudios de postgrado, de pregrado y de cursos de
especializacion en las areas de administracion, economia, gestion publica, marketing y
afines; e idiomas. Las librerias que se obtienen beneficios son: SBS Libreria Internacional
(15%), Ibero Librerias (15%) y Grupo Planeta Peru (10% al 75% en ferias) siendo muy bien
recibido por los colaboradores.

Cursos Obligatorios en el aula virtual, por cumplimiento normativo durante el ejercicio se ha
programado los cursos exigibles por los 6érganos reguladores y supervisores. Con relacion a
lo ejecutado en el ejercicio 2021 se tiene lo siguiente: Nivel de cumplimiento del Plan de
Capacitacién, Hasta el mes de abril se ha logrado el 43% de avance.

Suscripciones realizadas, Harvard Deusto Business Review, Harvard Deusto Marketing y
Ventas, Harvard Deusto Management & Innovation, The Economist, Semana Econdmica,
América Economia, Actualidad Empresarial, Soluciones Laborales, Contadores &
Empresas, Gestion Publica y Control, Mas Finanzas, Actualidad Juridica, Themis, lut et
Veritas, Dialogo con la Jurisprudencia, Gaceta Penal & Procesal Penal, Peri The Top
10,000 Companies y Financial Times. En el mes de abril se suscribi6 a la base de datos de
resumenes de libros, articulos y videos Accel5.

Cumplimiento del 33% como punto de partida, en la implementacién del MGHC en el afio
2019, lo que sirvid para establecer el compromiso de implementacién al afio 2020 del 50%.
Cumplimiento del 50,9% en la implementacion del MGHC en el afio 2020, sobre la base de
los requerimientos que actualizaron para el periodo. Resultado obtenido de la calificacion
generada por FONAFE mediante su Acta de Validacién del afio 2020.

Logro 2020: Certificacion en Buenas Practicas Laborales del BANCO.
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Proyeccién del 53% en la implementacion del MGHC a través de los componentes y
subcomponentes, basandose en los requerimientos que se actualizaron por FONAFE en
mayo 2021.

Certificacién de Protocolo COVID para todas las sedes del Banco a nivel nacional, realizado
por certificadora Intedya.

Capacitacién ejecutada al personal de la Gerencia de Recursos Humanos a fin de
sensibilizar y dar a conocer los hitos que comprenden cada uno de los componentes y
subcomponentes, asi como, las metodologias que se requieren para procesos técnicos de
RRHH establecidas de manera corporativa.

Recepcion de fichas y guias pictograficas actualizadas para el periodo, el dia 31 de mayo
del 2021.

Recopilacion de evidencias por componentes y subcomponentes, a reportarse en 03
momentos: Julio, Setiembre y Diciembre 2021.

Elaboracion y publicacion del documento normativo Diccionario de Competencias Laborales
como herramienta base de Recursos Humanos que permitio la actualizacion de Perfiles de
Puestos.

Fortalecer el enfoque por Competencias a través del Plan de Capacitacion.

Despliegue del proceso de Evaluacion Valoracion de Aporte, cuyos resultados han sido
considerados como parte de los criterios para la distribucion del BDG periodo 2020.

- Publicacion de resultados de evaluacion de cada trabajador en el Portal del Empleado.
Desarrollo del nuevo aplicativo SIEP- Sistema de Evaluacion de Personal que permitira la
ejecucidn de evaluacion por competencias laborales de tres tipos, asi como, establecer el
Plan de accion para cada trabajador; Los tres tipos de evaluacion son: Autoevaluacion de
todo el personal, Evaluacién del jefe a trabajador -90° y Evaluacion al jefatural del
trabajador a su jefe inmediato- 180°.

Desarrollo de la normativa: Gestién del Desempefio, a la fecha en revision para su posterior
aprobacion.

Presentacion de Modelo de Evaluacion de Desempefio, alineado al MGHC de FONAFE.
Ruta de Desarrollo del Talento- Plan de Sucesion, sobre esta ruta se ha ejecutado lo
siguiente: Publicacion de la normativa del Plan de Sucesion para el Banco de la Nacion-
BANCO-DIR-4100-284-01, Aplicacion de metodologia de valoracion de puntos por puesto,
asi como la identificacién de productos y servicios criticos para la continuidad del negocio
asociado a los puestos a través de la herramienta del BIA, entre otros.

Ruta de Desarrollo Directivo: sobre esta ruta se ha ejecutado lo siguiente: Diplomados de
Liderazgo y Habilidades Directivas (desplegado a través de la seccién Capacitacion) en la
que participan 121 trabajadores con cargo directivo, Desarrollo del Manual de Sobrevivencia
Directiva y Desarrollo de Induccion Directiva.

Programa Propoésito de vida, Objetivo: Propiciar en los trabajadores una actitud positiva
respecto al proceso futuro de desvinculacion laboral fortaleciéndolos con herramientas de
autogestion y bienestar social. Se ha ejecutado lo siguiente: Aprobacion del modelo en
cuatro roles del ser humano.

Igualdad de género e igualdad de oportunidades, se desplegé un curso de Igualdad de

Género en codesarrollo con proveedor de la seccion Capacitacion, Reporte al MIMP sobre
el informe A de actividades desarrolladas respecto a Igualdad de Género en el Banco.
Reporte al MIMP sobre el informe B de actividades desarrolladas respecto a Igualdad de
Oportunidades en el Banco, se realizé el requerimiento de contrataciéon de consultoria para
el desarrollo de una sesién de planeacién en la cocreacion de actividades ad hoc al Banco,
que permitira estructurar un plan de trabajo especifico a la institucion. Se ha dado la
conformidad de contratacién a Logistica.

- CURSO NUEVA NORMALIDAD, Obijetivo: Curso para todos los trabajadores respecto a las
habilidades base que se requieren en la Nueva Normalidad, Desarrollo de los contenidos
que comprende el curso de Nueva Normalidad. Cinco médulos desarrollados: Autogestion /
Comunicacion 2.0/ Ad4ptate + / Disrupcion / Digitalizate 2.0

El Banco de la Nacion, realizé diferentes acciones enfatizadas en la prevencion y control del
contagio de la COVID-19; Elaboracién de EETT y TDR para la adquisicién de articulos y
suministros de bioseguridad que permitan mantener la operatividad del Banco y prevenir el
/ contagio del COVID-19: alcohol gel, mascarillas, caretas faciales, termémetros infrarrojos,
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pruebas de descarte de COVID, Soporte técnico a todas las MR en la adquisicion de

articulos y suministros de bioseguridad: EETT y TDR, revisién técnica de cotizaciones,

asignacion presupuestal, apoyo en el seguimiento de la ejecucion de aplicacion de pruebas
de descarte , en el periodo de informe, se aplicaron 11,218 pruebas de descarte COVID-19

a los trabajadores de red de agencias y oficinas administrativas a nivel nacional.

El Banco de la Nacion realizd acciones que contribuyeron en el desarrollo bio, psico, social

de los trabajadores las cuales permitieron fortalecer la salud emocional y estrechar los lazos

de camaraderia. Proceso de entrega de uniformes, con el inicio de la pandemia, se dio
inicio a la modalidad virtual a través del programa Bien Estar On Line; y en coordinaciéon con

AON - broker de seguros y Pacifico Compafiia de Seguros, viene brindando diferentes

talleres y charlas dirigidas a los trabajadores y sus familiares, los temas desarrollados estan

orientados a mejorar la salud nutricional, salud emocional y la salud fisica, asi como
actividades de integracion para la familia, de esta manera se han desarrollado en el periodo
del informe un total de 71 sesiones, enero 2021: Ceremonia de reconocimiento por afios de

Servicio realizado el 27 de enero - Reconocimiento por afios de servicio a los 591

trabajadores del BANCO que cumplieron 25, 30, 35, 40, 45 y 50 afios de servicio al BANCO,

se les otorga un diploma y un pin segln el aniversario, febrero 2021: Ceremonia de
agradecimiento a los 128 trabajadores que se acogieron al PRI -Plan de retiro Incentivado.

Intervencion Social y Asistencial, el Banco de la Nacién brinda soporte social a los

trabajadores con situaciones criticas de salud, familiares y/o sociales, por ello se realizaron

acciones como: creacibn de un area exclusiva de monitoreo y seguimiento a los
trabajadores que entran en aislamiento por sospecha o contagio de COVID-19, equipo
constituido por 19 personas que monitorearon en el periodo a 5,135 familias que entraron en
cuarentena. Soporte social y seguimiento de 104 trabajadores hospitalizados a nivel
nacional, coordinando con el FEBAN las gestiones en los centros hospitalarios. Gestién de
reembolsos por tratamiento de COVID-19, en coordinacion con el FEBAN, se realiza el
reembolso de los gastos generados por el tratamiento del Covid-19 a los trabajadores del

Banco, a la fecha se ha procesado 142 solicitudes de reembolso, Acompafiamiento y

asesoria a familiares de 45 trabajadores fallecidos durante el periodo noviembre 2020 a

mayo 2021 por diagnésticos multiples. Gestién de donacién a los deudos de los familiares

de trabajadores fallecidos por COVID-19, los cuales hacen un total de 39 grupos familiares.

Reconocimiento COVID-19, Con el objetivo de reconocer el compromiso y vocacién del

servicio de los trabajadores que permitieron la continuidad del servicio del Banco de la

Nacion durante la emergencia sanitaria, durante la ceremonia de aniversario realizada el 27

de enero de 2021, se realizaron los siguientes reconocimientos: Al coraje: Para afrontar de

manera extraordinaria las funciones y riesgos involucrados durante su permanencia en

agencias 3, asegurando con ello la continuidad del servicio en la zona. Total: 166

trabajadores. A la entrega: Disposicion de acudir ante la necesidad del servicio asegurando

con ello la continuidad de la atencién en nuestras agencias Total: 31 trabajadores. A la
colaboracién: por su disposicién -siendo personal administrativo- a brindar apoyo en la
atencion de la red de agencias. Total: 9 trabajadores

Cultura BANCO orientada a la transformacion cultural digital, se viene implementando un

plan de comunicacién orientado a la sensibilizacion e informacion sobre el uso de

herramientas digitales. Asimismo, se viene promocionando los cursos de capacitacién en las
lineas de: Brecha Digital, Especializacién Digital y Directivo Digital.

- Plan de comunicacién interna, ejecucién del plan de contenidos de comunicacion interna
que incluye informacién de caracter estratégico, de cumplimiento normativo, coordinacion
operativa, vinculada a la gestion de personas y salud integral del trabajador. Durante el
2020 la produccion de contenido fue orientada a facilitar la continuidad del servicio del
BANCO, a través de la comunicacién de los protocolos y medidas de prevencion sanitaria,
seguridad electronica y motivacion del trabajador. El 2021 se retoma la comunicacion
estratégica incorporando el componente de Plan de Transformacion Cultural Digital.
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- WhatsApp empresarial Gente BANCO, Al 05/07/21 se cuenta con un 65% de participacion
de los trabajadores, atendiéndose un promedio de 250 consultas mensuales.

- Portal SharePoint Gente BANCO, portal disponible a través de internet con informacion
sobre protocolos de prevencion, beneficios, servicios y procesos de gestion humana. Este
portal también aloja contenidos de Bien Estar, programa que promueve el bienestar fisico,
emocional y relacionamiento familiar.

- Gestion de resultados de la encuesta de satisfaccion laboral 2020, Tras la realizacion del
Estudio de Satisfaccion Laboral (9 al 15 de noviembre de 2020), se socializé la informacién
a nivel de gerencias, subgerencias y secciones/administradores, entregandose reportes
comparativos y especificos, segun el caso.

Administracion y Logistica

| - Al mes de mayo del presente ejercicio se ha gestionado la reprogramacién de los proyectos
y no proyectos encontrandose en evaluacion.

- Se pudo evitar actos delincuenciales a nuestras Agencias y Sedes del Banco de la Nacion.

Comunicaciones y Relaciones Institucionales

- Reingenieria de la gestion de redes sociales (procesos internos, tercerizacion de la atencion
de consultas, refuerzo de la Identidad visual digital del Banco).

- Realizacion de 2 campafias en medios masivos.

- Realizacion de 8 campafias focalizadas en inclusidn financiera, descongestion, internas y de
promocion de productos.

- Consolidar una comunicacioén integral a través de estrategias que combinan canales fisicos
tradicionales, plataformas digitales, gestion de medios de comunicacion y campafias de alto
impacto.

- Articulacion y coherencia de los mensajes y amplificacién del impacto.

- El Banco esta camino a posicionarse como una institucién moderna, accesible, sostenida y
enfocada en la mejora de los servicios que presta a clientes y usuarios.

- Ganadores por quinto afio consecutivo del Distintivo Empresa Socialmente Responsable.

- Alcanzar un cumplimiento del 80.56% en la herramienta de grado de madurez de FONAFE
ubicando al Banco de la Nacion en el nivel de Lider en responsabilidad social.

Leqgal
- Mejoras en los procesos de atencién de las consultas de poderes, presentados en las

Agencias a nivel nacional, a través de los mecanismos virtuales.
- Reducciéon de requisitos innecesarios para la viabilidad de aceptacion de cobros de
pensiones u otros, a través de apoderados designados por el titular de la cuenta.
- Participacion constante en los desarrollos y definiciones de los nuevos productos y servicios
que el Banco pondria a disposicion de sus clientes.
- Participacion de opiniones en normativas de impacto a nivel nacional, tales como la Ley de
Cuenta DNI, donde las sugerencias presentadas, desde el ambito legal, han sido
consideradas en la misma.
Eliminacién o reduccién de multas impuestas por gobiernos municipales y otras entidades
(Casos: Ministerio de Cultura (reduccion de multa de 150 UIT a 1.6875 UIT mediante R.D.
N° 0092-2021-DGDP/MC del 04.04.2021) y Municipalidad de Miraflores (Multa de 1 UIT se
declaré la Nulidad de sancién administrativa a través de la Resolucion N° 051-2021-
GAC/MM del 27.01.2021).
- Atencién de poco mas de 600 consultas legales en el &mbito administrativo por afio y mas
de mil en el ambito bancario / financiero.
- Reduccidn de las provisiones legales por contingencias judiciales y arbitrales a menos del
30% de los montos totales demandados al Banco, por toda la cartera de procesos en los
{ gue la Institucion se encuentra como demandado o denunciado.
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Reclamos
- Reduccidon de reclamos/requerimientos pendientes de atencién, mitigando las posibles

multas por parte de los organismos reguladores al Banco.

Tecnologias de Informacién

- Se esta facilitando la adopcién de nuevos paradigmas, de manera de contribuir a la creacion
de innovadores modelos de negocio, por lo que se esta relacionando los objetivos del
negocio con las capacidades y competencias digitales para acompafar el proceso de
Transformacioén Digital.

Productos e Inclusién Financiera

- El saldo vigente de los productos crediticios de Banca Personal superd los S/. 5,000
millones.

- Se otorgaron lineas de crédito a las Instituciones del Gobierno Nacional por méas de S/.1,300
millones.

- Se otorgaron préstamos a los Gobiernos Regionales y Locales por mas de S/.31 millones.

- Se aprobaron lineas de financiamiento a las IFIs por mas de S/.75 millones.

- Se superaron las 60 mil pdélizas de seguros optativos vendidas en un mismo mes,
recuperando el promedio de ventas que se tenia antes de iniciarse el estado de emergencia.

- Se cumplieron con todas las obligaciones contenidas en los contratos de servicios para
cada Fideicomiso.

Red de agencias

- Situacion de capacidad operativa en la red de agencias, En el marco de esta coyuntura
sanitaria, se agudizo la problemética de la capacidad operativa de la red de agencias; por
motivos de la ausencia del 32% del total de trabajadores de la red, considerados como
personal de riesgo y el cierre constante de diversas agencias en cumplimiento de los
protocolos de COVID-19. A fin de mitigar este impacto, se realizaron acciones de
contrataciones de personal de apoyo en modalidades de suplencia y posiciones ETV en las
agencias con mayor déficit de personal.

- Situacion de recontadoras de billetes MCEB, la convocatoria del proceso de seleccién para

el mantenimiento de los dos items de MCEB. Un tercer contrato vence en setiembre y ya no
sera motivo de renovacion; pero para los otros 2 se solicitara nuevos contratos en el cuadro
de necesidades 2022 y por ende su inclusion en el PAC 2022.

Planeamiento y Control de Gestidn

Fase 1 Estructura Organica: Implementada. Fase 2 para la fortalecer la estructura
organica. Dotar de recursos a las areas clave para el negocio

Primer Estudio de Cierre de Brechas de Canales de Atencién, en el que, desde un
enfoque de optimizacion espacial, se ha determinado el potencial de nuevas agencias,
ATM y agentes corresponsales que deberian implementarse en los préximos afios en las
zonas urbanas y rurales a nivel nacional. Como primera fase se ha determinado la
necesidad de implementar 600 nuevos ATM y 10 oficinas en zonas con mayor brecha de
poblacién no atendida.

Cumplimiento al 99% de las metas del Plan Operativo 2020, cuyos indicadores han
incorporado aspectos clave como: el trasvase de operaciones a canales externos, el
inicio de proyectos orientados a la digitalizacion, transaccionalidad de los programas
sociales, el nivel de cumplimiento de la pagaduria de bonos por la emergencia sanitaria,
entre otros.

Cumplimiento de las metas BDG 2020 > 100% aprobadas por FONAFE como parte de
los bonos de desempefio institucional que promueve el holding.

Optimizacién presupuestal de los recursos programados versus los ejecutados en los
gastos de capital del afio 2020, lograndose la mas alta ejecucion de los ultimos afios.
Este hito permitird mejorar la planificacion de las areas y una adecuada optimizacion de
los recursos presupuestales asignados para el CAPEX.

N 34

VEZ CUENTAS

Presidente Ejecutivo



i LLLI.A CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

- Seguimiento de los Pilares Estratégicos del Banco: i) Sostenibilidad del negocio, ii)
Accesibilidad a la poblacion vy, iii) Experiencia de Cliente; asi como de los 10 indicadores
estratégicos que formaran parte del nuevo plan estratégico 2022- 2026.

- Consolidacion del nuevo flujo procedimental para la gestion de proyectos (Directiva del
Portafolio de Proyectos y Comité de Proyectos) que promueve un adecuado
alineamiento de las iniciativas con la estrategia, la priorizacion de las mismas, una
adecuada eleccion y asignacion de los recursos presupuestales, asi como el seguimiento
y control para garantizar una ejecucion en los plazos y términos comprometidos. Enfasis
en agilidad.

- Funcionamiento del Comité de Eficiencia, que busca desde una Optica de control de
gestion, optimizar los gastos del Banco y reorientar recursos hacia acciones que
favorezcan la rentabilidad asi como el cumplimiento del rol social. Se han identificado
importantes fuentes de ahorro para los gastos del ejercicio 2021.

- Recertificacion 1ISO 9001 durante el afio 2020 de los procesos de calidad del Banco.

- Aprobacién del Nuevo Reglamento de Organizacion y Funciones del Banco de la Nacion
en el que se plasman las principales funciones recogidas en la modificacion del Estatuto,
asi como las responsabilidades de las nuevas gerencias, asi como de las reformuladas,
que permitan brindar un adecuado marco normativo funcional para implementar la
modernizacion del Banco.

- Aprobacién de los Manuales de Organizacién y Funciones de 19 Unidades Orgénicas
garantizandose una adecuada delimitacién de responsabilidades y funciones.

- Cumplimiento del Plan Operativo 2021 al Il Trimestre del 86% de las metas
programadas.

Operaciones
- A junio del 2021 se ha logrado el avance e implementacién de 2 proyectos orientados a la

Eliminacién de medios de pagos convencional que realizan el trasvase de las operaciones
de la Red de Agencias a medios virtuales. Soporte para atencién de reclamos, Virtualizacion
de Pago de Detracciones (MEF-SIAF) y Automatizacién de Operaciones Electrénicas
Gracias a la gestidon de contratacion de 26 profesionales bajo la modalidad de proveedores,
se resolvieron 96% de reclamos derivados de los servicios de transferencias interbancarias
via sistemas CCE, LBTR y Canje Electrénico de Cheques. Cabe sefialar que dichos
contratos cuentan con vigencia limite hasta fines del presente afo.

Se contindan con labores de implementacion de los Proyectos de Digitalizacion y
Eliminacion de Pagos Convencionales en la Tesoreria del Sector Publico, lo cual viene
siendo informado a la Alta Direccién del Banco de manera periddica, de acuerdo a
compromisos asumidos con el MEF y SUNAT.

Atencion a Programas Sociales, se pudo atender a 1 200,000 beneficiarios a través de 500
oficinas de la red de agencias; 475 puntos de pago; 685 agentes corresponsales y 87
Puntos de atencion en plataforma itinerante de accion social-PIAS.

Compensacion con la Banca Comercial, estas operaciones han permitido obtener recursos
de los excedentes de fondos de la banca privada, para atender nuestras obligaciones en la
Red de Agencias y ATM’s en el ambito nacional, minimizando costos para el BANCO. Si
bien esta actividad se vio afectada por la pandemia, por la estacionalidad de la oferta en
algunas ciudades por la baja calidad del billetaje de stock en los Bancos comerciales.
Continuidad de Operaciones; debido a la pandemia que afecto la operatividad de muchas
Agencias en el ambito nacional, la distribucién del efectivo se pudo llevar a cabo con el
personal de nuestra area a pesar que también tuvieron limitaciones de salud; pero previas
coordinaciones internas con nuestro personal y con los administradores y jefes de caja, se
cumplié con la distribucion del efectivo para nuestras oficinas y cajeros electrénicos.
Atencién de Entidades de importancia en las actuales circunstancias MIDIS y MINTRA
(Bonos).

Atencion de Aportantes de AFP Sector Privado.

Mejora en la atencién de Confirmacién de Saldos

Atencion de nuestro servicio de Transferencias al exterior para nuestros clientes a través de
nuestro canal de ventanillas — aplicativo SARAWEB en todas las agencias del BANCO a
nivel nacional, lo que ha significado cumplir con los objetivos de nuestra institucion en
relacién a la bancarizacion y calidad de servicios.

.
L 3
P

JOSE CARLOS CHAVEZ CUENTAS
Presidente Ejecutivo




i LLLI.A CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

Banca Digital

- Los canales alternos presenciales y virtuales representan un alto volumen de transacciones
realizadas en el Banco. El canal de Agentes, con un 44% de transacciones, es el canal con
mayor volumen transaccional mientras que el canal Cajeros Automaticos, es el segundo
canal con un 21% de transacciones.

- En el mes de mayo 2020, contdbamos con 29 personas en la atencion del servicio de Mesa
de Ayuda; sin embargo, debido al incremento de llamadas como consecuencia de los bonos
otorgados por el gobierno para enfrentar la pandemia, hemos logrado aumentar nuestra
capacidad a 71 personas. El aumento del personal se logré en coordinacién con la Gerencia
de Banca de Servicio, para que el personal considerado vulnerable sea destacado a la
seccion de Mesa de Ayuda. La Seccién de Capacitacion nos cedio las computadoras del
noveno piso, para que el personal destacado pueda acceder de manera remota por VPN y
de tal manera desempefiar funciones en Mesa de Ayuda.

Banca Mdvil, a la fecha 1,531,778 personas, han descargado esta aplicacion y la tienen

instalada en sus teléfonos mdéviles, de estos, en el mes de junio 1,050,686 clientes han

efectuado al menos una operacién en la aplicacion.

Multired Virtual, Actualmente 187,593 clientes disponen de su clave de seis digitos que les

permite acceder a Multired Virtual y a la APP Banca Mdvil, para hacer al menos consultas

de saldos y ultimos movimientos.

- Multired Celular, es el canal virtual mas usado por los Clientes del Banco de la Nacién y
opera a través de mensajeria de texto USSD. Al cierre del mes de junio se encuentran
afiliados en Multired Celular 2,483,376 celulares.

- Pagalo.pe, actualmente estan disponibles mas de 400 conceptos de pago de 24 Entidades
en esta plataforma de pagos del Estado Peruano.

2.5 Asuntos de prioritaria atencién institucional o agenda pendiente (para los proximos
100 primeros dias de gestion):

a. Asuntos relevantes y/o urgentes prioritarios de atencién de la empresa en curso

Oficialia de Cumplimiento Normativo y Conducta de Mercado
- Atencion prioritaria de la implementacion de las recomendaciones de los entes
reguladores.

Riesgos
- Se requiere que el Banco continde con la ejecucion de la propuesta de fortalecimiento

patrimonial de hasta S/ 300 millones para dar sostenimiento al crecimiento de sus
operaciones en el periodo 2021-2023, tanto a nivel crediticio como de inversiones; caso
contrario se deberia limitar su crecimiento.

- Seguimiento a las pérdidas no realizadas del portafolio de inversiones del Banco, a fin
de evitar su impacto en el patrimonio efectivo e indicadores de riesgo.

- Monitorear las posibles insuficiencias del patrimonio efectivo para cubrir los riesgos
identificados.

- Atencion a las recomendaciones del Organo de Auditoria Interna.

- Las Gerencias Lideres de los Proyectos para la implementacién del nuevo producto
Cuenta DNI y del cambio importantes asociado al Servicio Contact Center; deben
realizar la adecuada gestion de los riesgos asociados a la su implementacion, incluido
la gestion de los riesgos asociados a los contratos con los proveedores de servicios
criticos; los cuales podrian tener un impacto significativo en el cumplimiento de los
objetivos de dichos proyectos.

- Que las Gerencias ejecuten el Plan de adecuacién de la Resolucion 877-2020 “Gestion
de la Continuidad del Negocio”.

- Ejecucién e implementacion por parte de las Gerencias involucradas del Plan de
Adecuacion a la Resoluciéon SBS N° 504-2021 “Reglamento para la Gestion de
Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad” y sus modificatorias.

|
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- Debido al incremento de operaciones en canales digitales, se disefié y propuso a las
Gerencias de Operaciones e Informatica, los controles para mitigar el riesgo de fraude
en estos productos y servicios, los cuales deberan ser desarrollados e implementados
de manera prioritaria:

a.

‘J0SE CARLOS CHAVEZ CUENTAS
Presidente Ejecutivo b

Control para mitigar suplantacién de identidad en pago de Bonos en Banca Celular,
remitido mediante Memorando 010-2021-BANCO/2210 del 24/06/2021,
recomendando implementar control que permita fortalecer la autenticacion del
beneficiario a través de la validacion con OSIPTEL de la fecha de emision del chip;
y de preguntas de control con informacién cruzada que posee el RENIEC. Status
actual: pendiente de disefio por parte de la Gerencia de Operaciones (hoy a cargo
de la Gerencia de Banca Digital).

Control para mitigar suplantacién de identidad en la activacion de Cuenta DNI,
remitido mediante Memorando 010-2021-BANCO/2210 del 24/06/2021,
recomendando implementar control que permita fortalecer la autenticacién del
cliente a través de la validacién con OSIPTEL de la fecha de emisién del chip; y de
preguntas de control con informacion cruzada que posee el RENIEC. Status actual:
pendiente de disefio por parte de la Gerencia de Banca Digital.

Control para mitigar SIM Swapping en Banca Movil, remitido mediante Memorando
0079-2021-BANCO/2070 del 15/05/2021, recomendando implementar control que
valide el dispositivo mdévil del cliente, rechazando las operaciones que se
identifiqguen desde otro celular. Status actual: Solicitado formalmente por Gerencia
de Operaciones, en desarrollo informatico por parte de la Gerencia de Informatica.
Control para mitigar ataque de robot en Banca Celular, con correo de fecha 25 de
junio, 05 y 06 de julio 2021 se requiri6 a la Gerencia de Banca Digital la
incorporacion de un control en Banca Celular a fin de bloquear o desafiliar al
namero de celular del cliente que registre intentos fallidos por clave errada en la
plataforma.

Finanzas y Tesoreria

Emision de bonos subordinados por S/ 300 millones o cualquier instrumento
financiero equivalente con fines de fortalecimiento patrimonial.
Aprobacién del Presupuesto Institucional de Apertura 2022.

Recursos Humanos y Cultura

Aplicacién de pruebas de descarte de COVID-19.

Completar el programa de inmunizaciéon contra el COVID-19 para todos los
trabajadores del Banco.

Programas preventivos de salud.

Proveer de implementos de bioseguridad a los trabajadores del BANCO.

Ejecucion de la consultoria para elaboracion del Plan de Alineamiento Cultural.
Definicion de los valores organizacionales para su incorporacion al Plan Estratégico
Institucional 2022-2026.

Definicion de la Politica de Reconocimiento alineado al modelo de cultura deseada.
Desarrollo del plan para la implementacién del legajo digitalizado que incluye
convenios de modalidades formativas, que incluye dos frentes: a) Servicio de
digitalizacion que se trabaja en forma conjunta con la Seccién Archivo Central de la
Gerencia de Administracion y Logistica. b) Adquisicion de una herramienta gestor
documental, que se trabaja con la Gerencia de Tecnologia de Informacion.

Acceso virtual a las Boletas de Pago de Pensionistas del Banco de la Naciéon y la
posibilidad de descargarlas.

Administracién y Logistica

Se encuentra en evaluacion la aprobacion del proyecto de construccion Agencia 2
la Molina por el importe de S/ 4.9 MM, asi mismo la contratacién para la
elaboracion de siete expedientes técnicos y siete de ejecucion de obra (expediente
técnico culminado).
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Comunicaciones y Relaciones Institucionales
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Presidente Ejecutivo

Legal

Cuenta DNI: Es necesario considerar como prioridad este nuevo producto por su
impacto en la inclusién financiera en el Perd. La comunicacién que se difunda
ayudara al cumplimiento de las metas propuestas.

Posicionamiento del Banco a través de sus productos: Continuar con el
posicionamiento de la marca Banco de la Nacibn como un aliado de los
trabajadores y pensionistas del sector publico.

Transformacién digital (refuerzo de la operatividad de los canales digitales):
Mantener y reforzar la comunicaciéon educativa y de inclusion financiera orientada
al fomentar el uso de canales digitales del Banco de la Nacion.

Asimismo, estan programadas para su realizacion diversas campafas y actividades
iniciadas y que se podrian continuar: Campafia #Agencias Libres: dar a conocer el
90% de agencias que se encuentran libres, Campafia “BANCO en tu Region”:
Descentralizar y focalizar la informacién, comunicar las acciones que se llevan a
cabo a nivel regional. Campafia “Cuenta DNI”: Programada para realizarse durante
todo el afio 2021, Campana “Alto al fraude”: Durante todo el afio 2021, Colocar
contenido segmentado en TV PerG: Educacion Financiera para todos desde enero
hasta diciembre 2021, Alto al Fraude en el CCTV y Redes Sociales, Andina y El
Peruano, durante todo el afio 2021

Continuar con la ejecucién del Plan de RSE.

Actualizacién de la Politica de Responsabilidad Social del Banco.

Estudio de identificacion de la materialidad y mecanismos de dialogo con los
grupos de interés.

Curso virtual de responsabilidad social, dirigido a los trabajadores del Banco.
Talleres de educacion financiera en alianza estratégica con la ONG Buckner Perl y
la Municipalidad de Lima Metropolitana.

Exposicion virtual del Concurso Tesoros Humanos Vivientes de la Nacion, en
alianza con la Fundacioén Cultural del Banco de la Nacion.

Desde la Subgerencia de Asuntos Bancarios y Financieros, la prioridad se dio a
brindar el soporte legal a las Agencias, desde el inicio del estado de emergencia
nacional se continuo con atender las consultas legales que los administradores a
nivel nacional alcanzaban a la mencionada Subgerencia (consultas legales tales
como: cobro de cheques, pago de sucesiones, de depositos judiciales, cobros de
pensiones a través de curadores o apoyos, entre otros). Sin embargo, es necesario
tercerizar el servicio de estudio de poderes en algin Estudio de Abogados o
abogados individuales, a fin de descongestionar esta carga de la Gerencia Legal y
permitir que los abogados internos se enfoquen en la consultoria de otras materias.

Productos e Inclusién Financiera

Promover un mayor enfoque comercial en las agencias, dado que se priorizan en
algunos casos los temas transaccionales.

Dotar de herramientas comerciales a las agencias, para una mayor proactividad en
buscar a los clientes y no esperar que lleguen a las agencias,

Efectuar gestion telefénica de difusion y colocacion del producto crédito hipotecario
Implementar las modificaciones de parametros y nuevos productos “Compra de
Terreno”, “Construccion en terreno propio” y “Techo Propio”

Realizar las gestiones para mantener la tasa de interés preferencial de campafa
traslado de deuda y sectores de primera linea contra el COVID-19

Buscar mayores colocaciones a las Empresas Publicas de derecho privado que
tengan necesidad de financiamiento y ser mas competitivos con las TEA ofrecidas.

Incrementar el saldo, nimero y monto de préstamos a Municipalidades y Gobiernos
SuBancoacionales.

Reactivar la actividad de promocion de Fideicomisos, luego de contar con los
recursos humanos necesarios.

Culminar el plan comercial con las nuevas mejoras de Seguros.

Realizar el concurso de la Cartera de los Seguros.
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Red de agencias
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- Continuar con el proceso de apertura de agencias, de acuerdo a lo aprobado por
Directorio en el Programa Anual de Apertura, Traslados, Cierre 2021, por lo cual se
considera 3 Oficinas Especiales como MACMYPEs, siendo la primera la de
Cajamarca, la que a solicitud de la Presidencia del Consejo de Ministros, cambio el
cronograma de octubre a la quincena de julio del presente afio. Asimismo la
apertura de nueve (09) Agencias de acuerdo al Plan Anual 2021.

=\ La obtencién de un nuevo contrato de mantenimiento preventivo y correctivo para
140 maquinas contadoras electronicas de billetes (MCEB) de la marca Kisan,
modelo K2 y de 490 de la marca Magner, modelo 175ff. Dichas MCEB se
encuentran en uso en la Red de Agencias del Banco.

- Culminar los proyectos de Tl sobre el control dual en la red de agencias y el cuadre
automatizado en ventanilla, proyectos que son importantes para mejorar el control
de validacién y supervision de las diferentes transacciones efectuadas en las
agencias a nivel nacional.

- Situacién de contratos con las Empresas Transportadoras de Valores — ETV’s

- Desde el 2020 hasta la fecha la Gerencia Red de Agencias mantiene vigente los
contratos de Prestacion de servicios financieros en oficinas especiales entre el
Banco de la Nacion y las compafias Hermes y Prosegur.

- Cabe precisar que debido a la Pandemia por COVID-19 y a la extensién del Estado
de Emergencia por el Gobierno, es necesario renovar las adendas
correspondientes al Servicio de Recaudacién, Pagaduria y Otros Servicios en
ventanilla, cuya fecha de vencimiento es el 31 de julio.

- Por tal motivo, se ha iniciado el tramite para la renovacién de estas adendas hasta
el 06.09.2021, fecha en que finaliza el periodo de emergencia sanitaria segun lo
indicado por el Gobierno. Cabe precisar, que dicho periodo pudiera extenderse por
la situaciéon actual. Sin perjuicio de ello, se ha considerado un presupuesto
proyectado a diciembre 2021, teniendo en cuenta lo descrito anteriormente. Se
hace énfasis que, dicho servicio podria ser renovado para el periodo 2022.

Planeamiento y Control de Gestién

Se encuentra en proceso de despliegue la encuesta de satisfaccion del cliente, que se
encuentra en proceso de contratacion. Este indicador es importante para la medicion
de la calidad del Banco

Definicién de proyectos de cooperacion con la OIM.

Se encuentra en ejecucion una hackaton (concurso de innovacién basado en
metodologias agiles) que tiene como objetivo incentivar la cultura agil con foco en el
cliente céntrico en la entidad.

Se tiene que seguir los procesos para mantener la certificacion 1SO 9001 en 10
procesos del Banco.

Nuevo planteamiento de modernizacién de la estructura organizacional para la
aprobacion del CAP del Banco de acuerdo con las necesidades de negocio.
Aprobacién del Manual de Politica para Auditoria Externa del BANCO - Implementacion
del Plan de Adecuacion Directiva 012-2020CG/GAD - Proyecto culminado y presentado
al Directorio para su aprobacion.

Implementacion de los acuerdos consensuados en las mesas interinstitucionales
BANCO-CONADIS para temas de mejoras en la Atencion de Clientes con
Discapacidad en las Agencias del Banco de la Nacion.

Aprobacion del Plan Estratégico Institucional 2022 — 2026.

Consolidar el despliegue del Sistema Integral de Control de Gestién via indicadores por
area de negocio.

Operaciones

Modernizacion del Cuadro de Asignacion de Personal.

Realizar reuniones con las &reas operativas para conocer los requerimientos de
mejoras y problematicas existentes para el desarrollo de las actividades
encomendadas por las Gerencias del Banco.

Proyectos de Mejora orientados a la Digitalizacion de operaciones y eliminacion de
medios de pago convencionales en la Tesoreria del Sector Publico:
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Considerando su alta importancia, beneficios que implica para Sector Publico y
Ciudadania es preciso continuar con la implementacién y puesta en marcha de dichos
proyectos y soluciones tecnoldgicas, cuyos cronogramas han sido debidamente
consensuados con la Gerencia de Tecnologias de Informacion, el MEF y la SUNAT.
Mejorar los procesos de atencién de las Secciones con personal en trabajo remoto.
Implementar la automatizacion de los registros de Castigos de Tarjeta de Crédito para
atender los cierres contables mensuales sin demora.

Implementar la automatizacion de confirmacion (BOTS) de saldos solicitados para las
sociedades auditoras.

Implementar la suspensién automatica diaria de certificados de depositos judiciales
fisicos por fecha de emision (360 dias)

Banca Digital

Cuenta DNI, Proyecto emblematico del Estado Peruano y que tiene por objeto habilitar
una Cuenta bancaria a todos los ciudadanos peruanos. A fin de que el servicio pueda
estar operativo se requiere atender a la brevedad: Implementar el Home Banking y App
Cuenta DNI, Implementar las transferencias de fondos de Cuenta DNI a billeteras BIM
(cash-in de BIM), Implementar las compras en POS de comercios afiliados a la red
Vendemas de Niubiz con fondos de Cuentas DNI, Contar con todo el personal
capacitado, a fin de poder absolver las consultas de los clientes.

Contrato por el servicio financiero de atencion mediante la modalidad de outsorcing
para las mesas de atencion del Banco de la Nacion, contratar un servicio que aseguré
el nimero adecuado de Agentes de Servicio, ante variabilidad de la demanda de
comunicacién y atencidén de reclamos y requerimientos, asimismo el servicio que
proponga el postor debe integrarse a la plataforma de comunicacién del Banco.
Sefialar que el proveedor mediante su respectiva oferta de servicio y econdémica,
actuard con independencia administrativa y funcional, brindara el servicio solicitado de
acuerdo a los requerimientos que se sefialen en el documento correspondiente.
Servicio de desarrollo e implementacion de bloqueo para tarjeta debito de clientes con
mas 01 TMGD para la cola de mesa de ayuda del IVR, el presente desarrollo e
implementacion brindara un mejor servicio, mediante el incremento de opciones de
bloqueo, permitiendo la auto atencion de aquellos clientes que cuentan con mas de una
tarjeta, de acuerdo a sus tiempos y necesidades (disponibilidad del servicio 24/7), se
realizaron las pruebas en el ambiente de Desarrollo y se firmo el Acta de confirmacion.
Actualmente el proyecto se encuentra en el Ambiente de Calidad, nos encontramos a la
espera de la fecha indicada por el area, para el pase a Produccion.

Servicio de alquiler de plataforma de atencién para mesas de atencion del Banco de la
Nacion, servicio que asegure la continuidad operativa, incremento de futuros servicios y
atencién automatica de los procesos operativos de las diferentes mesas de atencion, a
través del servicio IVR, recepcionando llamadas de clientes y usuarios, brindando un
menu especial con las opciones que el BANCO brinda, las que se activan mediante la
pulsacion de una tecla por el usuario y se atendera en el ambito nacional las 24 horas
de los 07 dias de la semana, el mismo que generara reportes semanales 0 mensuales,
segun requiera el Banco. El almacenamiento de la informacién se realizara en una
base de datos que sera respaldada por el Banco.

b. Recomendaciones parala adecuada continuacién de la empresa

Organo

de Control Institucional

De acuerdo al Plan Anual de Control 2021, aprobado mediante Resolucién de
Contraloria N° 132-2021-CG de 8 de junio de 2021, las actividades prioritarias a
realizar en los 100 primeros dias de gestién, corresponden a la realizacién de 5
servicios de control posterior.

Oficialia de Prevencién de Lavado de Activos vy Financiamiento del Terrorismo

-
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Implementar, con el compromiso de las gerencias involucradas, procedimientos y
controles para asegurar que se cumpla con la debida diligencia de clientes sujetos a los
diferentes regimenes (simplificado, general y reforzado).
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Implementar una metodologia de conocimiento de mercado, teniendo en cuenta los
factores de riesgos de LA/FT establecidos en la normatividad vigente en la materia.

Oficialia de Cumplimiento Normativo y Conducta de Mercado

Implementacion de los requerimientos regulatorios criticos asociados a desarrollos
tecnoldgicos por parte del Banco.

Riesgos

Aplicar una adecuada gestion de activos y pasivos o fortalecimiento patrimonial para
sostener el crecimiento del Banco, y mantener los indicadores de riesgo acorde a los
limites regulatorios e internos.

Fortalecer a la Gerencia de Riesgos en términos de estructura organica y de recursos
humanos, debido al debilitamiento en dichas materias en afios previos, lo cual es
recogido en recomendaciones de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs
(Visita de inspeccion del afio 2020).

Fortalecer a la Gerencia de Informatica con el recurso humano que permita hacer
frente a los constantes requerimientos de las Gerencias del Banco y de los organismos
supervisores, se deben cubrir aguellas plazas en el transcurso de los afios no han sido
renovadas debido a renuncias, fallecimiento y jubilacién en dicha Gerencia, situacion
que podria agravarse en el corto plazo debido al promedio de edad del personal de
dicha Gerencia.

Se sugiere mejora de las plataformas informéticas en adecuaciones de bases de datos
integradas de los diversos productos del Banco con informacion consistente

Las Gerencias Lideres de los Proyectos para la implementacion del nuevo producto
Cuenta DNI y del cambio importantes asociado al Servicio Contact Center; deben
informar periddicamente el avance de dichos proyectos; asi como las acciones
realizadas para la adecuada gestion de los riesgos asociados a la su implementacion.
Realizar el seguimiento del cumplimiento del Plan de adecuacion de la Resolucion 877-
2020 Gestion de la Continuidad del Negocio; segun cronograma establecido.

Continuar con el seguimiento mensual de la implementacién del Plan de adecuacién a
la Resolucion SBS N° 504 2021 - “Reglamento para la Gestion de seguridad de la
Informacion y Ciberseguridad” (SGSI-C), que viene realizando la Alta Direccion.

Recursos Humanos y Cultura

|

Ns“aﬁ:aa'emezwgﬁ;s'

Presidente Ejecutivo

Continuar la contratacion de gestores de servicio bajo la modalidad de suplencia, en
tanto dure el Estado de Emergencia Sanitaria, a fin de cubrir al personal que registra
licencia con goce de haber de la red de agencias.

Prolongar la modalidad formativa Capacitacion Laboral Juvenil — CLJ, a fin de cubrir la
atencion al publico en red de agencias.

Extender la supervision del cumplimiento de protocolos de prevencion de COVID-19 y
Seguridad y Salud en el Trabajo

Proseguir con las pruebas de descarte de COVID-19 y la provisién de implementos de
seguridad a los trabajadores.

Continuar con el monitoreo de trabajadores afectados por COVID-19 y los aislados.
Impulsar la linea de carrera, a través de las rutas: Plan de Sucesion, Desarrollo
Directivo y Desarrollo Profesional.

Apoyar el Plan de capacitacién: Directivos, Innovacién y Brecha Digital.

Implementar la nueva escala salarial y los lineamientos para el Bono de desempefio
grupal, al ser uno de los factores que impactan el clima laboral.

Promover el programa Propoésito de Vida con el consecuente Plan de retiro incentivado
para permitir renovar los recursos humanos, a través del PROBAN y convocatorias
internas y externas

Contribuir a la marca empleadora con el apoyo de la Gerencia de Comunicaciones y
Relaciones Institucionales y la Gerencia de Tecnologias de Informacion, colocando al
cliente interno en el centro de los procesos de Recursos Humanos.

Comunicacion interna: Apoyo a la continuidad del servicio del Banco, a través de la
comunicacién interna de los protocolos y medidas de prevencién COVID-19,
Continuidad en la implementacion del plan de comunicacion de transformacién digital,
Implementacion y uso de canales interactivos (Yammer y Sharepoint) que promueva el
trabajo colaborativo en el marco de la transformacion cultural digital.
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- Clima Laboral: Seguimiento de ejecucion de los planes de mejora individual de los
directivos, Seguimiento a la incorporacién de mejoras de infraestructura y equipos, en
especial en red de agencias, Encuesta de satisfaccion sobre la gestién de la
emergencia sanitaria 2021, Encuesta de Satisfaccion Laboral 2021.

Administracion y Logistica
- Se requiere reubicar el Centro de Control.

Comunicaciones y Relaciones Institucionales

- Se recomienda considerar una mayor asignacion presupuestal para acciones de
comunicacion (publicidad, personal).

- Coordinar de manera anticipada y preventiva la implementacion de préximos pagos de
bonos y/o asignaciones del Estado, a fin de preparar al Banco en su capacidad
operativa y logistica. Y contar con los tiempos adecuados para comunicar de manera
oportuna.

- Hacer seguimiento al proceso de adquisicién de la nueva isla de edicion y de los
nuevos equipos audiovisuales.

- Implementar las recomendaciones de la Gerencia Legal y Subgerencia de Asuntos
Procesales para reducir las contingencias judiciales en materia laboral y previsional, a
través de acciones que deben concretar diversas Gerencias de la Institucién. En caso
no se implementen esas recomendaciones, la posibilidad de reducir las referidas
contingencias, se reduce sustancialmente.

eclamos
- Puesta en ambiente de produccién de nuevo aplicativo del Libro de Reclamaciones
(SARE).

Tecnologias de Informacion
- Activacion del Comité de Gobierno Digital de manera de cumplir con las siguientes
normas emitidas por la Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia de Consejo de
Ministros: Decreto Legislativo 1412 "Ley de Gobierno Digital" y Decreto Supremo N°
029-2021-PCM que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo 1412 "Ley de
Gobierno Digital”.

Productos e Inclusién Financiera

- Permitir al Banco realizar campafias publicitarias a través de medios de comunicacion
masivos, segun la agenda de los diferentes productos

- Incrementar los recursos para atender oportunamente los requerimientos de desarrollo
informatico.

- Mejorar los parametros de evaluacién crediticia, los cuales estan siendo cada vez méas
restrictivos por las recomendaciones que emiten los 6rganos de control externo e
interno.

- Madificar la estructura organizacional y el CAP asignado a la Gerencia de Productos y
Proyectos de Inclusion, para atender adecuadamente las diferentes actividades
administrativas y comerciales.

Planeamiento y Control de Gestién

- Se debe trabajar la mejora de los procesos enfocada a la satisfaccion del cliente a
través de mesas agiles.

- Realizar mejoras en los procesos enfocados en la eficiencia operativa y en indicadores
de control.

- Realizar mejoras continuas en la planificacién y ejecucion de proyectos.

- Implementar Metodologia agiles para la implementacién de proyectos de acuerdo a su
naturaleza.

- Revision continda de la planta estructural del Banco para continuar con la
modernizacion.

- Optimizar el funcionamiento del Comité de Eficiencia, Comité de Proyectos y Comité de
Innovacién y Transformacion Digital.
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Presidente Ejecutivo
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Banca Digital
- Capacitaciones contintas para todo el personal.

- Evaluacion y desarrollo de mejoras de procesos con metodologias agiles.
- Aumentar la capacidad de personal en las secciones.

Ji CARLOS CHAVEZ CUENTAS

Presidente Ejecutivo
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3. SECCION: TRANSFERENCIA DE GESTION

Estado situacional de la gestién e identificacién de los asuntos de mayor importancia que necesitan atencién inmediata por parte del Titular Entrante
de la Empresa, por ser relevantes, para su funcionamiento, en relacién a los asuntos de prioritaria atencién (gestién administrativa, continuidad de los
servicios publicos basicos, gestion documental, entre otros.)

3.1 Asuntos de prioritaria atencién

1. Gestion de Planeamiento

N° Tema Asunto de prioritaria atenciéon*

Plan Estratégico

1 L Formular y aprobar el Plan Estratégico Institucional 2022 — 2026
Institucional

2 PIan O_peratlvo Formular y aprobar el Plan Operativo 2022
Institucional

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Empresa

[
—

CARLOS CHAVEZ CUENTAS -

Presidente Ejecutivo 2. Gestion de Presupuesto
N° Tema Asunto de prioritaria atencion*
1 Presupuesto 2022 Aprobacion del Presupuesto Institucional de Apertura 2022.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Empresa
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3. Gestion de Inversion — FBK

N° Tema Asunto de prioritaria atencion*
1 La Molina Construccion Por incremento en la demanda de operaciones en la Ag. y brindar mejor atencién a los clientes.
S/ 4.9 MM
Adauisicion de licencias para Permite desplegar mayor cantidad de servidores en menor cantidad de hardware, reduciendo gasto en consumo de
5 pla?aforma de virtualizacirt)’)n WMWARE energia, espacio en el data center y cantidad de recursos humanos necesarios para la administracion de servidores
S/ 3.3 MM que permiten el funcionamiento de las distintos servicios tecnolégicos que brinda el Banco.
3 | Proyecto de Facturacion Electronica Resolucion de Superintendencia N° 252-19/SUNAT

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestiéon de la Empresa

4. Gestion Financiera Contable

N°

Tema

Asunto de prioritaria atencion*

1

Presentacién de
Informacion Financiera

para la Auditoria Externa

Cumplimiento de Presentacion de Informacién Financiera 2022 para la Auditoria Externa.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Empresa

ﬂéﬁ[&é‘c‘ﬁi&é&b’dz’&fi{

Presidente Ejecutivo

5. Gestion de Tesoreria

N°

Tema

Asunto de prioritaria atencion*

1

Sistema de Inversiones

Actualizacion del sistema de inversiones — Mesa de Dinero.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestiéon de la Empresa
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6. Gestion de Endeudamiento

N° Tema Asunto de prioritaria atencion*

Emision de Bonos Subordinados o Instrumentos Emisién de bonos subordinados por S/ 300 millones o cualquier instrumento financiero equivalente con fines

1 equivalentes de Fortalecimiento Patrimonial de fortalecimiento patrimonial.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Empresa

7. Gestion Logistica

N° Tema Asunto de prioritaria atencion*

Adquisicion de Alcohol en gel para trabajadores del BANCO

1 S/ 1.8 MM Desinfeccioén y proteccion de los trabajadores del BANCO.
Adquisicién de mascarillas quirdrgicas dese_ch_able para trabajadores del BANCO Equipo de proteccion personal para salvaguardar la salud de trabajadores
2 (Lima y provincias)

BANCO frente al COVID-19

—CF | [

S/1.2
? *Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestiéon de la Empresa

/

8. Gestién de Recursos Humanos

\ * 0S¥ CARLOS CHAVEZEUENTAS
\\ Presldeﬁ Ejecitivo

N° Tema Asunto de prioritaria atencion*

Pendiente de aprobacion por Comité de Remuneraciones y Directorio. Al 06.07.2021 se elevé a Gerencia General para que
sea agendado como tema a tratar en el Comité de Remuneraciones

Implementacion de la nueva Escala Salarial. Las coordinaciones técnicas entre la Gerencia de Recursos Humanos y
FONAFE llegaron a su fin, con la conclusion que se han absuelto las observaciones emitidas por FONAFE.

Implementacion del Programa Proposito de Vida a fin de otorgar las herramientas necesarias al personal préximo a jubilarse
0 en edad para acogerse a un Plan de Retiro Incentivado (PRI).

4 Plan de Retirado Incentivado (PRI) | Plan de invitacién a retiro voluntario, a fin de hacer mas eficiente la gestion a nivel de todas las gerencias

Programa de capacitacién a jévenes que cubriran areas de negocios. Este programa es un componente de la Marca
Empleadora.

Pendiente de aprobacion por el Directorio de los lineamientos del BDG luego de haberse aprobado el Plan Operativo
Institucional (POI) 2022 y el Presupuesto.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestién de la Empresa

1 Politica remunerativa

2 Escala salarial

3 Programa Propésito de Vida

5 PROBAN

6 Bono de desempefio grupal
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9. Gestidon Administrativa

N° Tema Asunto de prioritaria atencion *

1 Libro de Reclamaciones Tramo Il | % de avance de Implementacion del Libro de Reclamaciones: 95%

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Empresa

10. Gestion de Muebles e Inmuebles

N° Tema Asunto de prioritaria atencion*

T |

2 e
*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestiéon de la Empresa

11. Gestion de Archivos

N° Tema Asunto de prioritaria atencion*

Implementacion de Mesa de

1 partes digital y notificacion Cumplimiento del articulo 3, de la LEY N° 31170 “Ley que dispone la implementacion de mesas de partes digitales y

notificaciones electronicas”, de fecha 21.04.2021.

electrénica

2 Implementacion del Gestor | Cumplimiento del capitulo IV Gestion Archivistica Digital del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412, de fecha
Documental 19.02.2021

3 Servicio de Digitalizacion Contratacion para la digitalizacion de 4'500,000 imagenes con valor legal, se encuentra en proceso de licitacion.

con Valor Legal
*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Empresa

'i"éd:'.iﬁ[&é'c‘ﬁi&éi'c’ﬁs'ﬁfis’ '
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12. Gestion Informéatica

N° Tema Asunto de prioritaria atencion*
Cumplimiento con las obligaciones derivadas de las normas emitidas por la Secretaria de Gobierno Digital de la
Presidencia de Consejo de Ministros:
- Decreto Legislativo 1412 "Ley de Gobierno Digital".

1 Transformacién Digital | - Decreto Supremo N° 029-2021-PCM que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo 1412 "Ley de Gobierno

Digital".
Activacion del Comité de Gobierno Digital.
Formulacion del Plan de Gobierno Digital.

2

Plan de Gestién TIC 2021

Gestién e implementacién de las estrategias e iniciativas de tecnologias de informacién correspondiente al periodo 2021.

3

Estabilidad Operativa
Tecnoldgica

Disponibilidad de los canales de atencion.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestién de la Empresa

13. Gestién Operativa
N° Tema Asunto de prioritaria atencion*
. . Simplificar el proceso de otorgamiento con una menor documentacion, para que el cliente no tenga que regresar por un
1 Préstamos Multired P P 9 paraq gaq g P
documento.
o . . Culminar con los diversos desarrollos informéticos y actualizaciones de Normatividad que son regulatorios o
2 Créditos Hipotecarios . .
recomendaciones de érganos de control
3 Recomendaciones de los | Cumplir con atender las observaciones de los diferentes 6rganos de control interno y externo, para evitar procesos
6rganos de control sancionadores
- . Contar con la infraestructura tecnoldgica necesaria; es decir, uno 0 mas programas gque permitan automatizar la
4 Fideicomisos o . R .
realizacion de labores que actualmente realiza la Seccidn Fideicomisos de manera manual.
- . Asegurar el disefio del modelo de negocio y modelo operativo de las iniciativas de la Cartera de Proyectos de Inclusion
5 Inclusién Financiera ) :
Financiera
De acuerdo al Programa Anual para Aperturas de Oficinas 2021, se deben instalar 3 Oficinas en Centros MAC, bajo
6 Apertura de Agencias convenio con PCM, y 9 oficinas en diversos Distritos considerados como criticos por el nivel de demanda determinado
por la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo.
7 Compra MCEB Adquisicion de maqguinas contadoras electrénicas de billetes de reemplazo a dadas de baja
. Contratacion de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de maquinas contadoras electrénicas de billetes en
8 Mantenimiento de MCEB .
uso en la Red de Agencias del Banco.
9 | Proyectos de Digitalizacion 'y | Se requiere brindar prioridad con recursos necesarios (informaticos y recursos humanos) a fin de atender

'i"éd:'iﬁ[&é'c‘ﬁi&éi'c’ds’ﬁis‘ '

Presidente Ejecutivo

48




*‘ LL: Y LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

N° Tema Asunto de prioritaria atencion*
Eliminacién de Pagos oportunamente los Proyectos de Digitalizacién y Eliminacién de Pagos Convencionales en la Tesoreria del Sector
Convencionales en la Publico a fin de cumplir con compromisos pactados por el BANCO con la Direccion General del Tesoro Publico, asi
Tesoreria del Sector como demas proyectos y mejoras necesarios para la continuidad de la operatividad.
Publico.
gﬂogernlzaq[onddeLCuadrol Debido a la problematica planteada en puntos anteriores referente al déficit de personal en la Gerencia de Operaciones
10 € (Silgr;gg?eniiazrsona (reduccion en el personal, asi como el incremento de la demanda de operaciones debido a pandemia ocasionada por el
Operaciones Covid-19 en varias areas).
Proyecto de Transferencias | Dada la coyuntura actual de cuarentena y proteccién a nuestros clientes y trabajadores del Banco, se solicita la pronta
11 al Exterior a través de atencion del Proyecto mencionado.
Multired Virtual
12 Castigo de Tarjeta de Registro en sistemas informaticos y contables de la Cartera de Tarjeta de Crédito.

Crédito

14. Gestion Legal

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestién de la Empresa

N° Tema

Asunto de prioritaria atencion*

Arbitraje

Core Bancario y pretensiéon indemnizatoria por mas 28MM de dolares.

Laboral

Cartera Laboral y no

Resumen de las carteras y su impacto en el patrimonio e imagen del BANCO.

Atencién de Poderes

Las Agencias cuenten con accesos a internet para consultar paginas como SUNARP y consultas
expedientes.

15. Gestion de Control.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Empresa

N°

Unidad Ejecutora Presupuestal Tema Asunto de prioritaria atencion*

1

N/A

De acuerdo al Plan Anual de Control 2021, aprobado mediante Resolucion de Contraloria N° 132-2021-
Servicios de Control | CG de 8 de junio de 2021.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Empresa

|

Wwiaa'emawgﬁsg
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3.2 Servicios Basicos en locales de la Empresa

VIEnEE Gl Situacion del
- . término del P .
o . Cadigo de cliente o . tltimo recibo
N Servicios Sede Af servicio, de -
suministro (emitido/cancelado
corresponder Ipendiente)
(dd/mm/aaaa) P
1 Aqua Oficina Principal 6685134 Cancelado
9 Elizalde 3222631-8 Cancelado
PR Oficina Principal 1346452 Cancelado
2 Energia eléctrica Elizalde 0169486 Cancelado
3 Internet |- e e
4 Teléfono |- e e
5 Limpieza |- e e
6 Seguridad |- e e
7 (Repetir item por cada sede) | ----- e e
JRN——
[ r—
Presidente Ejecutivo
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o N Sede o Region vinculada Situacién de la negociacion colectiva que compromete
N Nombre de la organizacion sindical
uso presupuestal
1 Sindicato Unitario de Trabajadores del Banco de la Nacién-
SUTBAN
2 Sindicato Nacional de trabajadores de Banco de la Nacion -
SINATBAN
3 Sindicato Democratico Justicia y Dignidad de los Trabajadores
del Banco de la Nacion- SDIDBANCO
Actualmente, la entidad viene elaborando una
Sindicato Nacional Amplio de los Trabajadores del Banco de la ; ; propuesta estratégica para iniciar las negociaciones
4 L A nivel nacional . .
Nacion- SINATRABAN colectivas en el Banco de la Nacion, ya que
recientemente el marco normativo sobre negociacion
. ) i . colectiva cambié.
5 Sindicato por la Reafirmacion del 25 de Junio de los
trabajadores del Banco de la Nacién- 25 de Junio.
6 Sindicato de trabajadores de Red de Agencias y Operaciones
del Banco de la Nacion- REDBAN
7 Sindicato de Defensa de los Trabajadores del Banco de la
Nacion- SIDETBAN.

P

S
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3.4 Instrumentos de gestion de la Empresa en proceso de elaboracion.
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GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

N° Instrumento Meta y/o logro Estado Documento de sustento
1 | Plan Anual de Trabajo 2020 100% Concluido Informes de auditoria emitidos.
2 | Plan Anual de Trabajo 2021 100%, con avance al 41% En Proceso Informes de auditoria emitidos.
L Informe de Riesgos que permita reestructurar la Gerencia
3 EIaborgcu_)n de Propuesta d(_e . de Riesgos y dotarlo de RRHH adecuado al tamafio y En Proceso N/A
fortalecimiento de la Gerencia de Riesgos = ;
complejidad de las operaciones del Banco.
Plan de Adecuacion de la Res. 877-2020 - i
4 Gestion de la Continuidad del Negocio Implementas las actividades En proceso Plan de Adecuacion de la Res. 877-2020 (anexo 1)
Plan de adecuacion a la Res. SBS N°
5 504-2021 “Reglamento para la Gestion de | Implementar el 100% de los requerimientos de la En proceso Informe de avance de implementacion del Plan de
Seguridad de la Informacién y Resolucién SBS 504:2021 SGSI-C p adecuacion a la Resolucién SBS N° 504-2021
Ciberseguridad”
Implementar el 100% de los requerimientos relacionados
6 Cumplimiento regulatorio de Seguridad de con la stlagurldadtﬂe I% |nforma|0|0n ?’ protecc&orﬂ de datos Plan de adecuacion al Reglamento y la Ley de
la Informacion personales, establecidos en el Reglamento del Decreto En proceso Gobierno Digital
Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la
Ley de Gobierno Digital.
7 | Objetivos Estratégicos Definicion de los objetivos estratégicos En Proceso Plan Estratégico 2022-2026
8 | Manual de perfiles de puestos Implementaciéon de Manual de Perfiles de Puestos Aprobado mas no vigente Manual de perfiles de puestos
9 | Cuadro de asignacion de puestos Actualizar el CAP En Proceso Cuadro de asignacion de puestos
Manual de Procedlmlentos de las jefaturas Determinacion de procesos para identificar los objetivos Manual de Procedimientos de las jefaturas de la
10 | de la Gerencia de Recursos Humanos y indicad d bai En Proceso iad |
Cultura e indicadores por puestos de trabajo Gerencia de Recursos Humanos y Cultura
- - - S
11 Ficha de Indicadores TIG (1er Trimestre Solicitudes de campafias publicitarias atendidas 100% (m(?ta programada Ficha de Indicadores TIG
2021) trimestral: 100%)
12 | Ficha de Indicadores TIG (abril 2021) Captacion de fans en Facebook 6,440 (m.eta programada Ficha de Indicadores TIG
mensual: 3,000)
22 (meta trimestral
13 | Ficha de Indicadores TIG (2021) Grado de madurez en FONAFE programada: 22; meta anual | Ficha de Indicadores TIG
programada: 24)

memcmﬂmEMAs
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N° Instrumento

Meta y/o logro

Estado

Documento de sustento

14 | Plan de Responsabilidad Social

Desarrollo de las 10 actividades que lo incluyen

Cumplimiento de los 2
primeros trimestres

Informe al Il trimestre

Herramienta de gestién y Oficio SIED de Fonafe

pagar bonos sin colas.

15 | Herramienta de gestion de RSC — Fonafe | 80.56% porcentaje de avance 80.56% . :
con puntaje obtenido
16 | POI 2020 22 puntos 22 puntos Informe Anexo 7 del |l trimestre
Alianzas con alcaldes a fin de contar con
17 | espacios publicos en donde se pueda Alianza con el alcalde de Puente Piedra, Renan Espinoza | Vigente Convenio. Pendiente de elaboracion.

Nuevo Reglamento de Poderes o

Contar con la aprobacion del Directorio y proceder con su

En coordinacién con las
Gerencias para definir el

Proyecto de Reglamento disefiado por la Gerencia

18 e 2 . ) o : alcance de las facultades a
maodificacién sustancial del actual inscripcion registral - Legal
ser establecidas en ese
documento
19 gggﬁtel\r/;q(ijeenfggnuon de Reclamos y Actualizacién En proceso Circular N° G 184-2015 SBS
DL N° 1412 "Ley de Gobierno Digital".
20 | Transformacién Digital Conformacién del Comité de Gobierno Digital En Proceso DS N° 029-2021-PCM que aprueba el Reglamento
del DL 1412 "Ley de Gobierno Digital".
DL N° 1412 "Ley de Gobierno Digital".
21 | Transformacién Digital Formulacién del Plan de Gobierno Digital En Proceso DS N° 029-2021-PCM que aprueba el Reglamento

del DL 1412 "Ley de Gobierno Digital".

22 |CRM Mayores colocaciones En contratacion TDR
23 | Scores Mayores colocaciones En contratacion TDR
24 | Chatbot en Whats App Mayores colocaciones En piloto Correo electronico
25 | Venta en Cola Mayores colocaciones En disefio Correo electronico

26 | Compra de Terreno

Incremento de colocaciones

En proceso de aprobacion

MEMORANDO N° 00000145 - 2021-BANCO/3341

27 | Construccion en Terreno Propio

Incremento de colocaciones

En proceso de aprobacion

MEMORANDO N° 00000145 - 2021-BANCO/3341

28 | Créditos bajo la modalidad de Leasing

Contar con la opinién técnica respecto a la viabilidad de
su implementacién por parte del BANCO

Evaluacion

Plan de Inclusién 2021 - 2025

29 | Banco en Casa

Implementacion

Disefio de iniciativa,
implementacion en 2022

Plan de Inclusién 2021 — 2025

30 | Agente Comunidad

Implementacion

En implementacion

Plan de Inclusién 2021 — 2025

31 | Crédito Agente Multired UOB

Implementacion

En implementacion

Plan de Inclusién 2021 — 2025

Presidente Ejecutivo
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N° Instrumento Meta y/o logro Estado Documento de sustento

32 | Plan de tecnologia Implementacion Disefio de Iniciativa, Plan de Inclusion 2021 — 2025
implementacion en 2022

33 | Crédito para servicios de Ultima milla Implementacién En implementaciéon Plan de Inclusién 2021 — 2025

34 Credito de Caplta_l de Trabajo y Implementacién Disefio de |n|_c’|at|va| Plan de Inclusién 2021 — 2025

descuentos asociados implementacion en 2023

35 | Micro créditos personales Implementacién !Dlseno de |n|_c’|at|va, Plan de Inclusién 2021 — 2025
implementacion en 2023

36 | Micro créditos a organizaciones sociales Implementacion !Dlseno de |n|_c’|at|va, Plan de Inclusién 2021 — 2025
implementacion en 2023

37 | Cuenta Sueldo Trabajadoras del Hogar Implementacion Disefio de Iniciativa, Plan de Inclusion 2021 — 2025
implementacion en 2022

38 | Cuenta Institucional Implementacion Disefio de |n|‘c,|at|va, Plan de Inclusion 2021 — 2025
implementacion en 2022

39 | Cuenta Internacional Implementacién Disefio de |n|.c,|at|va, Plan de Inclusién 2021 — 2025
implementacion en 2022

40 | Comunicacion Estratégica Financiera Implementacion En implementacion Plan de Inclusion 2021 — 2025

41 | Punto SMART Implementacion Disefio de |n|_9|at|va, Plan de Inclusion 2021 — 2025
implementacion en 2022

42 | Linea Comercial del Banco Implementacion Disefio de Iniciativa, Plan de Inclusion 2021 — 2025
implementacion en 2022

43 | Proyecto normativo de pagos digitales Implementacion Disefio de |n|‘c’|at|va, Plan de Inclusién 2021 — 2025
implementacion en 2022

44 | SD y Multiriesgo de Hipotecarios Mejora al producto y a los procesos de este producto Proyecto Correo electronico

45 | Concurso de la Cartera de Seguros 2’223;2:” los productos que conforma la cartera de Proyecto Aprobacion de la GG

46 | Plataforma de Seguros Administrar la cartera de seguros de manera digital Proyecto Aprobacion de la GG

47 | Seguro de Proteccién Tarjetas Reload Implementar el seguro como plan 3 Gestion Propuesta de la Cia. Aseguradora

48 | Cuadro de Asignacion de Personal Aprobacion por parte de FONAFE En elaboracién Oficio SIED Nro. 153-2021/GSC/FONAFE

49 | Plan Estratégico Institucional Aprobacion por parte de FONAFE En elaboracién Directiva Corporativa de Gestion Empresarial

50 Transferencias al exterior — canal Multired Bancarizaciony smplnflcagon de procesos ‘(reducuon de Paralizada Modelo de Negocios y Anexo No 02

Virtual colas y tiempo en el servicio de transferencias)
51 | Excel Evaluacion de las cifras generadas en cada area a cargo | Uso manual Reportes de Informatica

o
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3.5 Conflictos sociales que afecten a la Empresa (de corresponder).

No aplicable para el Banco de la Nacion.

Acciones realizadas para

N Conflicto social identificado Ubicacion solucion del conflicto

Acciones pendientes

3.6 Gestion de Archivo

3.6.1 Tipos de Sistema de Tramite de la Empresa

Si/ NO Desde Hasta
Tipo de Sistema de Tramite de la Empresa (Elegir de acuerdo al sistema de mes y afio mes y afio
tramite que usala Empresa) *)
Fisico (documentos en soporte papel y con firmas manuscritas) si Enero 1966 A la fecha
Electrénico (documentos generados mediante el uso de firmas digitales) Si N“gig?ﬂﬁ?g%ggs(?nig?ﬁg) A la fecha

(*) Cuando corresponda

J;mwswvzzcusms '
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3.6.2 Instrumentos normativos vigentes de la Gestion de Archivos de la Empresa

- | Lt log nsrumentos normatos igentes i i Geston de Achivos de I Emaresa, mesa de panes © | o do probacion
1 Macro proceso Gestion Documentaria BANCO-DIR-2600-254-01 Rev. 8 24 Abril 2018

2 Manual de Procedimientos del Proceso Administracion de Archivos BANCO-PRO-2600-146-01 Rev.3 24 Abril 2018

3 Manual de Procedimientos del Proceso Gestion de Documentos BANCO-PRO-2600-145-01 Rev.3 24 Abril 2018

4 Guia Organizacién de Archivos - Sedes Administrativas Febrero 2020

5 Guia Organizacién de Archivos - Red de Agencias Febrero 2020

6 Guia Digitalizacion de Documentos Enero 2021

7 Guia para la prevencion y recuperacion de documentos en caso de desastres Marzo 2021

8 Macroproceso Gestion de Documentaria, BANCO-DIR-2600-254-01. Rev. 8 24 Abril 2018

9 Manual de Procedimientos del Proceso Gestion de Documentos, BANCO-PRO-2600-145-01. Rev 3. 24 Abril 2018
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Gestion de Archivos.
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Informacién de Gestidn de Archivos (*)

T T TQT0a0 o

Cuadro de Clasificacion (guia)

Inventario de Transferencia de documentos

Inventario de Eliminacion de documentos

Inventario general de fondos documentales

Registro de documentos

Comision Evaluadora de Documentos

Programa de Control de Documentos

Cronograma anual de transferencia de documentos de los archivos de gestion
Cronograma anual de documentos a eliminarse

Local apropiado para el Archivo Central.

Mobiliario y equipos necesarios para la proteccion y conservacion de los documentos.

Atencion del servicio archivistico de los documentos que conserva.

(*) En lo que corresponda a la Empresa a reportar.

o

1
BV —
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GESTION DE ARCHIVOS
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a. Cuadro de Clasificacién (guia)

1
/!_J_L\

0S¥ CARLOS CHAVEZ CUENTAS
Presidente Ejecutivo

Qt

N° 1.NOMBRE DE LA SERIE DOCUMENTAL 2. SECCION 3. CODIGO
1 |ACCIONES JUDICIALES RECUPERACION DE CREDITOS RECR/01
2 égrlfo?siAAE:\(/I:TSlSTRACION DE CLAVES SEGURIDAD INFORMATICA SEIN/OL
3 |ACTAS DE COMITE DE CONTROL INTERNO PLANEAMIENTO Y DESARROLLO PLDE/01
4 |ACTAS DE COMITE DE CRISIS RIESGOS RIES/01
5 |ACTAS DE COMITE DE RIESGOS RIESGOS RIES/02
6 |ACTAS DE COMITES DE GERENTES PLANEAMIENTO Y DESARROLLO PLDE/02
7 |ACTAS DE COMPROMISOS DE CUSTODIOS SEGURIDAD INFORMATICA SEIN/02
ACTAS DE CONFORMIDAD DE SERVICIO RED
8 ) CANALES PRESENCIALES CAPR/01
DE CAJEROS AUTOMATICOS
ACTAS DE CONFORMIDAD DE SISTEMAS
° | ADMINISTRATIVOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS SIAD/01
ACTAS DE CONFORMIDAD DE SISTEMAS
10 [BaNCARIOS SISTEMAS BANCARIOS SIBA/OL
11 |ACTAS DE CUSTODIA DE PERITAJE CAJA Y VALORES EN CUSTODIA CAVC/01
12 |ACTAS DE ENTREGA DE CARGO ADMINISTRACION ADMI/01
13 |ACTAS DE PRUEBAS DE CERTIFICACION CONTROL DE CALIDAD COCA/01
14 |ACTAS DE REUNION SISTEMAS ADMINISTRATIVOS SIAD/02
i |AcTVIDADES PROTOCOLARES SEZE(?;?ABILIDAD SOCIAL Y RELACIONES .
16 |ACUERDOS DE INVERSIONES MESA DE DINERO MEDI/01
17 |AGENTES MULTIRED RED DE AGENCIAS RAG/001
18 |ANEXOS CONTABLES CANALES VIRTUALES CAVI/01
19 [ ANEXOS DE BALANCE ESTADOS FINANCIEROS E INFORMES CONTABLES EFIC/OL
20 |APERTURA DE CUENTA DE AHORRO RED DE AGENCIAS RAG/002
21 |APERTURA DE CUENTAS CORRIENTES APERTURA DE CUENTAS APCU/01
22 |APERTURA DE CUENTAS DE AHORROS APERTURA DE CUENTAS APCU/02
APERTURA DE DETRACCIONES Y
23 | PROVEEDORES RED DE AGENCIAS RAG/003
24 |ASCENSOS Y PROMOCIONES SELECCION DE PERSONAL SEPE/OL
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25 |ASISTENCIA TECNICA DE ARCHIVOS ARCHIVO CENTRAL ARCE/01
ATENCION DE DENUNCIAS POR INFRACCION
26 AL CODIGO DE ETICA DEL BANCO DE LA .
NACION GESTION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO GECN/01
ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA
27 | INFORMACION PUBLICA GESTION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO GECN/02
28 |AUDIOVISUALES PRENSA INSTITUCIONAL PREI/01
AUTORIZACION DE ACCESO DEL CENTRO DE OPERACIONES Y SOPORTE DE LA
29 |compuTO INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA OsIT/01
30 [BALANCE DE COMPROBACION ESTADOS FINANCIEROS E INFORMES CONTABLES EFIC/02
31 |BOLETAS DE PAGO REMUNERACIONES PENSIONES Y SUBSIDIOS REPS/01
32 |BONOS DE DEUDA AGRARIA CAJA'Y VALORES EN CUSTODIA CAVC/02
33 |CAMPARNAS PUBLICITARIAS PUBLICIDAD Y POSICIONAMIENTO DE MARCA PUPM/01
CARGOS DEL TRAMITE SEGURO DE
34 |pESGRAVAMEN RECUPERACION DE CREDITOS RECR/03
35 |CARTAS DE CREDITO LOCAL COMERCIO EXTERIOR COEX/01
36 CARTAS DE EMISION DE CHEQUES DE SOPORTE SERVICIOS FINANCIEROS SOSF/01
GERENCIA
37 CARTAS DE OPINION LEGAL ASUNTOS ADMINISTRATIVOS ASAD/01
38 CARTAS ORDENES DE TRANSFERENCIAS ADMINISTRACION DE CUENTAS Y PAGADURIA ADCP/01
39 CARTAS ORDENES PARA ATENCION DE GIROS SOPORTE SERVICIOS FINANCIEROS SOSF/02
NACIONALES
40 CARTAS ORDENES POR COBRO DE SEGURO DE SOPORTE SERVICIOS FINANCIEROS SOSF/03
DESGRAVAMEN
41 CASTIGOS DE CUENTAS IRRECUPERABLES RECUPERACION DE CREDITOS RECR/04
42 CERTIFICACIONES PRESUPUESTALES FORMULACION Y ASIGNACION DE PRESUPUESTO FOAP/01
43 CERTIFICADOS DE CARTA FIANZA ADMINISTRACION DE CREDITOS Y GARANTIAS ADCG/01
44 CERTIFICADOS DE CUSTODIA CAJA'Y VALORES EN CUSTODIA CAVC/03
CERTIFICADOS DE DEPOSITOS JUDICIALES y .
45 ADMINISTRATIVOS DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS DEJA/OL
46 CHEQUES RED DE AGENCIAS RAG/004
47 CHEQUES DE CANJE DE ENTRADA SISTEMA DE PAGOS SIPA/O1
48 [ CLAUSULAS GENERALES DE CONTRATACION ASUNTOS BANCARIOS Y FINANCIEROS ASBF/01
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49 |CLIMA LABORAL CULTURA ORGANIZACIONAL CUOR/01

50 |COBRANZAS DOCUMENTARIAS COMERCIO EXTERIOR COEX/02

51 |COMISIONES VEHICULARES SERVICIOS GENERALES SEGE/01

52 |COMPROBANTE DIARIOS CENTRALIZACION Y PROCESAMIENTO CONTABLE CEPC/02

53 |COMUNICACIONES DE PRENSA PRENSA INSTITUCIONAL PREI/02

54 [CONCILIACION BANCARIA CENTRALIZACION Y PROCESAMIENTO CONTABLE CEPC/01
CONFIRMACION DE SALDOS DE CUENTAS

55 |PARA SOCIEDADES AUDITORAS Y ORGANOS |DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS DEJA/02
DE CONTROL INSTITUCIONAL

56 |CONSTANCIAS DE PRESTACIONES EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE CONTRATOS EJSC/01

57 |CONSTANCIAS Y CERTIFICADOS REGISTRO DE PERSONAL REPE/01

cs |CONSULTAS LABORALES ADMINISTRACION DE RELACIONES LABORALES Y ARLP/OL

PREVISIONALES

59 |CONTABILIDAD DE RED DE AGENCIAS CENTRALIZACION Y PROCESAMIENTO CONTABLE CEPC/04
CONTABILIZACION DE OPERACIONES EN . ]

60 | COBRANZA COACTIVA RECAUDACION Y CORRESPONSALIA RECO/01
CONTRATOS BANCARIOS DE SERVICIO DE . .

61 |COBRANZAS RECAUDACION Y CORRESPONSALIA RECO0/02
CONTRATOS DE CORRESPONSALIA RECAUDACION Y CORRESPONSALIA RECO/03
CONTRATOS DE PERSONAL SELECCION DE PERSONAL SEPE/02
CONTRATOS POR SERVICIOS CANALES CANALES PRESENCIALES CAPR/02
PRESENCIALES
CONTRATOS POR SERVICIOS CANALES

CANALES VIRTUALES CAVI/02
VIRTUALES
CONTROL DE INGRESO DE VISITAS SEGURIDAD FiSICA Y ELECTRONICA SEFE/01
CONTROL DE INGRESO Y ACCESO VEHICULAR |SEGURIDAD FiSICA Y ELECTRONICA SEFE/02
CONTROL DE SUPERVIVENCIA DE ADMINISTRACION DE RELACIONES LABORALES Y

68 | PENSIONISTAS PREVISIONALES ARLP/02

69 |CONVENIOS CON PRACTICANTES SELECCION DE PERSONAL SEPE/03

70 | CONVENIOS DE SEGURIDAD GESTION PROCESOS DE SEGURIDAD GEPS/01
CONVENIOS DE SERVICIO DE COBRANZA ) ]

1 |coacTiva RECAUDACION Y CORRESPONSALIA RECO/04

72 | CONVENIOS DE SERVICIO DE PAGADURIA CAJA Y VALORES EN CUSTODIA CAVC/04

73 | CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE CONTRATOS EJSC/02
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74 |CORRESPONDENCIA ACTOS PREPARATORIOS ACPR/03
75 |CORRESPONDENCIA ADMINISTRACION ADMI/03
76 |CORRESPONDENCIA ADMINISTRACION DE CREDITOS Y GARANTIAS ADCG/04
77 |CORRESPONDENCIA ADMINISTRACION DE CUENTAS Y PAGADURIA ADCP/03
ADMINISTRACION DE RELACIONES LABORALES Y
78 | CORRESPONDENCIA PREVISIONALES ARLP/O7
79 |CORRESPONDENCIA ADMINISTRACION SEDE PRINCIPAL ADSP/01
80 |CORRESPONDENCIA ADMINISTRACION Y SERVICIOS ADSE/01
81 |CORRESPONDENCIA ALMACEN ALMA/04
82 |CORRESPONDENCIA APERTURA DE CUENTAS APCU/05
83 |CORRESPONDENCIA APLICACION Y CONTROL DE PLANILLAS ACPL/02
84 |CORRESPONDENCIA ARCHIVO CENTRAL ARCE/06
85 |CORRESPONDENCIA ARQUITECTURA DE DATOS Y APLICACIONES ARDA/01
86 |CORRESPONDENCIA ARQUITECTURA TECNOLOGICA ARTE/01
87 |CORRESPONDENCIA ASUNTOS ADMINISTRATIVOS ASAD/06
88 |CORRESPONDENCIA ASUNTOS BANCARIOS Y FINANCIEROS ASBF/02
89 |CORRESPONDENCIA ASUNTOS PROCESALES ASPR/01
90 |CORRESPONDENCIA ATENCION A USUARIO ATUS/03
91 |CORRESPONDENCIA ATENCION CENTRALIZADA DE RECLAMOS ATCR/03
92 |CORRESPONDENCIA AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y DE GESTION AUAG/02
93 |CORRESPONDENCIA AUDITORIA DE PROCESOS AUPR/03
94 |CORRESPONDENCIA AUDITORIA INTERNA AUIN/O1
o5 |CORRESPONDENCIA BANCA DE DESARROLLO E INCLUSION BDIE/OL
FINANCIERA
96 |CORRESPONDENCIA BANCA DE GOBIERNO BAGO/02
97 |CORRESPONDENCIA BANCA DE SERVICIO BASE/01
98 |CORRESPONDENCIA BANCA PERSONAL BAPE/02
99 |CORRESPONDENCIA CAJAY VALORES CAVA/01
100 |CORRESPONDENCIA CAJAY VALORES EN CUSTODIA CAVC/07
101 |CORRESPONDENCIA CANALES ALTERNOS CAAL/02
102 |CORRESPONDENCIA CANALES PRESENCIALES CAPR/03
103 |CORRESPONDENCIA CANALES VIRTUALES CAVI/04
104 |CORRESPONDENCIA CAPACITACION CPAC/02
105 |CORRESPONDENCIA CAPTACIONES Y PAGADURIA CAPA/O1
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106 |CORRESPONDENCIA CENTRALIZACION Y PROCESAMIENTO CONTABLE CEPC/05
107 |CORRESPONDENCIA COMERCIO EXTERIOR COEX/06
108 |CORRESPONDENCIA COMPENSACIONES CMPE/01
109 |CORRESPONDENCIA COMPRAS COMP/01
110 |CORRESPONDENCIA CONDUCTA DE MERCADO COME/01
111 |CORRESPONDENCIA CONSTRUCCION DE APLICACIONES COAP/01
112 |CORRESPONDENCIA CONTABILIDAD CONT/01
113 |CORRESPONDENCIA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO CONE/02
114 |CORRESPONDENCIA CONTROL DE CALIDAD COCA/02
115 |CORRESPONDENCIA CONTROL FINANCIERO COFI1/02
116 |CORRESPONDENCIA CONTROL PATRIMONIAL COPA/04
117 |CORRESPONDENCIA CREDITO HIPOTECARIO CRHI/02
118 |CORRESPONDENCIA CULTURA ORGANIZACIONAL CUOR/02
119 |CORRESPONDENCIA DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS DEJA/07
120 |CORRESPONDENCIA DESARROLLO DEL TALENTO DETA/01
121 |CORRESPONDENCIA DESARROLLO ORGANIZACIONAL DEOR/03
122 |CORRESPONDENCIA DESARROLLO PROFESIONAL DEPR/02
123 |CORRESPONDENCIA EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE CONTRATOS EJSC/05
124 | CORRESPONDENCIA ENTIDADES PUBLICAS ENPU/02
125 |CORRESPONDENCIA ESTADISTICA Y ESTUDIOS ECONOMICOS ESEE/07
126 |CORRESPONDENCIA ESTADOS FINANCIEROS E INFORMES CONTABLES EFIC/06
127 |CORRESPONDENCIA ESTUDIOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS ESEF/02
128 |CORRESPONDENCIA ESTUDIOS FINANCIEROS ESFI/03
129 |CORRESPONDENCIA EVALUACION DE CARTERA DE CREDITOS ECCR/01
130 |CORRESPONDENCIA FIDEICOMISOS FIDE/02
131 |CORRESPONDENCIA FINANZAS Y CONTABILIDAD FICO/03
132 |CORRESPONDENCIA FORMULACION Y ASIGNACION DE PRESUPUESTO FOAP/05
133 |CORRESPONDENCIA GERENCIA GENERAL GEGE/02
134 |CORRESPONDENCIA GESTION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO GECN/06
135 |CORRESPONDENCIA GESTION DE LA CALIDAD GECA/08
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136 | CORRESPONDENCIA GESTION DEL CLIENTE GECL/01
137 |CORRESPONDENCIA GESTION PROCESOS DE SEGURIDAD GEPS/02
138 | CORRESPONDENCIA INFRAESTRUCTURA INFR/O1
139 |CORRESPONDENCIA INTERNACIONAL INTE/O1
140 |CORRESPONDENCIA LEGAL LEGA/06
141 |CORRESPONDENCIA LOGISTICA LOGI/02
142 |CORRESPONDENCIA MESA DE AYUDA MEAY/03
143 |CORRESPONDENCIA MESA DE DINERO MEDI/06
144 |CORRESPONDENCIA NEGOCIOS Y TECNOLOGIA NETE/03
145 |CORRESPONDENCIA OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO OFCU/01
146 |CORRESPONDENCIA OPERACIONES OPER/02
OPERACIONES BANCARIAS MONEDA
147 |CORRESPONDENCIA X TRANJERA OBME/04
OPERACIONES Y SOPORTE DE LA
148 | CORRESPONDENCIA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA OsIT/02
149 |CORRESPONDENCIA PAGOS PAGO/03
150 | CORRESPONDENCIA PLANEAMIENTO PLAN/05
151 |CORRESPONDENCIA PLANEAMIENTO Y DESARROLLO PLDE/03
152 |CORRESPONDENCIA POLITICAS DE SEGURIDAD DE INFORMACION POSI/02
153 |CORRESPONDENCIA PRESIDENCIA EJECUTIVA PREJ/02
154 |CORRESPONDENCIA PRESUPUESTO PRES/01
155 | CORRESPONDENCIA PREVENCION Y TRATAMIENTO DEL FRAUDE PTFR/OL
156 | CORRESPONDENCIA PROCEDIMIENTOS DE SELECCION PRSE/O1
157 |CORRESPONDENCIA PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS PRJA/05
158 |CORRESPONDENCIA PROCESOS LABORALES PRLA/02
159 |CORRESPONDENCIA PRODUCTOS, CANALES Y SERVICIOS DE INCLUSION PCSI/02
160 |CORRESPONDENCIA PROGRAMACION Y DISTRIBUCION DE FONDOS PRDF/01
161 |CORRESPONDENCIA PROGRAMACION Y EVALUACION PREV/01
162 | CORRESPONDENCIA PROYECTOS DE INCLUSION PRIN/02
163 | CORRESPONDENCIA PROYECTOS Y OBRAS PROB/03
164 |CORRESPONDENCIA PROYECTOS Y PROCESO DE TIC PRPT/OL
165 | CORRESPONDENCIA PUBLICIDAD Y POSICIONAMIENTO DE MARCA PUPM/02
166 |CORRESPONDENCIA RECAUDACION Y CORRESPONSALIA RECO/06
167 |CORRESPONDENCIA RECUPERACION DE CREDITOS RECR/06
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168 |CORRESPONDENCIA RECURSOS HUMANOS REHU/02
169 |CORRESPONDENCIA REGISTRO DE PERSONAL REPE/06
170 |CORRESPONDENCIA RELACIONES INSTITUCIONALES REIN/02

171 |CORRESPONDENCIA REMUNERACIONES PENSIONES Y SUBSIDIOS REPS/04
172 |CORRESPONDENCIA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y RELACIONESPUBLICAS RSRP/03
173 |CORRESPONDENCIA RIESGOS RIES/03

174 |CORRESPONDENCIA RIESGOS CREDITICIOS Y FINANCIEROS RICF/01

175 |CORRESPONDENCIA RIESGOS DE OPERACION Y TECNOLOGIA RIOT/01

176 |CORRESPONDENCIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PRESUPUESTO SEEP/02
177 |CORRESPONDENCIA SEGURIDAD SEGU/01
178 |CORRESPONDENCIA SEGURIDAD FiSICA Y ELECTRONICA SEFE/04
179 |CORRESPONDENCIA SEGURIDAD INFORMATICA SEIN/03

180 |CORRESPONDENCIA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEST/05
181 |CORRESPONDENCIA SELECCION DE PERSONAL SEPE/06
182 |CORRESPONDENCIA SERVICIOS BANCARIOS Y RECAUDACION SEBR/O1
183 |CORRESPONDENCIA SERVICIOS GENERALES SEGE/03
184 |CORRESPONDENCIA SISTEMA DE PAGOS SIPA/03

185 |CORRESPONDENCIA SISTEMAS ADMINISTRATIVOS SIAD/03

186 |CORRESPONDENCIA SISTEMAS BANCARIOS SIBA/O2

187 |CORRESPONDENCIA SOPORTE MESA DE DINERO SOMD/04
188 | CORRESPONDENCIA SOPORTE SERVICIOS FINANCIEROS SOSF/06
189 |CORRESPONDENCIA TRAMITE DOCUMENTARIO TRDO/08
190 |CORRESPONDENCIA TRIBUTACION TRIB/04

191 |CORRESPONDENCIA RED DE AGENCIAS RAG/005
192 |CREDITOS CORPORATIVOS SOPORTE SERVICIOS FINANCIEROS SOSF/04

CREDITOS DOCUMENTARIOS DE

193 |\MPORTACION COMERCIO EXTERIOR COEX/03
194 |CREDITOS HIPOTECARIOS RED DE AGENCIAS RAG/006
195 |CUENTAS DIARIAS RED DE AGENCIAS RAG/007
196 |DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS RED DE AGENCIAS RAG/008
197 |DESPACHOS DE CASILLEROS TRAMITE DOCUMENTARIO TRDO/O1
198 |DESPACHOS DE PROVINCIA TRAMITE DOCUMENTARIO TRDO/04
199 |DESPACHOS LOCALES TRAMITE DOCUMENTARIO TRDO/02
200 |DESPACHOS POR FONDO FIJO TRAMITE DOCUMENTARIO TRDO/03
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201 |DOCUMENTOS DE GESTION DESARROLLO ORGANIZACIONAL DEOR/01
DOCUMENTOS DE GESTION ADMINISTRATIVA

202 |pE AGENCIA RED DE AGENCIAS RAG/009

203 |DOCUMENTOS NORMATIVOS DESARROLLO ORGANIZACIONAL DEOR/02

204 |DONACIONES Y PRESTAMOS EXTERNOS COMERCIO EXTERIOR COEX/04

205 |EMBARGOS DE CUENTAS RED DE AGENCIAS RAG/010

206 |EMBARGOS JUDICIALES Y COACTIVOS DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS DEJA/03

207 |ENCAJES BANCARIOS ESTADOS FINANCIEROS E INFORMES CONTABLES EFIC/03
ESCRITOS Y RECURSOS ADMINISTRATIVOS A

208 | ENTIDADES PUBLICAS ASUNTOS ADMINISTRATIVOS ASAD/02

209 |ESTADOS FINANCIEROS ESTADOS FINANCIEROS E INFORMES CONTABLES EFIC/04

210 |EVALUACION DE COMPETITIVIDAD CANALES ALTERNOS CAAL/01

211 |EVALUACION DE PRESUPUESTOS SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PRESUPUESTO SEEP/01

212 |EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA ESTUDIOS FINANCIEROS ESFI/01

213 |EVALUACIONES DEL DESEMPENO DE PERSONAL |DESARROLLO PROFESIONAL DEPR/01

214 |EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEST/01
EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO DE

215 PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS PRJA/01
DENUNCIAS Y RECLAMOS

216 |EXPEDIENTE COACTIVO RECAUDACION Y CORRESPONSALIA RECO/05

217 |EXPEDIENTE DE ASIGNACION DE CASILLEROS TRAMITE DOCUMENTARIO TRDO/05
EXPEDIENTE DE BAJAS BIENES

218 | pATRIMONIALES CONTROL PATRIMONIAL COPA/01

219 |EXPEDIENTE DE BIENES INMUEBLES CONTROL PATRIMONIAL COPA/02

220 |EXPEDIENTE DE COMITES DE SELECCION ACTOS PREPARATORIOS ACPR/01

221 |EXPEDIENTE DE CONCURSOS DE MERITOS EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE CONTRATOS EJSC/03

222 |EXPEDIENTE DE CONTRATACIONES EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE CONTRATOS EJSC/04
EXPEDIENTE DE CREDITO DE AGENTES .

223 CORRESPONSALES MULTIRED PROYECTOS DE INCLUSION PRIN/0O1
EXPEDIENTE DE CREDITO DEL FIDEICOMISO

224 DEL PROGRAMA DE APOYO A LA MEDIANA FIDEICOMISOS FIDE/O1
EMPRESA-PAME

225 |EXPEDIENTE DE CREDITO HIPOTECARIO CREDITO HIPOTECARIO CRHI/01
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1y |EXPEDIENTE DE CREDITO PARA ENTIDADES ENTIDADES PUBLICAS ENPUIOL
PUBLICAS
EXPEDIENTE DE CREDITO PERSONAS

227 | JURIDICAS BANCA DE GOBIERNO BAGO/01
EXPEDIENTE DE DEMANDAS LABORALES Y

228 | pREVISIONALES PROCESOS LABORALES PRLA/O1

229 |EXPEDIENTE DE EJECUCIONES DE OBRAS PROYECTOS Y OBRAS PROB/01

230 |EXPEDIENTE DE ELIMINACIONES ARCHIVO CENTRAL ARCE/02
EXPEDIENTE DE FLOTAS VEHICULARES A

231 SERVICIOS GENERALES SEGE/02
NIVEL NACIONAL

232 |EXPEDIENTE DE FOTOCHECKS REGISTRO DE PERSONAL REPE/02

233 |EXPEDIENTE DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS TRIBUTACION TRIB/O2
EXPEDIENTE DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS )

234 TRIBUTACION TRIB/O1
MUNICIPALIDADES

235 |EXPEDIENTE DE PAGOS PAGOS PAGO/01
EXPEDIENTE DE PRESTAMOS A PRODUCTOS, CANALES Y SERVICIOS DE

236 ||NSTITUCIONES FINANCIERAS INCLUSION PCSI/01
EXPEDIENTE DE PROCESOS JUDICIALES Y

238 | AmBITRALES PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS PRIAD

239 |EXPEDIENTE DE RECLAMOS DE USUARIOS ATENCION CENTRALIZADA DE RECLAMOS ATCR/01

240 |EXPEDIENTE DE REINCORPORACIONES SELECCION DE PERSONAL SEPE/04
EXPEDIENTE DE TOMA DE INVENTARIO

241 |cisicos CONTROL PATRIMONIAL COPA/03

\ EXPEDIENTE DEL PLAN ANUAL DE
LY 242 | CONTRATACIONES ACTOS PREPARATORIOS ACPR/02

243 |EXPEDIENTE TECNICO DE OBRAS PROYECTOS Y OBRAS PROB/02

244 |FORMATOS DE ATENCION DE INCIDENTES ATENCION A USUARIO ATUS/O1

245 |FORMATOS DE ATENCION DE REQUERIMIENTOS ~ [ATENCION A USUARIO ATUS/02

246 |FORMULACION DE PRESUPUESTO FORMULACION Y ASIGNACION DE PRESUPUESTO FOAP/02

247 |GARANTIAS BANCARIAS COMERCIO EXTERIOR COEX/05

o
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GARANTIAS DE CREDITOS DE INSTITUCIONES
248 | FINANCIERAS DE INTERMEDIACION ADMINISTRACION DE CREDITOS Y GARANTIAS ADCG/02
249 [GARANTIAS POR PRESTAMOS CAJAY VALORES EN CUSTODIA CAVC/05
250 |GUIAS DE DESPACHO FINAL ALMACEN ALMA/01
251 [INCIDENCIAS DE SEGURIDAD SEGURIDAD FISICA Y ELECTRONICA SEFE/03
252 |[INFORMACION DE RECLAMOS DE USUARIOS ATENCION CENTRALIZADA DE RECLAMOS ATCR/02
253 |INFORMACION PARA AUDITORIAS LEGAL LEGA/OL
254 |[INFORMACIONES ESTADISTICAS OFICIALES ESTADISTICA Y ESTUDIOS ECONOMICOS ESEE/01
255 |INFORMACIONES FINANCIERAS MESA DE DINERO MEDI/04
256 ||INFORMES ANUALES FINANCIEROS ESTADOS FINANCIEROS E INFORMES CONTABLES EFIC/05
257 |INFORMES DE ASESORES LEGALES EXTERNOS  |ASUNTOS ADMINISTRATIVOS ASAD/03
258 [INFORMES DE CONTROL DE GESTION CONTROL FINANCIERO COFI/01
259 |INFORMES DE CREDITOS INCOBRABLES NEGOCIOS Y TECNOLOGIA NETE/02
INFORMES DE GESTION DE ESTADOS
260 |FNANCIEROS FINANZAS Y CONTABILIDAD FICO/01
261 [INFORMES DE GESTION DE INVERSIONES MESA DE DINERO MEDI/02
INFORMES DE INDICADORES DE GESTION DEL
262 |BANCO DE LA NACION GESTION DE LA CALIDAD GECA/02
INFORMES DE LA LISTA INTEGRAL DE
o653 | CHEQUEO DE AGENCIAS DEL BANCO DE LA )
NACION GESTION DE LA CALIDAD GECA/06
INFORMES DE LAS OFICINAS EN LOS CENTROS
264 | MEJOR ATENCION AL CIUDADANO GESTION DE LA CALIDAD GECA/03
INFORMES DE LOS PROCESOS CERTIFICADOS
\ 265 | DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD GESTION DE LA CALIDAD GECA/04
266 |INFORMES DE OPERATIVIDAD CANALES VIRTUALES CAVI/03
INFORMES DE PROCESOS JUDICIALES Y
267 PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS PRJA/03
268 |INFORMES DE RENDICIONES DE CUENTAS PLANEAMIENTO PLAN/OL
o e i YT
270 |INFORMES DE SITUACIONES FINANCIERAS ESTADISTICA Y ESTUDIOS ECONOMICOS ESEE/02
INFORMES DE TESORERIA DEL GOBIERNO ) )
271 | cenTRAL ESTADISTICA Y ESTUDIOS ECONOMICOS ESEE/03

— |
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INFORMES DEL BUZON DE SUGERENCIAS Y
575 |RECLAMOS ATENCION USUARIO DEL BANCODE | GESTION DE LA CALIDAD
LA NACION GECA/0L
INFORMES DEL PLAN ANUAL DE OBJETIVOS
273 | DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD GESTION DE LA CALIDAD GECA/05
INFORMES ESPECIALES DE AUDITORIA
274 [ ADMINISTRATIVA AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y DE GESTION AUAG/01
INFORMES ESPECIALES DE AUDITORIA DE
275 |pROCESOS AUDITORIA DE PROCESOS AUPR/01
276 |INFORMES ESTADISTICOS DE SERVICIOS MESA DE AYUDA MEAY/01
277 |INFORMES LEGALES ASUNTOS ADMINISTRATIVOS ASAD/04
278 |[INFORMES TECNICOS CLASIFICADOS ESTUDIOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS ESEF/01
279 |INFORMES TECNICOS PRESUPUESTARIOS FORMULACION Y ASIGNACION DE PRESUPUESTO FOAP/03
280 |[INFORMES TECNICOS TRIBUTARIOS TRIBUTACION TRIB/03
281 [INSCRIPCION DE ACTOS ASUNTOS ADMINISTRATIVOS ASAD/05
ADMINISTRACION DE RELACIONES LABORALES Y
282 |INSPECCIONES LABORALES PREVISIONALES ARLP/03
INSTRUCCIONES DE PAGO DE DEUDA OPERACIONES BANCARIAS MONEDA
283 | EXTERNA EXTRANJERA OBME/01
INSTRUCCIONES DE SOLICITUDES DE
284 APERTURA DE CUENTAS APCU/03
CHEQUERAS
285 [INSTRUMENTOS DE GESTION ARCHIVISTICA ARCHIVO CENTRAL ARCE/03
286 |LAVADO DE ACTIVOS RED DE AGENCIAS RAG/011
287 |LEGAJOS DE MIEMBROS DEL DIRECTORIO LEGAL LEGA/02
288 |LEGAJOS DE PERSONAL REGISTRO DE PERSONAL REPE/03
289 [LEVANTAMIENTO DE HIPOTECAS ADMINISTRACION DE CREDITOS Y GARANTIAS ADCG/03
290 |LEVANTAMIENTO DEL SECRETO BANCARIO DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS DEJA/04
LIBROS DE ACTAS DE COMITE DE ACTIVOS Y
291 |pasivOs FINANZAS Y CONTABILIDAD FICO/02
LIBROS DE ACTAS DE SESIONES DE
292 [pIRECTORIO LEGAL LEGA/03
293 |LIBROS DE CONTABILIDAD CENTRALIZACION Y PROCESAMIENTO CONTABLE CEPC/03
294 |LIBROS DE CONTROL DE CAJA RED DE AGENCIAS RAG/012
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295 |LIQUIDACION DE CUENTAS DE AHORRO RED DE AGENCIAS RAG/013
LIQUIDACION DE DEPOSITOS JUDICIALES y
296 | ADMINISTRATIVOS DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS DEJA/05
297 |LIQUIDACIONES DE BENEFICIOS SOCIALES REMUNERACIONES PENSIONES Y SUBSIDIOS REPS/02
298 |MAPAS DE RIESGO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEST/02
299 |MATRICES DE IDENTIFICACION DE PELIGRO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEST/03
300 |MEMORIAS ANUALES RELACIONES INSTITUCIONALES REIN/01
301 |MODIFICACION DE PRESUPUESTOS FORMULACION Y ASIGNACION DE PRESUPUESTO FOAP/04
302 Z\AI(D)L,\II(IZ-I:O%TSS ELE;AB,\"‘é%ASS_/TiSAg%T\IMAT'VAS DE | GESTION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO GECN/03
303 S)TTEE:,\? J'(EDSES EN MONEDA NACIONAL Y ESTADISTICA Y ESTUDIOS ECONOMICOS ESEE/05
304 |OPINION LEGAL LEGAL LEGA/04
305 |OGRDENES DE DESPACHO ALMACEN ALMA/02
306 Ef?\,%:iEsEDCERERD?gAMOS HIPOTECARIOS ¥ CAJAY VALORES EN CUSTODIA CAVC/06
PAGOS A BENEFICIARIO (a) DE FONAVISTA
307 RED DE AGENCIAS RAG/014
FALLECIDO (a)
308 |PAPELES DE TRABAJO AUDITORIA DE PROCESOS AUPR/02
309 |PAPELETAS DE CONVALIDACION RED DE AGENCIAS RAG/015
310 |PARTE DIARIO DE INGRESOS Y EGRESOS ALMACEN ALMA/03
PLAN ANUAL DE OBJETIVOS DEL SISTEMA DE
311 GESTION DE LA CALIDAD BANCO DE LA GESTION DE LA CALIDAD GECA/07
NACION
312 |PLAN DE CONTINGENCIAS DE LIQUIDEZ MESA DE DINERO MEDI/05
313 |PLAN ESTRATEGICO DE RED DE AGENCIAS PLANEAMIENTO PLAN/04
314 |PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PLANEAMIENTO PLAN/02
315 |PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL PLANEAMIENTO PLAN/03
316 |PLANILLA DE REMUNERACIONES REMUNERACIONES PENSIONES Y SUBSIDIOS REPS/03
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317 |PODERES RED DE AGENCIAS RAG/016
318 |POSICION DE CAJA DEL TESORO PUBLICO ESTADISTICA Y ESTUDIOS ECONOMICOS ESEE/06
319 |PRESTAMOS MULTIRED RED DE AGENCIAS RAG/017
320 |PROCESOS ADMINISTRATIVOS DISCIPLINARIOS Q?EMVTSI?SEQSQN DE RELACIONES LABORALES Y ARLP/04
321 |PROCESOS DE SELECCION DE PERSONAL SELECCION DE PERSONAL SEPE/05
322 |RECAUDACIONES ESTUDIOS FINANCIEROS ESFI/02
323 |RECEPCION DE DOCUMENTACION DE PROVINCIA TRAMITE DOCUMENTARIO TRDO/06
324 |RECEPCION DE DOCUMENTACION EXTERNA TRAMITE DOCUMENTARIO TRDO/07
325 |RECLAMOS RED DE AGENCIAS RAG/018
326 |REFINANCIAMIENTO DE CREDITOS RECUPERACION DE CREDITOS RECR/05
327 |REGISTROS DE CAPACITACIONES CAPACITACION CPAC/01
328 |REGISTROS DE INSPECCIONES SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEST/04
329 |RENDICIONES DE CUENTAS VIATICOS PAGOS PAGO/02
330 |REPORTES ANUALES DE SOSTENIBILIDAD RESPONSABILIDAD SOCIAL Y RELACIONES PUBLICAS RSRP/02
331 |REPORTES DE COMPROBANTE DIARIOS APLICACION Y CONTROL DE PLANILLAS ACPL/01
332 |REPORTES DE CONTINUIDAD CONTINUIDAD DEL NEGOCIO CONE/01
REPORTES DE MERCADOS NACIONALES E
333 |INTERNACIONALES ESTADISTICA Y ESTUDIOS ECONOMICOS ESEE/04
334 |REPORTES DE SEGURIDAD DE INFORMACION POLITICAS DE SEGURIDAD DE INFORMACION POSI/01
REPORTES DE TENENCIA, POSICION PROPIA Y
335 |cuSTODIA DE BONOS SOPORTE MESA DE DINERO SOMD/01
336 |REQUERIMIENTOS DE CLIENTES Y ENTIDADES ADMINISTRACION DE CUENTAS Y PAGADURIA ADCP/02
337 |REQUERIMIENTOS DE INFORMACION LABORAL REGISTRO DE PERSONAL REPE/04
338 SE%LIJEE%'Q/:'TEC';'ST ?USD?SELEEGS'SYTES; IB:ESTII;:\{II'?\?OS DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS DEJA/06
REQUERIMIENTOS LEGALES DE ENTIDADES
339 [on PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS PRJA/O4
PUBLICAS
340 |RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS RECURSOS HUMANOS REHU/01
341 |RESOLUCIONES DE ADMINISTRACION ADMINISTRACION ADMI/02
RESOLUCIONES DE GERENCIA CENTRAL DE )
32 | NECOCIOS Y TECNOLOGIA NEGOCIOS Y TECNOLOGIA NETE/OL
343 |RESOLUCIONES DE GERENCIA GENERAL GERENCIA GENERAL GEGE/01
71
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344 |RESOLUCIONES DE LA GERENCIA DE OPERACIONES OPERACIONES OPER/01
345 |RESOLUCIONES DE LOGISTICA LOGISTICA LOGI/01
RESOLUCIONES DE OTORGAMIENTO DE ADMINISTRACION DE RELACIONES LABORALES Y
346 | PENSIONES 20530 PREVISIONALES ARLP/05
347 |RESOLUCIONES DE PRESIDENCIA EJECUTIVA PRESIDENCIA EJECUTIVA PREJ/01
ADMINISTRACION DE RELACIONES LABORALES Y
348 |RESOLUCIONES DE RECONSIDERACION PREVISIONALES ARLP/06
349 |RESPUESTAS A RECLAMOS Y CONSULTAS MESA DE AYUDA MEAY/02
350 fﬁg:g‘"éi’;‘\;%ﬁ'iz"CA(;\'RE{%::NCTKE;;R'DAD Y GESTION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO GECN/04
351 ?—‘JEOCI;lIJE”\éI:\IE(I)\IE%QIIS g;ﬁ?l\?g TRABAJO DE BUEN GESTION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO GECN/OS
352 |SERVICIOS ARCHIVISTICOS ARCHIVO CENTRAL ARCE/04
353 |SERVICIOS DE TARJETA MULTIRED RED DE AGENCIAS RAG/019
354 |SESIONES DE DIRECTORIO LEGAL LEGA/05
355 |SOLICITUDES DE EMISION DE CARTA FIANZA SOPORTE SERVICIOS FINANCIEROS SOSF/05
356 |SOLICITUDES DE CARTAS DE COBRANZAS PREJUDICIAL |RECUPERACION DE CREDITOS RECR/02
357 |SUSTENTOS CONTABLES DE OPERACIONES DE CARTERA [SOPORTE MESA DE DINERO SOMD/02
358 |TARJETAS DE CREDITO RED DE AGENCIAS RAG/020
359 |TARJETAS DE REGISTRO DE FIRMAS APERTURA DE CUENTAS APCU/04
360 |TICKETS DE COMPRA Y VENTA DE BONOS SOPORTE MESA DE DINERO SOMD/03
361 | TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR OPERACIONES BANCARIAS MONEDA EXTRANJERA OBME/02
362 ggﬁ'\éiﬁiifgg IAS DE RECURSOS RECIBIDOS OPERACIONES BANCARIAS MONEDA EXTRANJERA OBME/03
363 |TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES ARCHIVO CENTRAL ARCE/05
364 |TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS LOCALES SISTEMA DE PAGOS SIPA/O2
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INVENTARIO DE TRANSFERENCIA DE
DOCUMENTOSDEL 16 DE NOVIEMBRE 2020
AL 30 DE JUNIO 2021
iTE GERENCIAS / SUBGERENCIAS / FECHA DE géNTIDAD
M SECCIONES RECOJO CAJAS
1 Subgerencia Compras 18/11/2020 5
2 Subgerencia de Compras 14/12/2020 4
3 Subgerencia de Caja y Valores 21/1/2021 26
4 Secc. Entidades Publicas 8/4/2021 7
5 Secc. Depositos Judiciales y Administrativos 28/5/2021 17
6 Secc. Depositos Judiciales y Administrativos 3/6/2021 24
7 Secc. Fideicomisos 15/6/2021 15
TOTAL 98
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INVENTARIO DE TRANSFERENCIA DE DOCUMENTOS
16 DE NOVIEMBRE AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

, CANTIDAD DE

ITEM AGENCIAS FECHA DE RECOJO CAJAS
1 Ag. LA Perla 3/11/2020 15
2 Ag. Las Palmas 10/11/2020 34
3 Ag. Oficina Principal 12/11/2020 55
4 Oficina Esp. México 17/11/2020 8
5 Ag. Javier Prado 18/11/2020 30
6 Ag. Villa Maria Del Triunfo 20/11/2020 107
7 Ag. Ate 25/11/2020 35
8 AG. Centro Civico 26/11/2020 78
9 Ag. La Molina 30/11/2020 43

10 Ag. Plaza San José 30/11/2020 35

11 Ag. Chorrillos 1/12/2020 30

12 Ag. Javier Prado 2/12/2020 21

13 Ag. Los Olivos 4/12/2020 57

14 Ag. Los Olivos 10/12/2020 33

15 Ag. Chorrillos 18/12/2020 27

16 Ag. Magdalena 18/12/2020 10

— TOTAL 618
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INVENTARIO DE TRANSFERENCIAS DE DOCUMENTOS
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2021
iTEM AGENCIAS FECHA DE RECOJO CANTIDAD
1 Ag. Rimac 8/1/2021 45
2 Ag. La Perla 12/1/2021 19
3 Ag. Minka 19/1/2021 37
4 Ag. Plaza San Jose 25/1/2021 34
5 Ag. Gamarra 29/1/2021 47
6 Ag. San Felipe 1/2/2021 18
7 Oficina Especial Callao 4/2/2021 30
8 Ag. Oficina Principal 8/2/2021 102
9 Ag. Zarate 10/2/2021 80
10 Ag. San Felipe 10/2/2021 13
11 Ag. Pueblo Libre 11/2/2021 35
12 Ag. Monterrico 18/2/2021 25
13 Ag. Villa El Salvador 25/2/2021 73
14 Ag. Chama 25/2/2021 112
15 Ag. Magdalena 2/3/2021 12
16 Ag. Los Olivos 4/3/2021 38
17 Ag. Independencia 10/3/2021 44
18 Ag. San Juan De Miraflores 19/3/2021 107
19 Ag. San Juan De Lurigancho 22/3/2021 25
20 Ag. San Juan De Lurigancho 26/3/2021 25
21 Ag. Base Naval 14/4/2021 25
22 Oficina Especial Comas 16/4/2021 39
23 Ag. Cuartel General Del Ejercito 20/4/2021 64
24 Ag. Comas 2 22/4/2021 41
25 Ag. La Perla 6/5/2021 19
26 Ag. Villa Maria Del Triunfo 13/5/2021 35
27 Of. Esp. Macmype Plaza Norte 13/5/2021 10
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28 Ag. Villa Maria Del Triunfo 18/5/2021 17
29 Ag. Sunat Miraflores/Cerrado 24/5/2021 34
30 Ag. Centro Civico 25/5/2021 35
31 Ag. Lima 1/6/2021 211
32 Ag. Plaza Norte 4/6/2021 38
33 Ag. Aeropuerto 8/6/2021 35
34 Ag. Magdalena 8/6/2021 13
35 Ag. Ventanilla 9/6/2021 35
36 Ag. Comas 2 9/6/2021 41
37 Ag. Jockey Plaza 11/6/2021 30
38 Ag. Santa Anita 16/6/2021 35
39 Ag. San Felipe 22/6/2021 15
40 Ag. Comas 2 28/6/2021 25
TOTAL 1718
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c. Inventario de Eliminacién de documentos

CUADRO DE ELIMINACIONES LIMA

UNIDAD ORGANICA DOCUMENTACION EVALUADA
Nombre Fechas extremas Metros lineales S
Costales

1 AGENCIA 1 28 DE JULIO 1999-2007 140.4 Inventario concluido 117

2 AGENCIA 2 AEROPUERTO 1999-2007 150 Inventario concluido 125

3 AGENCIA 2 BASE NAVAL 1999-2007 37.2 Inventario concluido 31

4 AGENCIA 2 CAEM 1999-2007 20.4 Inventario concluido 17

5 AGENCIA 1 CALLAO 1999-2007 28.8 Inventario concluido 24

6 AGENCIA 2 CANTA 1999-2007 22.8 Inventario concluido 19

7 AGENCIA 2 CARABAYLLO 2005-2007 24 Inventario concluido 20

N\ 8 AGENCIA 1 CENTRO CIVICO 1999-2007 150 Inventario concluido 125
™~/ 9 AGENCIA 2 CHACLACAYO 1999-2007 82.8 Inventario concluido 69
X 10 AGENCIA 2 CHAMA 1999-2007 79.2 Inventario concluido 66

" ﬁ\ll AGENCIA 1 CHORRILLOS 1999-2007 133.2 Inventario concluido 111
)12 AGENCIA 2 CHOSICA 2006-2007 9.6 Inventario concluido 8
13 AGENCIA 2 COMAS 2005-2007 8.4 Inventario concluido 7

14 AGENCIA 2 CUARTE GENERAL DE LA FAP 2003-2007 21.6 Inventario concluido 18

15 AGENCIA 2 CUARTEL GENERAL DE LA MARINA 2001-2007 15.6 Inventario concluido 13

16 AGENCIA 2 CUARTEL GENERAL DEL EJERCITO 1999-2007 12 Inventario concluido 10

17 AGENCIA 2 EXTRANJERIA 1999-2007 64.8 Inventario concluido 54

18 AGENCIA 2 INDEPENDENCIA 2005-2007 38.4 Inventario concluido 32

19 AGENCIA 1 JAVIER PRADO 1999-2007 181.2 Inventario concluido 151
20 AGENCIA 2 JESUS MARIA 2003-2007 97.2 Inventario concluido 81
21 AGENCIA 2 LA MOLINA 2007 6 Inventario concluido 5
22 AGENCIA 2 LA PERLA 2005-2007 67.2 Inventario concluido 56
23 AGENCIA 2 LA VICTORIA 2003-2007 26.4 Inventario concluido 22
24 AGENCIA 2 LAS PALMAS 1999-2007 28.8 Inventario concluido 24

25 AGENCIA 1 LIMA 1999-2007 288 Inventario concluido 240
26 AGENCIA 2 LINCE 2006-2007 55.2 Inventario concluido 46

27 AGENCIA 2 LOS OLIVOS 1999-2007 139.2 Inventario concluido 116
28 AGENCIA 2 LURIN 1999-2007 64.8 Inventario concluido 54
29 AGENCIA 2 MATUCANA 1999-2007 10.8 Inventario concluido 9
30 AGENCIA 2 MINISTERIO DEL INTERIOR 2002-2007 13.2 Inventario concluido 11
31 AGENCIA 2 MINKA 2006-2007 21.6 Inventario concluido 18
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32 AGENCIA 1 MIRAFLORES 1999-2007 154.8 Inventario concluido 129
33 AGENCIA 2 MONTERRICO 1999-2007 128.4 Inventario concluido 107
34 AGENCIA 1 PLAZA PIZARRO 1999-2007 66 Inventario concluido 55
35 AGENCIA 2 PROSEGUR 2006-2007 16.8 Inventario concluido 14
36 AGENCIA 1 PUEBLO LIBRE 1999-2007 63.6 Inventario concluido 53
37 AGENCIA 2 PUENTE PIEDRA 1999-2007 76.8 Inventario concluido 64
38 AGENCIA 2 RIMAC 1999-2007 76.8 Inventario concluido 64
39 AGENCIA 1 SAN BORJA 1999-2007 156 Inventario concluido 130
40 AGENCIA 2 SAN FELIPE 2006-2007 25.2 Inventario concluido 21
41 AGENCIA 2 SAN JUAN DE LURIGANCHO 2003-2007 38.4 Inventario concluido 32
42 AGENCIA 1 SAN JUAN DE MIRAFLORES 2000-2007 81.6 Inventario concluido 68
43 AGENCIA 2 SAN MARTIN DE PORRAS 1999-2007 64.8 Inventario concluido 54
44 AGENCIA 2 SAN MIGUEL 2003-2007 94.8 Inventario concluido 79
45 AGENCIA 2 SANTA ANITA 1999-2007 86.4 Inventario concluido 72
46 AGENCIA 2 SUNAT MIRAFLORES 2007 15.6 Inventario concluido 13
47 AGENCIA 2 VENTANILLA 1999-2007 87.6 Inventario concluido 73
48 AGENCIA 2 VILLA EL SALVADOR 1999-2007 68.4 Inventario concluido 57
49 AGENCIA 2 VILLA MARIA DEL TRIUNFO 1999-2007 72 Inventario concluido 60
50 AGENCIA 2 ZARATE 1999-2007 114 Inventario concluido 95
51 AGENCIA 2 CREDITOS CALLAO 2002-2004 43.2 Inventario concluido 36
52 AGENCIA 2 CREDITOS CENTRO CIVICO 2001-2004 98.4 Inventario concluido 82
53 AGENCIA 2 CREDITOS COMAS 2001-2004 42 Inventario concluido 35
54 AGENCIA 2 CREDITOS SAN BORJA 2002-2004 85.2 Inventario concluido 71
55 AGENCIA 2 CREDITOS SAN JOSE 2004 13.2 Inventario concluido 11
56 AGENCIA 1 COMAS 1999-2007 181.2 Inventario concluido 151
TOTAL ml 3990 TOTAL COSTALES 3325
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NOMBRE DEL FONDO UNIDAD ORGANICA NOMBRE DE LA SECCION NOMBRE DE LA SERIE DOCUMENTAL CODIGO
BANCO DE LA NACION PRESIDENCIA EJECUTIVA PRESIDENCIA EJECUTIVA RESOLUCIONES DE PRESIDENCIA EJECUTIVA | PREJ/01
BANCO DE LA NACION PRESIDENCIA EJECUTIVA PRESIDENCIA EJECUTIVA CORRESPONDENCIA PREJ/02
BANCO DE LA NACION GERENCIA GENERAL GERENCIA GENERAL RESOLUCIONES DE GERENCIA GENERAL GEGE/01
BANCO DE LA NACION GERENCIA GENERAL GERENCIA GENERAL CORRESPONDENCIA GEGE/02
BANCO DE LA NACION GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA AUDITORIA INTERNA CORRESPONDENCIA AUIN/OL
) - . AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y DE INFORMES ESPECIALES DE AUDITORIA
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y DE GESTION peitel S ESPE AUAG/01
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y DE GESTION éﬁg'ﬁgﬁm ADMINISTRATIVA Y DE CORRESPONDENCIA AUAG/02
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA AUDITORIA DE PROCESOS AUDITORIA DE PROCESOS g\‘R': ggé’:'sEoSSESPEC'ALES DEAUDITORIADE | AypR/o1
[BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA AUDITORIA DE PROCESOS AUDITORIA DE PROCESOS PAPELES DE TRABAJO AUPR/02
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA AUDITORIA DE PROCESOS AUDITORIA DE PROCESOS CORRESPONDENCIA AUPR/03
" 1BANCO DE LA NACION GERENCIA DE OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO CORRESPONDENCIA OFCU/01
'BANCO DE LA NACION GERENCIA DE RIESGOS RIESGOS ACTAS DE COMITE DE CRISIS RIES/O1
BANCO DE LA NACION GERENCIA DE RIESGOS RIESGOS ACTAS DE COMITE DE RIESGOS RIES/02
BANCO DE LA NACION GERENCIA DE RIESGOS RIESGOS CORRESPONDENCIA RIES/03
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA CONDUCTA DE MERCADO CONDUCTA DE MERCADO CORRESPONDENCIA COME/01
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA PREVENCION Y TRATAMIENTO DEL FRAUDE ESEDJ’E';C'ON Y TRATAMIENTO DEL CORRESPONDENCIA PTFR/0L
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA RIESGOS DE OPERACION Y TECNOLOGIA RIESGOS DE OPERACION Y TECNOLOGIA| CORRESPONDENCIA RIOT/O1
BANCO DE LA NACION SECCION CONTINUIDAD DEL NEGOCIO CONTINUIDAD DEL NEGOCIO REPORTES DE CONTINUIDAD CONE/01
BANCO DE LA NACION SECCION CONTINUIDAD DEL NEGOCIO CONTINUIDAD DEL NEGOCIO CORRESPONDENCIA CONE/02
BANCO DE LA NACION SECCION POLITICAS DE SEGURIDAD DE INFORMACION IF;\‘OF%;',\C@Z%ESEGUR'DAD DE REPORTES DE SEGURIDAD DE INFORMACION |POSI/01
BANCO DE LA NACION SECCION POLITICAS DE SEGURIDAD DE INFORMACION R%g;'ﬁﬁilgiSEGUR'DAD DE CORRESPONDENCIA POSI/02
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA RIESGOS CREDITICIOS Y FINANCIEROS RIESGOS CREDITICIOS Y FINANCIEROS | CORRESPONDENCIA RICF/01
BANCO DE LA NACION SECCION EVALUACION DE CARTERA DE CREDITOS EVALUACION DE CARTERA DE CREDITOS| CORRESPONDENCIA ECCR/01
BANCO DE LA NACION GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION ADMINISTRACION ACTAS DE ENTREGA DE CARGO ADMI/O1
BANCO DE LA NACION GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION ADMINISTRACION RESOLUCIONES DE ADMINISTRACION ADMI/02
BANCO DE LA NACION GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION ADMINISTRACION CORRESPONDENCIA ADMI/03
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA SEGURIDAD SEGURIDAD CORRESPONDENCIA SEGU/01
BANCO DE LA NACION SECCION SEGURIDAD FiSICA Y ELECTRONICA SEGURIDAD FiSICA Y ELECTRONICA CONTROL DE INGRESO DE VISITAS SEFE/OL
BANCO DE LA NACION SECCION SEGURIDAD FISICA Y ELECTRONICA SEGURIDAD FISICA Y ELECTRONICA CONTROL DE INGRESO Y ACCESO VEHICULAR| SEFE/02
BANCO DE LA NACION SECCION SEGURIDAD FIiSICA Y ELECTRONICA SEGURIDAD FISICA Y ELECTRONICA INCIDENCIAS DE SEGURIDAD SEFE/03
BANCO DE LA NACION SECCION SEGURIDAD FISICA Y ELECTRONICA SEGURIDAD FISICA Y ELECTRONICA CORRESPONDENCIA SEFE/04
BANCO DE LA NACION SECCION GESTION PROCESOS DE SEGURIDAD GESTION PROCESOS DE SEGURIDAD | CONVENIOS DE SEGURIDAD GEPS/01
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BANCO DE LA NACION SECCION GESTION PROCESOS DE SEGURIDAD GESTION PROCESOS DE SEGURIDAD | CORRESPONDENCIA GEPS/02
BANCO DE LA NACION GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS RECURSOS HUMANOS RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS REHU/01
BANCO DE LA NACION GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS RECURSOS HUMANOS CORRESPONDENCIA REHU/02
BANCO DE LA NACION SECCION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO | EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES SEST/01
BANCO DE LA NACION SECCION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO | MAPAS DE RIESGO SEST/02
BANCO DE LA NACION SECCION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO | MATRICES DE IDENTIFICACION DE PELIGRO | SEST/03
BANCO DE LA NACION SECCION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO |REGISTROS DE INSPECCIONES SEST/04
BANCO DE LA NACION SECCION SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO | CORRESPONDENCIA SEST/05
BANCO DE LA NACION SECCION SELECCION DE PERSONAL SELECCION DE PERSONAL ASCENSOS Y PROMOCIONES SEPE/OL
BANCO DE LA NACION SECCION SELECCION DE PERSONAL SELECCION DE PERSONAL CONTRATOS DE PERSONAL SEPE/02
BANCO DE LA NACION SECCION SELECCION DE PERSONAL SELECCION DE PERSONAL CONVENIOS CON PRACTICANTES SEPE/O3
BANCO DE LA NACION SECCION SELECCION DE PERSONAL SELECCION DE PERSONAL EXPEDIENTE DE REINCORPORACIONES SEPE/04
BANCO DE LA NACION SECCION SELECCION DE PERSONAL SELECCION DE PERSONAL PROCESOS DE SELECCION DE PERSONAL SEPE/05
BANCO DE LA NACION SECCION SELECCION DE PERSONAL SELECCION DE PERSONAL CORRESPONDENCIA SEPE/06
BANCO DE LA NACION SECCION REGISTRO DE PERSONAL REGISTRO DE PERSONAL CONSTANCIAS Y CERTIFICADOS REPE/OL
BANCO DE LA NACION SECCION REGISTRO DE PERSONAL REGISTRO DE PERSONAL EXPEDIENTE DE FOTOCHECKS REPE/02
BANCO DE LA NACION SECCION REGISTRO DE PERSONAL REGISTRO DE PERSONAL LEGAJOS DE PERSONAL REPE/O3
BANCO DE LA NACION SECCION REGISTRO DE PERSONAL REGISTRO DE PERSONAL EE%JFEEL'M'ENTOS DE INFORMACION REPE/04
BANCO DE LA NACION SECCION REGISTRO DE PERSONAL REGISTRO DE PERSONAL VACACIONES Y DESCANSOS REMUNERADOS | REPE/05
BANCO DE LA NACION SECCION REGISTRO DE PERSONAL REGISTRO DE PERSONAL CORRESPONDENCIA REPE/06
) SECCION ADMINISTRACION DE RELACIONES LABORALES Y ADMINISTRACION DE RELACIONES
BANCO DE LA NACION v s N e A CONSULTAS LABORALES ARLP/01
) SECCION ADMINISTRACION DE RELACIONES LABORALES Y ADMINISTRACION DE RELACIONES CONTROL DE SUPERVIVENCIA DE
BANCO DE LA NACION PREVISIONALES LABORALES Y PREVISIONALES PENSIONISTAS ARLP/02
- SECCION ADMINISTRACION DE RELACIONES LABORALES Y ADMINISTRACION DE RELACIONES
BANCO DE LA NACION SRS B e A0 INSPECCIONES LABORALES ARLP/03
) SECCION ADMINISTRACION DE RELACIONES LABORALES Y ADMINISTRACION DE RELACIONES PROCESOS ADMINISTRATIVOS
BANCO DE LA NACION PREVISIONALES LABORALES Y PREVISIONALES DISCIPLINARIOS ARLP/04
) SECCION ADMINISTRACION DE RELACIONES LABORALES Y ADMINISTRACION DE RELACIONES RESOLUCIONES DE OTORGAMIENTO DE
BANCO DE LA NACION PREVISIONALES LABORALES Y PREVISIONALES PENSIONES 20530 ARLP/0S
- SECCION ADMINISTRACION DE RELACIONES LABORALES Y ADMINISTRACION DE RELACIONES ;
BANCO DE LA NACION SRS A e A0 RESOLUCIONES DE RECONSIDERACION ARLP/06
) SECCION ADMINISTRACION DE RELACIONES LABORALES Y ADMINISTRACION DE RELACIONES
BANCO DE LA NACION o e DAV RS CORRESPONDENCIA ARLP/07
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA DESARROLLO DEL TALENTO DESARROLLO DEL TALENTO CORRESPONDENCIA DETA/OL
BANCO DE LA NACION SECCION DESARROLLO PROFESIONAL DESARROLLO PROFESIONAL g\égg%'?\‘aLONEs DEL DESEMPENO DE DEPR/0O1
BANCO DE LA NACION SECCION DESARROLLO PROFESIONAL DESARROLLO PROFESIONAL CORRESPONDENCIA DEPRI02
BANCO DE LA NACION SECCION CAPACITACION CAPACITACION REGISTROS DE CAPACITACIONES CPAC/O1
BANCO DE LA NACION SECCION CAPACITACION CAPACITACION CORRESPONDENCIA CPACI02
BANCO DE LA NACION SECCION CULTURA ORGANIZACIONAL CULTURA ORGANIZACIONAL CLIMA LABORAL CUOR/01
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BANCO DE LA NACION SECCION CULTURA ORGANIZACIONAL CULTURA ORGANIZACIONAL CORRESPONDENCIA CUOR/02
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA COMPENSACIONES COMPENSACIONES CORRESPONDENCIA CMPE/OL
BANCO DE LA NACION SECCION REMUNERACIONES PENSIONES Y SUBSIDIOS zgg”g’;’g‘;‘c'ows PENSIONES Y BOLETAS DE PAGO REPS/01
BANCO DE LA NACION SECCION REMUNERACIONES PENSIONES Y SUBSIDIOS ZEE";’I'E‘)'IEORSAC'ONES PENSIONES Y LIQUIDACIONES DE BENEFICIOS SOCIALES REPS/02
BANCO DE LA NACION SECCION REMUNERACIONES PENSIONES Y SUBSIDIOS ggg’;gfgguoms PENSIONES Y PLANILLA DE REMUNERACIONES REPS/03
BANCO DE LA NACION SECCION REMUNERACIONES PENSIONES Y SUBSIDIOS ZEE";’I'E‘)'IEORSAC'ONES PENSIONES Y CORRESPONDENCIA REPS/04
BANCO DE LA NACION SECCION APLICACION Y CONTROL DE PLANILLAS APLICACION Y CONTROL DE PLANILLAS | REPORTES DE COMPROBANTE DIARIOS ACPL/01
BANCO DE LA NACION SECCION APLICACION Y CONTROL DE PLANILLAS APLICACION Y CONTROL DE PLANILLAS | CORRESPONDENCIA ACPL/02
BANCO DE LA NACION GERENCIA DE LOGISTICA LOGISTICA RESOLUCIONES DE LOGISTICA LOGI/01
BANCO DE LA NACION GERENCIA DE LOGISTICA LOGISTICA CORRESPONDENCIA LOGI/02
BANCO DE LA NACION SECCION PROGRAMACION Y EVALUACION PROGRAMACION Y EVALUACION CORRESPONDENCIA PREV/01
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA INFRAESTRUCTURA INFRAESTRUCTURA CORRESPONDENCIA INFR/O1
BANCO DE LA NACION SECCION PROYECTOS Y OBRAS PROYECTOS Y OBRAS EXPEDIENTE DE EJECUCIONES DE OBRAS PROB/01
BANCO DE LA NACION SECCION PROYECTOS Y OBRAS PROYECTOS Y OBRAS EXPEDIENTE TECNICO DE OBRAS PROBI02
BANCO DE LA NACION SECCION PROYECTOS Y OBRAS PROYECTOS Y OBRAS CORRESPONDENCIA PROB/03
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA COMPRAS COMPRAS CORRESPONDENCIA COMP/01
BANCO DE LA NACION SECCION ACTOS PREPARATORIOS ACTOS PREPARATORIOS EXPEDIENTE DE COMITES DE SELECCION ACPRI01
) ) EXPEDIENTE DEL PLAN ANUAL DE
BANCO DE LA NACION SECCION ACTOS PREPARATORIOS ACTOS PREPARATORIOS e s ACPRI02
BANCO DE LA NACION SECCION ACTOS PREPARATORIOS ACTOS PREPARATORIOS CORRESPONDENCIA ACPR/03
BANCO DE LA NACION SECCION PROCEDIMIENTOS DE SELECCION PROCEDIMIENTOS DE SELECCION CORRESPONDENCIA PRSE/01
\ BANCO DE LA NACION SECCION EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE CONTRATOS EJOENCTURigng SEGUIMIENTO DE CONSTANCIAS DE PRESTACIONES EJSC/O1
‘ BANCO DE LA NACION SECCION EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE CONTRATOS EJOENCTL;&'?ONSY SEGUIMIENTO DE CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES EJSC/02
BANCO DE LA NACION SECCION EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE CONTRATOS EJOENCTURigng SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTE DE CONCURSOS DE MERITOS  |EJSC/03
BANCO DE LA NACION SECCION EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE CONTRATOS CEZ‘(]Z)ENC'I'LI{'&I‘?ONSY SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTE DE CONTRATACIONES EJSCI04
BANCO DE LA NACION SECCION EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE CONTRATOS EJOENCTL;&'?ONSY SEGUIMIENTO DE CORRESPONDENCIA EJSC/05
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA ADMINISTRACION Y SERVICIOS ADMINISTRACION Y SERVICIOS CORRESPONDENCIA ADSE/01
BANCO DE LA NACION SECCION SERVICIOS GENERALES SERVICIOS GENERALES COMISIONES VEHICULARES SEGE/01
BANCO DE LA NACION SECCION SERVICIOS GENERALES SERVICIOS GENERALES EXPEDIENTE DE FLOTAS VEHICULARES A SEGE/02
NIVEL NACIONAL
BANCO DE LA NACION SECCION SERVICIOS GENERALES SERVICIOS GENERALES CORRESPONDENCIA SEGE/03
) . EXPEDIENTE DE BAJAS BIENES
BANCO DE LA NACION SECCION CONTROL PATRIMONIAL CONTROL PATRIMONIAL SN COPA/O1
BANCO DE LA NACION SECCION CONTROL PATRIMONIAL CONTROL PATRIMONIAL EXPEDIENTE DE BIENES INMUEBLES COPAI02
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BANCO DE LA NACION SECCION CONTROL PATRIMONIAL CONTROL PATRIMONIAL EXPEDIENTE DE TOMA DE INVENTARIO FISICOS| COPA/03
BANCO DE LA NACION SECCION CONTROL PATRIMONIAL CONTROL PATRIMONIAL CORRESPONDENCIA COPA/O4
BANCO DE LA NACION SECCION ALMACEN ALMACEN GUIAS DE DESPACHO FINAL ALMA/O1
BANCO DE LA NACION SECCION ALMACEN ALMACEN ORDENES DE DESPACHO ALMA/02
BANCO DE LA NACION SECCION ALMACEN ALMACEN PARTE DIARIO DE INGRESOS Y EGRESOS ALMA/03
BANCO DE LA NACION SECCION ALMACEN ALMACEN CORRESPONDENCIA ALMA/04
BANCO DE LA NACION SECCION TRAMITE DOCUMENTARIO TRAMITE DOCUMENTARIO DESPACHOS DE CASILLEROS TRDO/O1
BANCO DE LA NACION SECCION TRAMITE DOCUMENTARIO TRAMITE DOCUMENTARIO DESPACHOS LOCALES TRDO/02
BANCO DE LA NACION SECCION TRAMITE DOCUMENTARIO TRAMITE DOCUMENTARIO DESPACHOS POR FONDO FIJO TRDO/03
BANCO DE LA NACION SECCION TRAMITE DOCUMENTARIO TRAMITE DOCUMENTARIO DESPACHOS DE PROVINCIA TRDO/04
BANCO DE LA NACION SECCION TRAMITE DOCUMENTARIO TRAMITE DOCUMENTARIO EXPEDIENTE DE ASIGNACION DE CASILLEROS |TRDO/05
BANCO DE LA NACION SECCION TRAMITE DOCUMENTARIO TRAMITE DOCUMENTARIO RECEPCION DE DOCUMENTACION DE TRDOJ/06
PROVINCIA
BANCO DE LA NACION SECCION TRAMITE DOCUMENTARIO TRAMITE DOCUMENTARIO RECEPCION DE DOCUMENTACION EXTERNA | TRDO/07
BANCO DE LA NACION SECCION TRAMITE DOCUMENTARIO TRAMITE DOCUMENTARIO CORRESPONDENCIA TRDO/08
BANCO DE LA NACION SECCION ARCHIVO CENTRAL ARCHIVO CENTRAL ASISTENCIA TECNICA DE ARCHIVOS ARCE/O1
BANCO DE LA NACION SECCION ARCHIVO CENTRAL ARCHIVO CENTRAL EXPEDIENTE DE ELIMINACIONES ARCE/02
BANCO DE LA NACION SECCION ARCHIVO CENTRAL ARCHIVO CENTRAL INSTRUMENTOS DE GESTION ARCHIVISTICA | ARCE/03
BANCO DE LA NACION SECCION ARCHIVO CENTRAL ARCHIVO CENTRAL SERVICIOS ARCHIVISTICOS ARCE/04
BANCO DE LA NACION SECCION ARCHIVO CENTRAL ARCHIVO CENTRAL TRANSFERENCIAS DOCUMENTALES ARCE/05
BANCO DE LA NACION SECCION ARCHIVO CENTRAL ARCHIVO CENTRAL CORRESPONDENCIA ARCE/06
BANCO DE LA NACION SECCION ADMINISTRACION SEDE PRINCIPAL ADMINISTRACION SEDE PRINCIPAL | CORRESPONDENCIA ADSP/01
BANCO DE LA NACION GERENCIA DE FINANZAS Y CONTABILIDAD FINANZAS Y CONTABILIDAD :zl\llsgﬁgligoDsE GESTION DE ESTADOS FICO/01
BANCO DE LA NACION GERENCIA DE FINANZAS Y CONTABILIDAD FINANZAS Y CONTABILIDAD II;IE;S(S)SDE ACTAS DE COMITEDE ACTVOS Y {0605
BANCO DE LA NACION GERENCIA DE FINANZAS Y CONTABILIDAD FINANZAS Y CONTABILIDAD CORRESPONDENCIA FICO/03
BANCO DE LA NACION SECCION CONTROL FINANCIERO CONTROL FINANCIERO INFORMES DE CONTROL DE GESTION COFI/01
BANCO DE LA NACION SECCION CONTROL FINANCIERO CONTROL FINANCIERO CORRESPONDENCIA COFI/02
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA PRESUPUESTO PRESUPUESTO CORRESPONDENCIA PRES/01
BANCO DE LA NACION SECCION FORMULACION Y ASIGNACION DE PRESUPUESTO Eggg"&;ﬁgg’é\( ASIGNACION DE CERTIFICACIONES PRESUPUESTALES FOAP/O1
BANCO DE LA NACION SECCION FORMULACION Y ASIGNACION DE PRESUPUESTO Eggg’ﬁ;ﬁgg’\‘o\( ASIGNACION DE FORMULACION DE PRESUPUESTO FOAP/02
BANCO DE LA NACION SECCION FORMULACION Y ASIGNACION DE PRESUPUESTO Egggg&ﬁgg’\ow ASIGNACION DE INFORMES TECNICOS PRESUPUESTARIOS FOAP/03
BANCO DE LA NACION SECCION FORMULACION Y ASIGNACION DE PRESUPUESTO Eggg"&;ﬁgg’\é\( ASIGNACION DE MODIFICACION DE PRESUPUESTOS FOAP/04
BANCO DE LA NACION SECCION FORMULACION Y ASIGNACION DE PRESUPUESTO Eggg"&;ﬁgg’\‘o\( ASIGNACION DE CORRESPONDENCIA FOAP/05
BANCO DE LA NACION SECCION SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PRESUPUESTO leggb’\gEE‘;?OY EVALUACION DEL EVALUACION DE PRESUPUESTOS SEEP/01
1
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BANCO DE LA NACION SECCION SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PRESUPUESTO SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL CORRESPONDENCIA SEEP/02
PRESUPUESTO
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA ESTUDIOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS ESTUDIOS ECONOMICOS Y INFORMES TECNICOS CLASIFICADOS ESEF/01
FINANCIEROS
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA ESTUDIOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS ESTUDIOS ECONOMICOS Y CORRESPONDENCIA ESEF/02
FINANCIEROS
BANCO DE LA NACION SECCION ESTUDIOS FINANCIEROS ESTUDIOS FINANCIEROS EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA ESFI01
BANCO DE LA NACION SECCION ESTUDIOS FINANCIEROS ESTUDIOS FINANCIEROS RECAUDACIONES ESFI/02
BANCO DE LA NACION SECCION ESTUDIOS FINANCIEROS ESTUDIOS FINANCIEROS CORRESPONDENCIA ESFI03
BANCO DE LA NACION SECCION ESTADISTICA Y ESTUDIOS ECONOMICOS ESTADISTICA Y ESTUDIOS INFORMACIONES ESTADISTICAS OFICIALES ESEE/01
ECONOMICOS
BANCO DE LA NACION SECCION ESTADISTICA Y ESTUDIOS ECONOMICOS ESTADISTICA Y ESTUDIOS INFORMES DE SITUACIONES FINANCIERAS ESEE/02
ECONOMICOS
BANCO DE LA NACION SECCION ESTADISTICA Y ESTUDIOS ECONOMICOS ESTADISTICA Y ESTUDIOS INFORMES DE TESORERIA DEL GOBIERNO ESEE/03
) CENTRAL
ECONOMICOS
BANCO DE LA NACION SECCION ESTADISTICA Y ESTUDIOS ECONOMICOS ESTADISTICA Y ESTUDIOS REPORTES DE MERCADOS NACIONALES E ESEE/04
) INTERNACIONALES
ECONOMICOS
BANCO DE LA NACION SECCION ESTADISTICA Y ESTUDIOS ECONOMICOS ESTADISTICA Y ESTUDIOS OPERACIONES EN MONEDA NACIONAL Y ESEE/05
) EXTRANJERA
ECONOMICOS
BANCO DE LA NACION SECCION ESTADISTICA Y ESTUDIOS ECONOMICOS ESTADISTICA Y ESTUDIOS POSICION DE CAJA DEL TESORO PUBLICO ESEE/06
ECONOMICOS
BANCO DE LA NACION SECCION ESTADISTICA Y ESTUDIOS ECONOMICOS ESTADISTICA Y ESTUDIOS CORRESPONDENCIA ESEE/07
ECONOMICOS
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA MESA DE DINERO MESA DE DINERO ACUERDOS DE INVERSIONES MEDIOT
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA MESA DE DINERO MESA DE DINERO INFORMES DE GESTION DE INVERSIONES MEDI/02
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA MESA DE DINERO MESA DE DINERO INFORMES DE RIESGOS DE LAVADO DE MEDI/03
ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DETERRORISMO
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA MESA DE DINERO MESA DE DINERO TNFORMACIONES FINANCIERAS MEDI0Z
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA MESA DE DINERO MESA DE DINERO PLAN DE CONTINGENCIAS DE LIQUIDEZ MEDI/05
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA MESA DE DINERO MESA DE DINERO CORRESPONDENCIA MEDI/06
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA CONTABILIDAD CONTABILIDAD CORRESPONDENCIA CONT/01
) ) ) ) EXPEDIENTE DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
BANCO DE LA NACION SECCION TRIBUTACION TRIBUTACION AR SN S TRIB/O1
BANCO DE LA NACION SECCION TRIBUTACION TRIBUTACION EXPEDIENTE DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS | TRIB/02
BANCO DE LA NACION SECCION TRIBUTACION TRIBUTACION INFORMES TECNICOS TRIBUTARIOS TRIB/O3
BANCO DE LA NACION SECCION TRIBUTACION TRIBUTACION CORRESPONDENCIA TRIB/O4
BANCO DE LA NACION SECCION ESTADOS FINANCIEROS E INFORMES CONTABLES EELATDAOBEEFS'NANC'EROS E INFORMES | \NEXOS DE BALANCE EFIC/01
BANCO DE LA NACION SECCION ESTADOS FINANCIEROS E INFORMES CONTABLES EELATDAOBEEFS'NANC'EROS E INFORMES | 5| ANCE DE COMPROBACION EFIC/02
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BANCO DE LA NACION SECCION ESTADOS FINANCIEROS E INFORMES CONTABLES EgLﬁingFS'NANC'EROS EINFORMES | £\ cAJES BANCARIOS EFIC/03
BANCO DE LA NACION SECCION ESTADOS FINANCIEROS E INFORMES CONTABLES (E:ZLATDA(;fEFS'NANC'EROS B INFORMES | £o1ADOS FINANCIEROS EFIC/04
BANCO DE LA NACION SECCION ESTADOS FINANCIEROS E INFORMES CONTABLES E(SDLATDAngFS'NANC'EROS EINFORMES ||\ FORMES ANUALES FINANCIEROS EFIC/05
BANCO DE LA NACION SECCION ESTADOS FINANCIEROS E INFORMES CONTABLES EgLﬁingFS'NANC'EROS E INFORMES | - oRRESPONDENCIA EFIC/06
BANCO DE LA NACION SECCION CENTRALIZACION Y PROCESAMIENTO CONTABLE ggnﬁi@tg’*c'o'\‘ Y PROCESAMIENTO | -\ cILIACION BANCARIA CEPC/01
BANCO DE LA NACION SECCION CENTRALIZACION Y PROCESAMIENTO CONTABLE gg%’f\gtg’*c'o'\‘ Y PROCESAMIENTO | 4\ ipROBANTE DIARIOS CEPCI02
BANCO DE LA NACION SECCION CENTRALIZACION Y PROCESAMIENTO CONTABLE gg%igt'é’\c'o’\' Y PROCESAMIENTO || |5r0s DE CONTABILIDAD CEPC/03
BANCO DE LA NACION SECCION CENTRALIZACION Y PROCESAMIENTO CONTABLE gg’;\‘;igt?c'o'\‘ Y PROCESAMIENTO | -\ TABILIDAD DE RED DE AGENCIAS CEPC/04
BANCO DE LA NACION SECCION CENTRALIZACION Y PROCESAMIENTO CONTABLE gg’;\‘;igt'é'“c'o'\‘ Y PROCESAMIENTO | R ESpONDENCIA CEPCI05
BANCO DE LA NACION SECCION PAGOS PAGOS EXPEDIENTE DE PAGOS PAGOIOL
BANCO DE LA NACION SECCION PAGOS PAGOS RENDICIONES DE CUENTAS VIATICOS PAGO/02
BANCO DE LA NACION SECCION PAGOS PAGOS CORRESPONDENCIA PAGO/03
BANCO DE LA NACION GERENCIA DE RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES MEMORIAS ANUALES REIN/OL
BANCO DE LA NACION GERENCIA DE RELACIONES INSTITUCIONALES RELACIONES INSTITUCIONALES CORRESPONDENCIA REIN/02
) ) ) RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
BANCO DE LA NACION SECCION RESPONSABILIDAD SOCIAL Y RELACIONES PUBLICAS R D ACTIVIDADES PROTOCOLARES RSRP/01
) ) ) RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
BANCO DE LA NACION SECCION RESPONSABILIDAD SOCIAL Y RELACIONES PUBLICAS R D o REPORTES ANUALES DE SOSTENIBILIDAD RSRP/02
- 5 - RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
BANCO DE LA NACION SECCION RESPONSABILIDAD SOCIAL Y RELACIONES PUBLICAS R o CORRESPONDENCIA RSRP/03
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA PRENSA INSTITUCIONAL PRENSA INSTITUCIONAL AUDIOVISUALES PREI/01
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA PRENSA INSTITUCIONAL PRENSA INSTITUCIONAL COMUNICACIONES DE PRENSA PREI/02
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA PUBLICIDAD Y POSICIONAMIENTO DE MARCA :’Alii'-c'i'DAD Y POSICIONAMIENTO DE | -\ \ip ARAS PUBLICITARIAS PUPM/01
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA PUBLICIDAD Y POSICIONAMIENTO DE MARCA :\D/Il/J-\BRLCIiIDAD Y POSICIONAMIENTO DE | -5 ppEgpoNDENCIA PUPM/02
BANCO DE LA NACION GERENCIA LEGAL LEGAL INFORMACION PARA AUDITORIAS LEGA/OL
BANCO DE LA NACION GERENCIA LEGAL LEGAL LEGAJOS DE MIEMBROS DEL DIRECTORIO LEGA/02
) LIBROS DE ACTAS DE SESIONES DE
BANCO DE LA NACION GERENCIA LEGAL LEGAL LEROSDOES LEGA/03
BANCO DE LA NACION GERENCIA LEGAL LEGAL OPINION LEGAL LEGA/04
BANCO DE LA NACION GERENCIA LEGAL LEGAL SESIONES DE DIRECTORIO LEGA/05
BANCO DE LA NACION GERENCIA LEGAL LEGAL CORRESPONDENCIA LEGA/06
) , GESTION DE ATENCION DE DENUNCIAS POR INFRACCION
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA GESTION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO AL CODIGO DE ETICA DEL BANCO DE LANACION | GECN/01
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CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

GESTION DE CUMPLIMIENTO

ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA

BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA GESTION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO OE SO GECN/02
NORMATIVO INFORMACION PUBLICA
] ’ GESTION DE MONITOREO DE OBLIGACIONES NORMATIVAS
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA GESTION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO COMPLIMIENTO DE APLICACION AL BANCO DELA NACION GECN/03
NORMATIVO
- 3 GESTION DE CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO AL PLAN DE INTEGRIDAD Y
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA GESTION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO CESTION DE S e LAl DF TS GECN/04
] ) GESTION DE CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO AL PLAN DE TRABAJO DE BUEN
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA GESTION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO NS A IS GECN/O05
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA GESTION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO ﬁg?euiTNn?g CUMPLIMIENTO CORRESPONDENCIA GECN/O06
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA ASUNTOS PROCESALES ASUNTOS PROCESALES CORRESPONDENCIA ASPRIOL
- . PROCESOS JUDICIALES Y EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO DE
BANCO DE LA NACION SECCION PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS e oaa ey ST PRJA/OL
) ) PROCESOS JUDICIALES Y EXPEDIENTE DE PROCESOS JUDICIALES Y
BANCO DE LA NACION SECCION PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS oS o RS PRJAIO2
) . PROCESOS JUDICIALES Y INFORMES DE PROCESOS JUDICIALES Y
BANCO DE LA NACION SECCION PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS AR B T AT S PRJA/3
- ) PROCESOS JUDICIALES Y REQUERIMIENTOS LEGALES DE
BANCO DE LA NACION SECCION PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS O e PRJA/O4
) ) PROCESOS JUDICIALES Y
BANCO DE LA NACION SECCION PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS oS o CORRESPONDENCIA PRJAIOS
BANCO DE LA NACION SECCION PROCESOS LABORALES PROCESOS LABORALES 5?25%@5 AELEE DEMANDAS LABORALES Y PRLA/O1
BANCO DE LA NACION SECCION PROCESOS LABORALES PROCESOS LABORALES CORRESPONDENCIA PRLAIOZ
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA ASUNTOS BANCARIOS Y FINANCIEROS ASUNTOS BANCARIOS Y CLAUSULAS GENERALES DE CONTRATACION | ASBF/01
FINANCIEROS
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA ASUNTOS BANCARIOS Y FINANCIEROS ASUNTOS BANCARIOS Y CORRESPONDENCIA ASBF/02
FINANCIEROS
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA ASUNTOS ADMINISTRATIVOS ASUNTOS ADMINISTRATIVOS CARTAS DE OPINION LEGAL ASAD/O1
- ESCRITOS Y RECURSOS ADMINISTRATIVOS A
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA ASUNTOS ADMINISTRATIVOS ASUNTOS ADMINISTRATIVOS NS SN ASAD/02
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA ASUNTOS ADMINISTRATIVOS ASUNTOS ADMINISTRATIVOS INFORMES DE ASESORES LEGALES EXTERNOS | ASAD/03
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA ASUNTOS ADMINISTRATIVOS ASUNTOS ADMINISTRATIVOS INFORMES LEGALES ASAD/04
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA ASUNTOS ADMINISTRATIVOS ASUNTOS ADMINISTRATIVOS INSCRIPCION DE ACTOS ASAD/05
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA ASUNTOS ADMINISTRATIVOS ASUNTOS ADMINISTRATIVOS CORRESPONDENCIA ASAD/06
BANCO DE LA NACION GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y DESARROLLO PLANEAMIENTO Y DESARROLLO ACTAS DE COMITE DE CONTROL INTERNO PLDE/O1
BANCO DE LA NACION GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y DESARROLLO PLANEAMIENTO Y DESARROLLO ACTAS DE COMITES DE GERENTES PLDE/02
BANCO DE LA NACION GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y DESARROLLO PLANEAMIENTO Y DESARROLLO CORRESPONDENCIA PLDE/03
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA PLANEAMIENTO PLANEAMIENTO INFORMES DE RENDICIONES DE CUENTAS PLAN/O1
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA PLANEAMIENTO PLANEAMIENTO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PLANIOZ
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BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA PLANEAMIENTO PLANEAMIENTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL PLAN/03

BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA PLANEAMIENTO PLANEAMIENTO PLAN ESTRATEGICO DE RED DE AGENCIAS PLAN/04
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Presidente Ejecutivo
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BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA PLANEAMIENTO PLANEAMIENTO CORRESPONDENCIA PLAN/O5
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA DESARROLLO ORGANIZACIONAL DESARROLLO ORGANIZACIONAL DOCUMENTOS DE GESTION DEOR/01
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA DESARROLLO ORGANIZACIONAL DESARROLLO ORGANIZACIONAL DOCUMENTOS NORMATIVOS DEOR/02
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA DESARROLLO ORGANIZACIONAL DESARROLLO ORGANIZACIONAL CORRESPONDENCIA DEOR/03
INFORMES DEL BUZON DE SUGERENCIAS Y
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA GESTION DE LA CALIDAD GESTION DE LA CALIDAD RECLAMOS ATENCION USUARIO DEL BANCODE LA GECA/01
NACION
- - - INFORMES DE INDICADORES DE GESTION DEL
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA GESTION DE LA CALIDAD GESTION DE LA CALIDAD B D Ao GECA/02
) ) ; INFORMES DE LAS OFICINAS EN LOS CENTROS
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA GESTION DE LA CALIDAD GESTION DE LA CALIDAD e e o e e GECA/03
. . ) INFORMES DE LOS PROCESOS CERTIFICADOS
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA GESTION DE LA CALIDAD GESTION DE LA CALIDAD D e T oy opaen s B A GECA/04
5 5 - INFORMES DEL PLAN ANUAL DE OBJETIVOS
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA GESTION DE LA CALIDAD GESTION DE LA CALIDAD RNCE A iabia) e s GECA/05
INFORMES DE LA LISTA INTEGRAL DE
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA GESTION DE LA CALIDAD GESTION DE LA CALIDAD CHEQUEO DE AGENCIAS DEL BANCO DE LANACION GECA/06
BLAN ANUAL DE OBJETVOS DEL SISTEMA DE
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA GESTION DE LA CALIDAD GESTION DE LA CALIDAD GESTION DE LA CALIDAD BANCO DE LANACION GECA/07
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA GESTION DE LA CALIDAD GESTION DE LA CALIDAD CORRESPONDENCIA GECAIO8
) - ) RESOLUCIONES DE GERENCIA CENTRAL DE
BANCO DE LA NACION GERENCIA CENTRAL DE NEGOCIOS Y TECNOLOGIA NEGOCIOS Y TECNOLOGIA RS S ooy NETE/01
BANCO DE LA NACION GERENCIA CENTRAL DE NEGOCIOS Y TECNOLOGIA NEGOCIOS Y TECNOLOGIA INFORMES DE CREDITOS INCOBRABLES NETE/02
BANCO DE LA NACION GERENCIA CENTRAL DE NEGOCIOS Y TECNOLOGIA NEGOCIOS Y TECNOLOGIA CORRESPONDENCIA NETE/O3
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA ATENCION CENTRALIZADA DE RECLAMOS ’QEETE'MOC';‘SCENTRA“ZADA DE EXPEDIENTE DE RECLAMOS DE USUARIOS ATCR/O1
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA ATENCION CENTRALIZADA DE RECLAMOS ’QEETE:\AO(';‘SCENTRAL'ZADA DE INFORMACION DE RECLAMOS DE USUARIOS ATCRI02
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA ATENCION CENTRALIZADA DE RECLAMOS ’QEETE:\AO(';‘SCENTRAL'ZADA DE CORRESPONDENCIA ATCRI03
BANCO DE LA NACION GERENCIA DE BANCA DE DESARROLLO E INCLUSION FINANCIERA Eﬁ\l'\&ACIDEERQESARROLLO EINCLUSION CORRESPONDENCIA BDIF/01
EXPEDIENTE DE CREDITO DEL FIDEICOMISO
BANCO DE LA NACION SECCION FIDEICOMISOS FIDEICOMISOS DEL PROGRAMA DE APOYO A LA MEDIANAEMPRESA- FIDE/01
PAME
BANCO DE LA NACION SECCION FIDEICOMISOS FIDEICOMISOS CORRESPONDENCIA FIDEIOZ
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA BANCA DE GOBIERNO BANCA DE GOBIERNO EG(SI'ED?éi'\‘STE DE CREDITO PERSONAS BAGO/01
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA BANCA DE GOBIERNO BANCA DE GOBIERNO CORRESPONDENCIA BAGO/02
BANCO DE LA NACION SECCION ENTIDADES PUBLICAS ENTIDADES PUBLICAS EEEEIDC'EQ'TE DE CREDITO PARA ENTIDADES ENPU/OL
BANCO DE LA NACION SECCION ENTIDADES PUBLICAS ENTIDADES PUBLICAS CORRESPONDENCIA ENPU/02
EXPEDIENTE DE PRESTAMOS A
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA BANCA PERSONAL BANCA PERSONAL TRABAJADORES Y PENSIONISTAS DEL SECTORPUBLICO | BAPE/0O1

— ]
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BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA BANCA PERSONAL BANCA PERSONAL CORRESPONDENCIA BAPE/02
BANCO DE LA NACION SECCION CREDITO HIPOTECARIO CREDITO HIPOTECARIO EXPEDIENTE DE CREDITO HIPOTECARIO CRHI/01
BANCO DE LA NACION SECCION CREDITO HIPOTECARIO CREDITO HIPOTECARIO CORRESPONDENCIA CRHI/02
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Presidente Ejecutivo

88




LLLI.A CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

PRODUCTOS, CANALES Y SERVICIOS DE

EXPEDIENTE DE PRESTAMOS A INSTITUCIONES FINANCIERAS

BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA PRODUCTOS, CANALES Y SERVICIOS DE INCLUSION | PRODUEIC PCSI/01
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA PRODUCTOS, CANALES Y SERVICIOS DE INCLUSION RRCOL'SJLS{%\?S' CANALES Y SERVICIOS DE CORRESPONDENCIA PCSI/02
- - ) EXPEDIENTE DE CREDITO DE AGENTES
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA DE PROYECTOS DE INCLUSION PROYECTOS DE INCLUSION e e e CaDiTO DE PRIN/OL
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA DE PROYECTOS DE INCLUSION PROYECTOS DE INCLUSION CORRESPONDENCIA PRIN/O2
BANCO DE LA NACION OFICINA DE SEGURIDAD INFORMATICA SEGURIDAD INFORMATICA ACTAS DE ADMINISTRACION DE CLAVES CRIPTOGRAFICAS | ¢y /01
BANCO DE LA NACION OFICINA DE SEGURIDAD INFORMATICA SEGURIDAD INFORMATICA ACTAS DE COMPROMISOS DE CUSTODIOS SEIN/O2
BANCO DE LA NACION OFICINA DE SEGURIDAD INFORMATICA SEGURIDAD INFORMATICA CORRESPONDENCIA SEIN/O3
BANCO DE LA NACION OFICINA DE PROYECTOS Y PROCESOS DE TIC PROYECTOS Y PROCESO DE TIC CORRESPONDENCIA PRPT/01
BANCO DE LA NACION SECCION DE ARQUITECTURA DE DATOS Y APLICACIONES ARQUITECTURA DE DATOS Y APLICACIONES CORRESPONDENCIA ARDA/O1
BANCO DE LA NACION SECCION ARQUITECTURA TECNOLOGICA ARQUITECTURA TECNOLOGICA CORRESPONDENCIA ARTE/O1
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA CONSTRUCCION DE APLICACIONES CONSTRUCCION DE APLICACIONES CORRESPONDENCIA COAP/01
BANCO DE LA NACION SECCION SISTEMAS BANCARIOS SISTEMAS BANCARIOS ACTAS DE CONFORMIDAD DE SISTEMAS BANCARIOS SIBA/OL
BANCO DE LA NACION SECCION SISTEMAS BANCARIOS SISTEMAS BANCARIOS CORRESPONDENCIA SIBA/O2
BANCO DE LA NACION SECCION SISTEMAS ADMINISTRATIVOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS ACTAS DE CONFORMIDAD DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS | g5 py/01
BANCO DE LA NACION SECCION SISTEMAS ADMINISTRATIVOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS ACTAS DE REUNION SIADIO2
BANCO DE LA NACION SECCION SISTEMAS ADMINISTRATIVOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS CORRESPONDENCIA SIAD/03
BANCO DE LA NACION SECCION CONTROL DE CALIDAD CONTROL DE CALIDAD ACTAS DE PRUEBAS DE CERTIFICACION COCA/01
BANCO DE LA NACION SECCION CONTROL DE CALIDAD CONTROL DE CALIDAD CORRESPONDENCIA COCA/02
- SECCION OPERACIONES Y SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA | OPERACIONES Y SOPORTE DE LA AUTORIZACION DE ACCESO DEL CENTRO DE
BANCO DE LA NACION TECNOLOGICA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA COMPUTO OSIT/0L
) SECCION OPERACIONES Y SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA | OPERACIONES Y SOPORTE DE LA
BANCO DE LA NACION TECNOLOGICA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA CORRESPONDENCIA OSIT/02
BANCO DE LA NACION SECCION ATENCION A USUARIO ATENCION A USUARIO FORMATOS DE ATENCION DE INCIDENTES ATUS/O1
) ) ) ) FORMATOS DE ATENCION DE
BANCO DE LA NACION SECCION ATENCION A USUARIO ATENCION A USUARIO R OUERIIENTOS ATUS/02
BANCO DE LA NACION SECCION ATENCION A USUARIO ATENCION A USUARIO CORRESPONDENCIA ATUS/03
) RESOLUCIONES DE LA GERENCIA DE
BANCO DE LA NACION GERENCIA DE OPERACIONES OPERACIONES R IO OPER/01
BANCO DE LA NACION GERENCIA DE OPERACIONES OPERACIONES CORRESPONDENCIA OPER/02
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA CAPTACIONES Y PAGADURIA CAPTACIONES Y PAGADURIA CORRESPONDENCIA CAPA/OL
BANCO DE LA NACION SECCION APERTURA DE CUENTAS APERTURA DE CUENTAS APERTURA DE CUENTAS CORRIENTES APCU/O1
BANCO DE LA NACION SECCION APERTURA DE CUENTAS APERTURA DE CUENTAS APERTURA DE CUENTAS DE AHORROS APCUJ02
BANCO DE LA NACION SECCION APERTURA DE CUENTAS APERTURA DE CUENTAS ?S,;TSS;NAOSNES DE SOLICITUDES DE APCU/03
BANCO DE LA NACION SECCION APERTURA DE CUENTAS 'APERTURA DE CUENTAS TARJETAS DE REGISTRO DE FIRMAS APCU/04
BANCO DE LA NACION SECCION APERTURA DE CUENTAS APERTURA DE CUENTAS CORRESPONDENCIA APCU/05
BANCO DE LA NACION [ ADMINISTRACION DE CUENTAS Y PAGADURIA CARTAS ORDENES DE TRANSFERENCIAS ADCP/01

— |
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BANCO DE LA NACION SECCION ADMINISTRACION DE CUENTAS Y PAGADURIA ADMINISTRACION DE CUENTAS Y PAGADURIA REQUERIMIENTOS DE CLIENTES Y ENTIDADES ADCP/02
BANCO DE LA NACION SECCION ADMINISTRACION DE CUENTAS Y PAGADURIA ADMINISTRACION DE CUENTAS Y PAGADURIA CORRESPONDENCIA ADCP/03
BANCO DE LA NACION SECCION SISTEMA DE PAGOS SISTEMA DE PAGOS CHEQUES DE CANJE DE ENTRADA SIPA/OL
BANCO DE LA NACION SECCION SISTEMA DE PAGOS SISTEMA DE PAGOS TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS LOCALES SIPA/02

J0SE CARLOS CHAVEZ CUENTAS
Presidente Ejecutivo
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BANCO DE LA NACION SECCION SISTEMA DE PAGOS SISTEMA DE PAGOS CORRESPONDENCIA SIPA/O3
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA SERVICIOS BANCARIOS Y RECAUDACION SERVICIOS BANCARIOS Y RECAUDACION CORRESPONDENCIA SEBR/01
BANCO DE LA NACION SECCION ADMINISTRACION DE CREDITOS Y GARANTIAS ADMINISTRACION DE CREDITOS Y GARANTIAS CERTIFICADOS DE CARTA FIANZA ADCG/01
) ) ) ] ; ADMINISTRACION DE CREDITOS Y GARANTIAS GARANTIAS DE CREDITOS DE INSTITUCIONES
BANCO DE LA NACION SECCION ADMINISTRACION DE CREDITOS Y GARANTIAS Soniincbanlioderindy ADCG/02
BANCO DE LA NACION SECCION ADMINISTRACION DE CREDITOS Y GARANTIAS ADMINISTRACION DE CREDITOS Y GARANTIAS LEVANTAMIENTO DE HIPOTECAS ADCG/03
BANCO DE LA NACION SECCION ADMINISTRACION DE CREDITOS Y GARANTIAS ADMINISTRACION DE CREDITOS Y GARANTIAS CORRESPONDENCIA ADCG/04
BANCO DE LA NACION SECCION SOPORTE SERVICIOS FINANCIEROS SOPORTE SERVICIOS FINANCIEROS g’éﬁ;’:‘i% EMISION DE CHEQUES DE SOSF/01
BANCO DE LA NACION SECCION SOPORTE SERVICIOS FINANCIEROS SOPORTE SERVICIOS FINANCIEROS E’:EESAOLEgENES PARA ATENCION DE GIROS | g55r/9p
BANCO DE LA NACION SECCION SOPORTE SERVICIOS FINANCIEROS SOPORTE SERVICIOS FINANCIEROS g‘E\ngRi\?ESESES POR COBRO DE SEGURO DE | 56gr/93
BANCO DE LA NACION SECCION SOPORTE SERVICIOS FINANCIEROS SOPORTE SERVICIOS FINANCIEROS CREDITOS CORPORATIVOS SOSF/04
BANCO DE LA NACION SECCION SOPORTE SERVICIOS FINANCIEROS SOPORTE SERVICIOS FINANCIEROS SOLICITUDES DE EMISION DE CARTA FIANZA SOSF/05
BANCO DE LA NACION SECCION SOPORTE SERVICIOS FINANCIEROS SOPORTE SERVICIOS FINANCIEROS CORRESPONDENCIA SOSF/06
BANCO DE LA NACION SECCION RECUPERACION DE CREDITOS RECUPERACION DE CREDITOS ACCIONES JUDICIALES RECR/01
BANCO DE LA NACION SECCION RECUPERACION DE CREDITOS RECUPERACION DE CREDITOS ig;ﬂ&’gif DE CARTAS DE COBRANZAS RECR/02
BANCO DE LA NACION SECCION RECUPERACION DE CREDITOS RECUPERACION DE CREDITOS CARGOS DEL TRAMITE SEGURO DE RECR/03
DESGRAVAMEN
BANCO DE LA NACION SECCION RECUPERACION DE CREDITOS RECUPERACION DE CREDITOS CASTIGOS DE CUENTAS IRRECUPERABLES RECR/04
BANCO DE LA NACION SECCION RECUPERACION DE CREDITOS RECUPERACION DE CREDITOS REFINANCIAMIENTO DE CREDITOS RECR/05
BANCO DE LA NACION SECCION RECUPERACION DE CREDITOS RECUPERACION DE CREDITOS CORRESPONDENCIA RECR/06
- ) - - 3 - CONTABILIZACION DE OPERACIONES EN
BANCO DE LA NACION SECCION RECAUDACION Y CORRESPONSALIA RECAUDACION Y CORRESPONSALIA oA ZACIoN OE RECO/01
BANCO DE LA NACION SECCION RECAUDACION Y CORRESPONSALIA RECAUDACION Y CORRESPONSALIA ggg;m;\’g BANCARIOS DE SERVICIO DE RECO/02
BANCO DE LA NACION SECCION RECAUDACION Y CORRESPONSALIA RECAUDACION Y CORRESPONSALIA CONTRATOS DE CORRESPONSALIA RECO/03
BANCO DE LA NACION SECCION RECAUDACION Y CORRESPONSALIA RECAUDACION Y CORRESPONSALIA gg%ﬁ\‘\/’gs DE SERVICIO DE COBRANZA RECO/04
BANCO DE LA NACION SECCION RECAUDACION Y CORRESPONSALIA RECAUDACION Y CORRESPONSALIA EXPEDIENTE COACTIVO RECO/05
BANCO DE LA NACION SECCION RECAUDACION Y CORRESPONSALIA RECAUDACION Y CORRESPONSALIA CORRESPONDENCIA RECO/06
. . . DEPOSITOS JUDICIALES Y CERTIFICADOS DE DEPOSITOS JUDICIALES y
BANCO DE LA NACION SECCION DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS o e RPN DEJA/OL
. CONFIRMACION DE SALDOS DE CUENTAS
BANCO DE LA NACION SECCION DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS RSI\PMONSIg.I?RSA‘.:}IJVD(;CS:IALES Y PARA SOCIEDADES AUDITORAS Y ORGANOSDE |DEJA/02
CONTROL INSTITUCIONAL
- - - DEPOSITOS JUDICIALES Y
BANCO DE LA NACION SECCION DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRATOS RN RATIOS EMBARGOS JUDICIALES Y COACTIVOS DEJA/03
BANCO DE LA NACION SECCION DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMWRATIVOS DE?JOS'TOS JUDICIALES Y LEVANTAMIENTO DEL SECRETO BANCARIO DEJA/04
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- - - DEPOSITOS JUDICIALES Y LIQUIDACION DE DEPOSITOS JUDICIALES y
BANCO DE LA NACION SECCION DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS ADMINISTRATIVOS ADMINISTRATIVOS DEJA/05
REQUERIMIENTOS DE REGISTROS DE FIRMAS

" . . DEPOSITOS JUDICIALES Y
BANCO DE LA NACION SECCION DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS ADMINISTRATIVOS

DE DEPOSITOS JUDICIALES Y DEJA/06

ADMINISTRATIVOS

CARLOS CHAVEZ CUENTAS
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BANCO DE LA NACION SECCION DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS CORRESPONDENCIA DEJA/O7

BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA INTERNACIONAL INTERNACIONAL CORRESPONDENCIA INTE/O1

BANGO DE LA NAGION SECCION OPERACIONES BANGARIAS MONEDA EXTRANIERA OPERACIONES BANCARIAS MONEDA EXTRANJERA | INSTRUCCIONES DE PAGO DE DEUDA EXTERNA OBME/OL
BANCO DE LA NACION SECCION OPERACIONES BANCARIAS MONEDA EXTRANJERA OPERACIONES BANCARIAS MONEDA EXTRANJERA | 1o ANSFERENCIAS AL EXTERIOR OBME/02
BANCO DE LA NACION SECCION OPERACIONES BANCARIAS MONEDA EXTRANJERA OPERACIONES BANCARIAS MONEDA EXTRANJERA E'Eﬁ’\éi';iﬁfgsms DE RECURSOS RECIBIDOS OBME/03
BANCO DE LA NACION SECCION OPERACIONES BANCARIAS MONEDA EXTRANJERA OPERACIONES BANCARIAS MONEDA EXTRANJERA | - 5ppESpONDENCIA OBME/04
BANCO DE LA NACION SECCION COMERCIO EXTERIOR COMERCIO EXTERIOR CARTAS DE CREDITO LOCAL COEX/01
BANCO DE LA NACION SECCION COMERCIO EXTERIOR COMERCIO EXTERIOR COBRANZAS DOCUMENTARIAS COEX/02
BANCO DE LA NACION SECCION COMERCIO EXTERIOR COMERCIO EXTERIOR CREDITOS DOCUMENTARIOS DE IMPORTACION COEX/03
BANCO DE LA NACION SECCION COMERCIO EXTERIOR COMERCIO EXTERIOR DONACIONES Y PRESTAMOS EXTERNOS COEX/04
BANCO DE LA NACION SECCION COMERCIO EXTERIOR COMERCIO EXTERIOR GARANTIAS BANCARIAS COEX/05
BANCO DE LA NACION SECCION COMERCIO EXTERIOR COMERCIO EXTERIOR CORRESPONDENCIA COEX/06
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA CAJA Y VALORES CAJA Y VALORES CORRESPONDENCIA CAVA/OL
BANCO DE LA NACION SECCION PROGRAMACION Y DISTRIBUCION DE FONDOS PROGRAMACION Y DISTRIBUCION DE FONDOS CORRESPONDENCIA PRDF/OL
BANCO DE LA NACION SECCION CAJA Y VALORES EN CUSTODIA CAJA Y VALORES EN CUSTODIA ACTAS DE CUSTODIA DE PERITAJE CAVCIOL
BANCO DE LA NACION SECCION CAJA Y VALORES EN CUSTODIA CAJA Y VALORES EN CUSTODIA BONOS DE DEUDA AGRARIA CAVCI02
BANCO DE LA NACION SECCION CAJA Y VALORES EN CUSTODIA CAJA Y VALORES EN CUSTODIA CERTIFICADOS DE CUSTODIA CAVC/O3
BANCO DE LA NACION SECCION CAJA Y VALORES EN CUSTODIA CAJA Y VALORES EN CUSTODIA CONVENIOS DE SERVICIO DE PAGADURIA CAVC/04
BANCO DE LA NACION SECCION CAJA Y VALORES EN CUSTODIA CAJA Y VALORES EN CUSTODIA GARANTIAS POR PRESTAMOS CAVC/05
BANCO DE LA NACION SECCION CAJA Y VALORES EN CUSTODIA CAJA Y VALORES EN CUSTODIA PAGARES DE PRESTAMOS HIPOTECARIOS Y CAVC/06

LINEAS DE CREDITO
BANCO DE LA NACION SECCION CAJA Y VALORES EN CUSTODIA CAJA Y VALORES EN CUSTODIA CORRESPONDENCIA CAVCIO7
) ) REPORTES DE TENENCIA, POSICION PROPIA Y

BANCO DE LA NACION SECCION SOPORTE MESA DE DINERO SOPORTE MESA DE DINERO A, SOMD/01
BANCO DE LA NACION SECCION SOPORTE MESA DE DINERO SOPORTE MESA DE DINERO iﬁgg’;;os CONTABLES DE OPERACIONES DE SOMD/02
BANCO DE LA NACION SECCION SOPORTE MESA DE DINERO SOPORTE MESA DE DINERO TICKETS DE COMPRA Y VENTA DE BONOS SOMD/03
BANCO DE LA NACION SECCION SOPORTE MESA DE DINERO SOPORTE MESA DE DINERO CORRESPONDENCIA SOMDI04
BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA CANALES ALTERNOS CANALES ALTERNOS EVALUACION DE COMPETITIVIDAD CAAL/OL

BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA CANALES ALTERNOS CANALES ALTERNOS CORRESPONDENCIA CAALIO2

) ) ACTAS DE CONFORMIDAD DE SERVICIO RED

BANCO DE LA NACION SECCION CANALES PRESENCIALES CANALES PRESENCIALES A o O R CAPR/OL
BANCO DE LA NACION SECCION CANALES PRESENCIALES CANALES PRESENCIALES CONTRATOS POR SERVICIOS CANALES PRESENCIALES |- \pRigp
BANCO DE LA NACION SECCION CANALES PRESENCIALES CANALES PRESENCIALES CORRESPONDENCIA CAPR/03
BANCO DE LA NACION SECCION CANALES VIRTUALES CANALES VIRTUALES ANEXOS CONTABLES CAVI/01

BANCO DE LA NACION SECCION CANALES VIRTUALES /. CANALES VIRTUALES CONTRATOS POR SERVICIOS CANALES VIRTUALES CAVI/02

BANCO DE LA NACION SECCION CANALES VIRTUALES | CANALES VIRTUALES INFORMES DE OPERATIVIDAD CAVI/O3

BANCO DE LA NACION SECCION CANALES VIRTUALES | CANALES VIRTUALES CORRESPONDENCIA CAVI/04

108 CARLOS CHAVEZ CUENTAS
Presidente Ejecutivo
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BANCO DE LA NACION SECCION MESA DE AYUDA MESA DE AYUDA INFORMES ESTADISTICOS DE SERVICIOS MEAY/01
BANCO DE LA NACION SECCION MESA DE AYUDA MESA DE AYUDA RESPUESTAS A RECLAMOS Y CONSULTAS MEAY/02
BANCO DE LA NACION SECCION MESA DE AYUDA MESA DE AYUDA CORRESPONDENCIA MEAY/03
BANCO DE LA NACION GERENCIA BANCA DE SERVICIO BANCA DE SERVICIO CORRESPONDENCIA BASE/01

[
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BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA GESTION DEL CLIENTE GESTION DEL CLIENTE CORRESPONDENCIA GECL/01
BANCO DE LA NACION RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS AGENTES MULTIRED RAG/001
BANCO DE LA NACION RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS APERTURA DE CUENTA DE AHORRO RAG/002
) APERTURA DE DETRACCIONES Y
BANCO DE LA NACION RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS PROVEEDORES RAG/003
BANCO DE LA NACION RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS CHEQUES RAG/004
BANCO DE LA NACION RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS CORRESPONDENCIA RAG/005
BANCO DE LA NACION RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS CREDITOS HIPOTECARIOS RAG/006
BANCO DE LA NACION RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS CUENTAS DIARIAS RAG/007
BANCO DE LA NACION RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS DEPOSITOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS RAG/008
) DOCUMENTOS DE GESTION ADMINISTRATIVADE
BANCO DE LA NACION RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS AGENCIA RAG/009
BANCO DE LA NACION RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS EMBARGOS DE CUENTAS RAG/010
BANCO DE LA NACION RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS LAVADO DE ACTIVOS RAG/011
BANCO DE LA NACION RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS LIBROS DE CONTROL DE CAJA RAG/012
BANCO DE LA NACION RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS LIQUIDACION DE CUENTAS DE AHORRO RAG/013
BANCO DE LA NACION RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS PAGOS A BENEFICIARIO (2) DE FONAVISTA RAG/014
FALLECIDO (a)
BANCO DE LA NACION RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS PAPELETAS DE CONVALIDACION RAG/015
BANCO DE LA NACION RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS PODERES RAG/016
BANCO DE LA NACION RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS PRESTAMOS MULTIRED RAG/017
BANCO DE LA NACION RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS RECLAMOS RAG/018
BANCO DE LA NACION RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS SERVICIOS DE TARJETA MULTIRED RAG/019
BANCO DE LA NACION RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS TARJETAS DE CREDITO RAG/020

ssvojliusvesnaucsassrnesnanns
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ANEXO N° 2

TABLA DE RETENCION DE DOCUMENTOS

I Wi ez B BANCO DE LA NACION

entidad:
2. Seccién:
6. Periodo de retencion
odi i 5. Valor de Seri Total Afios de
3. Cédigo 4. Nombre de la Serie Documental . Valor de Serie AG Y Ao
Documental
" J0SY CARLOS CHAVEZ CUENTAS
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f. Comisién Evaluadora de Documentos

—_— cui

CUENTAS

de
RESOLUCION DE GERENGIA CENTRAL DE ADMINISTRAGION
SanBoga, = 4 SET. 2020
vISTO:

El Memorando N® 240-2020-BN/2600 de fecha 21.09.2020 y ef Informe N 026-2020-
BN/2600 de fecha 21,09 2020, ambos de 1a Gerencia de Logistica, y:

CONSIDERANDO:

Quu, o numaal 7.3.1. do o Directive N" 012-2010-AGN/DOPA “Narme pars e
Vvalaracan Documents! on la Entidad Pablica” aprobada por Reachicion Jofatural N 214-
2019-AGN/Y, dispone que la entidad debe cordormasr el Comitd Evaluador de Docur
(CED) e acto olutiva e bﬁupwhnﬁd-mﬂadymmnlmrm
General de la Nackon (AGN) © Archivo Regional. El CED o ba
Programa de Control de D wos Arck (PCDA)d-luomld-aym-oplrm
documeantos.

Que, asimsmo, e numeral IV, Weral 8. de la Directiva N* 001-2018-AGN/DAI
“Nooma para la eliminacidn de documentos de archivo dei Secior Pablico™ aprobada por
Resoluciin Jefatural N* 242-2015-AGN/, ostableces g1
conducir el proceso de foamulacidn del Progrema de Control de Documentos, de
eliminacitn de documentos y ia transferancis docurnantsl;

CQue, con la finalided de llavar o cabo la que
corforman ol CED, hmmuhuwnmmauwwdlmarmm
o la Gemncia Central VT scion o F
03-2020-BN100O;

Que, @ numearal 7.3.3 d-laOincﬂv- N' 0!2—2010—AGNVDDPA ontes mencioneds
ptve-. w.-lcen = oot © feprasaclantes de (1) s maima
la pe (i) la is de A rin Juridica o la que haga
wlv‘c.‘.(Iu)humm&wnmmm-md-mmmanmv.y.
(iv) & Archivo Cantral 0 B QUE NAGA SUR VOOes, GUIen asLIme & secretar(® onice;

Cue, on vitud a o estableckio Divactiva N° DO01-2018-AGN/DAL  an
cancordancia con la N 012 2019-AGN-DDPA. fa Geroncia do Logistica con
Memorando N‘ 240-2020-BN2000 adjunta si informe N° 020-2020-BN2600, v sustenta ta
T e el CED del Banco de la Nacidn,

Que, de conformicdad con ia Dlr.dhl- N mz-zo-vmmnPA "Noama pars s
Valorackin Documenta on in £ N 214
2018-AGN/J, &l Estatuto del Banoo ﬁ.h M-ntén -pcnﬁ:ndapw.l Decrato Supremo N® O7-
S4-EF y sus modificatorian, ¥y on uso do las facuttades delogasdns medianto Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N* 03-2020-B8N/1000;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.. Conformar .l Comll. Evaluador de Doct (CED) del Banco
e | 1, @l cuml ir

s sigusentos miembros;
. W Elia Gerente cuya documantacian sard
avaluada porl HIMINBCION, QUISHN JBSUMe COMO  Mmpresentanis de Ly mdocms
autoridad de s entstag.
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ANQR 1 Masers TRanagm

Presidents del CED en Provincis: EMa Subgerente/s de la Macro Region cuya
documentacion  sera quien asume como

pama

dela storidad de la entidad
Oficina de Asesoria Juridica. Un ropresentants de la Gerencia Logal 0 qusen haga
> La Jefatura o

Agencis cuys secd para eli
i ingia: EVia Jefe/a de o Seccién

ARTICULO SEGUNDO - El CED las § on la D N* 012«
2018-AGN-DDPA “Norma para la 350 D enia > v aps

por Resolucion Jefatural N™ 214-2019-AGN/), asi como aguellas conducentes a la
elaboracion del Programa de Control de Documentos Archivisticos del Sanco de la

Qerwncia Contral de Administracion

35N

Dol

Q

A CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU
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LLLI.A CONTRALORIA

g. Programa de Control de Documentos

PROGRAMA DE CONTROL DE DOCUMENTOS ARCHIVISTICOS DEL
BANCO DE LA NACION

INVENTARIO DE SERIES DOCUMENTALES (ANEXO N° 1)

{NDICE ALFABETICO DEL PROGRAMA DE CONTROL DE DOCUMENTOS (ANEXO N° 3)

MATRIZ PCDA

CUADRO DE CLASIFICACION DE FONDO (ANEXO N°4)

i

0S¥ CARLOS CHAVEZ CUENTAS \
Presidente Ejecutivo
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h. Cronograma anual de transferencia de documentos de los archivos de gestion

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ARCHIVISTICAS PRIORITARIAS

DAD D
A DAD PRIORITARIA DIDA A B AR ABR A Yele) O O D) OTA
a. [Conformacion del OA
1 |Elaboracion P.A.T.A - 2022. Documento 100% 1
Elaboracién Informe de evaluaciéon del P.AT.A -
2 |2020. Documento 100% 1 1
b. [Conservacién de Documentos
Evaluaciéon periddica de los ambientes del Archivo
3 |central N 100% 1 1 1 1 4
4 |Fumigacién Ambientes Archivo Central N° 100% 1 1 2
c. |Descripcién Archivistica
Revision de los inventarios de fondos documentales y . .
5 |Unidades Organicas N 100% 1 1 2
Elaboracién del Programa de Control de Documentos
d. | Archivisticos
6 |Revisary actualizar el PCDA Documento 100% 1 1
e. |Organizacién de Documentos
7 |Elaboracién de Inventarios por requerimiento N° 100% 1 1 1 1 4
8 |Revision de los inventarios existentes N° 100% 25 25 25 25 100
f. |Servicios Archivisticos
9 [Atencion de requerimientos N° 100% 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3,600
g. |Transferencia de Documentos
10 [Seguimiento al cronograma de transferencias N° 100% 8 8 8 0 0 0 8 8 8 8 8 8 72
11 [Ingreso a la base de datos N° 100% 8 8 8 0 0 0 8 8 8 8 8 8 72
h. |Eliminacién de Documentos
Gestionar la eliminacion de documentos de la red de . . .
12 agencias en provincia N° Agencias 100% 4 4 6 6 6 6 6 6 2 46
Gestionar la eliminaciéon de documentos de la Red de .
13 N° Agencias 100% 56 56

Agencias Lima y Callao

L

lesssnsanassnssnsennnns
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ARCHIVISTICAS COMPLEMENTARIAS

UNIDAD
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DE META DIiC
MEDIDA
ANUAL
(ML, %, N°)

Elaboracion de documentos de gestion
& larchivistica

Revision y actualizacion de las guias de trabajo de
1 | Archivo Central % 100% 50% 50% 100%

Elaborar el Plan de Prevencién de desastres: o ) .
2 |inundaciones e incendios. % 100% 1 100%
b. |Digitalizacién de documentos
3 |Digitalizacién documental de las Gerencias N° 100% 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 210,000
4 |Digitalizaciéon documental de las Agencias N° 100% 30,000 30,000 30,000 50,000 50,000 50,000 50,000 290,000
c. |Gestién de infraestructura, inmobiliario y equipos
5 |Mantenimiento de los estantes de Archivo Central % 100% 1 1
6 |Revision de extintores % 100% 1 1 1 1 4
7 |Adquisicion de estanteria % 100% 1

Asesoramiento técnico y atencion a consultas de
d. ||a entidad
8 |Asesorias en gestion de archivos N° 100% 1 1 1 1 4
e. |Limpieza del area de Archivo
9 [Limpieza dentro de las Areas de Archivo y oficinas % 100% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100%
f. |Supervisién de archivos

Supervision de Los Archivos de gestion de las
10 |oficinas % 100% 10 10 10 30
11 |Supervision de los Archivo Red de"Agencias Lima % 100% 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

Supervision de los Archivo Redl de Agencias . )
12 Provincia % 100% 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

ﬂﬁéﬁi&é’&ﬁi&i?ﬁéﬁﬁ'
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g. |Capacitacion de personal en materia archivistica
Capacitaciones en materia archivistica al personal de

13 | Archivo Central N° 16 5 16
Capacitacion en materia archivistica al personal del

14 |Banco N° 1 1 1
Adquisicién de equipos para el Archivo Central,

h. entre otros
Adgquisicion de Precintos de seguridad cajas

15 | archiveras Documento 1 1

16 | Adquisicion de Cajas Archiveras Documento 1 1 1

i. Cronograma anual de documentos a eliminarse

CRONOGRAMA DE ELIMINACION DE DOCUMENTOS DEL ANO 2021

CRONOGRAMA
ACTIVIDADES

2d

o

MAYO JUNIO ‘ JULIO

3er
AGOSTO

a |Ejecucion de visitas para eliminacion X X| X XX XEX|X] X)) XEX] XX X X
b |Formacién del equipo de trabajo

¢ |Requerimiento de inventarios a la Red de Agencias X| X| X X|X| XEX|X]|X] X
1 JAgencia 2 ABANCAY

2 JAgencia 2 CUTERVO - CHOTA

3 JAgencia 1 BUSTAMANTE Y RIVERO

4 JAgencia 2 TALARA - EL ALTO

5 JAgencia 2 CAMANA

6 JAgencia 2 ILO

7 JAgencia 2 TARMA

8 JAgencia 2 NASCA

9 JAgencia 2 PISCO |

10 jAgencia 2 CHINCHA o \

11 jAgencia 1 ICA

12 JAgencia 2 CARAZ - HUARAZ

|

‘J0SE CARLOS CHAVEZ CUENTAS
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13 JAgencia 2 CAJAMARCA

14 JAgencia 2 AYACUCHO - HUANTA

15 JAgencia 2 LA OROYA - JAUJA

16 JAgencia 2 CERRO DE PASCO

17 JAgencia 1 SATIPO

18 JAgencia 2 TINGO MARIA - HUANUCO

19 JAgencia 2 JAEN

20 JAgencia 2 PUCALLPA

21 JAgencia 2 PUERTO MALDONADO

22 JAgencia 2 CHIMBOTE

23 || agencia 2 MOLLENDO

24 |Agencia 1 HUACHO X
25 [Agencia 2 IQUITOS X
26 JAgencia 2 CUSCO X
27 |Agencia 2 URUBAMBA X
28 JAgencia 1 FERRENAFE - LAMBAYEQUE

T
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29 JAgencia 1l YURIMAGUAS

30 JAgencia 2 CHICLAYO

31 | Agencia 2 CHEPEN X

32 | Agencia 2 JULIACA X

33 | Agencia 1 TUMBES X

34 | Agencia 2 JUANJUI X

35 | Agencia 1 MOQUEGUA X

36 | Agencia 2 TRUJILLO X

37 | Agencia 1 QUILLABAMBA X

38 | Agencia 2 HUANCABAMBA X

39 JAgencia 1 TARAPOTO

40 JAgencia 2 CELENDIN

41 JAgencia 1 CASAGRANDE

42 JAgencia 2 AREQUIPA

43 | Agencia 1 SULLANA - TALARA

44 | Agencia 1 VICTOR LARCO

45 | Agencia 2 BARRANCA X

46 | Agencia 2 HUARAL X

47 | Agencia 2 PIURA - CHULUCANAS X

48 | Agencia 2 MOYOBAMBA X

49 JAgencia 1 PUNO X

50 | Agencia 2 PAITA X
51 | Agencia 2 HUANCAVELICA X
52 | Agencia 1 HUANCAYO X
53 JAgencia 1 CANETE X

—
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Local apropiado para el Archivo Central.

Local: Jirén Antonio de Elizalde 453, Cercado de Lima

Ubicacion(es) del (los) local(es)

Archivos Numero de Metros Material de Direccién
Ambientes Cuadrados Construccién
Jirdn Antonio de
Central 3 2200 Noble Elizalde 453
Av. Javier Prado Este
Gestion Lima 78 3,108 Noble 2499.' San.BorJa y
Agencias ubicadas en
Limay Callao
Archivos de Agencias 1
Gestion Provincias 77 3,584 Noble y 2 ubicadas en

provincia.

¥
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k. Mobiliario y equipos necesarios para la proteccion y conservacion de los documentos

J;c.\RLOSCHA\'EZCUENTA 3

Prestdente Ejecutivo

Mueble o equipo | Cantidad Material C()Ensstzg\?agieén
Estanteria 180 Rack metal Bueno
Armarios 07 Metal Bueno
Mesa de trabajo 01 Madera Bueno
Fotocopiadoras 02 Bueno
Escéneres 04 Bueno
(S::glarirg; dde 01 Bueno
Teléfonos 03 Bueno
Extintores 30 PQS Bueno
Computadoras 18 Bueno
Elz(t:;lgﬁqsacon 6 Aluminio Bueno
Sillas 54 Bueno
Coches para cajas 04 Aluminio Bueno
Transpaleta Stocka 06 Metal BUENo

Hidraulica
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I.  Atencidn del servicio archivistico de los documentos que conserva

Afio 2020 2021

Mes Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Total
N° Atencién de

requerimientos de 499 217 180 164 232 156 424 415 2287
solicitud de documentos

Prestdente Ejecutivo
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