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ANEXO N°1

FICHA DE INDICADORES BRECHAS DEL SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS
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FORMATO N° 04-A:
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad puablica: MEF, ONP, OSCE, SUNAT

Sector: Economia y Finanzas

Funcion: 03: Planeamiento, gestién y reserva de contingencia
Division funcional: 006 Gestidn

Grupo funcional: 0010 Infraestructura y equipamiento

Servicio publico asociado; Habitabilidad Institucional

Nombre del Indicador

Porcentaje de Unidades Organicas de la Entidad con inadecuado indice de ocupacién.,

Definicion
El indicador permite medir la brecha referida a las condiciones de trabajo (habitabilidad y funcionalidad) para

llevar adelante, principalmente, los procesos estratégicos y de apoyo de las entidades del Sector Economia y
Finanzas.'

La brecha de calidad en las condicicnes de trabajo (habitabilidad y funcionalidad) se expresara a través de la
brecha entre el indice de ocupacion (m2/persona) de las unidades orgénicas de una Entidad y el estandar
establecido en Reglamento Nacional de Edificaciones - RNE (9.5 m?/persona} 2. Si el Indice de ocupacion
actual es menor al estandar se asumird que hay un inadecuado indice de ocupacion. El indicador también

refleja los requerimientos de mobiliario, equipamiento y conectividad interna, siempre que esta dltima no se
refiera a la tipologia definida come TIC.

Las enlidades del Sector comprendidas en esta tipologia son:
- Ministerio de Economia y Finanzas - MEF.

- Superintendencia Nacional de Aduanas y de Adminisiracion Tributaria - SUNAT.
- Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OSCE.

- Oficina de Normalizacion Pravisional - ONP

Unidad Productora del Servicio
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Edificacion Publica del MEF, SUNAT, OSCE, ONP

Dimension de desempeno
{Indicar si es indicador de cobertura o calidad)

El indicador es de producto y esta referido a la brecha de calidad en las condiciones de habitabilidad y
funcionalidad para llevar adelante principalmente los procesos estratégicos y de apoyo en una Entidad.

Unidad de Medida

Unidades Organicas

Valor del Indicador
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Linea de hase* Programacion®*
Afio 0 (2019) Afio T (2021) Aidio 2 (2022) Ao 3 (2023)
51.69% 40.45% 25.28% 22.70%

v Total Unidades organicas del SEF 89 (26 unidades organicas en MEF, 35 en ONP, 19 en OSCE y9 en

SUNAT).
v Total unidades organicas del SEF con inadecuado indice de ocupacion 46 {20 MEF, 2 ONP, 19 OSCE, 5
SUNAT)
Nivel de Desagragacidn del indicador de Brecha Varlables| G \Blalores Cellosindisadaresideibrechas
ariables| Linea B3se | o 2021 | Ao 2022 | Ao 2023
Nacional {Afio 2019)
Indicado] 51.69% | 40.45% | 25.28% | 22.70%
PERU Vi 89 89 89 89
V2 43 53 67 69

Donde:
V1 : Total unidades organicas del SEF
V2 : Numero de unidades organicas del SEF con adecuado indice de ocupacién.

*La medicién de la linea de base debera realizarse hasta el nivel de desagregacion distrital de acuerdo a la disponibilidad de informacién,
Pudiendo ser como minimo el nivel departamental.

**La programacion de metas para el indicador en los afios 1, 2 y 3 debera tener en cuenta el cierre de brecha esperado, dado el monto
programado en el servicic y tipologia en mencion en el los tres proximos anos.

PLIEGOS Linea Base 2021 2022 2023

MEF Total UO 26 26 26 26
Con Adecuado [ndice de Ocupacion 6 9 11 12

Con Inadecuado Indice de Ocupacidn 20 17 16 14

Brecha 76.92% 65.38% 59.62% 54.62%

ONP Total UO 35 35 35 35
Con Adecuado [ndice de Ocupacion 33 33 33 34

Con tnadecuado Indice de Ocupacién 2 2 2 i

Brecha 5.71% 5.71% 5.71% 2.86%

OSCE Total UO 19 19 19 19
Con Adecuado (ndice de Ocupacién 0 7 1% 19

Con Inadecuado {ndice de Geupacicn 19 12 0 0

Brecha 100.00% 63.16% 0.00% 0.00%

SUNAT | Total UD 9 9l 9 9
Con Adecuado indice de Ocupacion 4 4 ; 4 4

Con Inadecuado indice de Ocupacion 5 5 5 s

Brecha 55.56% 55.56% | 55.56% 55.56%

Total Global 89 BY | 89 89

Con Adecuado indice de Ocupacion 43 53 . 66.5 68.8

Con Inadecuado indice de Qcupacién 46 36 22.5 20.2

Brecha 51,69% 20.45% | 25.28% 22.70%
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Este indicador permite medir |a brecha de calidad en las condiciones de habitabilidad y funcionalidad para
llevar adelante principalmente los procesos esiratégicos y de apoyo en una Entidad.

Los proyectos de inversion de esta tipologia tienen como principat componente la infraestructura, por lo que
tla brecha se expresa en lérminos de! Indice de ocupacion. El cierre de esta brecha esta vinculada
directamente con la ejecucién de proyectos de inversidn, asi como inversiones de optimizacion de la oferta,
de reposicién y de rehabilitacion.

Limitaciones y Supuestos Empleados
Limitaciones:

La evaluacion realizada por cada unidad organica puede presentar limitaciones para determinar la capacidad
operativa de cada sede, precisamente con el indicador de infraestructura, dado que solo pondera el espacio
por trabajador, pero no permite medir aspectos de distribucion o confort del personal, asi como equipamiento
v mobiliario.

Supuestos:

Los supuestos son respecto a las fuentes de informacion, las que se considera son realizadas con la
rigurosidad técnica por las diferentes areas que reportan la informacion, los cuales se enfocan principalmente
en los recursos para llevar adelante los procesos estratégicos y de apoyo (infraestructura, mobiliario,
equipamiento, conectividad interna), vinculadas con edificaciones, que son definidas como obras de caracter
permanente, cuyo destino es albergar actividades humanas; dependiendo de la organizacion y funciones de
la entidad las sedes institucionales pueden estar constituidas por mas de una edificacion emplazada en
distintas ubicaciones.

Precisiones Técnicas

Las edificaciones publicas deben cumplir con los estandares establecidos en el Reglamento Nacional de
Edificaciones aprobado con Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y sus modificaciones:
- El uso de oficinas esta reglamentado por la Norma A.080 Oficinas.

- El articulo 6 del Capitulo Il Condiciones de Habitabilidad y Funcionalidad de la citada norma, establece
que el niimero de ocupantes de una edificacion de oficinas se calculara a razén de una persona cada 9.5
m2. En tal sentido, se considera dicho valor como parametro para el indice de ocupacién por persona.

Asimismo, se deben tener en cuenta la Nermatividad en materia de Seguridad en Edificaciones vigentes
{Defensa Civil, Codigo Nacional de Electricidad, y normas técnicas que resulten aplicables).

Para el caso de SUNAT, ademas, se liene en cuenta la “Norma Técnica para el disefio de locales
institucionales de la SUNAT" aprobada con Resolucién de Intendencia N° 175-2016/SUNAT/880000 del
14/10/2016.

Método de Calculo

—y
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Los valores del indicador se calcularan aplicando la siguiente relacion:
. U0T -U0AI0 )
B U000 =—————x 100 %

vor
Donde:
UOIO: Numero de unidades organicas de las Entidades del SEF con inadecuado indice de ocupacion.
UOT: Total de unidades organicas del Sector.
UOAIO: Numero de unidades orgénicas de las Entidades del SEF con adecuado indice de ocupacion.

36 — 43
24UOII0 = T:{ 100 % =51.692%9

Periodicidad de las Mediciones

La periodicidad de medicion del indicador sera anual.

Fuente de Datos
Los pliegos MEF, ONP, SUNAT y OSCE, tendran como fuente de informacién;

- Inventarios de Activos

- Banco de Inversiones

- Medicion del indice de ocupacidn segin el Reglamento Nacional de Edificaciones - RNE
- Lineamientos de infraestructura

- Plan Operalivo Institucional y sus informes trimestrales de evaluacion.

- Otros.

Base de Datos
(Sefalar el link de !a publicacien de la base; si la base de datos na se encuentra publicada, adjuntar el archivo correspondiente en farmato
excel, stata g spss en un CDO).

{Incluir los valores de las variables que participan en el metodo de calculo empleado para su cbtencion).

Margesi de Bienes inmuebles de las entidades del Sector Economia y Finanzas.

- Informes periddicos de Evaluacion de Infraestructura de las entidades del Sector.

Inventario de mobiliario y equipamiento

Quadro Resumen de las Sedes por Pliego del Ministerio de Economia y Finanzas
Eormato de condiciones de Mobiliario y Equipamiento
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FORMATO N° 04-A:
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad puablica: MEF, SMV, ONP, PERU COMPRAS y OSCE
Sector: Economia y Finanzas
Funcién: 03: Planeamiento, gestion y reserva de contingencia
. Division funcional: 004: Planeamiento gubernamental
006: Gestién
- Grupo funcional: 0004: Rectoria de sistemas administrativos
0010: Infraestructura y equipamiento
Servicio publico asociado: Servicios operativos o misionales

Nombre del Indicador

Porcentaje de servicios operativos o misionales institucionales con capacidad operativa inadecuada)

El indicador es el que ha sido establecido en la Nota Técnica elaborada por la DGIP para el caso de la tipologia
global “Desarrollo Institucional”.

Definicidn

El indicador mide la brecha de calidad exislente para la prestacion de servicios misionales idenlificados del MEF,
SMV, ONP, PERU COMPRAS y OSCE, expresada como la brecha entre las capacidades existentes {recursos o
factores productivos como infraestructura, equipamiento, gestidn, entre otros) y las capacidades requeridas para
la provision de los servicios de acuerdo con estandares o parametros técnicos establecidos.

Unidad Productora del Servicio

MEF, SMV, ONP, PERU COMPRAS y OSCE

Dimensidn de desempeno
{indicar si es indicador de cobartura ¢ calidad)

El indicador se refiere a una brecha de calidad en los servicios.

Unidad de Medida

Servicios operativos o misionales instilucionales.

Valor del Indicador
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Linea de
base*

Afio 0 {2019) | Ao 1 (2021) | Afo 2 (2022) | Ao 3 (2023)
78.95% 68.42% 33.68% 26.84%

* La medicién de la linea de base deberd realizarse hasta el nivel de desagregacién distrital de acuerdo a la disponibilidad de informacién.
Pudiendo ser como minimo el nivel departamental,

**La programacidn de metas para el indicador en los afios 1, 2 y 3 deberé tensr en cuenta el cierre de brecha esperado, dado al monto
programado en el servicio y lipologia en mencidn en el los tres prdximos afios.

Programaci6n®**

Nivel de Desagregacién del Indicador de Brecha variables| Linea \BI:::res deliosindicadoressiarechas
i1}
Hacional (Afio 2019) Aflo 2021 Afio 2022 Afo 2023
Indicada 78,95% 68.42% 33.68% 26.84%
PERU Vi 38 38 38 EL
V2 8 12 25 28

Donda:
V1 : Total sewvicios misionales institucionales de las entidades del sector
V2 : Numero de servicios misionales institucionales de las entidades del Sector con capacidad operativa adecuada

Siendo a nivel de Pliegos, lo siguiente:

MEF
GRGANOS DEL MEF R nade 2021 2022 2023

Tribunal Fiscal (TF} - N® servicios misionales -] 8 8 8
N° de servicios misionales con capacidad operativa adecuada [¢] 0 7 7
N° de servicios misionalas con capacidad operativa inadecuada 8 8 1 t
Brecha 100.00% 100.00% 10.00% 10.00%
DGPMI - N° servicios misionales 6 [ 6 6
N*® de servicios misionales con capacidad operativa adecuada 2 3 4 5
N® de servicios misionales con capacidad operativa inadecuada 4 3 2 1
Bracha 66.67% 50.00% 33.33% 16.67%
DGA - N° sarvicios misionales (1) 1 1 1 1
N*® de servicios misionales con capacidad operativa adecuada o 1] 0 1]
N de servicios misionales con capacidad operativa inadecuada 1 1 1 1
Brecha 100 00% 100.00% 100.00% 100.00%
DGPP - DGETP - DGCP N° servicios misionales 1 1 1 1
N* de servicios misionales con capacidad operativa adecuada 0 1] [+] 0
N*® de sarvicios misionales con capacidad operaliva inadecuada 1 1 1 1
Bracha 100 00% 100.00% 100.00% 100.00%
DGGFRH - N° servicios misionales 1 1 1 1
N*® de sarvicios misionales con capacidad operativa adecuada 0 0 1 1
N® de sarvicios misionales con capacidad operativa inadecuada 1 1 0 0
Brecha 100 00% 100.00% 0.00% 0.00%
DGPIP - N° sarvicios misionales (2) 1 1 1 1
N° de servicios misionales con capacidad operativa adecuada 0 0 i} 1

| N° de servicios misionalss con capacidad operativa inadecuada 1 1 1 0

| Brecha 100.00% 100.00% 100.00% 0.00%
Total MEF - N° servicios misionales 18 18 18 18
N* de servicios adecuadamentsa atendidos 2 3 12 14
N* de servicios inadecuadaments atendidos 16 15 [:] 4
MEF- Bracha 88.89% 83.33% 32.22% 21.11%

1) Cabe precisar que la DGCP estuvo a cargo del FIP del SIGA, pero a |a fecha ya se ha creado la DGA.
2) El area usuaria del proyecto en ejecucion&sila DGPIP, sin embargo la UF es la DGPMACD
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Cabe precisar la brecha del servicio misional de DGCP, DGPP, DGETP, DGGRP se ha eslimado tomando en
cuenta la publicacion en el 2018 de los Decretos Legislativos relacionados a los Sisternas Administrativos.

Asimismo la estimacion de la brecha del Tribunal Fiscal y DGPIP toma en cuenta la informacion remilida por OGA
a la fecha.

PLIEGOS Linea Base 2015 2021 2022 2023
Total Ss 18 18 18 18
N° de servicios misionales con capacidad operaliva adecuada 2 3 12 14
N° da servicios misionales con capacidad operativa inadecuada 16 15 ] 4
Brecha 88.89% 83.33% 32.42_2.% 21.11%
SMV Linea Base 2019 2021 2022 2023
SMV - N° servicios misionales 7 7 7 7
N° de servicios misionalas con capacidad operativa adecuada 1 2 2 2
N° de servicios misionales con capacidad operativa inadecuada 6 5 5 5
Brecha 85.71% 71.43% 71.43% 71.43%
ONP Linea Base 2019 2021 2022 2023
ONP - N° servicios misionales 5 5 5 5
N° de servicios misionales con capacidad operativa adecuada 3 3 4 4
N° de servicios misionalas con capacidad operativa inadecuada 2 2 1 1
Brecha 40.00% 40.00% 20.00% 20.00%
PERU COMPRAS Linea Base 2019 2021 2022 2023
PERU COMPRAS - N° servicioa misionales 4 4 4 4
N°® de servicios misionales con capacidad operativa adecuada 2 3 4 4
N° de servicios misionales con capacidad operaliva inadecuada 2 1 [} 0
Brecha 50.00% 25.00% 0.00% 0.00%
OSCE Linea Base 2019 2021 2022 2023
OSCE - N° servicios misionales 4 4 4 4
N° de servicios misicnales con capacidad operativa adecuada 1] 1 3 3.6
N° de servicios misionales con capacidad operaliva inadecuada 4 3 1 0.4
Brecha 100.00% 75.00% 25.00% 10.00%
SECTOR Linea Base 2019 2021 2022 2023
Total SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS k] ] a8 38 38
N° de servicios misicnales con capacidad operativa adecuada ] 12 25.2 27.8
N" de servicios misionales con capacidad operativa inadecuada 30 26 12.8 10.2
Brecha 78.85% 68.42% 33.68% 28.84%

El indicador planteado permite medir directamente la brecha de capacidades del MEF, SMV, ONP, PERU
COMPRAS y OSCE en relacion con los servicios misionales que no son demandados directamente por la
poblacion,

El clerre de esta brecha esta vinculada directamente con la ejecucidn de proyectos de inversion, asi como con
inversiones de optimizacion de la oferta, de reposicidn y de rehahbilitacion.

El monitoreo de los avances en el cierre de brechas se puede realizar a partir de los repories periodicos del
Banco de Inversiones.

Limitaciones y Supuestos Empleados
Limitaciones: Posibles deficiencias en la recopilacion de la informacidn.

Se asume que las entidades tienen establecidos mecanismos para actualizar, peridgdicamente, la informacién
sobre la prestacion de los servicios misionales

Precisiones Técnicas
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Los servicios identificados a nivel de cada Entidad son los siguientas

MEF:
1.Tribunal Fiscal (TF)

Alencion al publico

Revisién del expediente

Cuslodia de los documentos
Sesiones para atender las consuitas
Discusién de consultas

Resolucion de consultas
Administracion

Refrenda las resoluciones

NG R LD

2. Direccion General de Programacién Muiltianual de Inversiones- DGPMI

Sobre la base de las principales funciones de la Direccién General de Inversion Puablica (DGIP), como ente rector
del Sistema Nacional de Programacion y Gestién de las Inversiones, dicha Direccidn determing los siguientes
servicios misionales:

Capacitacion

Asesoramiento

Asistencia lécnica

Normatividad

Metodologias e instrumentos
Seguimiento y evaluacién de la inversidén

maRLND

3. Direccion General de Abastecimiento (DGA)

Se ha determinado el SERVICIO MISIONAL DE ABASTECIMIENTO. Cabe precisar esta Direccion General se
encuentra a cargo de la implementacién del citado servicio en tanto se implemente la Direccion General de
Abastecimiento.

4. Direccién General de Presupuesto Puhblico (DGPP), Director General de Endeudamiento y Tesoro
Publico (DGETP), y Director General de Contabilidad Piblica (DGCP)

Se ha determinado el SERVICIO MISIONAL DE INFORMACION DE ADMINISTRACION FINANCIERA.
5. Direccidon General de Gestion Fiscal de Recursos Humanos {DGGFRH)
Se ha determinado el SERVICIO MISIONAL GESTION FISCAL DE LOS RECURSOS HUMANOS.,

6.Direccién General de Politicas de Ingresos Publicos (DGPIP)

Se ha determinado el SERVICIO MISIONAL DE GESTION DE POLITICA DE INGRESOS PUBLICOS
RELACIONADOS A LA RECAUDACION TRIBUTARIA MUNICIPAL.
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SMV

1.
2.

3.

o

~

ONP

1. Acceso al Sistema Previsional.
2. Acompafamiento y Defensa Previsional.
3. Orientacion y Reconocimiento de Derechos.
4. Usufructo de Prestaciones.
5. Cobertura de Trabajo de Riesgo.

PERU COMPRAS
1. Gestion de catdlogos electrénicos de Acuerdos Marco.
2. Compras corporativas y contrataciones por encargo.
3. Gestion del listado de bienes y servicios comunes por subasta inversa
4. Homologacién

CSCE

1.

2
3.
4

Se considera que los siguientes aspectos para dotar de capacidad operativa adecuada:

Para determinar si cuenta o no con las capacidades adecuadas se contrastara los estandares, requeridos con la
situacion actual, principalmente en cuanto a:

Los servicios misionales institucionales identificados del OSCE tenemos:

Servicio de regulacién del mercado de valores, mercado de productos y sistema de fondos colectivos.

Servicio de autorizacion, inscripcion y registro en €1 mercade de valores, mercado de productos y sistema
de fondos colectivos.

Servicio de supervisién del cumplimiento de la legislacion del mercado de valores, mercado de productos
y sistemas de fondos colectivos a las entidades gue parlicipan en dichos mercados y de normas
intermacionales de auditoria por parte de las sociedades auditoras habilitadas.
Servicio de resolucion de reclamos del accionista minaritario.

Servicio de atencion de consultas de usuarios relacionadas al mercado de valores, mercado de productos
y sistema de fondos colectivos.

Servicio de educacion en temas referidos al mercado de valores, mercado de productos y sistema de
fondos colectivos.

Servicio de difusién del mercado de valores, mercado de produclos y sistema de fondos colectivos.

Administracion de herramientas.
Supervision,
Regulacién normativa.

Desarrollo de capacidades
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Métoda de Calculo

Los valores del indicador se calcularan aplicando la siguiente relacién:
TINA — SAITA
¥ SMI5€ = ——————x 1003

’ T5HA g

Donde;
SMISC: Servicios misionales institucionales con capacidad operativa inadecuada.
TSMA: Total de servicios misionales institucionales de las entidades del Seclor, que se estimard con ia siguiente relacion.
TS5MA =T5M ~54DP
Donde:
TSM: Total de servicios misionales que prestan las Entidades del Sector.
SMDP: Servicios misionales demandados directamente por fa peblacion.
SMICA; Numero de servicios misionales instilucionales de fas enlidades def Sector con capacidad operaliva adecuada.

-

38 -8

Lo SMISC = x100¢ =789%

Periodicidad de las Mediciones
La periodicidad de medicidn del indicador serd anual.

Fuente de Datos
MEF, SMV, ONP, PERU COMPRAS y OSCE. Banco de Inversiones.

Base de Datos

(Seralar el link de la publicacion de la base; si [a base de dates no se encuentra publicada, adjuntar el archive correspondients en {ormato
axcel, stata o spss en un CGD).
{Incluir los valores de las variables gue participan en el método de célculo empleado pata su obtencidén).

Base de dalos de Banco de Inversicnes, SEACE, RNP, SMV, ONP.

Instrumento de Recoleccion de Informacion

Sintaxis
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FORMATO N° 04-A:

INDICADOR DE BRECHA
Nombre de la entidad publica: MEF, SUNAT, PERU COMPRAS, OSCE
Sector: Sector Economia y Finanzas
Funcion: 03: Planeamiento, gestion y reserva de contingencia
Division funcional: 006: Gestion
Grupo funcional: 0009: Soporte Tecnoldgico
Servicio publico asociado: Servicios de Informacion

Nombre del Indicador

“Porcentaje de Sistemas de Informacion que no funcionan adecuadamente”

El indicador es el que ha sido establecido en ia Nota Técnica elaborada por la DGIP para el caso de la tipologia
global “Tecnologias de Informacion y Comunicacion”

Definicion

El indicador mide |a brecha de calidad en la gestion de la informacion en soporte a los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo del MEF, SUNAT, PERU COMPRAS y OSCE, con el objeto de recopilar, procesar, distribuir
e intercambiar informacion para satisfacer sus necesidades; asimismo, articutar dicha informacion para la toma de
decisiones, proveer servicios de informacion a usuarios internos y externos y facilitar la prestacion de servicios
misionales.

La brecha se expresara como la diferencia entre los criterios y estandares definidos para un sistema de
informacion adecuado versus las caracteristicas de los sistemas que vienen operando actualmente.

defige como Sistema de Informacion al conjunto organizado de elementos (datos, recursos, procedimientos
2% 0 automatizados, personas) que interactian entre si con el objeto de recopilar, procesar, distribuir e

decisiones, proveer servicios de informacion a usuarios internos y externos o facilitar la prestacién de
&/ misionales.

Las Oficinas de Tecnologias de Informacién del MEF, SUNAT, PERU COMPRAS, OSCE

Dimension de desempefio
{Indfcar si es indicador de cobertura o calidad)
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El indicador es de producto y esta referido a la brecha de calidad, basicamente al cumplimiento de estandares de los sistemas

de infarmacion, teniendo en cuenta los criterios definidos anteriormente,

Unidad de Medida

Sislemas de informacién y comunicacion.

Valor del Indicador

Linea de AP
base* Programacion
Afio 0{2019) | Afio 1 (2021) | Afio 2 {2022) | Afo 3 (2023)
71.17% 50.50% 29.67% 17.17%

Lo gue se obtuve de la informacion proporcionada por las Entidades del Sector Economia y Finanzas, tal y como sigue:

*La medicion de 'a linea de base debera realizarse hasta el nivel de desagregacion distrital de acuerdo a la disponibilidad de informacion.
Pudiendo ser como minimo el nivel departamental,
**La programacién de metas para el indicador en los afios 1, 2 y 3 deberd tener en cuenta el cierre de brecha esperado, dado ! monlto
programado en el servicio y lipologia en mencion en el los ires proximos anos.

Brecha

| Brecha

Brecha

| ORGANOS DEL MEF Linea Base 2019 | 2021 2022 | 2023
MEF - N° servicios de informacién 4 4 4 | 4
N* de sistemas de informacién que funcionan adecuadamente 1.6 16 21 i 2.6
N* de sisteras de informacion que no funcionan adecuadamente 24 24 1.9 14

60.00% 60.00% 47.50% 35.00%
SUNAT - N° servicios de informacion 2 2 2 2
N* de sistemas de informacion que funcionan adecuadamenie 0.66 1.34 1.34 1.34
N* de sistemas de informacion que no funcionan adecuadamente 1.34 0.66 0.66 0.66
67.00% 33.00% 33.00% 33.00%
PERU COMPRAS - N° servicios de informacion 4 4 4 4
N* de sistemas de informacidn que funcionan adecuadamente 1.2 2 3 4
N*® de sistemas de informacién que no funcionan adecuadamente 28 2 1 0
70.00% 50.00% 25.00% 0.00%
SLE - N° servicios de informacion 2 2 2 2
2sistemas de informacion que funcionan adecuadamente g 1 2 2
¢:sistemas de informacion que no funcionan adecuadamente | 2 1 0 0
100,00% 50.00% 0.00% 0.00%
CTOR ECONOMIA Y FINANZAS 12 12 127 12
sisternas de informacion que funcicnan adecuadamente 3 5] 8 10
]
: 17 50.50%
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Este indicador permite medir las brechas de calidad en la gestién de la informacion a través de la evaluacion de las
caracteristicas de los mecanismos que vienen operando y el cumplimiento de los criterios y estandares definidos
para un adecuado sisiema de informacién que, permita sistematizar, articular y compantir la informacion generada
por las unidades productoras de servicios en todos sus niveles y ubicaciones. El cietre de esta brecha esta
vinculado con la ejecucion de proyectos de inversién, asi como inversiones de optimizacion de la oferta, de
reposicion y de rehabilitacion,

Limitaciones y Supuestos Empleados
Limitaciones: Posibles deficiencias en la recopilacion de la informacion.

Se asume que las enlidades tienen establecides mecanismos para actualizar, perigdicamente, la informacion para
el calculo de los valores del indicador.

Precisiones Técnicas
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Los sistemas de informacidon del Sector Economia y finanzas comprendidos en esta tipologia son 10:

1) Sistema de Administracién Financiera- SIAF-SP
2) Sistema Integrado de Geslion Administrativa- SIGA
3) Sistema de Tramite Documentario- SDT-MEF
4)  Aplicativo Informatico para el Registro Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos Humanos del
Sector Publico
SUNAT
1) Sistema Informatico de Bienes Fiscalizados
2) Sistema Informatico Tributario
PERU COMPRAS:
1) Sistema de Calalogos Electrénicos de Acuerdos Marco
2) Sistema de Fichas Técnicas de Subasta Inversa y Homologacion
3) Sistema de Compras Coorporalivas
4)  Sistema de Observalorio.
iOSCE:
1) Sistema Electrdnico de Contrataciones del Estado - SEACE
2) Registro Nacional de Proveedores del Estado — RNP

MEEF:

Los estandares optimos que los sistemas de informacién que brinda ef MEF y que estdn a cargo de la OGTI, deben
cumplir para calificarse como adecuados son;

V1: Confidencialidad: Nivel de proteccion que cada altemativa ofrace contra la divulgacidn no autorizada de la

informacion. En ésta, deberan considerarse aspectos como:

- V1.1: Sistema operativo.

- V1.2; Base de datos (Se tiene y se puede sacar informacion con facilidad, o la OGTI liene una base de dato
sobre los Sl y sobre |as incidericias que este Sl genera).

- ¥1.3: Conexién con otros sistemas de informacion (a través de Internet o localmente).

- V1.4: Acceso a medios de respaldo.

V2: Interoperabilidad:

~V2.1: Compartir informacion y conocimiento (otro S1 puede obtener informacién de otro sistema).

- V2.2: Intercambiar datos (Un Sl puede brindar datos a otro sistema y viceversa)

V3: Disgonlbilidad:
3.1: Acceso a la informacion por parte de todos los usuarios autorizados, en el momento en que lo requieran.
V4. Flexibilidad:

1.1: Adaptabilidad a los cambios (Los cambio o madificaciones que se hagan en algunos componenles son
asimilados rapidamente por el Sl).
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N® de Opinidén da usuarios respecto a los sistemas (***)
Criterios Establecidos para evaluar Sistemas de preguntas
Informacion {*) por (crilerlo SIAF- SP SIGA STD-MEF AIRHSP
)
Confidenclalidad 1 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
nteqedsd 2 De acuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo En desacuerdo En desacuerdo
Funclonalidad Dispnnl::llldad . De acuerdo De acuerdo Muy de cuerdo Qe acuerdo
Confiabilidad de !a Informacion 1 Muy de acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
Informacion Extemna Transparencia 1 De acuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo
Interoperabilidad 1 En desacuerdo De acuerdo En desacuerdo En desacuerdo
|_Otros criterlos:
Escalabllidad 1 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
Madurez 1 De acuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo
Fiabilidad Tolerancia de erores 1 De acuerdo En desacuerdo En desacuerdo De acuerdo
Recuperabilidad 1 Da acuerdo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo
Entendimiento 1 De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuardo
Usabilidad Aprandizaje 1 De acuerdo De acuerdo De acuerdo En desacuerdo
Operabilidad 1 De acuerdo De acuerdo En desacuerdo En desacuerdo
Presentacion De acuerdo En desacuerdo En desacuerdo En desacuerdo
Eficiencia Comporiamienio de tiempo De acuerdo En desacuerdo De acuerdo De acuerdo
Utilizacion de recursos 1 De acuerda De acuerdo En desacuerdo De acuerdo
Dpinién final segun el total de criterios da evaluacion Inadecuado inadecuado Inadecuado Inadecuado

|SUNAT

Los sistemas informaticos y de comunicacion se encuentran en inadecuadas condiciones para brindar servicios
de informacion. La infraestructura y equipamiento existente no cumplen con las normas técnicas de equipos
informaticos establecidos por la SUNAT.

OSCE:

Criterios Caracteristicas Evaluacién de
{Condiciones del sistema de Informaclén} Capacidad*
a} Confidencialidad Nivel de proleccidn que cada altemativa olrece contra la divuigaciin no aulorizada de la informacitn. Se
consideran aspeclos como: Sislema operativo. base de datos, conexitn con olros sistemas de informacién {a | Adecuada
fravas da internel o localmenta) y acceso a medios de respaldo.
Precision, sufictencia y validez de |2 informacién. |
| b} Integridad La informaciin oblenida debe ser apropiada para la gestién de Ya Entidad. | Adecuada
¢} Conftabilidad de la informacién La informacion oblemida debe ser apropiada para salisfacer los requerimientos de otras entidades y usuatios. | Inadecuada
d} Informacién externa Poner a dispos-cion de la cudadania la informacion relavanie para la formulacidn y aprobacion de politicas
e) Transparencia publicas. Inadecuada
f} Intesoperabitidad - Habilidad de los sislemas TiC. y de los procesos de negocios que ellas soportan, de intercambior datos y | Inadecuada
posibilitar comparir informacidn y conocimiento, |
) Disponibilidad Acceso a la informacion por parte de todos los usuarios aulorizados, en e momento en que lo requieran; | Inadecuada
tiempos de respuesta acordes con las necesidades de los piocesos. | tnadecvada

-} Evaluacion de ambos sistemas (SEACE y RNP)

.

:r Capacidad de Almacenamiento o

Nivel uctual de Uso {expresado en

Homologucion

Imversa

* Fn luncionoiicnto cn

utro sistetna - SEACE

de Homologacion

Servicins Deserincitn E{::t:‘:': Procesamiento, ete., expresadod l1as unidades de la capacidad de
r | (I]uen::. malo, ete.) en Iss unidades de medida que almacenamicate o procesamiento,
l £ correspandan ele. segin corresponda)
Catdloges : =T | )
Electronicos de E‘Il_"c-*:l'::lf!c:gﬂ'ﬂ'"bﬂs Bueno L 119.000 Ondenes de Compra -
Acuerdos Marco veimim | !
Fichas Técnicas de Milulo de Fichas ® N cucnt con gisicinp 1134 Fichas Teécnicas v 103 Fichas
Subasta Inversa y Téenicas de Subasia ) sy BT Fichas

Compras
Compaontivas

Mddulo de Compras
Corportivas

M se cucntn con sislema.

No s¢ cuenta

Nuor se cuenta

(thservatorio

Mdidulo de
Ohservatorio

* No se cuenla con sistema.

| s wn parel conrol

Inicial

Estudios

b i




MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
OFICINA GENERAL DE PLANEAMIENTO
Y PRESUPUESTO

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”

Meétodo de Calculo

Los valores del indicador se calcularan aplicando la sibc_;;J_ient?I rr-_e_!acitfm:
T =5ICE

0 e — 7

08 SINE = ST x 100 %
Donde:
SINE: Sistemas de informacion de las Entidades del Seclor que no funcionan adecuadamente. Es decir, no
cumplen criterios y estandares.
SIT: Numero fotal de sistemas de informacidn de las Entidades del Sector.

SICE: Numero de sistemas de informacion que funcionan adecuadamente en las Entidades del Seclor.

12 -

Gy SINE = ¥ 1005 =71.17%

> B

Periodicidad de las Mediciones

La periodicidad de medicion del indicador sera anual

Fuente de Datos

MEF, SUNAT, PERU COMPRAS, OSCE.
Encuesta ENRIAP-PCM

Base de Datos
{Senalar el link de Ia publicacion de la base; sl fa base de datas no se encuentra publicada, adjuntar el archivo correspondiente en formata
excel, stala o spss en un CD).

{Incluir {os valores de las variables que participan en el método de calculo empleado para su obtencién).

Repositorio de la Oficina de Sistemas de Informacion - OGTI.

Instrumento de Recoleccién de Informacion

sta ENRIAP-PCM
#hod entos técnicos del ciclo de desarrollo de sistemas.
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FORMATO N° 04-A:
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad piblica: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT)

Sector: Economia y Finanzas

Funcion: 03 Planeamienlo, Gestion y Reserva de Contingencia

Division funcional: 007 Recaudacion

Grupo funcional: 0013 Recaudacién

Servicio puiblico asociado: Servicio de Recaudacion Tributaria en Centros de Servicio al
Contribuyente.

Nombre del Indicador.

Porcentaje de Centros de Servicio al Contribuyente (CSC) en condiciones inadecuadas

Definicion

Centros de Servicios al Contribuyente - CSC que se encuentran en inadecuadas condiciones para brindar
el servicio de atencion al usuario de tributos intemos. La infraestructura y el equipamiento existente no
cuentan con las condiciones de diseio y especificaciones técnicas requeridas por la SUNAT.

Unidad Productora del Servicio
Centros de Servicios al Contribuyente - CSC

Dimension de desempeiio
{Indicar si es indicador da cobertura o calidad)

Brecha de Calidad

Unidad de Medida

Centro de Servicio al Contribuyente- CSC

Valor del Indicador
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Linea de base* Programacidn**

Aiito 0 (2019) Afo 1 (2021) | Ane 2 ( 2022) Ao 3 (20232)

49.06% 43.40% 41.51% 36.79%
Nivel de Desagregacién del Indicador de Brecha Variables LInea%:{:r SsUElioslndissdor e g Siacachas
Nacional {Afio 2019) Afio 2021 | ARo 2022 | ARo 2023
Indicador 49.06% 43.40% 41.51% 36.79%
PERU V1 106 106 106 106
v2 52 46 44 39

Donde:
V1:Total Centros de Servicios al Conlribuyente
V2: NOmero de Centros de Servicios al Contribuyente en condiciones inadecuadas

*La medicién de la linea dg base deberd realizarse hasia @) nivel de desagregacion distrital de acuerdo a la disponibilidad de
informacién. Pudiendo ser comao minimo &l nival departamental,

**La programacion de metas para el indicador en los aflos 1, 2 y 3 deberd tener an cuenta el cierre de brecha esperado, dado el monto
pregramado en el servicio y tipologia an mencidn en el los tres préximes anos.

Justificacion
Este indicador permits medir la brecha de calidad de infraestructura, es decir las condiciones de
habitabilidad y funcionalidad para la prestacidn de los servicios de recaudacion tributaria en los Centros de
Servicios al Contribuyente. Mide la calidad de la Infraestructura, el equipamiento y las comunicaciones de
los diferantes locales institucionales a nivel nacional. La brecha esta en funcién al cumplimiento o no de los
paramelros, caracter(sticas y lineamientos que cuenta la SUNAT sobre Infraestructura, equipos y
comunicaciones.

Las inversiones de esta tipologfa se dimensionan considerando las Normas técnicas en materia de
Infraestruclura, equipamiento y equipo informatico y de comunicacidn con que cuenia la SUNAT.
El clerre de esta brecha esta vinculado directamente con la ejecucion de los proyectos de inversion.

Limitaciones y Supuestos Empleados

La limitacion presentada es la falta de un diagnostico de la situacion de la infraestructura y equipamiento de
los locales instilucionales considerados como Unidades Productoras de los servicios.
Se asume que todos los locales institucionales propios, al ser entregados mediante proyectos de inversion,
cumplen con las normas y pardmefros técnicos con  que cuenta la  SUNAT.
Se asume que las Normas técnicas establecidas por la entidad para los locales institucionales especificos,
lienen validez para los locales institucionales en general.

Precisiones Técnicas

Mediante Resolucion de Intendencia N° 175-2016/SUNAT/8B0000 del 14/10/2016, se aprobé la Norma
Técnica para el diseio de locales instilucionales de la SUNAT, cuyo Objelivo es "Establecer los
lineamientos que estandaricen las condiciones técnicas para los procesos de planificacién, disefo,
construccion, reconstruccion, remgtiglacion, acondicionamiento y/o mantenimiento de la infraestructura a
cargo de la Superintendencia Nacjongl de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT); con la finalidad
de contribuir con la calidad ion a los usuarios externos e intemos”.
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Método de Calculo

Numero de CSC en condiciones inadecuadas x 100 = % de CSC en condiciones inadecuadas
Total de CSC

Periodicidad de las Mediciones

Anual

Fuente de Dates

Estadisticas internas de la SUNAT. Informacidn que sea proporcionada por la SNATI.
Infermacion de Normas técnicas proporcionadas por las Areas Técnicas de la entidad.

Base de Datos

{Sefialar gl link da |a publicacién de la base; si la base de datos no se encuantra publicada, adjuntar el archivo correspondiente en
formato cxcel, stata o spss en un CD).

{Incluir los valores de las variables que panticipan en el metodo de céleulo empleado para su obtencion)

Pagina Web de la Unidad Ejecutora UEIP; Sistema Integrado de Gestion y Administracién de muebles e
inmuebles ~SIGA

Instrumento de Recoleccion de Informacion

Memorandum Electronico: Correos electrénicos, llamadas telefdnicas
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FORMATO N° 04-A:
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad publica: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién
Tributaria (SUNAT)

Sector: Economia y Finanzas

Funcion: 03 Planeamiento, Gestién y Reserva de Contingencia

Divisién funcional: 007 Recaudacién

Grupo funcional: 0013 Recaudacion

Servicio publico asociado; Servicio de Recaudacion Tributaria en Centros de Servicio al
Contribuyente.

Nombre del Indicador

Porcentaje de zonas sin Centros de Servicio al Contribuyente.

Insuficientes CSC en zonas en las que sean necesarias contar con un local.

Unidad Productora del Servicio

Centros de Servicio al Contribuyente- CSC.

Dimension de desempeno
(Indicar si es ind.cador de coberura o calidad)

Brecha de Cobertura

Unidad de Medida

Centros de Servicio al Contribuyente- CSC

Valor del Indicador
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Linen de buse* Programacidn®*
Afin 0 (2019) Aidie 1 (2021) | Ao 2 (2022) | Aiio 3 ( 2023)
1.82% 0.91% 0.91% 0.00%
Nivel de Desagregacldn del Indicador de Brecha Varlables| Linea ::::res celicslindicadorasidaifrachas
Nactonal {ARo 2015) Afio 2021 | A#o 2022 | Afo 2023
indicado 1.82% 0.91% 0.91% 0.00%
PERG vi | e | a0 | a0 | 10
V2 2 1 1 0
Al L
[Donde:
- V1: Numero total de zonas donde sea necesario un Centro de Servicio al Contribuyente

V2: Numero de zonas sin Centro de Servicio al Contribuyente

*La medicién de Ia linea de base deberd realizarse hasta el nivel de desagregacidn distrital de acuerdo a la disponibilidad de informacién.

Pudiendo ser como minimo €l nivel departamental.
**La programacion de metas para el indicador en los afios 1, 2 y 3 debera tener en cuenta el cierre de brecha esperado, dado ¢! monto

iroiramado en &l servicio i tiiloiia en mencidn en el los tres iréximos anos.

Este indicador esta relacionado al acceso a los servicios que presta la SUNAT a nivel nacional. La brecha esta
en funcion a la implementacion o no de los servicios misionales en las zonas geograficas que sea necesario
contar con un local institucional.

Limitaciones y Supuestos Empleados

Se asume que a la fecha, la SUNAT ha implementado los CSC en los lugares y zonas geogréficas donde
amerila la presencia de esle servicio. En los siguientes anos posibiemente se presente una zona donde sea
necesario instalar un local institucional que atienda la demanda de este servicio.

Precisiones Técnicas

Mediante Resolucién de Intendencia N° 175-2016/SUNAT/8B0000 del 14/10/2016, se aprobd la Norma Tecnica
T para el disefio de locales institucionales de la SUNAT, cuyo Objetivo es "Establecer los lineamientos que

Q estandaricen las condiciones técnicas para los procesos de planificacion, disefio, construccion, reconstruccion,

remodelacidn, acondicionamiente y/o mantenimiento de fa infraestructura a cargo de la Superintendencia

Nacional de Aduanas y de Administracién Tribularia (SUNAT); con la tinalidad de contribuir con la calidad de

atencidn a los usuarios externos e internos".

- -

Método de Calculo

Numero de zonas sin CSC % 100 = % zonas sin CSC
Total de zonas donde sea necesario un CSC

Periodicidad de las Mediciones

Anual

Fuente de Datos
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Estadisticas internas de la SUNAT. Informacidn que sea proporcionada por la SNATI.
Informacién de las areas operativas de [a entidad.

Base de Datos

{Sefalar el link de ia publicacidn de la base; si la base de datos no se encuentra publicada, adjuntar el archivo correspondiente en formato
excel, stata 0 spss en un CD).

(Incluir los valores de las vanables gue participan en el metoda do cdlculo empleado para su obtencian).

Intranet; Sistema Integrado de Gestién y Administracion de muebles e inmuebles -SIGA

Instrumento de Recoleccion de Informacidon

Memorandum Electrénico; Correos electronicos, llamadas telefdnicas O

Sintaxis
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FORMATO N° 04-A:
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad publica: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tribularia (SUNAT)

Sector: Economia y Finanzas

Funcidn: 03 Planeamiento, Gestion y Reserva de Contingencia

Division funcional: 007 Recaudacién

Grupo funcional: 0013 Recaudacion

Servicio publico asociado: Servicio de recaudacion tributaria en Oficinas Zonales

Nombre del Indicador

Porcentaje de Oficinas Zonales en condiciones inadecuadas

Definicién
Las Oficinas Zonales que se encuentran en inadecuadas condiciones para brindar el servicio de

recaudacion tributaria en las Oficinas Zonales. La infraestrugfura y el equipamiento existente no cuentan
con las condiciones de disefio y especificaciones técnicas fequeridas por la SUNAT.

Unidad Productora del Servicio

Oficinas Zonales-0Z

Dimension de desemperfio
{indicar si es indicader de coheriura g calidad)

Brecha de Calidad

Unidad de Medida

Oficinas Zonales -OZ

Valor del Indicador
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Linea de base* Programacion**
Afio 0 (2019) Ao 1(2021) Aiio 2 ( 2022) Ao 3 (2023)
25.00% 25.00% 25.00% 0.00%
Nivel de Desagregacidn del Indicador de Brecha Vartables| Linea :’:;:res de los Indlcadores de Brechas
Nacional {Aflo 2019) Aflo 2021 | Afo 2022 | Afo 2023
Indicador 25.00% 25,00% 25.00% 0.00%
PERL vl 8 8 8 8
V2 2 2 2 0

Donde:
V1: Total Oficinas Zonales
V2: Nomero de Oficinas Zonales en condiciones inadecuadas

‘La medicién de la linea de base debera realizarse hasta el nivel de desagregacion distrital de acusrdo a la disponibilidad de
informacion. Pudiendo ser come minimo el nivel departamental.

**La programacién de maetas para el indicador en los afios 1, 2 y 3 deberd tener en cuenta el cierre de brecha esperado, dado el monto
programado en el servicio v tipologia en mencidn en 8l los tres proximos anos.

E

sle indicador permite medir la brecha de calidad de infraestruciura, es decir las condiciones de
habitabilidad y funcionalidad para la prestacién de los servicios de atencién al usuario. Mide la calidad de la
Infraestructura, el equipamiento y las comunicaciones de los diferentes locales institucionales a nivel
nacional. La brecha esta en funcién al cumplimiento o no de los pardmetros, caracteristicas y lineamientos
que cuenta la SUNAT sobre Infraestructura, equipos y comunicaciones.

Las inversiones de esta lipologia se dimensionan considerando las Normas técnicas en materia de
Infraestructura, equipamiento y equipo informatico y de comunicacién con que cuenta la SUNAT.

El cierre de esla brecha esta vinculado directamente con la ejecucion de los proyectos de inversion.

Limitaciones y Supuestos Empleados

La limitacion presentada es la falla de un diagndstico de la situacidn de la infraestructura y equipamiento de
los locales institucionales considerados como Unidades Productoras de los servicios.

Se asume que todos los locales institucionales propios, al ser entregados mediante proyectos de inversion,
cumplen con las normas y paramelros técnicos con que cuenta la SUNAT,

Se asume que las Normas técnicas establecidas por la entidad para los locales institucionales especificos,

tignen validez para los locales institucionales en general.
Precisiones Técnicas

Mediante Resolucion de Intendencia N°® 175-2016/SUNAT/8B0000 del 14/10/2016, se aprobd la Norma
Tacnica para el disefio de locales institucionales de la SUNAT, cuyo Objetivo es *Establecer los
lineamientos que estandaricen las condiciones técnicas para los procesos de planificacién, disefo,
construccion, reconstruccidn, remodelacion, acondicionamiento y/o mantenimiento de la infraestructura a
carge de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributara (SUNAT); con la finalidad
de contribuir con Ja calidad de atencién a los usuarios extemos e internos".

Método de Calculo
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Instrumento de Recoleccion de Informacion

Numero de OZ en condiciones inadecuadas x 100 = % de Oficinas zonales en condiciones inadecuadas
Total de Oficinas zonales

Periodicidad de las Mediciones

Fuente de Datos

Estadisticas internas de la SUNAT. Informacion que sea proporcionada por [a SNATI,
Informacion de Normas técnicas proporcionadas por las Areas Técnicas de la entidad.

Base de Datos

{Sefialar al link da |a publicacion de la base; si la base de datos no se encuentra publicada, adjuntar el archivo correspondients en
formata excel, stata o spss an un CD).
{Incluir los valores de las variables que participan en el método de cidlculo empleado para su obtencian)

Pagina Web de la Unidad Ejecutora UEIP; Sistema Integrado de Gestion y Administracion de muebles e
inmuebles -SIGA

Memorandum Electronico; Correos electronicos, llamadas telefdnicas
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FORMATO N° 04-A:
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad pablica: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT)

Sector: Economia y Finanzas

Funcion: 03 Planeamiento, Gestion y Reserva de Contingencia

Division funcional: 007 Recaudacion

Grupo funcional: 0013 Recaudacion

Servicio publico asociado: Servicio de Recaudacion Tribularia en Intendencias Regionales

Nombre del Indicador

Porcentaje de Intendencias Regionales en condiciones inadecuadas

Definicion

Las Intendencias regionales que se encuentran en inadecuadas condiciones para brindar el servicio de
atencidn al usuario de tributos intemos. La infrasstructura y el eguipamiento existente no cuentan con las
condiciones de disefo y especificaciones técnicas requeridas por la SUNAT.

Unidad Productora del Servicio

Intendencia Regional-IR

Dimension de desempeiio
{indicar si es indicador de ccbertura o cahidad)

Brecha de Calidad

Unidad de Medida

Intendencias Regionales- IR

Valor del Indicador
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Linen de base* Programucién**
Ao 0( 2019 ) | Aito 1 (2021) | Ao 2 (2022) | Afe 3(2023)
20.00% 20.00% 20.00% 20.00%

Nivel de Desagregaclon del Indicador de Brecha Variables| Linea :’:::res Selosincicadorsald Slerechas
Nacional (ARG 2019) Afic 2021 | Afo 2022 | Ado 2023
Indicados] 20.00% 20.00% 20.00% 20.00%
PERU vi [ 10 1 | 10 10
v2 2 2 2 2

Donde:
V1: Total Intendencias Regionales
V2: Numero de Intendencias Regionales en condiciones inadecuadas

‘La medicién de la linea de base debera realizarse hasta el nivel de desagregacién distrital de acuerdo a la disponibilidad de
informacidn. Pudiendo ser como minimo el nivel departamenial.

*“La programacidn de metas para el indicador en los afios 1, 2 y 3 debera tener en cuanta el cierre de brecha esperado, dado el monto
programado en &l servicio y tipologfa en mencion en el los tres proximos arios.

Justificacion

Este indicador permite medir la brecha de calidad de infraestructura, es decir las condiciones de
habitabilidad y funcionalidad para la prestacion de los servicios de recaudacion tributaria en las
Intendencias Regionales. Mide la calidad de la Infraestructura, el equipamiento y las comunicaciones de los
diferentes locales institucionales a nivel nacional. La brecha esta en funcién al cumplimiento o no de los
parametros, caracteristicas y lineamientos que cuenta la SUNAT sobre Infraestructura, equipos y
comunicaciones.

Las inversiones de esta tipologia se dimensionan considerando !as Normas lécnicas en materia de
Infraestructura, equipamiento y equipo informatico y de comunicacién con que cuenta la SUNAT.

El cierre de esta brecha esta vinculado directamente con la ejecucion de los proyectos de inversion.
Limitaciones y Supuestos Empleados

La limitacion presentada es la falta de un diagnadstico de la situacién de la infraestructura y equipamiento de
los locales institucionales considerados como Unidades Producloras de los  servicios.
Se asume que todos los iocales institucionales propios, al ser entregados mediante proyectos de inversion,
cumplen con las normas y parametros técnicos con  que cuenta la  SUNAT.
Se asume que las Normas técnicas establecidas por la entidad para los locales institucionales especificos,
tienen validez para los locales institucionales en general.

Precisiones Técnicas

Mediante Resolucién de Inlendencia N° 175-2016/SUNAT/8B0000 del 14/10/2016, se aprobé la Norma
Técnica para el disefio de locales institucionales de la SUNAT, cuyo Objetivo es "Eslablecer los
lineamientos que estandaricen las condiciones técnicas para los procesos de planificacion, disefio,
construccion, reconstruccion, remodelacion, acondicionamiento y/o mantenimiento de la infraestructura a
cargo de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT); con la finalidad
de contribuir con la calidad de alencion a los usuarios externos g inlernos",

Método de Calculo:
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Mumero de IR en condicicnes inadecuadas x 100 = % de Intendencias Regionales en condiciones inadecuadas
Total de Intendencias regionales

Periodicidad de las Mediciones
Anual

Fuente de Datos

Estadisticas internas de la SUNAT. informacion que sea proporcionada por la SNATI.
Informacién de Normas técnicas proporcionadas por las Areas Técnicas de la entidad.

Base de Datos

{Senalar et fink de la publicacidn de la base; s la base de datos no se encuentra publicada, adjuntar el archivo correspondiente en
formato excel, stata o spss en un CD).

{Incluir los valores de las variables gue participan en ¢l método de cdlculo empleado para su obtencion).

Pagina Web de la Unidad Ejecutora UEIP; Sistema Integrado de Gestién y Administracién de muebles e
inmuebles -SIGA

Instrumente de Recoleccion de Informacion

Memordandum Electrénico; Correos electronicos, llamadas telefénicas

Sintaxis
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FORMATO N° 04-A:
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad publica: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Adminisiracién
Tributaria (SUNAT)

Sector: Economia y Finanzas

Funcion: 03 Planeamiento, Gestion y Reserva de Conlingencia

Division funcional: 007 Recaudacion

Grupo funcional: 0013 Recaudacion

Servicio publico asociada: Servicio de recaudacion aduanera

Nombre del Indicador

Porcentaje de Intendencias de Aduanas en condiciones inadecuadas

Porcentaje de Intendencias de Aduanas o Agencias Aduaneras que se encuentran en inadecuadas
condiciones para brindar el servicio de recaudacion aduanera. La infraestructura y el equipamiento
existents no cuenlan con las condiciones de disefio y especificaciones técnicas requeridas por la SUNAT.

Unidad Productora del Servicio

Intendencia de Aduanas-IA

Dimension de desempeiic
{indicar si es indicador de cobertura o calidad)

Brecha de calidad

Unidad de Medida

Valor del Indicador:
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Linea de base® Pregramacidn®*
Afio 0 (2019) Ao 1(2021) | Ado 2 (2022) | Ao 3 (2023)
50.00% 50.00% 50.00% 50.00%
Nivel de Desagregacion del Indicador de Brecha Variabtes| Linea \BI:::res SSligslindlcadoresidaiBrec 1= I
e (Afio 2019) ARl 2021 | ARo 2022 | Afo 2023
Indicadon 50.00% 50.00% 50.00% 50.00%
PERU V1 14 14 14 14
V2 7 7 7 7

Donde:
V1: Total Intendencias de Aduana
V2: Numero de Intendencias de Aduana en condiciones inadecuadas

‘La medicidn de la linea de base deberd realizarse hasta el nivel de desagregacion distrital de acuerdo a la disponibilidad de
informacidn. Pudiendo ser como minimo &l nivel departamental.

**La programacion de metas para el indicador en los afios 1, 2 y 3 debera tener en cuenta el ciere da brecha espsrado, dado el monto
programado en ¢l servicio y tipologia en mencidn en el las tres proximos afios.

Este Indicador permite medir la brecha de calidad de infraestructura, es decir las condiciones de
habitabilidad y funcionalidad para la prestacion de los servicios de recaudacion aduanera. Mide la calidad
de la Infraestructura, el equipamiento y las comunicaciones de los diferentes locales institucionales a nivel
nacional. La brecha esta en funcién al cumplimiento o no de los parametros, caracterislicas y lineamientos
que cuenta la SUNAT sobre Infraestructura, equipos ¥ comunicaciones.
Las inversiones de esta tipologia se dimensionan considerando las Normas técnicas en materia de
Infraestruclura, equipamiento y equipo informatico y de comunicacién con que cuenta la SUNAT.
El cierre de esta brecha esta vinculado directamente con la ejecucién de los proyectos de inversion.

Limitaciones y Supuestos Empleados

La limitacion presentada es la falta de un diagndstico de la situacion de la infraestructura y equipamiento de
los locales institucionales considerados como Unidades Productoras de los servicios.
Se asume que todos los locales Institucionales propios, al ser entregados mediante proyeclos de inversién,
cumplen con las normas y pardmetros técnicos con que cuenta la SUNAT.
Se asume que las Normas técnicas establecidas por la entidad para los locales institucionales especificos,
tienen validez para los locales institucionales en general.

Precisiones Técnicas

Madiante Resolucién de Intendencia N° 175-2016/SUNAT/BB0000 del 14/10/2016, se aprobd la Norma
Técnica para el disefio de locales institucionales de la SUNAT, cuyo Objetivo es "Establecer los
lineamientos que estandaricen fas condiclones técnicas para los procesos de planilicacidn, disefio,

construccién, reconstruccidn, remodelacion, acondicionamiento y/o mantenimiento de |a infraestructura a
cargo de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT); con la finalidad
de coniribuir con la calidad de atencidn a los usuarios exlemos & internos”.

Metodo de Calculo

Numero de |A en condiciones inadecua# x 100 =% de Intendencias de Aduanas en condiciones inadecuadas
|

Total de Intendencias de Aduanas

a2
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Periodicidad de las Mediciones

Fuente de Datos

Esladisticas internas de la SUNAT. Informacion que sea proporcionada por la SNAA.
Informacion de Normas técnicas proporcionadas por las Areas Técnicas de la entidad.

Base de Datos

(Senalas el ink de |a publicacion de {a basa: si la base de datos no ss encuentra publicada, adjuntar el archivo correspondiente en
tormato excel, stata o spss en un CD})

{Incluir los valores de las variables que participan en el método de calculo emplearo para su obtencién),

Pagina Web de la Unidad Ejeculora UEIP; Sistema Integrado de Gestion y Administracion de muebles e
inmuebles -SIGA

Instrumento de Recoleccion de Informacion

Memorandum Electrdnico; Correos electronicos, llamadas telefonicas

Sintaxis

33
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FORMATO N° 04-A:
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad piiblica: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién
Tributaria (SUNAT}

Sector: Economia y Finanzas

Funcion: 03 Planeamiento, Gestién y Reserva de Contingencia

Division funcional: 007 Recaudacion

Grupo funcional: 0013 Recaudacién

Servicio pidblico asociado: Servicio de recaudacién tributaria y aduanera

Nombre del Indicador

Porcentaje de Intendencias de Aduanas y Tributos Intemos en condiciones inadecuadas

Definicion

Porcentaje de Inlendencias de Aduanas y Tributos que se encuenliran en inadecuadas condiciones para
brindar el servicio de recaudacion tributaria y aduanera. La infraestructura y el equipamiento existenta no
cuentan con las condiciones de disefio y especificaciones técnicas requeridas por la SUNAT.

Unidad Productora del Servicio

Intendencia de Aduanas y Tributos Internos- |IAT

Dimension de desempeno
{Indicar sl es indicador da cobertura o calidad)

Brecha de calidad

Unidad de Medida

Intendencia de Aduanas y Tributos Internos - IAT

Valor del Indicador

i )
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Lines de base® Programacion®*
Aiio 0 (2019) Ao 1(2021) | Ado 2{(2022) | Ano3(2023)
20.00% 20.00% 20.00% 00.00%
Nivel de Desagregacion del Indicador de Brecha Variables| Linea :::res SeliSsindicadores dsinechias
Nacional (Ado 2019) Afio 2021 | Afio 2022 | Afio 2023
Indicadoq  20.00% 20.00% 20.00% 0.00%
PERD vi S 5 5 5
V2 1 1 1 1]

Donde:
V1: Total Intendencias de Aduanas y Tributos Internos.
V2: Numero de Intendencias de Aduana y Tributos Internos en condiciones inadecuadas

‘La medicion de la linea de base deberd realizarse hasta el nivel de desagregacion diskrital de acuerdo a fa disponibilidad de
informacidn. Pudiendo ser como minimo el nivel departamental,
“*La programacion de metas para el indicador en los afios 1, 2 y 3 debera lener en cuenta el cierre de brecha esparade, dado el monto
programado en el servicio y tipologia en mencidn en el los tres préximos afos.

Este indicador permite medir |a brecha de calidad de infraestructura, es decir las condiciones de

habitabilidad y funcionalidad para la prestacién de los servicios de recaudacién tributaria y aduanera. Mide
la calidad de la Infraestructura, €l equipamiento y las comunicaciones de los diferentes locales
institucionales a nivel nacional. La brecha esta en funcién al cumplimiento o no de los parametros,
caracteristicas y lineamientos que cuenta la SUNAT sobre Infraestructura, equipos y comunicaciones.

Las inversiones de esla tipologia se dimensionan considerando las Normas t&cnicas en materia de
Infraestructura, equipamiento y equipo informatico y de comunicacion con que cuenta ta SUNAT,

I h.m

El cierre de esta brecha esta vinculado directamente con la ejecucion de los proyectos de inversion.
Limitaciones y Supuestos Empleados

iLa limitacion presentada es la falta de un diagndstico de la situacion de la infraestructura y equipamiento de
llos locales institucionales considerados como Unidades Producloras de los servicios.

Se asume que todos los locales institucionales propios, al ser entregados mediante proyeclos de inversion,
cumplen con las normas y parametros técnicos con que cuenta fa SUNAT.

Se asume gue las Normas técnicas establecidas por la entidad para los locales institucionales especificos,

ienen validez para los locales institucionales en general.
Precisiones Técnicas

Mediante Resolucién de Intendencia N° 175-2016/SUNAT/8B0000 del 14/10/2016, se aprobd la Norma
Técnica para el diseno de locales institucionales de la SUNAT, cuyo Objetivo es "Establecer los
lineamientos que estandaricen las condiciones técnicas para los procesos de planificacién, disefo,
construccidn, reconstruccion, remedelacion, acondicionamiento y/o mantenimiento de la infragstructura a
cargo de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT); con la finalidad
de contribuir con la calidad de atencidn a los usuarios extemos e internos”,

Método de Calculo

Numero de IAT en condicjones inadecuadas x 100= % de Inlendencias de Aduanas y Tributos en
Total de IAT condiciones inadecuadas
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Periodicidad de [as Mediciones

Anual

Fuente de Datos

Estadisticas internas de la SUNAT. Informacién que sea proporcionada por la SNAA y la SNATI.
Informacion de Normas técnicas proporcionadas por las Areas Técnicas de ta entidad.

Base de Datos

{Sefialar ol link de la publicacion de la hase; si la base de datos no se encuentra pubhcada, adjuntar el archivo correspandiente en

formato excel, stata o spss en un CD).

(incluir los valores de las vanables gue participan en ¢ métedo de cédlculo empleado para su abtenciony. O

Pagina Web de la Unidad Ejecutora UEIP; Sistema Integrado de Gestion y Administracion de muebles e
inmusbles -SIGA

Instrumento de Recoleccion de Informacidn

Memorandum Electrénico: Correos electronicos, llamadas telefdnicas

Sintaxis

36
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FORMATO N° 04-A:
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la entidad publica; Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién
Tributaria (SUNAT)

Sector: Economia y Finanzas

Funcion: 03 Planeamiento, Gestidn y Reserva de Contingencia

Divisidn funcional: 007 Recaudacion

Grupo funcional: 0013 Recaudacion

Servicio ptblico asociado: Servicio de Control de bienes y mercancias

Nombre del Indicador

Porcentaje de Puesto de Control en condiciones inadecuadas

Definicion

Porcentaje de puestos de conirol que se encuentran en inadecuadas condiciones para brindar el servicio
de control. La infragstructura y el equipamiento existente no cuentan con las condiciones de disefio y
especificaciones técnicas requeridas por la SUNAT

Unidad Productora del Servicio

Puesto de Control-PC

Dimension de desempefio
{indicar si es indicadgr de cobertura o calidad)

Brecha de Calidad

Unidad de Medida

Puesto de Control-PC

Valor del Indicador.
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Linea de base* Programacién**
Ao 0 (2019) Aiio 1(2021) Ao 2 {2022) Ao 3 (2023)
77.46% 77.46% 77.46% 77.46%
Nivel de Desagregacién del Indicador de Brecha Variables I.lnea_::_lsg eSlIIC Ind icadovesieiBrechay

Nacianal (Ao 2015) Afio 2021 | Afio 2022 | Afo 2023
Indicadod__ 77.46% 77.46%|  77.46% 77.86%

PERU Vi 71 71 71 71
V2 55 55 55 55

Donde:
V1: Total Puestos de Control
v2: Numero de Puestos de Control en condiciones inadecuadas

*La medicién de la linea de base debera raalizarse hasta el nivel de desagregacidn distrital de acuardo a la disponibilidad de
informacién. Pudiendo ser como minimo el nival departamental.

**La programacion de metas para el indicador en los afios 1, 2 y 3 deberd tener en cuenta el cierre de brecha esperado, dado el mento
programado en el servicio y tipologia en mencion en el los tres proximos afios.

Este indicador permite medir la brecha de calidad de infraestructura, es decir las condiciones de
habitabilidad y funcionalidad para la prestacién de los servicios decontrol . Mide la calidad de la
Infraestructura, et equipamiento y las comunicaciones de los diferentes locales institucionales a nivel
naclonal. La brecha esta en funcién al cumplimiento o no de los pardmetros, caracteristicas y lineamientos
que cuenta la SUNAT sobre Infraestructura, equipos y comunicaciones.

Las inversiones de esta tipologia se dimensionan considerando las Normas técnicas en materia de
infraestructura, equipamiento y equipo informatico y de comunicacién con que cuenta la SUNAT.

El clerre de esta brecha esta vinculado direclamente con la ejecucion de los proyectos de inversion.

Limitaciones y Supuestos Empleados

La limitacién presentada es la falla de un diagnéstico de la situacién de la infraestructura y equipamiento de
Jos locales institucionales considerados como Unidades Productoras de los servicios.

Se asume que todos los locales institucionales propios, al ser entregados mediante proyectos de inversién,
cumplen con las normas y parametros técnicos con que cuenta la SUNAT.

Se asume que las Normas técnicas establecidas por la entidad para los locales institucionales especificos,
tienen validez para los locales institucionales en general.

Precisiones Tecnicas

Mediante Resolucion de Intendencia N° 175-2016/SUNAT/BB0000 del 14/10/2016, se aprobo la Norma
Técnica para el diseiio de locales institucionales de la SUNAT, cuyo Objetivo es "Establecer los
lineamientos que estandaricen las condiciones técnicas para los procesos de planificacion, disefio,
construccion, reconstruccion, remodelacién, acondicionamiento y/o mantenimiento de la infragstructura a
cargo de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT); con la finalidad
de contribuir con la calidad de atencién a los usuarios extemnos e intemnos”.

Metodo de Calculo
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Numero e PC en condiciones inadecuadas x 100 =% de PC en condiciones inadecuadas
Total de Pueslos de control de bienes y mercancias

Periodicidad de {as Mediciones

Fuente de Datos

- Estadisticas internas de la SUNAT. Informacion que sea proporcionada por la SNATI.
Informacion de Normas técnicas proporcionadas por las Areas Técnicas de la entidad.

Base de Datos

(Sefalar el link de |a publicacidn de la base; si'a base de datos no se encuentra publicada, adjuntar et archivo correspandienta en
formato excal, stata o spss en un COJ.

{Incluir los vaicres de las variables gue participan en el métoda de calculo empleada para su oblenclén)

Pagina Web de la Unidad Ejecutora UEIP; Sistemna Integrado de Gestién y Administracion de muebles e
inmuebles -SIGA

Instrumento de Recoleccion de Informacion

Memorandum Electrénico; Correos electrénicos, llamadas telefonicas--
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FORMATO N° 04-A:
INDICADOR DE BRECHA

Nombre de la enticad piblica: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tribularla (SUNAT)

Sector: Economia y Finanzas

Funcién: 03 Planeamiento, Gestion y Reserva de Contingencia

Division funcional: 007 Recaudacion

Grupo funcional: 0013 Recaudacién

Servicio publico asociado: Servicio de custodia de hienes y mercancias.

Nombre del Indicador

Porcentaje de Almacenes an condiciones inadecuadas

Definicion

Los almacenes que se encuentran en inadecuadas condiciones para brindar el servicto de custodia de
bienes y mercancias. La infraestructura y el equipamiento existenta no cuentan con las condiciones de
diseno y especificaciones técnicas requeridas por la SUNAT.

Unidad Productora del Servicio

Almacenes

Dimension de desempeno
(indicar si es indicador de cobertura o calidadd)

Brecha de Calidad

Unidad de Medida

Almacenes

[\

Valor del Indicador
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Linea de base" Programacion**
Ano 0 (2019} Ano 1(2021) Ao 2 (2022) Afio 3 (2023}
65.71% 65.71% 65.71% 62.B6%
Nivel de Desagregacion del Indicador de Brecha Variables| 0 :ak"es geladlincieadanealde Brschas
ariables) Linea Base | o, 2021 | ARo 2022 | Ado 2023
Nacional {Afio 2019}

Indicadoq 65.71% 65.71% 65.71% 52.86%

PERU Vi 3s 35 35 35

V2 23 23 23 22

Donde:
V1: Tolal Almacenes
V2: Numero de Almacenes en condiciones inadecuadas

‘La medicion de ia llnea de base deberd realizarse hasta el nivel de desagregacion distrital de acuerdo a la disponibilidad de
inlormacidn. Pudiendo ser como minimo el nivel departamental.

“*La programacion de metas para el indicador en los afios 1, 2 y 3 deberd lener en cuenia el ciarra de brecha esperado, dado el monto
fprogramado en el servicio y tipologia en mencidn an al 10s tres préximos afos.

Este indicador permite medir la brecha de calidad de infraestruclura, es decir las condiciones de
habitabilidad y funcionalidad para la prestacion de los servicios de custodia de bienes y mercancias. Mide
la calidad de la Infraestructura, el equipamiento y las comunicaciones de los diferentes locales
institucionafes a nivel nacional. La brecha estd en funcién al cumplimiento o no de los parametros,
caracteristicas y lineamientos que cuenta la SUNAT sobre Infraestructura, equipos y comunicaciones.

Las inversiones de esta tipologla se dimensionan considerando las Normas técnicas en materia de
Infragstructura, equipamiento y equipo informatico y de c¢omunicacidn con que cuenta !a SUNAT.
Ei cierre de esta brecha esta vinculado directamente con la ejecucidn de los proyectos de inversién.

Limitaciones y Supuestos Empleados

La limitacidn presentada es la falta de un diagnastico de la situacion de la infraestructura y equipamiento de
los locales institucionales considerados como Unidades Productoras de los servicios.

Se asume que todos los locales institucionales propios, al ser entregados mediante proyectos de inversion,
cumplen con las normas y parametros técnicos con gue cuenta la SUNAT.

Se asume que las Normas t&cnicas establecidas por la entidad para los locales institucionales especificos,
tienen validez para los locales institucionales en general.

Precisiones Téchicas

Mediante Resolucion de Intendencia N° 175-2016/SUNAT/BB0000 del 14/10/2016, se aprobd la Norma
Tecnica para el disefio de locales ingtitucionales de la SUNAT, cuyo Objetivo es "Establecer los
lineamientos que estandaricen las condigiornies técnicas para los procesos de planificacién, disefo,
construccidn, reconstruccion, remodelacién, acondicionamiento y/o mantenimiento de la infraestructura a
cargo de la Superintendengiy Nagional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT); con Ja finalidad
de contribuir con la calidad da, aléncidn a los usuarios extemos e internos”.
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Método de Calculo

Numerc de Almacenes en condiciones inadecuadas x 100 = % de Almacenes en condiciones inadecuadas
Total de Almacenes

Periodicidad de las Mediciones

Anual

Fuente de Datos

Estadisticas internas de la SUNAT. Informacion que sea proporcionada por la Gerencia de Almacenes.
Informacion de Normas técnicas proporcionadas por las Areas Técnicas de la entidad.

Base de Datos

{Seralar ol link da ia publicacién de la base; stia base de datos no se encuentra pubhcada, adjuntar el archivo coirespondiente en
formato excel, stata o spss en un CD).

{Incluir los valores de las vanables que participan en el método de céiculc empleado para su obtancidn}

Pagina Web de la Unidad Ejecutora UEIP; Sistema Integrado de Gestion y Administracién de muebles e
inmuebles -SIGA

Instrumento de Recoleccion de Informacion

Memorandum Electrénico; Correos electronicos, llamadas telefdnicas--
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ANEXO N°2

FORMATOS PARA LA PUBLICACION DE LOS VALORES DE LOS INDICADORES
DE BRECHAS
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SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS

REPORTE DE VALORES DE INDICADORES DE BRECHAS

Nombre del Indicador

Porcentaje de Unidades Organicas de la Entidad con inadecuado
indice de ocupacion.

B Unidades organicas
{Variables)
uoT (V1) Total de unidades organicas del Sector
UOAIO(V2) Numero de unidades orgénicas de las Entidades del SEF con
adecuado indice de ocupacion
v vorro = 22T VOO 160 o
Férmula vor

Instrucciones:

a) En caso el Sector determine valores a nivel de distrito, debe incorporar las filas correspondientes.

b} Si la formula del indicador de brechas tiene mas de dos variables, incorporar las filas correspondientes.

¢} Si el Sector no cuenta con valores del indicador a nivel de regidn, provincia o distrito, en el casillero correspondiente consignar: 5/
h),\ﬁi algun indicador no aplica a nivel de regién, provincia o distrito, en el casillero correspondiente consighar: N/A

N \\"fr\

e o

) r)Nivel de Desagregacion del Valores de [os Indicadores de Brechas

7/ Indicador de Brecha Variables | Linea Base . . Afio

54 Nacional (Afio 2019) | A0 2021 | AR02022 | 454
Indicador| 51.69% 40.45% 25.28% | 22.70%

PERU V1 89 89 89 89
V2 43 53 67 69

Nota: Los indicadores del Sector no aplican a nivel regional, provincial y distrital, por sus funciones y

competencias.
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SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS

REPORTE DE VALORES DE INDICADORES DE BRECHAS

. Porcentaje de servicios operativos o misionales institucionales

Nombre del Indicador . .

con capacidad operativa inadecuada
Unidad de Medida .. . . e e .

. Servicios operativos o misionales institucionales

(Variables)
TSMA (V1) Total servicios misionales institucionales de las entidades del

sector
SMICA {V2) Numero de servicios misionales institucionales de las entidades

del Sector con capacidad operativa adecuada

 curse TSMA — SMICA oo s
KY N - r i

Férmula ’ TSMA -
Instruccionas;

a) En caso el Sector determine valores a nivel de distrito, debe incorporar las filas correspondientes.
b} Si la farmula del indicador de brechas tiene mds de dos variables, incorporar las filas correspondientes.
! Sector no cuenta con valores del indicador a nivel de regién, provincia o distrito, en el casillero correspondiente consignar: /1

jvel de Desagregacién del Valores de los Indicadores de Brechas
Indicador de Brecha Variables | Linea Base - - Afo
Nacional (Afio 2019) | AM02021 | ARo2022 | .,
Indicador| 78.95% 68.42% 33.68% 26.84%
PERU 41 38 38 38 38
V2 8 12 25 28

Nota: Los indicadores del Sector no aplican a nivel regional, provincial y distrital, por sus funciones y
competencias.
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SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS

REPORTE DE VALORES DE INDICADORES DE BRECHAS

Nombre del Indicador

Porcentaje de sistemas de informacion que no funcionan
adecuadamente

Unidad de Medida

Sistemas de Informacién y comunicacion

(Variables})
SIT (V1) Numero total de sistemas de informacion de las Entidades del
Sector.
SICE (V2) Ndmero de sistemas de informacion que funcionan
adecuadamente en las Entidades del Sector.
SIT — SICE
Féormula % SINE = SIT x 100 %

Instrucciones:

a) En caso el Sector determine valores a nivel de distrite, debe incorporar las filas correspondientes.

b} Si la formula del indicador de brechas tiene mds de dos variables, incorporar las filas correspondientes.

¢} 5l el Sector no cuenta con valores del indicador a nivel de region, provincia o distrito, en el casillero correspondiente consignar: 5/
d) 5i algun indicador no aplica a nivel de regidn, provincia o distrito, en el casillero correspondiente consignar: N/A

Nivel de Desagregacién del Valores de los Indicadores de Brechas
Indicador de Brecha Variables | Linea Base . o -
Nacional (Afio 2019) Ao 2021 Ao 2022 | Ano 2023
Indicador 71.17% 50.50% 29.67% 17.17%
V1 12 12 12 12
V2 3 6 8 10
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SECTOR ECONOMIA 'Y FINANZAS

REPORTE DE VALORES DE INDICADORES DE BRECHAS

Nombre del Indicador

Porcentaje de Centros de Servicio al Contribuyente {CSC) en
condiciones inadecuadas

Unidad de Medida
{Variables)

Centro de Servicio al Contribuyente

Total de CSC (V1)

Total Centro de Servicios al Contribuyente

Nimero de C5C en
condiciones inadecuadas
{v2)

Numero de Centros de Servicios al Contribuyente en condiciones
inadecuadas

Formula

% de C5C en condiciones inadecuadas = Ndmero de C3C en condiclones inadecuadas x 100
Total de CSC

Instrucciones:

a} €n caso el Sector determine valores a nivel de distrito, debe incorporar las filas correspondientes.
b} Si fa férmula del indicador de brechas tiene mas de dos variables, incorporar las filas correspondientes.
¢) Si el Sector no cuenta con valores del indicador a nivel de regidn, provincia o distrito, en el casillero correspondiente consignar: 5/1

d) 5i algun indicador no aplica a nivel de regi6n, provincia o distrito, en el casillero correspondiente consignar: N/A

Nivel de Desagregacion del Valores de los Indicadores de Brechas
'“dica:::i:z:e‘ha Variables (L:i?z%isge) Afi0 2021 | Afio2022 | Ao 2023
Indicador 49.06% 43.40% 41.51%| 36.79%
PERU vl 106 106 106 106
V2 52 46 44 39

Nota: Los indicadores del Sector no aplican a nivel regional, provincial y distrital, por sus funciones y

competencias.
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SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS

REPORTE DE VALORES DE INDICADORES DE BRECHAS

Nombre del Indicador

Porcentaje de zonas sin Centro de Servicio al Contribuyente.

Unidad de Medida
{Variables)

Centro de Servicio al Contribuyente

Total de zonas donde sea
necesario un CSC {V1)

Namero total de zonas donde sea necesario un Centro de Servicio
al Contribuyente

Numero de zonas sin CSC

(v2) Numero de zonas sin Centro de Servicio al Contribuyente

Fé I % zonassin CS5C = Numero de zonas sin C5C x 100
ormula Total de zonas donde sea necesario un CSC

Instruccignes:

a) En caso el Sector determine valares a nivel de distrito, debe incorporar las filas correspondientes.

b} Si la formula del indicador de brechas tiene mas de dos variables, incorporar las filas correspondientes.

¢} 5i el Sector no cuenta con valores del indicador a nivel de regidn, provincia o distrito, en el casillero correspondiente consignar: 5/1
d) Si algun indicador no aplica a nivel de regién, provincia o distrito, en el casillero correspondiente consignar: N/A

Nivel de Desagregacién del Indicador Valores de los Indicadores de Brechas
de Brecha Variables | Linea Base - - =
Nacional (Afio 2019) Ano 2021 | Afo 2022 | Afho 2023
Indicador| 1.82% 0.91% 0.91% 0.00%
PERU Vil 110 110 110 110
V2 2 1 1 0

Nota: Los indicadores de
competencias.

-
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SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS

REPORTE DE VALORES DE INDICADORES DE BRECHAS

Nombre del Indicador Porcentaje de Oficinas Zonales en condiciones inadecuadas

Unidad de Medida -

. Oficinas Zonales
(Variables)
Total de OZ (V1) Total Oficinas Zonales

Niumero de OZ en

condiciones inadecuadas |Numero de Oficinas Zonales en condiciones inadecuadas

{v2)

P % de OZ en condicones inadecuadas = Naimero de O2 en condiciones inadecuactas x 100
Formula Total de Oficinas Zonales
Instruceiones:

a) En caso el Sector determine valores a nivel de distrito, debe incorporar las filas correspondientes,

b) i Ia formula del indicador de brachas tiene mds de dos variables, incorporar las filas correspondientes.

¢) Si el Sector no cuenta con valores del indicador a nivel de regidn, provincia o distrito, en el casillero correspondiente consignar: 5/
d) Si algun indicador no aplica a nivel de regidn, provincia o distrito, en el casillero correspondiente consignar: N/A

Nivel de Desagregacion del Indicador Valores de los Indicadores de Brechas
de Brecha Variables | Linea Base _ - "
Nacional (Afio 2019) Ano 2021 | Ao 2022 Ano 2023
Indicador 25.00% 25.00% 25.00% 0.00%
PERU vl 8 8 8 8
V2 2 2 2 0

MNota: Los indicadores del Se

competencias.,

or no aplican a nivel regional, provincial y distrital, por sus funciones y
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SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS

REPORTE DE VALORES DE INDICADORES DE BRECHAS

Nombre del Indicador Porcentaje de Intendencias Regionales en condiciones inadecuadas

Unidad de Medida \ .
(Variables) Intendencias Regionales C:)

Total IR (V1) Total Intendencias Regionales

Niamero de IR en
condiciones inadecuadas
(v2)

Numero de intendencias Regionales en condiciones inadecuadas

% de IR en condiciones Inadecuadas = NGmero de IR en condiclones inadecuadas x 100

Férmula Total de Intendencias Regionales

Instrucciones:

a) En caso el Sector determine valores a nivel de distrito, debe incorperar las filas correspondientes.

b} Si la férmula del indicador de brechas tiene mds de dos variables, incorporar las filas correspondientes.

¢} Si el Sector no cuenta con valores del indicador a nivel de regidn, provincia o distrito, en el casillero correspondiente consignar: 5/
d} $i algun indicador no aplica a nivel de regién, provincia o distrite, en el casillero correspondiente consignar: N/A

Nivel de Desagregacidn del Indicador Valores de los Indicadores de Brechas
de Brecha Variables | Linea Base - - .
Nacional (Afio 2019) | A0 2021 | Afio 2022 | Afio zozs()
Indicador| 20.00% 20.00% 20.00% 20.00%
PERU V1 10 10 10 10
V2 2 2 2 2
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SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS

REPORTE DE VALORES DE INDICADORES DE BRECHAS

Nombre del Indicador

Porcentaje de intendencias de Aduanas en condiciones inadecuadas

Umd_ad de Medida Intendencias de Aduanas
(Variables)
Total de 1A (V1) Total Intendencias de Aduanas

Numero de IA en
condiciones inadecuadas

Numero de Intendencias de Aduanas en condiciones inadecuadas

(v2)

F ’ I % de IA en condiciones inadecuadas = Numero de 1A en condiclones inadecuadas x 100
ormuia Total de Intendencias de Aduanas

Instrucciones:

a) En caso el Sector determine valores a nivel de distrito, debe incorporar las filas correspondientes.

b} §i la férmula del indicador de brechas tiene mas de dos variables, incorporar las filas correspondientes.

c} Si el Sector no cuenta con valores del indicador a nivel de regidn, provincia o distrito, en el casillero correspondiente consignar: 5/1
d} Si algun indicador no aplica a nivel de region, provincia o distrito, en el casillero correspondiente consignar: N/A

Nivel de Desagregacién del Indicador

Valores de los Indicadores de Brechas

d;a':i'::::" LELELE ‘L;'rl;az%als; Afo0 2021 | Af02022 | Ao 2023
Indicador|  50.00%| 50.00%| 50.00%| 50.00%
PERU vl 14 14 14 14
V2 7 7 7 7

Nota: Los indicadores del Sector no aplican a nivel regional, provincial y distrital, por sus funciones y competencias.
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SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS

REPORTE DE VALORES DE INDICADORES DE BRECHAS

Nombre del Indicador

Porcentaje de Intendencia de Aduanas y Tributos Internos en
condiciones inadecuadas

Unidad de Medida
(Variables)

Intendencia de Aduanas y Tributos Internos

Total IAT (V1)

Total Intendencia de Aduanas y Tributos Internos

F Y

Numero de AT en
condiciones inadecuadas
{v2)

Numero de Intendencia de Aduanas y Tributos Internos en
condiciones inadecuadas

Formula

% de AT en condiciones inadecuadas = Nimero de IAT en condiciones
Total de Intendencia de Aduanas y Tributos Internos

inadecuadas x 100

Instrucciones:

a} En caso el Sector determine valores a nivel de distrito, debe incorporar las filas correspondientes,

b} Si la férmutfa del indicador de brechas tiene mas de dos variables, incorporar las filas correspondientas.

¢} Si el Sector no cuenta con valores del indicador a nivel de regidn, provincia o distrito, en el casillero correspondiente consignar: 5/1
d} 5i algun indicador no aplica a nivel de regidn, provincia o distrito, en el casillero correspondiente consignar: N/A

Nivel de Desagregacion del Indicader

Valores de los indicadores de Brechas

d;azir:ﬁ:? Variables ('f:.;:‘az%al"; Af02021 | Afio2022 | Afio 2023
Indicador| 20.00% 20.00% 20.00% 0.00% £
PERU V1 5 5 5 5w
(\ V2 1 1 1 0

Mota: Los indicadores del Sectir ng:aplican a nivel regional, provincial y distrital, por sus funciones y competencias.
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SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS

REPORTE DE VALORES DE INDICADORES DE BRECHAS

Nombre del indicador

Porcentaje de Puestos de Control en condiciones inadecuadas

Umd.ad Ol b Puestos de Control
(Variables)
PN Total de PC (V1) Total Puestos de Control

- Namero de PC en
condiciones inadecuadas
(v2)

Numero de Puestos de Control en condiciones inadecuadas

Formula

% de PC en condiciones inadecuadas =

Nimero de FC en condiciones inadecuadas

x 100

Total de Puestos de Control de bienes y mercancias

Instrucciones:

a) En caso el Sector determine valores a nivel de distrito, debe incorporar [as filas correspondientes.
b) Si la formula del indicador de brechas tiene mas de dos variables, incorporar las filas correspondientes.

c) Si el Sector no cuenta con valores del indicador a nivel de region, provincia o distrito, en el casillero correspondiente consignar: §/1
d) Si algin indicador no aplica a nivel de region, provincia o distrito, en el casillero correspondiente consignar: N/A

Nivel de Desagregacidn del Indicador

Valores de los Indicadores de Brechas

d:a':ir:;:f ML (L::.]?z?:; AR02021 | AR02022 | Afo 2023

© Indicador| 77.6% | 77.46% | 77.46% | 77.46%
PERU Vi 71 71 71 7
V2 55 55 55 55

Nota: Los indicadores del Sector no aplican a nivel regional, provingial y distrital, por sus funciones y competencias.
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SECTOR ECONOMIA Y FINANZAS

REPORTE DE VALORES DE INDICADORES DE BRECHAS

Nombre del Indicador

Porcentaje de Almacenes en condiciones inadecuadas

Unidad de Medida
{Variables)

Almacenes

Total Almacenes (V1}

Total Almacenes

Nudmero de Almacenes en
condiciones inadecuadas
(V2)

Numero de Almacenes en condiciones inadecuadas

Formula

% de Al es en condic inadecuadas = Nimero de Almacenes en condiclones inadecuadas x 100

Total de Almacenes

Instrucciones:

a) En caso el Sector determine valores a nivel de distrito, debe incorporar |as filas correspondientes,

b) Si la férmula del indicador de brechas tiene mas de dos variables, incorporar las fias correspondientes.

c) 5i el Sector no cuenta con valores del indicador a nivel de regién, provincia o distrito, en el casilfero correspondiente consignar: 5/1
d) Si algun indicador no aplica a nivel de regidn, provincia o distrito, en el casillero correspondiente consignar: N/A

Nivel de Desagregacion del Indicadar Valores de los Indicadores de Brechas
de Brecha Variables | Linea Base - " -
Nacional (Afio 2019) Ano 2021 Ao 2022 | Ao 2023
Indicador| 65.71% 65.71% 65.71% 62.86%
PERU vl 35 35 35 35
V2 23 23 23 22

Nota: Los indicadores del Sector no aplican a nivel regional, provincial y distrital, por sus funcicnes y

competencias.
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