
Carlota ha sido testigo de un presunto hecho irregular, y se lo cuenta a su compañero Roberto

Hola, Roberto:
Te cuento que el día que

fui a la oficina, vi un acto que 
incumple con el deber de 
Neutralidad* en nuestra 

en�dad.

Hola Carlota:
Este caso tendrías que 

comunicarlo a la Oficina de 
Integridad Ins�tucional. Puedes 
llamar a su línea de orientación 

para que te expliquen mejor 
cómo debes proceder.

*De acuerdo a la Direc�va N° 004-2020-EF/47.01
  “Neutralidad y procedimiento sobre publicidad estatal en el MEF”.



Unos minutos después, Carlota llama a la línea de orientación 0800-11569

Buenas tardes, 
Quisiera saber cómo 
puedo comunicar un 

hecho presuntamente 
irregular.

Buenas tardes:
Se está comunicando 

con la Oficina de 
Integridad Ins�tucional.

Primero, es importante que usted
cuente con la siguiente información:

1. Descripción del presunto
 acto irregular.
2. Iden�ficación del/la servidor/a
 a quien se le atribuye el hecho.
3. Fecha de lo sucedido.
4. Documentación que sustente
 la denuncia.



1.  A través del correo electrónico    
 denuncias0800@mef.gob.pe 
2.  A través de la página web del MEF, 
 en el siguiente enlace: 
 www.mef.gob.pe/app/denuncias/

3.  En la mesa de partes del MEF

 Recuerde que le garan�zamos la   
 confidencialidad de la información   
 que nos proporcione.

Finalmente, Carlota desea saber cuáles son los canales de atención

De acuerdo. ¿Y cómo 
puedo enviarles la 

información?

Existen 3 canales
de atención:


