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JUSTICIA ADMINISTRACION DE ADMINISTRACION DE SERVICIO DE DEFENSA PUBLICAY  SEDES PARA
JUSTICIA JUSTICIA ACCESO A LA JUSTICIA ATENCION DE

SERVICIOS DE LA
DEFENSA PUBLICA Y

ACCESO A LA JUSTICIA

DEFINICION

La Direccion General de Defensa Publica y Acceso a la Justicia es el 6rgano encargado de conducir, regular,
promover, coordinar y supervisar los servicios de defensa publica, conciliacion extrajudicial y arbitraje popular,
garantizando el acceso a la justicia y el derecho de defensa de todas las personas. Este servicio integral es brindado a
las personas que no cuentan con recursos econémicos o estan desempleadas y no cuentan con trabajo conocido, o
perciben ingresos mensuales inferiores a una remuneraciéon minima vital, tal como lo establece la Ley N° 29360 Ley
del Servicio de Defensa Publica.

A través de esta direccién y sus 34 direcciones distritales a nivel nacional se brinda asistencia técnico legal y
patrocinio en las especialidades de defensa publica penal, asistencia legal y defensa de victimas de violencia familiar,
violencia sexual, abandono moral y material, y a favor de los nifios, niflas, adolescentes y adultos mayores que
resulten agraviados por delitos contra la vida, el cuerpo y la salud, y en las materias sefialadas en el reglamento de la
Ley N° 29360, modificado con Decreto Legislativo N.° 1407. Ademas, cuenta con un equipo multidisciplinario que
brinda soporte técnico a nuestras defensoras y defensores publicos en los casos a cargo de la Defensa Publica. Cabe
mencionar que esta asistencia esta reconocida en el Articulo 139°, numeral 16, de la Constitucion Politica del Peru,
para garantizar el acceso efectivo a la justicia de todas las personas, en particular de aquellas personas en situacion
de vulnerabilidad.

Las inadecuadas condiciones de servicio de las sedes de Defensa Publica y Acceso a la Justicia, responde a la
infraestructura fisica donde vienen funcionando las Direcciones Distritales y las Sedes de Defensa Publica y Acceso a
la Justicia. Segun informacién proporcionada por la Direccion General de Defensa Publica y Acceso a la Justicia, se
cuenta con 380 sedes, de las cuales, conforme al Diagnéstico Situacional de Brechas del Sector Justicia y Derechos
Humanos, hacia el 2022, el 2% cuentan con local propio (6), 61% utilizan locales alquilados (235), 13% disponen de
locales con convenio o afectacion en uso (50) y 24% otra modalidad. De estos locales alquilados, en su mayoria son
edificaciones destinadas para viviendas en las que se ha acondicionado oficinas y médulos de atencidn, en las que
ademas no se permite realizar intervenciones de mejora para cumplir con las condiciones adecuadas del servicio,
teniendo en cuenta que los contratos de alquiler son por periodos maximos de 3 afios, en promedio.

Asimismo, conforme al referido Diagnéstico, solamente seis (06) Sedes, a nivel nacional, cuentan con locales propios,
gue representa un 2% del total de Sedes existentes.

JUSTIFICACION
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El indicador es importante porque permite determinar el nimero de sedes de Defensa Publica y acceso a la Justicia
con inadecuadas condiciones de servicio.

El indicador es relevante porque la adecuada capacidad del servicio de defensa publica y acceso a la justicia se
organiza de manera desconcentrada, manteniendo una visién sistémica e integral, donde la Direccion General de
Defensa Publica y Acceso a la Justicia cuenta con una Direccion Distrital en cada Distrito Judicial, cuyas funciones,
organizacion y ambito de competencia se regulan en el reglamento de la Ley 29360.

METODO DE CALCULO

Brecha 1- Implementado * 100

Donde: Demandado

Demandado = NUmero total de sedes de Defensa Publica y Acceso a la Justicia a nivel nacional

o = Sedes de Defensa Publica y Acceso a la Justicia con adecuadas condiciones de

Implementad =9
servicio

PRECISIONES TECNICAS

La inadecuada capacidad de las sedes de la Defensa Publica y Acceso a la Justicia se revertira al contar
con una infraestructura en el marco de Reglamento Nacional de Edificaciones y la implementaciéon del
equipamiento y mobiliario que contemple el disefio ergonémico.

Segln el Conglomerado, se han establecido prototipos de edificaciones para mejorar la calidad del
servicio:

Tipo |: Para poblaciones entre 100 mil a 500 mil habitantes situadas entre el quintil 1 y 2, segun el mapa
de pobreza de FONCODES, con alta carga procesal, donde no se prestan los servicios de defensa
publica, de consultorio juridico popular (ej. Asistencia legal gratuita) y mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos (ej. Arbitraje popular y conciliacion extrajudicial). Area aproximada: 120 m2.
Requiere de 6 posiciones.

- Pisos: 4 pisos + un soétano.

- Sétano: Archivo general, estacionamiento, zona de servicio, circulacién y muros.

- Piso 1: Centro de conciliacién, defensa publica de familia, defensa de victimas, archivador, sala
de reuniones, dependencia de apoyo, servicios higiénicos, circulacion y muros.

- Piso 2: Defensa publica penal, archivo, sala de apoyo, dependencia de apoyo, servicios higiénicos,
circulacién y muros, sala de usos miltiples.

- Piso 3: Area administrativa, Direccion, dependencia de apoyo, servicios higiénicos, circulacién y
muros.

- Piso 4: Procuraduria, dependencia de apoyo, servicios higiénicos, circulacion y muros.

Tipo Il: Para poblaciones entre 60 mil a 100 mil habitantes situadas entre el quintil 1 y 2, segln el mapa
de pobreza de FONCODES, con alta carga procesal, donde no se prestan los servicios de defensa
publica, de consultorio juridico popular (ej. Asistencia legal gratuita) y mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos (ej. Arbitraje popular y conciliacion extrajudicial). Area aproximada: 80 m2.
Requiere de 4 posiciones.

- Pisos: 1 piso

- Piso 1: Centro de conciliacion, defensa publica de familia, defensa publica penal, sala de
reuniones, asistencia social, dependencia de apoyo, servicio higiénico, circulacién y muros.

- Opcional a lo anterior para terrenos (>440m2), archivo general, estacionamiento, zona de
servicios, circulacién y muros.

Equipamiento informético y Mobiliario, no existe un estandar definido, pero para estos bienes se tiene
en cuenta la vida atil antigiiedad, los mismos que estan supeditados a la cantidad de personal y las
necesidades del area usuaria.
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Sistema informatico transversal para la gestion de inversién, asi como plataformas de educacién virtual.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Limitaciones:

La infraestructura de los diferentes locales alquilados no se permiten realizar intervenciones de mejora para cumplir
con las condiciones adecuadas de servicio, debido a que los alquileres son por un plazo maximo de 3 afios. En ese
sentido, considerando un horizonte de evaluacién de 10 afios, el grado cumplimiento de las condiciones adecuadas de
servicios solo se considerara 100% cuando es propia o intervenida a través de proyectos de inversién publica.

No se cuenta con estandares y/o normas propias para el dimensionamiento o disefio de los espacios requeridos y
demas factores de produccion.

Supuestos Empleados:

Las infraestructuras en las diferentes direcciones distritales son locales en afectacion de uso o alquilados por periodos
cortos de un afio o dos, que no permiten intervenciones de adecuacién de ambientes o implementaciones que
permiten el buen desarrollo del servicio en favor de los usuarios.

Por ello para considerar una sede en adecuadas condiciones, el supuesto empleado es que se esta considerando las
sedes que se han implementado en locales propios y aquellas sedes cuya intervencién son a través de proyectos de
inversion publica que se implementaran en el periodo en andlisis.

FUENTE DE DATOS

Direccion General de Defensa Publica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Ficha sobre estado de la infraestructura, equipamiento, mobiliario y recursos humanos de la sede de la Defensa
Publica y Acceso a la Justicia.
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PLANEAMIENTO, . . SEDES PARA
GESTION Y RESERVA IDENTIDAD Y CIUDADANIA REGISTROS PUBLICOS SERVICIO REGISTRALES ATENCION DE
DE CONTINGENCIA SERVICIOS

REGISTRALES

DEFINICION

Mediante Decreto Legislativo N° 119, Ley Orgénica de los Registros Publicos, publicada el 15 de junio de 1981, se
establece que los Registros Publicos constituyen un Organismo Publico Descentralizado del sector Justicia cuya
finalidad es la inscripcion y publicidad de los actos y contratos que la ley determina.

Mas adelante, con la dacién del Decreto Ley N° 25993, Ley Organica del Ministerio de Justicia, publicada el 24 de
diciembre de 1993, los Registros Publicos pasan a ser un érgano de linea del Ministerio de Justicia, como la Direccién
Nacional de Registros Publicos y Civiles, encargada de proponer la politica, normar, organizar y supervisar el sistema
registral a nivel nacional, asi como de ejecutar en el departamento de Lima y en la Provincia Constitucional del Callao,
las cuestiones sustantivas y procesales relativas a los registros publicos a que se refiere el Libro Noveno del Cédigo
Civil y los que determine la ley; asimismo, se encarga de normar, asesorar, coordinar, difundir y supervisar el
funcionamiento del Sistema Nacional de los Registros del Estado Civil.

Con la promulgacién de la Ley N° 26366 (16 de octubre de 1994), se cre6 el Sistema Nacional de los Registros
Publicos y la Sunarp, como ente rector del Sistema Registral en calidad de organismo descentralizado del sector
Justicia, otorgandole también autonomia econdmica, financiera, administrativa y registral.

Mediante el Decreto Supremo N° 018-2021-JUS, de fecha 21 de diciembre de 2021, se aprueba la Seccién Primera
del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Sunarp, rectificado con el Decreto Supremo N° 001-2022-
JUS de fecha 10 de marzo de 2022; posteriormente, mediante la Resolucion N° 211-2021-SUNARP/SN de fecha 31
de diciembre de 2021, se aprueba la Seccién Segunda del ROF de la Sunarp. Posterior a ello, mediante la Resolucion
N° 035-2022-SUNARP/SN de fecha 17 de marzo de 2022, se aprueba la consolidacién del Texto Integrado del ROF
de la Sunarp.

Dentro de los servicios que brinda la SUNARP, se encuentran los servicios de registro de personas naturales (el cual
comprende el Registro de Mandatos y Poderes, Testamentos, Sucesiones Intestadas, Registro Personal y Registro de
Comerciantes), registro de bienes muebles (el cual comprende el registro de Propiedad Vehicular, Naves, Aeronaves,
Embarcaciones Pesqueras, Buques, Mobiliario de Contratos, Bienes Muebles vinculados a la Actividad de
Aprovechamiento Forestal y Martilleros Publicos), Registro de Personas Juridicas (el cual comprende Asociaciones,
Fundaciones, Comités, Cooperativas, Libro de Comunidades Campesinas y Nativas, Sociedades Mercantiles y Civiles,
Sociedades Mineras, Sociedades del Registro Publico de Hidrocarburos, Sociedades Pesqueras y Empresas
Individuales de Responsabilidad Limitada), y el registro de propiedad inmueble (el cual
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comprende Predios, Concesiones para la explotacion de los Servicios Publicos, Derechos Mineros y Areas Naturales
Protegidas); para los cuales cuenta con 63 Oficinas Registrales y 14 Sedes Zonales, distribuidas en sus 14 Zonas
Registrales a nivel nacional conforme a la informacion registrada en la Memoria Institucional 2022 de SUNARP
publicada el 29 de diciembre de 2023. Asimismo, mediante la Sexagésima Octava Disposicion Complementaria Final
de la Ley N° 31953 Ley de Presupuesto para el Sector Publico para el afio fiscal 2024, se dispuso la creacion de la
Zona Registral XV Sede Juliaca, ampliando su alcance a 15 Zonas Registrales a nivel nacional.

El Diagnéstico Situacional de Brechas vigente del Sector Justicia y Derechos Humanos nos indica que, hacia el afio
2022, 78% (56) de las Oficinas registrales ocupaban edificaciones que fueron construidas para el funcionamiento de
oficinas, 17% (13) en edificaciones construidas para viviendas, 4% (3) en edificaciones destinadas al comercio y 1%
(1) en mas de un tipo de edificaciones respectivamente. Respecto a la antigiiedad de las edificaciones ocupadas, el
Diagnéstico Situacional de Brechas vigente del Sector Justicia y Derechos Humanos reporta que el 80% de las
edificaciones ocupadas superaban los 10 afios de antigliedad, superando incluso los 50 afios (3% de las oficinas
registrales). También, respecto a la seguridad de la edificacion, 59% (45) de las Oficinas Registrales contaban con un
Informe técnico respecto a la seguridad, mientras que 41% (31) no contaban con el referido documento. Asimismo, el
86% (65) de las oficinas registrales contaban con planes de seguridad frente a eventuales riesgos de desastres,
mientras que el 14% (11) no contaban con el referido plan.

Por otro lado, respecto a la suficiencia de mobiliario y equipo (no TIC), el referido Diagnostico muestra que el 29% de
Oficinas Registrales reportaron insuficiencia de mobiliario y equipo (no TIC) para operar en condiciones 6ptimas;
asimismo, se reporté que el 29% mobiliario y equipo (no TIC) disponible de las Oficinas Registrales se encontraba en
estado de conservacion regular o malo. Asimismo, el 29% de las oficinas registrales reportaron insuficiencia de
mobiliario y equipo TIC para operar; y el 37% del mobiliario y equipo TIC disponible para uso, se encontraba en estado
de conservacion regular o malo.

Dadas las condiciones actuales reportadas, se ha reportado que el 56.58% de Oficinas Registrales a nivel nacional no
cuentan con las condiciones éptimas que aseguren su correcto funcionamiento y que garanticen tanto la seguridad de
los usuarios como de los trabajadores internos; ello considerando no solo la suficiencia de mobiliario y equipos para el
correcto desarrollo de sus actividades; sino también por el estado de la infraestructura empleada para el
funcionamiento de las oficinas.

Por ello, el Indicador Porcentaje de oficinas registrales que operan en condiciones inadecuadas pretende medir la
proporcion del Numero de Oficinas Registrales que cuentan con Infraestructura en condiciones NO adecuadas para la
seguridad de las personas (publico y trabajadores) que hacen uso de la infraestructura; y para el resguardo de los
titulos inscritos y su posterior publicidad (en concordancia con la normatividad vigente del Reglamento Nacional de
Edificaciones y sus modificaciones actualizadas).

JUSTIFICACION

Este indicador permite medir de manera directa la calidad de la Infraestructura segun el cumplimiento de dos
condiciones basicas: seguridad y funcionabilidad que garantizan la seguridad de las personas, permiten el desarrollo
de los servicios registrales y el resguardo de los Titulos inscritos. Las Oficinas Registrales de SUNARP atienden a
determinado nimero de personas al dia, que demandan servicios registrales en proporciones variables al desarrollo
econdmico del pais. En ese sentido, el area fisica donde se desarrollan las actividades de calificacion e inscripcion
registral, asi como, las de publicidad; debe garantizar la seguridad de las personas, segun lo establece el Articulo 5 de
la norma G.010 del Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE), actualizado al afio 2021.

En los ultimos afios se ha registrado el incremento de la demanda de los servicios registrales, por lo que SUNARP, en
concordancia al Principio de Seguridad Juridica, se ha visto en la necesidad de adecuar inmuebles construidos para
fines de uso diferentes al de Oficinas Publicas, las cuales, después de 3 0 4 afios de funcionamiento han rebasado
sus capacidades operativas, encontrandose areas criticas hacinadas como: el area registral, el area de atencion al
usuario y principalmente las area de archivo registral por las falencias que se presentan, siendo unas mas criticas que
otras, dependiendo de la zona geografica donde se ubiquen. Los riesgos eminentes que se presentan son: por
deterioro, por humedad, exceso de calor, hurto, entre otros.

En ese contexto se hace imperativo contar con Oficinas Registrales que cumplan con la normatividad vigente de
Seguridad a las personas que hacen uso de las instalaciones y por el principio de seguridad Juridica.
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METODO DE CALCULO

Brecha 1- Implementado * 100

Donde: Demandado

Demandado = Total de Oficinas Registrales en operacion a nivel nacional

Implementado = Oficinas Registrales en Condiciones adecuadas de seguridad

PRECISIONES TECNICAS

El célculo del Porcentaje de Oficinas Registrales con Infraestructura en condiciones NO adecuadas de
Seguridad para las personas y el resguardo de los Titulos, esta compuesto por las Oficinas que no
cumplen los requisitos de calidad de la edificacion.

La condicion de Edificacion de Calidad, para las oficinas Registrales, tomara en cuenta el cumplimiento
de las condiciones de Seguridad indicadas en la en la norma G.010 Consideraciones Basicas, se
refiere en su articulo 5to, a las condiciones para garantizar la seguridad de las personas, la calidad de
vida y la proteccion al medio ambiente; siendo estas Seguridad, funcionabilidad, habitabilidad,
adecuacién al entorno y proteccion del medio ambiente. De estas condiciones se ha considerado el de
Seguridad como factor critico de las oficinas registrales para la seguridad de las personas que hacen uso
de ellas y para la conservacion del acervo documentario del Estado; por lo que se establecieron los
siguientes factores de evaluacién para la determinacién de la brecha del indicador de calidad:

1. SEGURIDAD

1.1. Seguridad Estructural
Condicién de la Edificacion que garantiza la permanencia y estabilidad de la estructura

a) Estado de la edificacién: evalta la condicién de la estructura que garantiza la permanencia y la
estabilidad de las estructuras. Se tomara en cuenta la Evaluacion de Infraestructura a cargo de la
Oficina General de Administracion realizadas a través de las Fichas de Levantamiento de Informacion
para el Diagnéstico de Brechas, que califican el estado actual de la edificacién en:

- MB: Muy Bueno. - no requiere reparacién alguna

- B: Bueno. - se requiere pequefias reparaciones que no inciden en la normalidad del local Registral
- R: Regular. - Se requiere reparaciones mayores que deben realizarse de inmediato. No afectan el
local Registral

- M: Malo. - Se requiere realizar trabajos de reparacion mayores y costosos. Afecta parciamente el
local Registral

- C: Critico. - No pueden ser usados por el alto riesgo de colapsa o fallar

Condicién no adecuada: Los estados Regular, Malo y Critico seran determinados como condiciones no
adecuadas

b) Sistema Estructural de la edificacion: el sistema estructural que tenga la edificacién debe
corresponder a la Categoria A.2 Edificaciones Esenciales (edificaciones que almacenan archivos e
informaciéon esencial del estado) y a la Zonificaciéon sismica de ubicacién del local. De acuerdo a la tabla
No 6 de la Norma E.030 DISENO SISMO RESISTENTE del RNE

Condiciéon no adecuada: Los sistemas Estructurales existentes diferentes al de Estructuras de Concreto
Armado sistema Dual seran determinados como condicion no adecuada

1.2. Seguridad en caso de siniestro (Debe cumplir lo indicado en la Norma A-130-Art 99)

Condicion de la Edificacion que permite a las personas puedan evacuar las edificaciones en condiciones
seguras en casos de emergencia, cuenten con sistema contra incendio y permitan la actuacion de
equipos de rescate.

Para la evaluacion de esta condicion Se tomara en cuenta:

La Ficha de Levantamiento de Informacién para el Diagndstico de Brechas -Elaboradas por la Oficina
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General de Administracién-Sede Central

a) Proteccién contra incendio: Evalta la condicién de contar con sistema contra incendio, y para el
analisis se considera la composicion minima de: red de agua contra incendio, equipado y operativo de
bomba contra incendio y sistema de deteccién y alarma de incendio operativo.

Condicion no adecuada: El no contar con ninguno de estos sistemas de proteccién o encontrarse en
estado inoperativo serd determinando como una condiciona de no adecuada

b) Sistema de Seguridad: Evalla la condicién de la edificacion que permite la evacuaciéon de las
personas en situaciones de emergencia de manera segura. Para lo cual se tomara en cuenta la
condiciona de contar con luces de emergencia operativas

Condicién no adecuada: El no contar con luces de emergencia o que estas se encuentren inoperativo
sera determinando como una condiciona de no adecuada

2. FUNCIONALIDAD

2.1. Uso

Condicién que las dimensiones y disposiciones de los espacios, asi como la dotacion de las instalaciones
y equipamiento, posibiliten la adecuada realizacion de las funciones para las cuales estd proyectada las
edificaciones

a) indice de Ocupacion: Evalla las condiciones de una relacién adecuada entre el espacio de trabajo
y la persona. Se calificara a través del nimero de ocupantes de la Oficina Registral sera a razén de 9.5
m2 por persona (Norma A.80 del RNE). Esta evaluacion se realizara a través de las Fichas de Reporte
solicitadas por la Unidad Formuladora sobre el &rea de Oficinas y la Cantidad de Personal Registral

Condicién no adecuada: El contar con indice de ocupaciéon menores al indicado sera determinando como
una condiciona de no adecuada

b) Equipamiento de emergencia y Proteccién de Informacion: evalta la condicién de la
infraestructura de contar con un grupo electrégeno operativo para operacién de emergencia y UPS para
permitir salvar la informacién en situaciones de corte de energia

Condicién no adecuada: El no contar con alguno de los equipos indicados o que alguno se encuentre en
estado imperativo sera determinando como una condiciona de no adecuada

Estas condiciones de edificacion descritas lineas arriba no limitan la aplicacién del resto de normas del
RNE para el disefio y construccion de la nueva edificacion. Por el contrario, los nuevos proyectos estan
siendo disefiados en concordancia a los establecido en el Articulo 5° de la Norma G.010

Sistema informético transversal para la gestion de inversion, asi como plataformas de educacion virtual.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Limitaciones:

Poca data estadistica de las condiciones de seguridad y funcionabilidad de las oficinas registrales pertenecientes a las
15 zonas registrales del Per(.

Para cualquier ampliacién o modificacién de la oferta de infraestructura, debe ser evaluada con la normatividad vigente
al momento de su intervencion.

Variacion permanente del equipamiento tecnoldgico por los cambios vertiginosos de la tecnologia. Por lo cual no se
considerar como factor de andlisis.

Complejidad de la estimacidn del factor de gestién y sus efectos en el servicio.

No se cuenta con estandares y/o normas propias para el dimensionamiento o disefio de los espacios requeridos y
demas factores de produccion.

Supuestos:
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Las oficinas Registrales al iniciar sus operaciones contaban con las condiciones adecuadas de seguridad y
funcionalidad para su servicio.

La antigliedad de los locales en funcionamiento afecta la seguridad de la infraestructura.

El término condiciones adecuadas de infraestructura existente, se refiere al cumplimiento de los parametros técnicos
de seguridad y funcionalidad de la normatividad técnica vigente en un ambito geografico determinado para un periodo
determinado.

Las capacidades del recurso humano para atender los servicios registrales determinan la cantidad de personal que
debe contar cada oficina registral y su dimensionamiento adecuado con las condiciones de seguridad, funcionalidad,
habitabilidad y adecuadas al entorno y proteccion del medio ambiente.

FUENTE DE DATOS

Los Reportes de las oficinas registrales sobre la condicion del estado de la infraestructura de SUNARP evaluadas de
manera visual y reportados mediante el llenado de formatos de fichas de evaluacion

El pre diagnéstico de las Oficinas Registrales elaborado la Unidad Formuladora de la OGPP SUNARP
Los Diagnosticos elaborados en los Estudios de Pre inversion

El Diagnostico de la Infraestructura de las Oficinas Registrales realizado por la Oficina General de Administracién-
Sede Central.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Reportes estadisticos de la institucion.

Fichas Técnicas de Infraestructura-OGA-SUNARP.

Fichas del pre-diagnostico - Unidad Formuladora de la OGPP-SUNARP.

Fichas de Evaluacion de Condiciones adecuadas de Seguridad. Tabla No 1-OGA-SUNARP.

Formato de Presentacion de Resultados: Tabla No 2-Unidad Formulador de OGPP-SUNARP.
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ESTABLECIMIENTO

JUSTICIA READAPTACION SOCIAL READAPTACION SOCIAL SERVICIO READAPTACION SOCIAL PENITENCIARIO

DEFINICION

La capacidad instalada en los establecimientos penitenciarios considera la atencion de albergue, atencion de
alimentacién penitenciaria, abastecimiento y disposicion de los servicios basicos y salubridad, atencion de salud
penitenciaria, atencion de trabajo, atencion educativa, asistencia penitenciaria y atencion administrativa penitenciaria.
A continuacién, se define las atenciones en mencion:

Atencioén de albergue, es la disposicion de factores de produccién para atender el derecho del interno a ocupar un
espacio fisico adecuado con accesibilidad a los servicios y espacios elementales, asi como a los enseres necesarios
gue el Estado le brinda para su pernoctacion y permanencia, desde su ingreso hasta su liberacion.

Atencion de alimentacion penitenciaria, es entendida como la disponibilidad de los factores de produccion acorde a los
estandares o parametros que permitan proporcionar al interno la alimentacién preparada segin normas nutricionales y
de higiene establecidas por el sector competente.

Atencidn de servicios basicos y salubridad se refiere al abastecimiento y accesibilidad del Establecimiento
Penitenciario al agua, desagiie, energia, acopio y disposicion de residuos solidos, garantizando un minimo de calidad
de vida del interno.

Atencion de salud, es entendida como la disponibilidad de los factores de produccién acorde a los estandares o
disposiciones particulares del sector, para la prestacion del servicio de salud en condiciones de encierro, permitiéndole
al interno mantener o recuperar su bienestar fisico y mental.

Atencién de trabajo, es la disposicién de factores de produccién para atender el derecho y deber del interno para
realizar actividades productivas como elemento fundamental del tratamiento penitenciario segun su aptitud y
calificacion laboral compatible con la seguridad del establecimiento penitenciario.

Atencion de educacion basica alternativa, es la disposicion de factores de produccion para promover la educacién
basica y la capacitacion técnico productivo del interno segun su nivel alcanzado, aptitudes, intereses y vocacion
compatibles con la seguridad del establecimiento penitenciario, atencion que se constituye en elemento fundamental
del tratamiento penitenciario para la resocializacién del interno.

Atencién de asistencia penitenciaria, es la disposicion de factores de produccidn para promover el tratamiento del
interno a través de la asistencia social, psicologica, legal y religiosa, elementos fundamentales que contribuyen en
gran medida al proceso de tratamiento y resocializacion del interno.
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Atencién administrativa, se refiere a los factores de produccién que en lo principal se expresan en espacios fisicos y
equipamiento para el soporte de las acciones administrativas a cargo de los servidores u operadores del servicio, tanto
en los establecimientos penitenciarios, oficinas regionales, sedes administrativas y/o ejecutoras del sistema
penitenciario.

Atencion de seguridad: Factores de produccion para la atencidén de seguridad penitenciaria que proporciona
condiciones dptimas para la administracién, gestion y operacién del establecimiento penitenciario, garantizando la
seguridad de las personas, instalaciones y comunicaciones de seguridad, acorde a los estandares o parametros en la
materia.

El indicador busca determinar qué porcentaje de los establecimientos penitenciarios tienen capacidad instalada que no
cumplen con los estandares o pardmetros técnicos necesarios para las atenciones mencionadas.

En cuanto a la poblacién penitenciaria, de acuerdo al boletin estadistico del INPE a marzo de 2024, esta se conforma
por varones y mujeres privados de libertad en condicion juridica de procesados y sentenciados; en el primer caso, los
procesados se encuentran bajo medidas cautelares (prision preventivas o mandatos de detencién) y los condenados a
penas privativas de libertad de caracter efectivo.

La Poblacion Penitenciaria a nivel nacional al mes de marzo 2024 es de 182,453 personas; de ellos, 96,35814
personas se encuentran en los establecimientos penitenciarios por un mandato de detencién judicial o prision
preventiva o sentencia con pena privativa de libertad efectiva, mientras que 86,095 personas deben asistir a
establecimientos de medio libre al haber sido sentenciados a penas limitativas de derechos o dictaminas a medidas
alternativas de internamiento, o liberados con beneficio penitenciario de Semilibertad o Liberacion Condicional.

En la actualidad hay 68 Establecimientos Penitenciarios que se encuentran operando a nivel nacional, los cuales se
encuentran distribuidos en 08 oficinas regionales. De acuerdo al método de calculo vigente para la estimacion de los
valores numéricos, el valor actualizado, al afio 2022, de la variable del indicador correspondiente a la cantidad de EP
con capacidad instalada adecuada es de 17, resultando como diferencia que 51 EP operan en condiciones
inadecuadas, lo que determina un valor estimado de 75 % de EP que operan con capacidad instalada inadecuada.

El diagnostico situacional de Brechas vigente informa que, al cierre del afio 2022, respecto al indicador asociado al
servicio de asistencia post penitenciaria, ejecucion de penas limitativas de derechos y medidas alternativas Porcentaje
de establecimientos de medio libre con capacidad instalada inadecuada, la cantidad de EML que se encuentran
operando con capacidad instalada inadecuada es de 37 (linea base), con lo cual el indicador correspondiente es de
100.00 %. Dicho escenario debe conllevar al INPE una planificacion de acciones concretas que le permita reducir
gradualmente el cierre de esta brecha.

La proyeccion para el afio 2024, es que exista una reduccion en el indicador en 2.70 puntos porcentuales, dando como
resultado una disminucion del valor numérico del indicador llegando a 97.30%. Finalmente, para el afio 2025, se
proyecta que el valor del indicador se mantendra inalterado, siendo el mismo resultado del valor numérico proyectado
del indicador en 97.30%.

JUSTIFICACION

Este indicador permite medir directamente la brecha de cobertura de los factores de produccién para la atencién de
albergue, atencién de trabajo, atencién educativa (Educacion béasica alternativa y la educacion técnico productiva),
atencion de seguridad y las condiciones de calidad de éstas respecto a los estandares; el cierre de brecha esta
vinculado con la ejecucidn de proyectos de inversion, inversiones por reposicion, rehabilitacion, ampliacién marginal y
optimizacion.

Asimismo, permite medir directamente la brecha de calidad de los factores de produccién para la atencién de
alimentacion penitenciaria, acceder a los servicios basicos y de salubridad, atencién de salud, atenciones
administrativas en los establecimientos penitenciarios y cuyo cierre de brecha esta vinculado con la ejecucion de
proyectos de inversion, inversiones de rehabilitacion, reposicion, optimizacién o ampliacion marginal.

También permite medir directamente la brecha de cobertura y calidad del nUmero de establecimientos
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penitenciarios cuyos factores de produccion para la atencién de asistencia penitenciaria renen las condiciones de
calidad respecto a los estandares; el cierre de brecha esté vinculado con la ejecucion de proyectos de inversion,
inversiones por reposicion, rehabilitacion, ampliacién marginal u optimizacion.

METODO DE CALCULO

Brecha 1- Implementado * 100

Deman
Donde: emandado

Demandado = Total de Establecimientos Penitenciarios

Implementado = Establecimientos Penitenciarios con Capacidad Instalada Adecuada

PRECISIONES TECNICAS

La definicion de capacidad instalada adecuada para la Atencién de Albergue, atencién de alimentacidn penitenciaria,
servicios basicos y salubridad penitenciaria, atencién de salud, Atencion de Trabajo, Atencién Educativa, Atencion de
Asistencia Penitenciaria, atencién administrativa penitenciaria.

El alcance de su diagnéstico y seguimiento del indicador debe darse en cada uno de los establecimientos
penitenciarios a nivel nacional.

Seréd necesaria la determinacion de estandares y/o parametros que permitan contrastar la calificacién o rangos de
valoracion de calidad de los factores de produccién, de la atencion.

Sistema informatico transversal para la gestién de inversion, asi como plataformas de educacion virtual.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Limitaciones:

No se cuenta con estandares y/o normas que regulen el disefio y/o construccion de los factores de produccion para la
atencion de albergue, alimentacién penitenciaria, accesibilidad a los servicios basicos y de salubridad penitenciaria,
atencion de salud, atenciones administrativas. Asimismo, no se cuenta con estandares y/o normas propias
dimensionamiento modular, individual o colectivo de los espacios segun el tipo de asistencia y segun el tipo de
régimen del establecimiento penitenciario. Los estandares y/o normas del sector regulan las intervenciones en
condiciones normales del servicio, sin embargo, en condiciones de encierro no siempre son aplicables por la
diversidad del nivel educativo de la poblacion objetivo, aptitudes no compatibles con la seguridad y el régimen de vida.

Se requiere del diagnostico situacional a cargo de especialistas en disefio y equipamiento de espacios destinados a la
atencién de alimentacion penitenciaria, accesibilidad a los servicios basicos y de salubridad penitenciaria, salud
penitenciaria en concordancia a las directrices del sector, atencion administrativa.

No se cuenta con estandares y/o normas propias para el dimensionamiento o disefio de los espacios requeridos y
demas factores de produccion.

Supuestos:

Incremento de la poblacion penal, debido a la politica represiva con leyes cada vez mas punitivas.

El insumo para su medicion requiere del acceso y disponibilidad de los registros de poblacién penal que accede a la
atencion en adecuadas condiciones, de informacién en torno a los registros historicos y la determinacion de la

poblacion objetivo a cargo de la direccién de tratamiento.

Cada establecimiento penitenciario a nivel nacional tiene una particularidad propia, y esta distribuida en ocho
jurisdicciones regionales que no coinciden con la division politico-administrativa (departamentos) del pais.
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FUENTE DE DATOS

Unidad de Estadistica, Direcciéon y Administracién de los Establecimientos Penitenciarios, Direcciones Regionales,
Unidades de Registro Penitenciario de las Oficinas Regionales y Direccién de Registro Penitenciario, Direccion de

Tratamiento, Direccion de Seguridad, Direccién de Salud Penitenciaria, Oficina de Infraestructura Penitenciaria, Cruz
Roja Internacional, MINSA, entre otros.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Requiere de la construccion y aplicacion de instrumentos de campo para su evaluacion, con el soporte de personal
técnico especializado.

Instrumentos de campo especializados que permitan la cuantificacion, evaluacién y/o valoracién de los factores de
produccién en la atencidon de alimentacién penitenciaria, atencion administrativa, atencion de salud, servicios basicos y
de salubridad, en cada uno de los establecimientos penitenciarios.
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SECTOR RESPONSABLE: JUSTICIA
NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE ESTABLECIMIENTOS DE MEDIO LIBRE CON CAPACIDAD INSTALADA
INADECUADA
TIPO DE INDICADOR: CALIDAD
UNIDAD DE MEDIDA: ESTABLECIMIENTO DE MEDIO LIBRE
NIVEL DE DESAGREGACION: DEPARTAMENTAL
COMPETENCIA DEL SERVICIO
Gobierno Nacional Gobierno Regional Municipalidad Municipalidad Distrital
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CADENA FUNCIONAL

Funcion Division Grupo Funcional Servicio Tipologia

ESTABLECIMIENTO DE

JUSTICIA READAPTACION SOCIAL READAPTACION SOCIAL SERVICIO READAPTACION SOCIAL MEDIO LIBRE

DEFINICION

Los Establecimientos de Medio Libre, son los 6rganos encargados de velar, conforme al articulo 187° del Reglamento
del Cdadigo de Ejecucién Penal, el cumplimiento de las reglas de conducta impuesta por el juez penal al momento de
conceder la semilibertad o la liberacién condicional. Por tanto, el Instituto Nacional Penitenciario es el encargado del
control de las reglas de conducta sefialadas en la resolucion judicial que le otorga el beneficio penitenciario al
sentenciado, pero también es responsable de dar cumplimiento a las disposiciones que establece el Cdédigo de
Ejecucién Penal dentro del marco legal de sus articulos 48° al 57°; ademas de su Reglamento en los articulos 178°,
182°, y 183° al 196°.

La capacidad instalada para el establecimiento de medio libre, es la disposicion de factores de produccién para apoyar
al liberado para su reincorporacion a la sociedad complementandose con las acciones de tratamiento penitenciario.

El indicador busca determinar qué porcentaje de los establecimientos de medio libre no tienen una capacidad
instalada adecuada, para la atencion de la asistencia post penitenciaria, ejecucion de penas limitativas de derechos y
de medidas alternativas.

Capacidad instalada adecuada para la atencion de la asistencia post penitenciaria, ejecucion de penas limitativas de
derechos y de medidas alternativas: Factores de produccidn que se expresan principalmente en espacios fisicos y
equipamiento que cumplen con los estandares o parametros de ocupacion para las actividades de supervision, control
y seguimiento de la poblacién extramuros.

Segun fuente oficial del INPE a marzo de 2024, en cuanto a la poblacién penitenciaria de medio libre se encuentran
aquellos que han egresado tras la obtencién de un beneficio penitenciario (semilibertad o libertad condicional); o que
han sido sentenciados a condenas de Penas Limitativas de Derechos (Prestacion de Servicio a la Comunidad y la
Limitacion de Dias Libre); o los sentenciados a Medidas Alternativas (Sentenciados a Suspension de la Ejecucién de
la Pena, Sentenciados a Reserva del Fallo Condenatorio, Procedimiento Especial de Conversion de Penas o
Vigilancia Electrénica Personal).

(El texto completo se encuentra en el Anexo)

La Poblacion Penitenciaria a nivel nacional al mes de marzo 2024 es de 182,453 personas; de ellos, 96,35814
personas se encuentran en los establecimientos penitenciarios por un mandato de detencién judicial o prision
preventiva o sentencia con pena privativa de libertad efectiva, mientras que 86,095 personas deben asistir a
establecimientos de medio libre al haber sido sentenciados a penas limitativas de derechos o dictaminas a medidas
alternativas de internamiento, o liberados con beneficio
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penitenciario de Semilibertad o Liberacion Condicional.

En la actualidad hay 37 Establecimientos de Medio Libre que se encuentran operando a nivel nacional, los cuales se
encuentran distribuidos en 08 oficinas regionales. De acuerdo al método de célculo vigente para la estimacién de los
valores numéricos, el valor actualizado, al afio 2022, de la variable del indicador correspondiente a la cantidad de EML
con capacidad instalada adecuada es cero (0), por lo que se deduce que los 37 EML operan en condiciones
inadecuadas, lo que determina un valor estimado de 100 % de EPML que operan con capacidad instalada
inadecuada.

El diagnostico situacional de Brechas vigente informa que, al cierre del afio 2022, respecto al indicador asociado al
servicio de readaptacion social Porcentaje de establecimientos penitenciarios con capacidad instalada inadecuada, la
cantidad de EP que se encuentran operando con capacidad instalada inadecuada es de 51 (linea base), con lo cual el
indicador correspondiente es de 75%.

Para el afio 2023, el mencionado se mantuvo respecto al valor del afio 2022 (que asciende a 75%). En esa misma
linea, para el afio 2025, se proyecta que exista un avance en el cierre del mencionado indicador en 5.88 puntos
porcentuales, dando como resultado una disminucién del valor numérico del indicador llegando a 66.18%.

JUSTIFICACION

Este indicador permite medir directamente la brecha de cobertura de los factores de produccién para la atencién de
asistencia post penitenciaria, ejecucion de penas limitativas de derechos y de medidas alternativas, y las condiciones
de calidad de éstas respecto a los estandares; el cierre de brecha esta vinculado con la ejecucion de proyectos de
inversidn, inversiones por reposicion, rehabilitacion, ampliacién marginal u optimizacion.

METODO DE CALCULO

Brecha 1- Implementado * 100

Donde- Demandado

Demandado = Total de Establecimientos de Medio Libre

Implementado = Establecimientos de Medio Libre con Capacidad Instalada Adecuada

PRECISIONES TECNICAS

La definicién de capacidad instalada adecuada para la asistencia post penitenciaria, ejecucion de penas limitativas de
derechos y de medidas alternativas.

El alcance de su diagnéstico y seguimiento del indicador debe darse en cada uno de los establecimientos de medio
libre a nivel nacional.

Sera necesaria la determinacién de estandares y/o parametros que permitan contrastar la calificacién o rangos de
valoracion de calidad de los factores de produccion.

Sistema informatico transversal para la gestion de inversién, asi como plataformas de educacion virtual.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Limitaciones:

No se cuenta con estandares y/o normas propias para el dimensionamiento o disefio de los espacios requeridos.
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No se cuenta con estandares y/o normas propias para el dimensionamiento o disefio de los espacios requeridos y
demas factores de produccion.

Supuestos:

El insumo para su medicién requiere del acceso y disponibilidad de informacién en torno a los registros histéricos y las
capacidades para su atencion a cargo de la direccion de medio libre.

Cada sede tiene un alcance, tamafio y jurisdiccion particular.

FUENTE DE DATOS

Direccion de Medio Libre, Direccion de Tratamiento, Unidad de Estadistica, Unidades de Registro Penitenciario de las
Oficinas Regionales y Direccion de Registro Penitenciario, Direccion y Administracion de los Establecimientos
Penitenciarios, Oficina de Infraestructura Penitenciaria, Cruz Roja Internacional, entre otros.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Requiere de la construccion y aplicacion de instrumentos de campo para su evaluacion, con el soporte de personal
técnico especializado.
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SECTOR RESPONSABLE: JUSTICIA

PORCENTAJE DE CENTROS JUVENILES DE MEDIO CERRADO CON CAPACIDAD

NOMBRE DEL INDICADOR: INSTALADA INADECUADA

TIPO DE INDICADOR: CALIDAD
UNIDAD DE MEDIDA: CENTRO JUVENIL
NIVEL DE DESAGREGACION: DEPARTAMENTAL
COMPETENCIA DEL SERVICIO
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CADENA FUNCIONAL

Funcion Division Grupo Funcional Servicio Tipologia
ADMINISTRACION DE ADMINISTRACION DE SERVICIO DE REINSERCION SOCIAL CENTROS :]UVENlLES
JUSTICIA JUSTICIA JUSTICIA AL ADOLESCENTE EN CONFLICTO  DE DIAGNOSTICO Y
CON LA LEY PENAL REHABILITACION
DEFINICION

Con fecha 11 de mayo de 2011, mediante R.A. N° 129-2011-CE-PJ, el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial aprueba el
documento normativo denominado Sistema de Reinsercién Social del Adolescente en Conflicto con la Ley Penal
(SRSAI), Sistema creado el 25 de noviembre de 1997, mediante la R.A. N° 539-CME-PJ, documento a través del cual
se establecieron consideraciones generales primigenias en la materia, asi como disposiciones generales respecto a
intervenciones técnicas en Centros Juveniles de Diagnostico y Rehabilitacion (Medio Cerrado) y Centros Juveniles de
Servicio de Orientacion al Adolescente (Medio Abierto), todo ello en concordancia con el marco juridico nacional e
internacional vigente respecto a los derechos, obligaciones y sanciones por infracciones a la Ley Penal de los nifios y
adolescentes en el pais.

De acuerdo al D.L. N° 1299, de fecha de 29 de diciembre del 2016, se modifica la Ley N° 29809, Ley de Organizacion
y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, estableciéndose que el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (MINJUSDH) es la entidad competente en materia de Reinsercién Social de las y los Adolescentes en
Conflicto con la Ley Penal; asimismo, se autoriza transferir la Gerencia de Centros Juveniles del Poder Judicial, asi
como sus drganos desconcentrados, al MINJUSDH.

Con fecha 07 de enero de 2017, se promulga el D.L. N° 1348, Decreto Legislativo que aprueba el Cddigo de
Responsabilidad Penal de Adolescentes, mediante el cual, entre otras, se determinan disposiciones vinculadas al
proceso de responsabilidad penal de los adolescentes entre catorce (14) y menos de dieciocho (18) afios de edad, a la
determinacion de medidas socioeducativas y su ejecucion, sobre los derechos y obligaciones de los adolescentes
infractores de la Ley Penal, asi como sobre su reglamentacién a cargo del MINJUSDH en coordinacién con otras
entidades e instituciones publicas y privadas pertinentes.

Mediante el D.S. N° 004-2018-JUS, de fecha 19 de marzo de 2018, se aprueba el Reglamento del Cddigo de
Responsabilidad Penal, con el cual se establecen disposiciones sobre el proceso de responsabilidad penal de los
adolescentes infractores, la ejecucién de medidas socioeducativas y la institucionalidad de una Comisién Multisectorial
Permanente de implementacion del referido Cédigo.

El 01 de febrero del 2019, mediante Decreto Supremo N° 006-2019-JUS, se crea el Programa Nacional de Centros
Juveniles (PRONACEJ), disponiéndose que sea un Programa adscrito al MINJUSDH, que tiene por objeto fortalecer la
reinsercién social de las y los adolescentes en conflicto con la Ley Penal, a través de la atencién especializada,
ejecucion de programas de prevencion y tratamiento y ejecucion de medidas socioeducativas por medio de los
Centros Juveniles, a nivel nacional, en el marco de la
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implementacién del Sistema Nacional de Reinsercién Social del Adolescente en Conflicto con la Ley Penal. Este
Programa tiene la finalidad de administrar el Sistema referido previamente y ejecutar las medidas socioeducativas
impuestas a las y los adolescentes en conflicto con la Ley Penal, de manera concertada y articulada con las entidades
publicas, del sector privado y organismos no gubernamentales. Cuenta con autonomia administrativa, funcional,
técnica, economica y presupuestal, con ambito de intervencién a nivel nacional, constituyéndose en el rector de este
Sistema (funcional) en nuestro pais.

A través de la R.M. N° 0247-2021-JUS, de fecha 09 de diciembre de 2021, se aprueba el Manual de Operaciones
(MOP) del PRONACEJ, donde se define las funciones de sus 6rganos y unidades organicas, la estructura funcional
del Programa y los procesos misionales, estratégicos y de apoyo a partir de su estructura organizacional.

Bajo ese marco, los Centros Juveniles son las unidades desconcentradas del PRONACEJ encargadas de ejecutar las
medidas socioeducativas, al amparo de lo establecido mediante el D.L. N° 1348 y su Reglamento; estas unidades,
conforme al MOP vigente del PRONACEJ, se pueden constituir en Centros Juveniles de Diagndstico y Rehabilitacion,
comuinmente denominados Centros Juveniles de Medio Cerrado y Servicios de Orientacién al Adolescente , también
conocidos como Centros Juveniles de Medio Abierto .

Los servicios de reinsercion social al adolescente en conflicto con la Ley prestado por un Centro Juvenil de
Diagnéstico y Rehabilitacion (CIDR) se definen como servicios de caracter interdisciplinario, bajo un enfoque integral y
de respeto a los derechos humanos fundamentales, dirigidos a los adolescentes y jévenes de entre 14 y menores de
18 afios de edad que han cometido infracciones que constituyen hechos tipificados en el Cddigo Penal o en las leyes
especiales como delitos o faltas, a los que se les haya aplicado una medida socioeducativa de internacion
(sentenciados) o medida de coercion procesal de internacién preventiva (procesados), servicios que se sujetan a la
ejecucion de estas medidas impuestas por el Juzgado competente, a partir de un Plan de Tratamiento Individual que,
en su conjunto, tienen por objeto la rehabilitacion y resocializacion de los adolescentes y jovenes privados de su
libertad y cuyo alcance comprende su albergue (alojamiento),el ejercicio pleno de actividades socioeducativas (p.e.,
programas educativos y formativos para su educacion basica y empleabilidad), acceso a servicios asistenciales en
materia de salud, trabajo social, psicologia y legal, trabajo, recreacién, integracion familiar, asi como otros servicios,
bajo condiciones de seguridad prestablecidas, al amparo del marco normativo vigente sobre la materia.

El Centro Juvenil de Diagnéstico y Rehabilitacion es aquella Unidad Productora encargada de la prestacion de
servicios al Adolescente en Conflicto con la Ley Penal (ACLP), de entre 14 y menores de 18 afios de edad, acorde a la
ejecucion de una medida socioeducativa privativa de libertad (sea por sentencia condenatoria de internacién o medida
de coercién procesal de internacion preventiva impuesta por el Juzgado competente), que tienen por objeto lograr su
resocializacion y rehabilitacion. Administrativa y funcionalmente, estas Unidades Productoras dependen de la Unidad
de Gestion de Medidas Socioeducativas de Internacion (UGMSI) del Programa Nacional de Centros Juveniles
(PRONACEJ).

La poblacién objetivo de un Centro Juvenil de Diagnéstico y Rehabilitacion viene constituida por aquella poblacién de
adolescentes o jovenes infractores de entre 14 y menores de 18 afios de edad, sujeta a una medida socioeducativa de
internacién (sentenciados) o medida de coercidn procesal de internacion preventiva (procesados).

Los servicios prestados por un Centro Juvenil de Diagnoéstico y Rehabilitacion son acordes a la medida socioeducativa
privativa de libertad impuesta al ACLP, en mérito a un Plan de Tratamiento Individual propuesto por el Equipo Técnico
Interdisciplinario (ETI) del CIDR, a partir de su evaluacion integral. En ese sentido, cabe hacer la precision que, los
servicios brindados a los adolescentes con una medida socioeducativa de internacion se sujetan a un Plan de
Tratamiento Individual, a diferencia de aquellos brindados a los adolescentes con medida de coercién procesal de
internacion preventiva por cuanto no cuentan con el referido Plan sino hasta que reciban una sentencia condenatoria,
segun lo disponga la autoridad judicial competente.

Los servicios que presta un Centro Juvenil de Diagnéstico y Rehabilitacion se orientan al desarrollo de actividades
socioeducativas propuestas por los ETI del CIDR, de programas psicoterapéuticos y otros que correspondan,
garantizdndose también su educacién, salud y formacién técnico-productiva, preparandolos asi para la vida laboral, en
correspondencia a su condicién juridica (sean adolescentes o jovenes sujetos a una sentencia condenatoria de
internacion o a una medida de coercidn procesal de internacion preventiva). Los adolescentes o jovenes privados de
libertad tienen el derecho a ser
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alojados en ambientes adecuados y por tanto tener alimentacién adecuada, recibir servicios de salud, educativos
(basico alternativo y técnico-productivo) y tener asistencia profesional multidisciplinaria, a desarrollar actividades
productivas, recibir visitas y a su integracion familiar, a la practica de actividades deportivas y culturales, a practicar su
religion, a informacion publica por medios audiovisuales, a acceder a una atencion especial focalizada (tales son los
casos de toxicomanos, poblaciones indigenas, personas con problemas de salud fisica o mental, gestantes y
lactantes, otros contemplados bajo el marco normativo sobre la materia) y, en el caso de las adolescentes o jovenes
internadas, a que puedan permanecer con sus hijos menores de tres (03) afios y recibir las prestaciones requeridas
para su crecimiento y desarrollo.

Hacia abril de 2024, de acuerdo a informacion estadistica oficial del PRONACEJ, un total de 1,865 adolescentes
infractores de la Ley Penal vienen siendo atendidos en los Centros Juveniles de Diagndstico y Rehabilitacion, 95%
varones y 05% mujeres. Cabe sefialar que un 54.5% de la poblacién total de adolescentes infractores son atendidos
en los Centros Juveniles de Diagnostico y Rehabilitacion. Actualmente, en nuestro pais, se encuentran en
funcionamiento un total de diez (10) Centros Juveniles de Diagnodstico y Rehabilitacion.

Segun cifras oficiales del Programa, hacia abril de 2024, un 32.3% de la poblacion atendida por los Centros Juveniles
de Diagnéstico y Rehabilitacion se encuentran albergados en el CIDR de Lima. Asimismo, salvo el caso del | CIJDR
Santa Margarita (s6lo para mujeres), en el resto de Centros Juveniles de Diagndstico y Rehabilitacion la cantidad de
adolescentes albergados supera la cifra de 100. Un 38.1% de la poblacion albergada son adultos (mayores de 18 afios
de edad). Finalmente, si clasificamos a la poblacion adolescente infractora internada, segin su situacion juridica,
aproximadamente un 78% se encuentra en calidad de sentenciada y, por tanto, un 22% en calidad de procesada.

Segun informacién oficial del PRONACEJ, hacia abril 2024, como puede observarse en el cuadro siguiente, ocho (08)
de los diez (10) Centros Juveniles de Diagnostico y Rehabilitacién se encuentran sobrepobladas, en tanto que, de
estos, cinco (05) exceden su capacidad 6ptima de albergue (mayor al 20% de su capacidad de disefio),
evidenciandose en estos Centros condiciones de sobreocupacion y por tanto de hacinamiento.

(El texto completo se encuentra en el Anexo).

El Diagnéstico Situacional de Brechas vigente del Sector Justicia y Derechos Humanos, al afio 2023, nos sustentaba
que, del 100% de los Centros Juveniles de Diagnoéstico y Rehabilitacion (10), seis (06) de sus establecimientos son de
propiedad del MINJUSDH, dos (02) se encuentran bajo convenios de afectacidn en uso y tres (03) bajo otro tipo de
posesion.

Respecto a las edificaciones que ocupan, cuatro (04) locales de estos Centros Juveniles tienen una antigliedad
superior a los 50 afios. En relacion con el estado de conservacion de las edificaciones que ocupan los CJDR, tres (03)
evidencian una condiciéon mala, mientras que siete (07) una condicion regular.

Respecto a las condiciones para el suministro de los servicios basicos de agua potable y desagie, tres (03) del total
de CJDR disponen de servicios basicos en mal estado, en tanto que siete (07) disponen de servicios basicos en
regular estado; en las mismas proporciones, se evidenciaron las caracteristicas de los establecimientos de estos
Centros Juveniles respecto a las condiciones para el suministro de energia eléctrica.

Asimismo, el equipamiento y mobiliario disponible en los Centros Juveniles de Diagndstico y Rehabilitacion, en gran
proporcién, ha superado su vida util estimada o ha cumplido su vida util efectiva, sumado ello al limitado recurso
humano para el tratamiento asistencial multidisciplinario y la deficiencia en las condiciones fisicas para la seguridad
fisica y electrénica de sus instalaciones y ocupantes.

En virtud a lo expuesto previamente, para el afilo 2023 , ningln Centro Juvenil de Diagnéstico y Rehabilitacion
disponia de una capacidad instalada adecuada, en términos del cumplimiento de estdndares de calidad requeridos
para la infraestructura, equipo, mobiliario, intangibles y vehiculos que generan la capacidad de produccion de sus
servicios (expresada en términos de la cantidad de poblacion adolescente infractora sujeta a una medida
socioeducativa de internacién atendida al afio, bajo condiciones adecuadas de calidad).

En ese contexto, y no habiendo, hacia el afio 2023, ningun proyecto de inversion culminado cuyo objeto
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de intervencién sean los servicios que presta un Centro Juvenil de Diagnéstico y Rehabilitacion, se colige que, el
100% de estos Centros Juveniles dispone, actualmente, de una capacidad instalada inadecuada para la prestacion de
sus servicios. La capacidad instalada inadecuada de los Centros Juveniles de Medio Cerrado implica que no se pueda
brindar una intervencién socioeducativa de calidad (a través de sus intervenciones técnicas) que asegure la efectiva y
oportuna reinsercion a la sociedad de los adolescentes infractores internados .

Dicha situacion negativa debera ser revertida disponiendo de una infraestructura acorde a las exigencias establecidas
en el marco del Reglamento Nacional de Edificaciones, de sus normas técnicas actualizadas u otras disposiciones
técnico-normativas vigentes relacionadas al disefio, construccion y operatividad de este tipo de establecimientos y de
forma analoga respecto del equipo (TIC y no TIC), mobiliario, vehiculos e intangibles requeridos para la funcionalidad,
habitabilidad y seguridad que permita garantizar su operatividad bajo estandares de calidad nacionales y/o
internacionales, de corresponder.

En conclusion, el indicador de brecha Porcentaje de Centros Juveniles de Medio Cerrado con capacidad instalada
inadecuada, determina la proporcion de establecimientos en los que operan los Centros Juveniles de Diagnéstico y
Rehabilitacion , a nivel nacional, que al no satisfacer estdndares de calidad establecidos y requeridos para su
funcionalidad, habitabilidad, seguridad y adecuacion al entorno de su infraestructura, equipo (TIC y no TIC), mobiliario,
vehiculos e intangibles disponibles y en uso, cuentan con una capacidad instalada inadecuada y, por tanto, no
contribuyen a la finalidad del PRONACEJ respecto a la rehabilitacion y reinsercion del adolescente infractor privado de
libertad en la sociedad.

JUSTIFICACION

Este indicador nos permite identificar, caracterizar y cuantificar, de forma objetivamente verificable, las carencias,
deficiencias o insuficiencias de la capacidad instalada operativa de los establecimientos correspondientes a los
Centros Juveniles de Diagndstico y Rehabilitacion , a nivel nacional, permitiendo a los principales tomadores de
decision competentes, planificar, programar y priorizar las intervenciones que se requieran con el objeto de dotar de
condiciones adecuadas a dicha capacidad instalada, cuyo fin contribuya en la reinsercion en la sociedad de los
adolescentes infractores de la Ley Penal atendidos por estos Centros Juveniles.

La utilidad de este indicador se justifica por cuanto se requiere cualificar y cuantificar, el impacto de las intervenciones
en los establecimientos en funcionamiento de los Centros Juveniles de Diagnéstico y Rehabilitacion , a nivel nacional,
que permitan sustentar la posibilidad de modificar las condiciones actuales de su capacidad instalada operativa, en
términos de su infraestructura, equipo (TIC y no TIC), mobiliario, vehiculos e intangibles disponibles, enmarcados en el
cumplimiento de estandares de calidad y niveles de servicio establecidos por los érganos técnico-normativos
competentes (sea nacional y/o internacional), que coadyuven al logro de la finalidad de la reinsercion en la sociedad
del adolescente infractor de la Ley Penal privado de libertad.

Se elige este indicador por cuanto se estima y proyecta que es la forma de medicion mas aproximada de dimensionar
la provisién de prestaciones por parte de un Centro Juvenil de Diagndstico y Rehabilitacién en funcionamiento, a partir
de la caracterizacion de su capacidad instalada operativa. Cabe agregar que, a nivel internacional no hay indicadores,
con dimension de calidad, semejantes al formulado por el Sector Justicia y Derechos Humanos relacionado a la
capacidad de atencion o provision de servicios a los adolescentes infractores de la legislacién penal atendidos en,
reformatorios, correccionales, centros de internamiento o reclusion adolescente y juvenil o lo que equivalga.

METODO DE CALCULO

Brecha 1- Implementado * 100

Donde- Demandado

Demandado = Total de Centros Juveniles de Medio Cerrado en funcionamiento

Implementado = Centros Juveniles de Medio Cerrado con Capacidad Instalada Adecuada
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PRECISIONES TECNICAS

(i) Consideraciones respecto a la estimacion de las variables en el célculo del denominador del
indicador: se considerard como principal variable el total de Centros Juveniles de Diagndstico y
Rehabilitacion que se encuentren en funcionamiento a nivel nacional, indistintamente su poblacion
atendida sea de varones o mujeres, la situaciéon juridica de sus internos (sean procesados o
sentenciados) o la condicién de posesion de los inmuebles que ocupan (propios, afectacion en uso u otra
condicion), a la fecha de la estimacidon o actualizacidon de su valor numérico.

(i) Consideraciones respecto a la estimacion de las variables en el célculo del numerador del
indicador: para la estimacidon o actualizacion del valor numérico de la otra variable principal
determinada por la cantidad de Centros Juveniles de Medio Cerrado con capacidad instalada
adecuada, se tendra en consideracion las siguientes precisiones técnicas generales:

(iii) Respecto a los Ambientes de Albergue: prestacion de espacios fisicos suficientes y adecuados
gue permitan acoger y brindar alojamiento al adolescente internado que, per se, no solo garantice su
acceso a servicios béasicos fundamentales (agua potable, desagiie, energia eléctrica y alimentacién) sino
la posibilidad de su interaccién interpersonal en espacios de uso comuln y otras prestaciones
directamente vinculadas a su alojamiento, sujeto a estandares de calidad establecidos por los érganos
técnico-normativos competentes del pais y a nivel internacional, que implique la disponibilidad
(capacidad instalada operativa) de una infraestructura, equipo y mobiliario adecuados para estos
ambientes enmarcados en exigencias establecidas por disposiciones técnico-normativas vigentes que
regulan la funcionalidad, habitabilidad y seguridad de los mismos, acorde a las caracteristicas y
necesidades sentidas de la poblacion albergada segun sexo, situacion juridica, perfil criminégeno y nivel
de reincidencia

(iv) Respecto a los Ambientes de Tratamiento Socioeducativo de la Poblacion Internada: prestacion
de espacios fisicos suficientes y adecuados que permitan el acceso de los internos a atenciones en
educaciéon basica alternativa, educacion técnico-productiva, salud basica, actividades productivas,
asistenciales multidisciplinarias (a través del equipo técnico interdisciplinario conformado por el
educador social, trabajador social y psicélogo) y en actividades terapéuticas y formativas (directamente
vinculadas con la ejecucion del Plan de Tratamiento Individual y de los programas de intervencion
diferenciadal/especializada, programas de intervencion transversal y programas de intervencion
intensiva), que tengan por objeto el desarrollo psicomotor y cognitivo de los internos cuyo fin sea la
rehabilitacion y reinsercion a la sociedad, mediante su desarrollo integral en el marco del respeto a sus
derechos humanos, sujeto a estandares de calidad establecidos por los 6rganos técnico-normativos
competentes del pais y a nivel internacional, que implique la disponibilidad (capacidad instalada
operativa) de una infraestructura, equipo, mobiliario y otros factores productivos adecuados para estos
ambientes enmarcados en exigencias establecidas por disposiciones técnico-normativas vigentes que
regulan la funcionalidad, habitabilidad y seguridad de los mismos, acorde a las caracteristicas y
necesidades sentidas de la poblacion albergada segln sexo, situacion juridica, perfil criminégeno y nivel
de reincidencia.

(v) Respecto a los Ambientes y Obras Civiles Complementarios en los Centros Juveniles de
Diagndstico y Rehabilitaciéon : prestacion de espacios fisicos complementarios suficientes y adecuados,
asi como de obras civiles complementarias que permitan el debido desarrollo de actividades inherentes
al proceso estratégico (direccién o dependencias de caracter directivo del establecimiento) y procesos
de soporte (asociadas con la seguridad, administracién de recursos, registro de informacién, custodia
documentaria, servicios generales y otros de caracter complementario) dentro de los Centros Juveniles
de Diagndstico y Rehabilitacion , que permitan la 6ptima prestaciéon de los servicios inherentes al
albergue y tratamiento socioeducativo de los adolescentes internados, sujeto a estandares de calidad
establecidos por los 6rganos técnico-normativos competentes del pais y a nivel internacional, que
implique la disponibilidad (capacidad instalada operativa) de una infraestructura, equipo, mobiliario y
otros factores productivos adecuados para estos ambientes enmarcados en exigencias establecidas por
disposiciones técnico-normativas vigentes que regulan la funcionalidad, habitabilidad, seguridad y
adecuacion al entorno y proteccion del medio ambiente de los mismos, acorde a las caracteristicas y
necesidades sentidas de la poblacion albergada segun sexo, situacién juridica, perfil criminégeno y nivel
de reincidencia .

(vi) Sistema informatico transversal para la gestién de inversidon, asi como plataformas de educacion
virtual.

(vii) Para el calculo en la estimacion de este indicador, la variable principal critica vendra determinada
por la cantidad de Centros Juveniles de Diagndstico y Rehabilitacion con capacidad instalada
adecuada, por lo que la correcta estimacion y actualizacién de su valor numérico no sélo estara sujeta
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a las precisiones técnicas dispuestas previamente, sino también a las consideraciones manifiestas en las limitaciones
y supuestos empleados, fuente de datos, base de datos e instrumento de recoleccién de la informacion, que se
describiran a continuacion.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Limitaciones:

La sistematizacion convencional de informacion, registros oficiales o base de datos desactualizadas del PRONACEJ, a
través de sus 6rganos o unidades organizacionales responsables, podrian no permitir disponer de una data confiable,
eficiente y oportuna para la evaluacién y andlisis correspondiente a los resultados de la medicién del indicador.

Los datos de informacion requeridos para estimar el valor del indicador, si bien oficiales (generados y suministrados
por los érganos o unidades organizacionales responsables del PRONACEJ), podrian estar sobredimensionados,
subestimados, sesgados o inconsistentes entre si.

No se cuenta con estandares y/o normas propias para el dimensionamiento o disefio de los espacios requeridos y
demaés factores de produccion.

Supuestos:

En la medicién del indicador no se tomara informacion oficial generada y suministrada por el PRONACEJ, a través de
sus 6rganos o unidades organizacionales responsables, que no se encuentre debidamente visada y suscrita.

El o los instrumentos de recoleccion de informacion definido para la estimacion de este indicador, procurara evitar toda
posibilidad de subjetivismo o juicios de valor, de modo tal de disponer de base de datos sin sesgos, ambigiiedades o
incompatibilidades entre si, y permita una evaluacién y analisis objetivo de la data recopilada, sistematizada y
procesada.

FUENTE DE DATOS

La informacién que caracterizara los principales elementos de las principales variables del indicador de brecha
(Infraestructura, Equipamiento, TIC, Mobiliario, Vehiculos e Intangibles) que generan la capacidad de produccién de
los Centros Juveniles de Diagndstico y Rehabilitacion, sera recopilada a través de los registros, sistemas de
informacién y/o documentos técnicos equivalentes disponibles del Centro Juvenil , de la Unidad de Gestion de Medida
Socioeducativa de Internacién, de la Unidad de Asistencia Técnica Post Egreso , Seguimiento y Evaluacién de
Resultados de Reinsercidn Social e Intervencion, de la Unidad de Gestion de Seguridad Integral de Centros Juveniles
y de la Unidad de Administracion del PRONACEJ.

En el caso de otros datos pertinentes para la medicién del indicador de brecha, administrados por otras entidades
publicas o privadas, deberan provenir de fuentes de informacion oficial.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Ficha de Diagndstico de Brecha de la Unidad Productora Centros Juveniles de Diagndstico y Rehabilitacion, en
aplicacion Excel, la misma que es disefiada y reformulada por la OPMI del Sector Justicia y Derechos Humanos, de
oficio o parte, en coordinacién con la Unidad de Gestion de Medida Socioeducativa de Internacion, otros érganos
pertinentes del PRONACEJ y Unidad Formuladora responsable.
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SECTOR RESPONSABLE: JUSTICIA
NOMBRE DEL INDICADOR: PORCENTAJE DE CENTROS JUVENILES DE MEDIO ABIERTO CON CAPACIDAD INSTALADA
INADECUADA

TIPO DE INDICADOR: CALIDAD

UNIDAD DE MEDIDA: CENTRO JUVENIL

NIVEL DE DESAGREGACION: DEPARTAMENTAL

COMPETENCIA DEL SERVICIO
Gobierno Nacional Gobierno Regional Municipalidad Municipalidad Distrital

[] [ ] L]

CADENA FUNCIONAL

Funcion Divisién Grupo Funcional Servicio Tipologia
ADMINISTRACION DE ADMINISTRACION DE SERVICIO DE REINSERCION SOCIAL CENTROS JUVENILES
JUSTICIA JUSTICIA JUSTICIA AL ADOLESCENTE EN CONFLICTO  SERVICIO DE
CON LA LEY PENAL ORIENTACION AL
ADOLESCENTE
DEFINICION

Con fecha 11 de mayo de 2011, mediante R.A. N° 129-2011-CE-PJ, el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial aprueba el
documento normativo denominado Sistema de Reinsercion Social del Adolescente en Conflicto con la Ley Penal
(SRSAI), Sistema creado el 25 de noviembre de 1997 mediante la R.A. N° 539-CME-PJ, documento a través del cual
se establecieron consideraciones generales primigenias en la materia, asi como disposiciones generales respecto a
intervenciones técnicas en Centros Juveniles de Diagnostico y Rehabilitacién (Medio Cerrado) y Centros Juveniles de
Servicio de Orientacidn al Adolescente (Medio Abierto), todo ello en concordancia con el marco juridico nacional e
internacional vigente respecto a los derechos, obligaciones y sanciones por infracciones a la Ley Penal de los nifios y
adolescentes en el pais.

De acuerdo al D.L. N° 1299, de fecha de 29 de diciembre del 2016, se modifica la Ley N° 29809, Ley de Organizacion
y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, estableciéndose que el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (MINJUSDH) es la entidad competente en materia de Reinsercién Social de las y los Adolescentes en
Conflicto con la Ley Penal; asimismo, se autoriza transferir la Gerencia de Centros Juveniles del Poder Judicial, asi
como sus érganos desconcentrados, al MINJUSDH.

Con fecha 07 de enero de 2017, se promulga el D.L. N° 1348, Decreto Legislativo que aprueba el Cédigo de
Responsabilidad Penal de Adolescentes, mediante el cual, entre otras, se determinan disposiciones vinculadas al
proceso de responsabilidad penal de los adolescentes entre catorce (14) y menos de dieciocho (18) afios de edad, a la
determinacion de medidas socioeducativas y su ejecucion, sobre los derechos y obligaciones de los adolescentes
infractores de la Ley Penal, asi como sobre su reglamentacion a cargo del MINJUSDH en coordinacién con otras
entidades e instituciones publicas y privadas pertinentes.

Mediante el D.S. N° 004-2018-JUS, de fecha 19 de marzo de 2018, se aprueba el Reglamento del Codigo de
Responsabilidad Penal, con el cual se establecen disposiciones sobre el proceso de responsabilidad penal de los
adolescentes infractores, la ejecucién de medidas socioeducativas y la institucionalidad de una Comisién Multisectorial
Permanente de implementacion del referido Cadigo.

El 01 de febrero del 2019, mediante Decreto Supremo N° 006-2019-JUS, se crea el Programa Nacional de Centros
Juveniles (PRONACEJ), disponiéndose que sea un Programa adscrito al MINJUSDH, que tiene por objeto fortalecer la
reinsercién social de las y los adolescentes en conflicto con la Ley Penal, a través de la atencién especializada,
ejecucién de programas de prevencion y tratamiento y ejecucion de
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medidas socioeducativas por medio de los Centros Juveniles, a nivel nacional, en el marco de la implementacion del
Sistema Nacional de Reinsercion Social del Adolescente en Conflicto con la Ley Penal. Este Programa tiene la
finalidad de administrar el Sistema referido previamente y ejecutar las medidas socioeducativas impuestas a las y los
adolescentes en conflicto con la Ley Penal, de manera concertada y articulada con las entidades publicas, del sector
privado y organismos no gubernamentales. Cuenta con autonomia administrativa, funcional, técnica, econémica y
presupuestal, con ambito de intervencion a nivel nacional, constituyéndose en el rector de este Sistema (funcional) en
nuestro pais.

A través de la R.M. N° 0247-2021-JUS, de fecha 09 de diciembre de 2021, se aprueba el Manual de Operaciones
(MOP) del PRONACEJ, donde se define las funciones de sus érganos y unidades orgdanicas, la estructura funcional
del Programa y los procesos misionales, estratégicos y de apoyo a partir de su estructura organizacional.

Bajo ese marco, los Centros Juveniles son las unidades funcionales desconcentradas del PRONACEJ encargadas de
ejecutar las medidas socioeducativas, al amparo de lo establecido mediante el D.L. N° 1348 y su Reglamento; estas
unidades, conforme al MOP vigente del PRONACEJ, se pueden constituir en Centros Juveniles de Diagndstico y
Rehabilitacién, cominmente denominados Centros Juveniles de Medio Cerrado y Servicios de Orientacion al
Adolescente , también conocidos como Centros Juveniles de Medio Abierto.

El Centro Juvenil de Servicios de Orientacion al Adolescente es aquella Unidad Productora encargada de la ejecucion
de las medidas socioeducativas no privativas de libertad y medidas accesorias, impuestas a los(as) adolescentes en
conflicto con la Ley Penal; del mismo modo, es responsable del seguimiento de la semilibertad otorgada a los(as)
adolescentes con medida socioeducativa de internacion, de la asistencia y seguimiento posterior a su egreso. Es
responsable de la prestacion de aquellos servicios al Adolescente en Conflicto con la Ley Penal (ACLP), de entre 14y
menores de 18 afios de edad, acorde a la ejecucion de alguna medida socioeducativa no privativa de libertad y, segun
se determine, de medidas accesorias, éstas Ultimas siempre y cuando hayan sido dictaminadas por el Juez
competente en adicién y, de forma simultanea, a la medida no privativa impuesta, que tienen por objeto lograr su
rehabilitacion y resocializacion. Asimismo, es también responsable del seguimiento al beneficio de semilibertad
otorgada a la poblacion de ACLP con medida socioeducativa de internacion, asi como también de la asistencia
profesional interdisciplinaria y seguimiento posterior al egreso de los adolescentes o jévenes infractores.
Administrativa y funcionalmente, estas Unidades Productoras dependen de la Unidad de Gestion de Medida
Socioeducativa No Privativa de Libertad (UGMSNPL) del Programa Nacional de Centros Juveniles (PRONACEJ).

La poblacién objetivo de un Centro Juvenil de Servicios de Orientacion al Adolescente esta constituida por
adolescentes en conflicto con la Ley Penal entre 14 y menores de 18 afios, quienes deben cumplir una medida
socioeducativa no privativa de libertad (en condicién de sentenciados), ordenado por un Juez, tales como: i)
amonestacion, ii) libertad asistida, iii) libertad restringida, iv) prestacion de servicios a la comunidad, v) beneficio de
semilibertad para aquellos adolescentes que se encuentran cumpliendo una medida socioeducativa de internacion.

Los servicios que presta un Centro Juvenil de Servicios de Orientacion al Adolescente se orientan a que los
adolescentes puedan continuar o sean reinsertados a la educacién basica alternativa (EBA) y/o técnico-productiva
(CETPRO), se promuevan sus habilidades para realizar una actividad laboral y su acceso a programas educativos y/o
laborales, a su preparacion para la prestacion de servicios a la comunidad, pero, principalmente, a su participacion en
programas de intervencion diferenciados, acordes a la medida socioeducativa impuesta a los adolescentes o jovenes,
en mérito a un Plan de Tratamiento Individual elaborado por el Equipo Técnico Interdisciplinario (ETI), a partir de su
evaluacion integral.

Hacia abril de 2024, de acuerdo a informacion estadistica oficial del PRONACEJ, un total de 1,557 adolescentes
infractores de la Ley Penal vienen siendo atendidos en los Centros Juveniles de Servicios de Orientacion al
Adolescente, 92.5% varones y 7.5% mujeres. Cabe sefialar que un 45.5% de la poblacién total de adolescentes
infractores son atendidos en los Centros Juveniles de Servicios de Orientacion al Adolescente. Actualmente, en
nuestro pais, se encuentran en funcionamiento un total de veintiséis (26) Centros Juveniles de Servicios de
Orientacidn al Adolescente.

Segun cifras oficiales del PRONACEJ, hacia abril del afio 2024, en trece (13) de los veintiséis (26) Centros Juveniles
de Servicios de Orientacion al Adolescente se atendia a una poblacién de adolescentes y jovenes infractores que no
excedia las 50 personas, mientras que, en siete (07) de estos Centros Juveniles se ofrece atencién a una poblacion
mayor a las 70 personas. El 11.8% de la poblacion total
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atendida por los Centros Juveniles de Servicios de Orientacion al Adolescente se encuentra en el SOA Rimac, el 7.8%
en el SOA Lima Este, el 6.7% en el SOA Huanuco, el 6.0% en el SOA Ucayali, el 5.8% en el SOA Chiclayo, un 5.8%
en el SOA Lima Norte, en tanto que, el 56.1% de dicha poblacién viene siendo atendida en los restantes veinte (20)
SOA. Cabe destacar al respecto que, un 25.4% de la poblacion total atendida por los SOA se hallan en los
establecimientos del departamento de Lima. Asimismo, cabe remarcar que, un 77.3% de la poblacién atendida por
estos Centros Juveniles, es mayor de edad. Finalmente, si clasificamos a la poblacion atendida por los SOA a nivel
nacional, segun tipo de medida socioeducativa impuesta, tenemos que, un 58.0% se encuentra sujeta a una medida
de libertad restringida, un 18.4% a libertad asistida, un 4.8% a prestacién de servicios a la comunidad, un 1.0% a
amonestacion (con medidas accesorias) y un 17.3% fue sujeta de variacién de su medida.

El Diagnéstico Situacional de Brechas vigente del Sector Justicia y Derechos Humanos, al afio 2023, nos sustentaba
que, del 100% de los Centros Juveniles de Servicios de Orientacion al Adolescente (26), ninguno de sus
establecimientos es de propiedad del MINJUSDH, nueve (09) se encuentran sujetas a un contrato de arrendamiento,
dos (02) a convenios de afectacién en uso y quince (15) estan sujetos a otro tipo de condicion de posesién. En
relacion a la cualidad del material de construccion de las edificaciones ocupadas por los SOA, s6lo un 69.2% de los
locales tienen como material constructivo predominante concreto armado. En relacién con el estado de conservacion
de las edificaciones que ocupan los SOA, un 69.2% evidencian una condicion regular o mala. Asimismo, el
equipamiento y mobiliario disponible en los Centros Juveniles de Servicios de Orientacion al Adolescente , en varios
de sus establecimientos, ha superado su vida util estimada o ha cumplido su vida util efectiva, sumado ello al limitado
recurso humano para la ejecucion de sus intervenciones técnicas, segun sea el tipo de medida socioeducativa no
privativa de la libertad impuesta al adolescente, y la deficiencia en las condiciones fisicas para la seguridad fisica y
electrénica de sus instalaciones y ocupantes.

En virtud a lo expuesto previamente, para el afio 2023, sélo trece (13) Centros Juveniles de Servicios de Orientacion
al Adolescente disponia de una capacidad instalada adecuada, en términos del cumplimiento de estandares de
calidad requeridos para la infraestructura, equipo, mobiliario, intangibles y vehiculos que generan la capacidad de
produccion de sus servicios (expresada en términos de la cantidad de poblacién adolescente infractora sujeta a una
medida socioeducativa no privativa de la libertad atendida al afio, bajo condiciones adecuadas de calidad). En ese
contexto, y no habiendo, hacia el afio 2023, ningin proyecto de inversion culminado cuyo objeto de intervencion sean
los servicios que presta un Centro Juvenil de Servicios de Orientacion al Adolescente, se colige que, el 48% de estos
Centros Juveniles dispone, actualmente, de una capacidad instalada inadecuada para la prestacion de sus servicios.
La capacidad instalada inadecuada de los Centros Juveniles de Medio Abierto implica que no se pueda brindar una
intervencion socioeducativa de calidad (a través de sus intervenciones técnicas) que asegure la efectiva y oportuna
reinsercién a la sociedad de los adolescentes infractores sujetos a una medida socioeducativa de amonestacion,
libertad asistida, prestacion de servicios a la comunidad o libertad restringida.

Dicha situacion negativa debera ser revertida disponiendo de una infraestructura acorde a las exigencias establecidas
en el marco del Reglamento Nacional de Edificaciones, de sus normas técnicas actualizadas u otras disposiciones
técnico-normativas vigentes relacionadas al disefio, construccion y operatividad de este tipo de establecimientos y de
forma analoga respecto del equipo (TIC y no TIC), mobiliario, vehiculos e intangibles requeridos para la funcionalidad,
habitabilidad y seguridad que permita garantizar su operatividad bajo estandares de calidad nacionales y/o
internacionales, de corresponder.

En conclusién, el indicador de brecha Porcentaje de Centros Juveniles de Medio Abierto con capacidad instalada
inadecuada, determina la proporcién de establecimientos en los que operan los Centros Juveniles de Servicios de
Orientacién al Adolescente , a nivel nacional, que al no satisfacer estandares de calidad establecidos y requeridos
para su funcionalidad, habitabilidad, seguridad y adecuacion al entorno de su infraestructura, equipo (TIC y no TIC),
mobiliario, vehiculos e intangibles disponibles y en uso, cuentan con una capacidad instalada inadecuada y, por tanto,
no contribuyen a la finalidad del PRONACEJ respecto a la rehabilitacién y reinsercién del adolescente infractor no
privado de libertad en la sociedad.

JUSTIFICACION

Este indicador nos permite identificar, caracterizar y cuantificar, de forma objetivamente verificable, las carencias,
deficiencias o insuficiencias de la capacidad instalada operativa de los establecimientos correspondientes a los
Centros Juveniles de Servicios de Orientacién al Adolescente , a nivel nacional, permitiendo a los principales
tomadores de decision competentes, planificar, programar y priorizar las
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intervenciones que se requieran con el objeto de dotar de condiciones adecuadas a dicha capacidad instalada, cuyo
fin contribuya en la reinsercién en la sociedad de los adolescentes infractores de la Ley Penal atendidos por estos
Centros Juveniles.

La utilidad de este indicador se justifica por cuanto se requiere cualificar y cuantificar, el impacto de las intervenciones
en los establecimientos en funcionamiento de los Centros Juveniles de Servicios de Orientacién al Adolescente , a
nivel nacional, que permitan sustentar la posibilidad de modificar las condiciones actuales de su capacidad instalada
operativa, en términos de su infraestructura, equipo (TIC y no TIC), mobiliario, vehiculos e intangibles disponibles,
enmarcados en el cumplimiento de estandares de calidad y niveles de servicio establecidos por los érganos técnico-
normativos competentes (sea nacional y/o internacional), que coadyuven al logro de la finalidad de la reinsercion en la
sociedad del adolescente infractor de la Ley Penal no privado de libertad.

Se elige este indicador por cuanto se estima y proyecta que es la forma de medicion mas aproximada de dimensionar
la provisién de prestaciones por parte de un Centro Juvenil de Servicios de Orientacion al Adolescente en
funcionamiento, a partir de la caracterizacion de su capacidad instalada operativa. Cabe agregar que, a nivel
internacional no hay indicadores, con dimension de calidad, semejantes al formulado por el Sector Justicia y Derechos
Humanos relacionado a la capacidad de atencién o provision de servicios a los adolescentes infractores de la
legislacion penal atendidos en establecimientos que implementan y ejecutan medidas no privativas de la libertad o lo
gue equivalga.

METODO DE CALCULO

Brecha 1- Implementado * 100

Donde: Demandado

Demandado = Total de Centros Juveniles de Medio Abierto en funcionamiento

Implementado = Centros Juveniles de Medio Abierto con Capacidad Instalada Adecuada

PRECISIONES TECNICAS

Consideraciones respecto a la estimacion de las variables en el calculo del denominador del indicador:
se considerara como principal variable el total de Centros Juveniles de Servicios de Orientaciéon al
Adolescente que se encuentren en funcionamiento a nivel nacional, indistintamente su poblacién
atendida sea de varones o mujeres o la condiciéon de posesion de los inmuebles que ocupan (propios,
afectacion en uso u otra condicién), a la fecha de la estimacién o actualizacion de su valor numérico.

Consideraciones respecto a la estimacion de las variables en el calculo del numerador del indicador:
para la estimacion o actualizacién del valor numérico de la otra variable principal determinada por la
cantidad de Centros Juveniles de Medio Abierto con capacidad instalada adecuada, se tendra en
consideracion las siguientes precisiones técnicas generales:

(1) Respecto a los Ambientes de Sala de Terapia: prestacion de espacios fisicos suficientes y
adecuados que permitan al adolescente, sujeto a una medida socioeducativa no privativa de la libertad,
como elemento sustancial del Plan de Tratamiento Individual al que sera sujeto hasta su egreso del
Centro Juvenil, el desarrollo de programas y estrategias de intervencién diferenciada para dicha
poblacién, segin sea el tipo de medida socioeducativa impuesta por el 6rgano competente, asi como
para el desarrollo de sesiones de acompafiamiento y consejeria especializada permanente para dicha
poblacion. Para el cumplimiento de la finalidad de estos Centros Juveniles, dicho ambientes son del tipo
individual y grupal, y deberan estar sujetos a estandares de calidad establecidos por los 6rganos
técnico-normativos competentes del pais y a nivel internacional, que implique la disponibilidad
(capacidad instalada operativa) de una infraestructura, equipo y mobiliario adecuados para estos
ambientes, enmarcados en exigencias establecidas por disposiciones técnico-normativas vigentes que
regulan la funcionalidad, habitabilidad y seguridad de los mismos, acorde a las caracteristicas y
necesidades sentidas de esta poblacion, segin sexo, perfil criminégeno y nivel de reincidencia.

(i) Respecto a los Ambientes de Identificacion y Clasificacion y para Talleres Productivos y/o
Formativos: prestacién de espacios fisicos suficientes y adecuados que permitan la adecuada
identificacion, requisa, fotografia, registro y clasificacién del adolescente infractor, con los que se
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determine, segun sea el tipo de medida socioeducativa impuesta, el respectivo Plan de Tratamiento
Individual al que sera sujetos hasta su egreso del Centro Juvenil; asi como aquella prestacion que
posibilite ofrecer, como parte del Plan referido, el desarrollo de actividades formativas y/o productivas
para dicha poblacion, a través de talleres artisticos, talleres técnico-productivos y otros talleres
socioeducativos, segln sea la evaluacion y perfil de cada adolescente, que tengan por objeto el
desarrollo psicomotor y cognitivo de estos adolescentes cuyo fin sea la rehabilitaciéon y reinserciéon a la
sociedad, mediante su desarrollo integral en el marco del respeto a sus derechos humanos. Estos
ambientes deberan estar sujetos a estandares de calidad establecidos por los érganos técnico-
normativos competentes del pais y a nivel internacional, que implique la disponibilidad (capacidad
instalada operativa) de una infraestructura, equipo, mobiliario y otros factores productivos adecuados
para estos ambientes, enmarcados en exigencias establecidas por disposiciones técnico-normativas
vigentes que regulan la funcionalidad, habitabilidad y seguridad de los mismos, acorde a las
caracteristicas y necesidades sentidas de esta poblacion, segun sexo, perfil crimindgeno y nivel de
reincidencia.

(iii)  Sistema informatico transversal para la gestiéon de inversién, asi como plataformas de educacion
virtual.

(iv) Respecto a los Ambientes y Obras Civiles Complementarios en los Centros Juveniles de Servicios
de Orientacion al Adolescente: prestacion de espacios fisicos complementarios suficientes y adecuados,
asi como de obras civiles complementarias que permitan el debido desarrollo de actividades inherentes
al proceso estratégico (direccién o dependencias de caracter directivo del establecimiento) y procesos
de soporte (asociadas con la seguridad, administracién de recursos, registro de informacién, custodia
documentaria, servicios generales y otros de caracter complementario) dentro de los Centros Juveniles
de Medio Abierto, que faciliten la 6ptima prestacion de los servicios inherentes a la identificacion y
clasificacién de los adolescentes infractores, las terapias (individuales o grupales) a las que seran
sujetos hasta su egreso del Centro Juvenil y de aquellos correspondientes al desarrollo de talleres
productivos y/o formativos. Estos ambientes y obras civiles complementarias deberan estar sujetos a
estandares de calidad establecidos por los 6rganos técnico-normativos competentes del pais y a nivel
internacional, que implique la disponibilidad (capacidad instalada operativa) de una infraestructura,
equipo, mobiliario y otros factores productivos adecuados para estos ambientes enmarcados en
exigencias establecidas por disposiciones técnico-normativas vigentes que regulan la funcionalidad,
habitabilidad, seguridad y adecuacion al entorno y proteccion del medio ambiente de los mismos,
acorde a las caracteristicas y necesidades sentidas de esta poblacion, segin sexo, perfil criminégeno y
nivel de reincidencia.

Para el célculo en la estimacion de este indicador, la variable principal critica vendra determinada por la
cantidad de Centros Juveniles de Servicios de Orientacién al Adolescente con capacidad instalada
adecuada, por lo que la correcta estimacion y actualizacion de su valor numérico no sélo estara sujeta
a las precisiones técnicas dispuestas previamente, sino también a las consideraciones manifiestas las
limitaciones y supuestos empleados ,fuente de datos, e instrumento de recoleccién de la informacion,
gue se describiran a continuacion.

LIMITACIONES Y SUPUESTOS EMPLEADOS

Limitaciones:

La sistematizacion convencional de informacion, registros oficiales o base de datos desactualizadas del PRONACEJ, a
través de sus 6rganos o unidades organizacionales responsables, podrian no permitir disponer de una data confiable,
eficiente y oportuna para la evaluacion y analisis correspondiente a los resultados de la medicion del indicador.

Los datos de informacion requeridos para estimar el valor del indicador, si bien oficiales (generados y suministrados
por los érganos o unidades organizacionales responsables del PRONACEJ), podrian estar sobredimensionados,
subestimados, sesgados o inconsistentes entre si.

No se cuenta con estandares y/o normas propias para el dimensionamiento o disefio de los espacios requeridos y
demas factores de produccion.

Supuestos:

En la medicién del indicador no se tomara informacion oficial generada y suministrada por el PRONACEJ, a través de
sus organos o unidades organizacionales responsables, que no se encuentre debidamente
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visada y suscrita.

El o los instrumentos de recoleccién de informacién definido para la estimacion de este indicador, procurara evitar toda
posibilidad de subjetivismo o juicios de valor, de modo tal de disponer de base de datos sin sesgos, ambigiiedades o
incompatibilidades entre si, y permita una evaluacion y analisis objetivo de la data recopilada, sistematizada y
procesada.

FUENTE DE DATOS

La informacion que caracterizara los principales elementos de las principales variables del indicador de brecha
(Infraestructura, Equipamiento, TIC, Mobiliario, Vehiculos e Intangibles) que generan la capacidad de produccion de
los Centros Juveniles de Servicios de Orientacion al Adolescente , sera recopilada a través de los registros, sistemas
de informacion y/o documentos técnicos equivalentes disponibles del Centro Juvenil, de la Unidad de Gestion de
Medidas Socioeducativas No Privativas de la Libertad, de la Unidad de Asistencia Técnica Post Egreso, Seguimiento y
Evaluacion de Resultados de Reinsercion Social e Intervencion, de la Unidad de Gestién de Seguridad Integral de
Centros Juveniles y de la Unidad de Administracién del PRONACEJ.

En el caso de otros datos pertinentes para la medicion del indicador de brecha, administrados por otras entidades
publicas o privadas, deberan provenir de fuentes de informacidn oficial.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Ficha de Diagnostico de Brecha de la Unidad Productora Centros Juveniles de Servicios de Orientacion al
Adolescente, en aplicacion Excel, la misma que es disefiada y reformulada por la OPMI del Sector Justicia y Derechos
Humanos, de oficio o parte, en coordinacién con la Unidad de Gestion de Medidas Socioeducativas No Privativas de la
Libertad, otros 6rganos pertinentes del PRONACEJ y Unidad Formuladora responsable.




