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INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES

REFERENCIAS

El presente proceso se realizara de conformidad con los procedimientos establecidos en el
documento GN-2349-9: “Politicas para la Adquisicion de Bienes y Obras Financiados por el Banco
Interamericano de Desarrollo”, de fecha marzo de 2011.

PRACTICAS PROHIBIDAS

El Banco exige a todos los Prestatarios (incluidos los beneficiarios de donaciones), organismos
ejecutores y organismos contratantes, al igual que a todas las firmas, entidades o individuos
oferentes por participar o participando en actividades financiadas por el Banco incluidos, entre
otros, solicitantes, oferentes, proveedores de bienes, contratistas, consultores, miembros del
personal, subcontratistas, sub consultores, proveedores de servicios y concesionarios (incluidos sus
respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o
implicitas) observar los mas altos niveles éticos y denunciar al Banco todo acto sospechoso de
constituir una Practica Prohibida del cual tenga conocimiento o sea informado durante el proceso
de seleccidon y las negociaciones o la ejecucion de un contrato. Las Practicas Prohibidas
comprenden: (i) practicas corruptas; (ii) practicas fraudulentas; (iii) practicas coercitivas; (iv)
practicas colusorias y (v) practicas obstructivas. EI Banco ha establecido mecanismos para
denunciar la supuesta comision de Practicas Prohibidas. Toda denuncia debera ser remitida a la
Oficina de Integridad Institucional (Oll) del Banco para que se investigue debidamente. El Banco
también ha adoptado procedimientos de sancién para la resolucién de casos. Asimismo, el Banco
ha celebrado acuerdos con otras Instituciones Financieras Internacionales (IFl) a fin de dar un
reconocimiento reciproco a las sanciones impuestas por sus respectivos érganos sancionadores.

(a) ElBanco define para efectos de esta disposicion, los términos que figuran a continuacion:

i. Una practica corrupta consiste en ofrecer, dar, recibir, o solicitar, directa o
indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las acciones de
otra parte;

ii. Una practica fraudulenta es cualquier acto u omisién, incluida la tergiversacidon de
hechos y circunstancias, que deliberada o imprudentemente engafien, o intenten
enganfiar, a alguna parte para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza o para
evadir una obligacion;

iii. Una practica coercitiva consiste en perjudicar o causar daiflo, 0 amenazar con perjudicar
o causar dafo, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para influenciar
indebidamente las acciones de una parte;

iv. Una practica colusoria es un acuerdo entre dos 0 mas partes realizado con la intencidn
de alcanzar un propésito inapropiado, lo que incluye influenciar en forma inapropiada
las acciones de otra parte; y

v. Una practica obstructiva consiste en:

(aa) destruir, falsificar, alterar u ocultar deliberadamente evidencia significativa para la
investigacion o realizar declaraciones falsas ante los investigadores con el fin de
impedir materialmente una investigacion del Grupo del Banco sobre denuncias de
una practica corrupta, fraudulenta, coercitiva o colusoria; y/o amenazar, hostigar
o intimidar a cualquier parte para impedir que divulgue su conocimiento de
asuntos que son importantes para la investigacidon o que prosiga la investigacién,
o

(bb) todo acto dirigido a impedir materialmente el ejercicio de inspeccién del Banco y los
derechos de auditoria previstos en el parrafo 2.1 (f) de abajo.



(b)

(c)

(e)

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Si se determina que, de conformidad con los procedimientos de sancién del Banco, cualquier
firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en una actividad
financiada por el Banco incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores,
contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, sub consultores,
proveedores de servicios, concesionarios, Prestatarios (incluidos los Beneficiarios de
donaciones), organismos ejecutores o contratantes (incluidos sus respectivos funcionarios,
empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas) ha cometido una
Practica Prohibida en cualquier etapa de la adjudicacién o ejecucion de un contrato, el Banco
podra:

i no financiar ninguna propuesta de adjudicacién de un contrato para la adquisicién de
bienes o la contratacidn de obras financiadas por el Banco;

ii. suspender los desembolsos de la operacion, si se determina, en cualquier etapa, que
un empleado, agencia o representante del Prestatario, el Organismo Ejecutor o el
Organismo Contratante ha cometido una Practica Prohibida;

iii. declarar una contratacion no elegible para financiamiento del Banco y cancelar y/o
acelerar el pago de una parte del préstamo o de la donacién relacionada
inequivocamente con un contrato, cuando exista evidencia de que el representante del
Prestatario, o Beneficiario de una donacién, no ha tomado las medidas correctivas
adecuadas (lo que incluye, entre otras cosas, la notificacién adecuada al Banco tras
tener conocimiento de la comisién de la Practica Prohibida) en un plazo que el Banco
considere razonable;

iv. emitir una amonestacion a la firma, entidad o individuo en el formato de una carta
formal de censura por su conducta;

V. declarar a una firma, entidad o individuo inelegible, en forma permanente o por
determinado periodo de tiempo, para que (i) se le adjudiquen o participe en
actividades financiadas por el Banco, y (ii) sea designado sub consultor, subcontratista
o proveedor de bienes o servicios por otra firma elegible a la que se adjudique un
contrato para ejecutar actividades financiadas por el Banco;

Vi. remitir el tema a las autoridades pertinentes encargadas de hacer cumplir las leyes;
y/o;
vii.  imponer otras sanciones que considere apropiadas bajo las circunstancias del caso,

incluida la imposicidn de multas que representen para el Banco un reembolso de los
costos vinculados con las investigaciones y actuaciones. Dichas sanciones podran ser
impuestas en forma adicional o en sustitucion de las sanciones arriba referidas.

Lo dispuesto en los incisos (i) y (ii) del parrafo 2.1 (b) se aplicard también en casos en los que
las partes hayan sido temporalmente declaradas inelegibles para la adjudicacion de nuevos
contratos en espera de que se adopte una decisidn definitiva en un proceso de sancion, o
cualquier otra resolucién.

La imposicion de cualquier medida que sea tomada por el Banco de conformidad con las
provisiones referidas anteriormente serd de caracter publico.

Asimismo, cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en
una actividad financiada por el Banco, incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes,
proveedores de bienes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas,
sub consultores, proveedores de servicios, concesionarios, Prestatarios (incluidos los
beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores o contratantes (incluidos sus respectivos
funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas)
podra verse sujeto a sancién de conformidad con lo dispuesto en convenios suscritos por el
Banco con otra Institucién Financiera Internacional (IFl) concernientes al reconocimiento
reciproco de decisiones de inhabilitacion. A efectos de lo dispuesto en el presente parrafo, el
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término “sancion” incluye toda inhabilitacién permanente, imposicién de condiciones para la
participacion en futuros contratos o adopcién publica de medidas en respuesta a una
contravencion del marco vigente de una Institucién Financiera Internacional (IFl) aplicable a
la resolucién de denuncias de comisién de Practicas Prohibidas.

El Banco exige que los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes,
contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas sub consultores,
proveedores de servicios y concesionarios permitan al Banco revisar cualesquiera cuentas,
registros y otros documentos relacionados con la presentacién de propuestas y con el
cumplimiento del contrato y someterlos a una auditoria por auditores designados por el
Banco. Bajo esta politica, todo solicitante, oferente, proveedor de bienesy su representante,
contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista, sub consultor, proveedor de
servicios y concesionario deberd prestar plena asistencia al Banco en su investigacion. El
Banco también requiere que solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus
representantes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, sub
consultores, proveedores de servicios y concesionarios a: (i) conserven todos los documentos
y registros relacionados con actividades financiadas por el Banco por un periodo de siete (7)
afios luego de terminado el trabajo contemplado en el respectivo contrato; (ii) entreguen
cualquier documento necesario para la investigacién de denuncias de comisidn de Practicas
Prohibidas y (iii) aseguren que los empleados o agentes de los solicitantes, oferentes,
proveedores de bienes y sus representantes, contratistas, consultores, subcontratistas, sub
consultores, proveedores de servicios y concesionarios que tengan conocimiento de las
actividades financiadas por el Banco estén disponibles para responder a las consultas
relacionadas con la investigacion provenientes de personal del Banco o de cualquier
investigador, agente, auditor o consultor apropiadamente designado. Si el solicitante,
oferente, proveedor de servicios y su representante, contratista, consultor, miembro del
personal, subcontratista, sub consultor, proveedor de servicios o concesionario se niega a
cooperar o incumple el requerimiento del Banco, o de cualquier otra forma obstaculiza la
investigacion por parte del Banco, el Banco, bajo su sola discrecidn, podra tomar medidas
apropiadas contra el solicitante, oferente, proveedor de bienes y su representante,
contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista, sub consultor, proveedor de
servicios o concesionario.

Cuando un Prestatario adquiera bienes, obras o servicios distintos de servicios de consultoria
directamente de una agencia especializada, todas las disposiciones contempladas en el
parrafo 2.1 relativas a sanciones y Practicas Prohibidas se aplicaran integramente a los
solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes, contratistas, consultores,
miembros del personal, subcontratistas, sub consultores, proveedores de servicios,
concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean
sus atribuciones expresas o implicitas), o cualquier otra entidad que haya suscrito contratos
con dicha agencia especializada para la provisién de bienes, obras o servicios distintos de
servicios de consultoria en conexiéon con actividades financiadas por el Banco. El Banco se
reserva el derecho de obligar al Prestatario a que se acoja a recursos tales como la suspension
o la rescision. Las agencias especializadas deberan consultar la lista de firmas e individuos
declarados inelegibles de forma temporal o permanente por el Banco. En caso de que una
agencia especializada suscriba un contrato o una orden de compra con una firma o individuo
declarado inelegible de forma temporal o permanente por el Banco, el Banco no financiara
los gastos conexos y se acogera a otras medidas que considere convenientes.

2.2 Los Oferentes deberan declarar y garantizar:

(a)

qgue han leido y entendido las definiciones de practicas prohibidas dispuestas por el Banco y
las sanciones aplicables a la comision de estas que constan en este documento y se obligan a
observar las normas pertinentes sobre las mismas;

qgue no han incurrido en ninguna infraccién de las politicas sobre practicas prohibidas
descritas en este documento;
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(c) que no han tergiversado ni ocultado ningin hecho sustancial durante los procesos de
adquisicion o negociacion del contrato o cumplimiento del contrato;

(d) que ni ellos ni sus agentes, personal, subcontratistas, sub consultores, directores,
funcionarios o accionistas principales han sido declarados por el Banco o por otra Institucién
Financiera Internacional (IFl) con la cual el Banco haya suscrito un acuerdo para el
reconocimiento reciproco de sanciones, inelegibles para que se les adjudiquen contratos
financiados por el Banco o por dicha IFl, o culpables de delitos vinculados con practicas
prohibidas;

(e) que ninguno de sus directores, funcionarios o accionistas principales han sido director,
funcionario o accionista principal de ninguna otra compaiia o entidad que haya sido
declarada inelegible por el Banco o por otra Institucidon Financiera Internacional (IFl) y con
sujecion a lo dispuesto en acuerdos suscritos por el Banco concernientes al reconocimiento
reciproco de sanciones para que se le adjudiquen contratos financiados por el Banco o ha sido
declarado culpable de un delito vinculado con practicas prohibidas;

(f)  que han declarado todas las comisiones, honorarios de representantes, pagos por servicios
de facilitacion o acuerdos para compartir ingresos relacionados con el contrato o el contrato
financiado por el Banco;

(g) que reconocen que el incumplimiento de cualquiera de estas garantias constituye el
fundamento para la imposicidn por el Banco de cualquiera o de un conjunto de medidas que
se describen en la Clausula 2.1 (b).

ELEGIBILIDAD

Los fondos de financiamiento del Banco pueden ser usados sdélo para el pago de obras, bienes y
servicios contratados con firmas o individuos de paises miembros del Banco. Ademas, en el caso
de los bienes, éstos deben ser originarios de paises miembros del Banco. Los individuos o firmas
de paises no miembros del Banco no seran elegibles para participar en contratos financiados en
todo o en parte con fondos del Banco. Las condiciones para participar deben ser Gnicamente
aquellas que sean esenciales para asegurar que la firma tenga capacidad para llevar a cabo los
servicios del contrato de que se trate.

ENTIDAD CONVOCANTE

PROYECTO PARA LA CONSOLIDACION DE LA GESTION TRIBUTARIA Y ADUANERA

Unidad Ejecutora 012: Oficina General de Inversiones y Proyectos del Ministerio de Economiay
Finanzas

Direccién: Jr. Cuzco N° 177 — Piso 5 - Distrito de Cercado de Lima, Provincia y Departamento de
Lima. Teléfono: (511) 311-5930

Email: consultor_ogipl0@mef.gob.pe

OBIJETO

Seleccionar una empresa que provea LICENCIAS DE SOFTWARE DE GESTION DE CONTENIDO
EMPRESARIAL-LASERFICHE (Una (01) Licencia de software para Gestion de Contenidos:
(Laserfiche Rio), Veinticinco (25) Licencias de software: Full Usuario (Cliente), incluido Auditoria
avanzada), que sirvan de apoyo a la gestion de los documentos que ingresan o se generan en la
Direccion General de Politica de Ingresos Publicos -DGPIP; con la finalidad de mejorar, agilizar los
procesos administrativos y cumplir con los objetivos institucionales.

TIPO DE PROCESO
Comparacién de Precios con Lote Unico.

COSTO DE PREPARACION DE LA OFERTA
Sera de cuenta del oferente todos los costos asociados con la preparacion y entrega de su ofertay
el Comprador no sera responsable por ninguno de estos costos, sea cual fuere el resultado de esta
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invitacion.

DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER LA OFERTA

La Oferta debe incluir lo siguiente:

a)
b)

f)
g)

Formulario Datos del Oferente (Formulario N°01).
Carta de presentacion de la Oferta firmada por el Representante Legal segun formato
adjunto. (Formulario N° 02)
Formulario de la Oferta y sus anexos (Cuadro con la descripcidn de los bienes, cantidades,
precio unitario, el valor del transporte (si aplica) y el valor global incluidos los impuestos
aplicables). (Formulario N° 03-A)
Formulario de la Oferta — Cumplimiento de Especificaciones Técnicas (Formulario N° 03-B)
Declaracion Jurada de Mantenimiento de Oferta (Formulario N° 04)
Carta de Compromiso de Consorcio, si corresponde (Formulario N° 05)
El postor debe acreditar la siguiente experiencia:
(a) Capacidad financiera: El Oferente deberd demostrar en los ultimos dos afios (2020
y 2021) que ha tenido ventas por un monto de por lo menos 1 vez el valor de su
propuesta para la presente licitacién (Formulario N° 06)
Los documentos referidos para la acreditacién seran:
e Para oferentes nacionales: Estados Financieros auditados o los Estados
Financieros presentados a la SUNAT con su debida constancia de presentacion
y pago (PDT de la Declaracién Jurada de pago del Impuesto a la Renta Anual
de los ejercicios fiscales 2020 y 2021) o facturas canceladas en dichos afios
(2020 'y 2021).

(b) Experiencia y Capacidad Técnica: El Oferente debera proporcionar evidencia
documentada que demuestre su cumplimiento con los siguientes requisitos de
experiencia (Formulario N° 07):

o Haber vendido al menos 100% del valor acumulado de su propuesta en los
ultimos 5 afios (2017, 2018, 2019, 2020y 2021 o contados a partir de la fecha
limite de presentacién de ofertas).

Acreditacion: Copia simple de contratos, Constancias u ordenes de servicio y su respectiva
conformidad por la prestacion efectuada; o comprobantes de pago cuya cancelacion se
acredite documental y fehacientemente, con sello de pagado o cancelado de la entidad
contratante o adjuntar Boucher de depdsito del pago de una entidad del sistema bancario y
financiero, reportes de estados de cuenta correspondiente y/o cheque cancelado.
Asimismo, deberdn remitir los datos de contacto de cada uno de los contratos presentados
a fin de solicitar las referencias correspondientes en caso se requiera.

La oferta que se presente no estara sujeta a ningun tipo de ajuste y en ella se debe incluir todos
los gastos, derechos y tributos que pudieran afectar los bienes.

El oferente deberd examinar todas las instrucciones, formularios, condiciones y especificaciones
que figuren en los documentos de invitacién. Si el oferente no incluye toda la informacion solicitada
en dichos documentos o presenta una oferta que no se ajuste sustancialmente a ellos en todos sus
aspectos asumira el riesgo que esto entrafia y la consecuencia podra ser el rechazo de su oferta.
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DATOS DEL PROCESO (DDP)

El nimero del Proceso es:

Comparacién de Precios N2 001-2022-CP-BID/3214

El objeto del presente proceso es la
contratacién de:

Adquisicion de Licencias de software de Gestion de
contenido Empresarial — LASERFICHE

item ‘ N° ‘ Descripcién
LOTE UNICO

Una (01) Licencia de
software para Gestion de
Contenidos: (Laserfiche Rio)
1 | Veinticinco (25) Licencias de
software: Full Usuario
(Cliente), incluido Auditoria

ltem avanzada
paquete ) Implementacion de la
Solucion

3 | Capacitacion

4 | Soporte Técnico

Curso Taller y
Entrenamiento

Entidad convocante:

PROYECTO PARA LA CONSOLIDACION DE LA
GESTION TRIBUTARIA Y ADUANERA

Unidad Ejecutora 012: “Oficina General de
Inversiones y Proyectos”

Contrato de Préstamo:

N° 3214/0C-PE

Direccion:

Jr. Cusco N°177 — 5to Piso — Distrito de Cercado de
Lima, Provincia y Departamento de Lima.

El periodo de validez de la oferta sera de:

Hasta sesenta (60) dias calendario contados a partir
de la presentacién de la oferta.

Idioma de la Oferta

La oferta que prepare el oferente, asi como toda la
correspondencia y documentos relativos a ella que
intercambien éste y el Comprador, deberd
redactarse en espafiol.

Reunidn Previa

No aplica

Podran presentarse aclaraciones hasta

El 15 de marzo del 2022 hasta las 18:00 horas a las
siguientes direccidnes de correo electrdnico:

consultor_ogipl0@mef.gob.pe y
consultor_dgpip05@mef.gob.pe

Las aclaraciones seran absueltas y
notificadas a los correos electrdnicos de
los postores

El 21 de marzo del 2022, y serdn dirigidas a los
correos que indiquen los postores cuando remitan
sus aclaraciones.
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El 28 de marzo del 2022 hasta las 18:00 horas. via
correo electrénico a:
consultor_dgpip05@mef.gob.pe
consultor_ogipl0@mef.gob.pe, y

Ventanilla Electrénica del MEF
https://www.gob.pe/13578

El plazo para presentar ofertas sera

Tipo de proceso Comparacion de Precios

PRESENTACION DE LA OFERTA

Los oferentes presentaran sus ofertas electronicamente, debidamente firmadas por el
representante legal en FORMATO PDF, el cual contendrd la propuesta técnica - econdmica y sera
identificado de la siguiente manera:

Comparacion de Precios N° 001-2022-CP-BID/3214

Objeto: “Adquisicion de Licencias de Software de Gestion de contenido
Empresarial - LASERFICHE”

Unidad Ejecutora 012: “Oficina General de Inversiones y Proyectos”

Oferente: (Nombre del

Proveedor)

Las propuestas llevaran en cada hoja la firma del representante legal o la persona debidamente
autorizada para contraer en su nombre las obligaciones del Contrato.

PRECIO DE LA OFERTA

El precio a ser ofertado por el Oferente para el suministro de los bienes y servicios objeto de la
presente solicitud debe ser un precio fijo, precio que no estara sujeto a ningun ajuste por ningln
motivo a menos que expresamente se indique lo contrario en las condiciones del contrato.

La propuesta debera presentarse en moneda SOLES.
FORMA DE CALIFICACION

Se evaluard las propuestas de los postores que cumplan con las especificaciones técnicas
requeridas; una vez cumplida dicha verificacion, se procedera a evaluar los precios ofertados
respecto de las ofertas presentadas, adjudicandose el contrato a la oferta que cumpla con las
especificaciones técnicas requeridas, oferta del precio mas bajo y cumpla con los criterios de pos-
calificacion respecto a la capacidad técnica y econémica.

ADJUDICACION DEL CONTRATO
El Contrato u Orden de Compra se formalizara con el oferente ganador siempre que éste cumpla con

presentar dentro de los siete (07) dias calendarios siguientes de notificada la adjudicacién, los
siguientes documentos:
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*.
°e

Declaracion Jurada de no estar inhabilitado para contratar con el Estado.

Carta de autorizacién Cédigo CCl para pagos en cuenta bancaria.

Vigencia de Poderes, expedida por los Registros Publicos con una antigliedad no mayor de 30
dias a la fecha de firma del contrato, en la cual consten las facultades otorgadas por el postor
adjudicado, al representante legal que firmara el contrato.

DNI del representante legal

Garantia bancaria (Carta Fianza) correspondiente al fiel cumplimiento del contrato,
equivalente al diez por ciento (10%) del monto ofertado.

<> Contrato de consorcio legalizado ante notario publico de ser el caso

*.
°e

*.
°e

5

%

5

%

DERECHO DEL COMPRADOR A MODIFICAR LAS CANTIDADES EN EL MOMENTO DE LA
ADJUDICACION

El Comprador, en el momento en que se adjudica el Contrato, se reserva el derecho a aumentar o
reducir, hasta en el 20%, la cantidad de bienes y servicios especificados en el presente documento, sin
ninguna variacion del precio unitario o de otros términos y condiciones.

DERECHO DEL COMPRADOR DE ACEPTAR Y/O RECHAZAR LA OFERTA

El Comprador se reserva el derecho a aceptar o rechazar la oferta presentada, asi como el derecho a
anular el proceso de invitacion y rechazar la oferta en cualquier momento con anterioridad a la
adjudicacién del Contrato, sin que por ello adquiera responsabilidad alguna ante el Oferente afectado
por esta decisién.

FORMA DE PAGO

Se realizara de la siguiente manera:
Los pagos seran PARCIALES, luego de entregado los bienes y servicios, incluidos los impuestos de ley,
previa conformidad del drea usuaria bajo el siguiente detalle:.

Etapa FORMA DE PAGO DEL VALOR DEL CONTRATO

El pago por la adquisicion del bien, sera dentro
de los (15) quince dias calendario, después de
emitida la conformidad correspondiente al
punto 9.1., en moneda nacional entregado el
comprobante de pago.

Entrega de Bienes

0,
(Licencias) pago 100% del costo

de las licencias

El pago por el servicio de implementacién y
capacitacién, serd dentro de los (15) quince dias
calendario, después de emitida la conformidad
correspondiente al punto 9.2 y 9.3, en moneda
nacional entregado el comprobante de pago

pago 100% del costo
del servicio de
implementacién y
capacitacién

Implementacion y
Capacitacion

El pago por el servicio de soporte técnico, sera
pagos mensuales, dentro de los (15) quince dias
calendario, después de emitida la conformidad
correspondiente al punto 9.4, en moneda
nacional entregado el comprobante de pago

pago 100% del costo
del servicio de soporte
(dividido en 12 pagos
iguales)

Soporte Técnico

El pago por los cursos taller y entrenamiento,

pago 100% del costo
por el curso taller y
entrenamiento

Curso tallery
entrenamiento

serd dentro de los (15) dias calendarios,
después de emitida la conformidad
correspondiente al punto 9.5, en moneda
nacional entregado el comprobante de pago.
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Las condiciones sefaladas en las especificaciones técnicas y que serdn parte integrante del contrato
contra la provision de los bienes y la prestacién de los servicios objeto del contrato y previa
presentacion de la factura.

La(s) factura(s) debera(n) presentarse a la razon social: Unidad Ejecutora 012: “Oficina General de
Inversiones y Proyectos” RUC: 20605291865 y deberd ser remitida al correo electrénico
ysantillan@mef.gob.pe

PLAZO DE PROVISION DE LOS BIENES Y LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS CONEXOS

ITEM < PLAZO
PQTE. DESCRIPCION (En dias calendario)
Entregable —

1 Entrega de Hasta los 20 dias calendario, computados
Bienes desde el dia siguiente suscrito el contrato
(Licencias)

Entregable ., | Hasta los 45 dias calendario, computados

2 Implementacion o .

) desde el dia siguiente suscrito el contrato
de la solucién

3 Entregable Hasta los 60 dias calendario, computados
Capacitaciones | desde el dia siguiente suscrito el contrato

Hasta el ultimo dia habil de cada mes, por un

4 Entregable plazo de 12 meses computados desde el dia

Soporte siguiente de emitida la conformidad de la
solucién implementada.
Entregable Hasta los 180 dias calendarios, computados

5 Curso Tallery desde el dia siguiente de emitida Ia
entrenamiento | conformidad de la solucién implementada.

El pago se realizara dentro de los quince (15) dias calendarios, despues de emitida la conformidad
correspondiente en moneda nacional entregado el comprobante de pago.

La(s) factura(s) debera(n) presentarse a la Unidad Ejecutora 012: “Oficina General de Inversiones
y Proyectos”, con RUC 20605291865 a Ventanilla Electrénica del MEF
https://www.gob.pe/13578 -ysantillan@mef.gob.pe.

Conforme a lo sefialado en las especificaciones técnicas, los dias se contardn a partir del dia
siguiente de la suscripcion del contrato o notificada la orden de compra.

El Comprador, se reserva el derecho de rechazar los bienes con defectos de calidad o por no
cumplimiento de los requerimientos indicados en las especificaciones técnicas (esto ultimo
también ocurrird si la ejecucidn de los servicios conexos no ocurra conforme a lo establecido en
dichos requerimientos.

En este caso, los bienes se consideraran como no entregados para todos los efectos legales o
servicios prestados sin conformidad, incurriendo el proveedor en incumplimiento de contrato.

LUGAR DE ENTREGA

La ubicacién donde se realizara la entrega del bien sera en el Distrito de Lima Cercado en el horario
de 09:00 horas a 17:00 horas. La direccidn se entregara al Contratista, mediante correo electrénico,
dentro de los veinte (20) primeros dias calendarios contabilizados a partir del dia siguiente de la
suscripcion del contrato.

El contratista debera trasladar los equipos al lugar de implementacion.
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FORMULARIO N° 01
FORMULARIO DATOS DEL OFERENTE

Lima, de de 2022

Sefiores

Unidad Ejecutora 012: “Oficina General de Inversiones y Proyectos”
Lima. -

REF. Comparacion de Precios N° 001-2022-CP-BID/3214

“Adquisicion de Licencias de Software de Gestidon de contenido Empresarial - Laserfiche”.

Estimados sefores:

El que se suscribe, .....cccceeveverenenee. (Postor y/o Representante Legal de.................. ), identificado
con DNINe................. ,RUCNE............. , con poder inscrito en la localidad de................ en la Ficha
Qe Asiento Ne........... , DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién de mi

representada se sujeta a la verdad:

Nombre o Razdn Social

Domicilio Legal

RUC | Teléfono | Fax

<Nombre y firma>
Representante Legal
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FORMULARIO N° 02
CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

Lima, de de 2022

Sefiores

Unidad Ejecutora 012: “Oficina General de Inversiones y Proyectos”
Lima. -

REF. Comparacion de Precios N° 001-2022-CP-BID/3214

“Adquisicion de Licencias de Software de Gestidon de contenido Empresarial - Laserfiche”.
Respetados sefiores:

El suscrito, en calidad de Representante Legal de la empresa , domiciliada en la
ciudad de , después de haber leido la Solicitud de Oferta, para la “Adquisicién de
Licencias de Software de Gestidon de contenido Empresarial - Laserfiche”, acepto, sin restricciones, todas
las condiciones estipuladas en la misma y nos permitimos hacer anexa a esta carta, por la suma global de
S/ ( XXXXXXX, con 00/00 soles), incluido el IGV del 18%.

Si nuestra oferta es aceptada nos comprometemos a realizar la “Adquisicion de Licencias de Software de
Gestion de contenido Empresarial - Laserfiche” a la direccién indicada en un plazo maximo de dias
calendario contados a partir de la fecha de perfeccionamiento del contrato.

Asi mismo declaramos que:

1. La oferta solo compromete a los firmantes de esta carta.

2. Sise nos adjudica el contrato, nos comprometemos a entregar las garantias requeridas y a suscribir
éstas y aquel dentro de los términos sefialados para ello.

3. La oferta incluye todos los gastos, derechos y tributos e igualmente los servicios de transporte,
seguros, instalacion, puesta en servicio, capacitacion y soporte técnico.

4. La vigencia de la oferta es de 60 dias contados a partir de la fecha de cierre de la convocatoria.

5. Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar la oferta mas baja ni ninguna otra oferta
que reciban.

6. Nos comprometemos a no reproducir la informacién que nos sea suministrada por el Programay

a no usarla para fines distintos a los de la presente Solicitud de Oferta.

<Nombre y firma>
Representante Legal

12



“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del fortalecimiento de la Soberania Nacional”

FORMULARIO N° 03-A
FORMULARIO DE LA OFERTA
Comparacion de Precios N° 001-2022-CP-BID/3214
“Adquisicion de Licencias de Software de Gestidén de contenido Empresarial -
Laserfiche”.

Fecha:
- 5
OFERTA ECONOMICA PaginaN® ______de
1 2 3 4 5 6 7 8
No. de Plazo de Valor V.alor. Valor total incluido
Articulo Entrega unitario Unitario IGV
Cantidad y , Incluido IGV
N . Pais de
Descripcion Unidad Origen (expresado
(item pqte.) Fisica ge en dias Sin IGV s/. s/.
calendario)
S/. (Col 6 * 1.18) (Col 7 * Col 3)
Lote Unico

Laserfiche

Adquisicion de Licencias de Software de
Gestidon de contenido Empresarial -

Licencia de software para
Gestion de Contenidos: 01
(Laserfiche Rio)

Licencias de software: Full
Usuario (Cliente), incluido 25
Auditoria avanzada

Implementacion de la
solucidn

Capacitacion 2

Soporte Técnico

. 12
(modalidad 24x5) meses

Curso Taller y

. 24 horas
entrenamiento

Precio Total S/. |

<Nombre'y firma>
Representante Legal
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FORMULARIO N° 03-B

FORMULARIO DE LA OFERTA - CUMPLIMIENTO DE ESPECIACIONES TECNICAS

Comparacion de Precios N° 001-2022-CP-BID/3214.
“Adquisicion de Licencias de Software de Gestidén de contenido Empresarial - Laserfiche”

[El Oferente debera completar este formulario de acuerdo con las instrucciones siguientes. No se aceptara
ninguna alteracion a este formulario ni se aceptaran substitutos.]

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacién de la oferta]

Adquiscion de Licencias de Software de Gestion e contenido Empresarial -Laserfiche |

Cantidad:

Pais de Origen

L. .. Caracteristica N° Pag. de sustento
.., . Caracteristica Técnica ..
N° | Descripcién ¢/ (bien) . Técnica Cumple No cumple en Propuesta
Solicitada ..
Ofertada Técnica

Nota:
Desarrollar el presente cuadro segun las especificaciones técnicas detalladas en el Anexo 1.

Presentar este cuadro acompaiiado de catalogos, folletos o similares

<Nombrey firma>
Representante Legal
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FORMULARIO N° 04
DECLARACION DE MANTENIMIENTO DE LA OFERTA

Lima,

Sefores

Unidad Ejecutora 012: “Oficina General de Inversiones y Proyectos”
Lima. -

REF. Comparacion de Precios N° 001-2022-CP-BID/3214

“Adquisicion de Licencias de Software de Gestion de contenido Empresarial - Laserfiche”.
Nosotros, los suscritos, declaramos que:

1. Entendemos que, de acuerdo con sus condiciones, las Ofertas deberan estar respaldadas por una
Declaraciéon de Mantenimiento de la Oferta.

2. Aceptamos que automaticamente seremos declarados inelegibles para participar en cualquier
licitacidn de contrato con el Contratante por un periodo de 2 afios contados a partir de la fecha de
vencimiento del plazo para presentar los documentos para la firma del contrato si violamos
nuestra(s) obligacidn(es) bajo las condiciones de la Oferta sea porque:

(a) retiraramos nuestra Oferta durante el periodo de vigencia de la Oferta especificado por
nosotros en el Formulario de Oferta; o

(b)  no aceptamos la correccion de los errores de conformidad con las Instrucciones a los
Oferentes (en adelante “las IAO”) en los Documentos de Licitacion; o

(c) sidespués de haber sido notificados de la aceptacion de nuestra Oferta durante el periodo
de validez de la misma, (i) no firmamos o rehusamos firmar el Convenio, si asi se nos
solicita; o (ii) no suministramos o rehusamos suministrar la Garantia de Cumplimiento de
conformidad con las IAO.

3. Entendemos que esta Declaracién de Mantenimiento de la Oferta expirard, si no somos el Oferente
Seleccionado, cuando ocurra el primero de los siguientes hechos: (i) hemos recibido una copia de
su comunicacién informando que no somos el Oferente seleccionado; o (ii) haber transcurrido
veintiocho dias después de la expiracién de nuestra Oferta.

4, Entendemos que, si somos una APCA, la Declaracién de Mantenimiento de la Oferta debera estar
en el nombre de la APCA que presenta la Oferta. Si la APCA no ha sido legalmente constituida en
el momento de presentar la Oferta, la Declaracidon de Mantenimiento de la Oferta deberd estar en
nombre de todos los miembros futuros tal como se enumeran en la Carta de Intencién mencionada
en la Sub cldusula 16.1 de las IAO.

Firmada: [firma del representante autorizado]. En capacidad de [indique el cargo]

Nombre: [indique el nombre en letra de molde o mecanografiado]

Debidamente autorizado para firmar la Oferta por y en nombre de: [indique el nombre la entidad que
autoriza]

Fechada el [indique el dia] dia de [indique el mes] de [indique el afio]

15



“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del fortalecimiento de la Soberania Nacional”

FORMULARIO N° 05
CARTA DE COMPROMISO DE CONSORCIO (de ser el caso)

Sefores
Unidad Ejecutora 012: “Oficina General de Inversiones y Proyectos”
Lima. -
REF. Comparacion de Precios N° 001-2022-CP-BID/3214
“Adquisicion de Licencias de Software de Gestion de contenido Empresarial - Laserfiche ”.
Sefiores:
Por la presente, los abajo suscritos representantes legales de (firma “A”),

(firma “B”) y (firma “C”) (segun
corresponda) expresamente manifestamos de nuestra libre voluntad que, de ser adjudicados
suscribiremos el contrato de consorcio protocolizado ante Notario Publico, que tendra las siguientes
caracteristicas:

1. Serd conformada por las siguientes firmas consultoras, con el porcentaje de participacién sefialado:

A) %___(nombre de la firma)
B) % (nombre de la firma)
Q) % (nombre de la firma)

2. La carta de compromiso tendra vigencia desde la fecha de su presentacion, hasta la conformidad del
servicio de la consultoria que expedira para ese fin el proyecto.

3. Ladesignacion oficial como firma lider es: (sefalar la firma).

La responsabilidad y obligaciones que asumimos al presentar la propuesta y la que asumiremos al
concluir el servicio, es ilimitada y solidaria frente al proyecto.

1)
(Firma y Nombre del Representante Legal de la firma o Consorcio)
(D.N.I.N¢ /Carné de Extranjeria de ser el caso) (Firma A).
2)
(Firma y Nombre del Representante Legal de la firma o Consorcio)
(D.N.I.N? /Carné de Extranjeria de ser el caso) (Firma B).
3)

(Firma y Nombre del Representante Legal de la firma o Consorcio)
(D.N.I.N® /Carné de Extranjeria de ser el caso) (Firma C).
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FORMULARIO N° 06

CAPACIDAD FINANCIERA DEL OFERENTE

Sefiores

Unidad Ejecutora 012: “Oficina General de Inversiones y Proyectos”

Lima. -

REF. : Comparacion de Precios N° 001-2022-CP-BID/3214
“Adquisicion de Licencias de Software de Gestion de contenido Empresarial -
Laserfiche”.

El Oferente debera demostrar en cada uno de los
ultimos dos afios (2020 y 2021) que ha tenido
ventas por un monto de por lo menos 1 vez el valor
de su propuesta para la presente licitacién

ANO MONTOEN'S/.
2020

2021

Los documentos referidos para la acreditacion seran:

Para oferentes nacionales: Estados Financieros auditados o los Estados Financieros presentados a la
SUNAT con su debida constancia de presentacion y pago (PDT de la Declaracién Jurada de pago del
Impuesto a la Renta Anual de los ejercicios fiscales 2020 y 2021) o facturas canceladas acompaiiado
de su constancia de conformidad sin haber incurrido en penalidad en dichos afios (2020 y 2021).

Para oferentes extranjeros: Estados Financieros auditados o los Estados Financieros presentados a
la autoridad tributaria competente de su pais con su debida constancia o facturas canceladas
acompafiado de su constancia de conformidad sin haber incurrido en penalidad en dichos afios (2020
y 2021).

Firma Autorizada:
Nombre y Cargo del Firmante:
Nombre del Oferente:
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FORMULARIO N° 07

EXPERIENCIA Y CAPACIDAD TECNICA DEL OFERENTE

Sefiores

Unidad Ejecutora 012: “Oficina General de Inversiones y Proyectos”
Lima. -

REF. Comparacion de Precios N° 001-2022-CP-BID/3214 .

“Adquisicion de Licencias de Software de Gestion de contenido Empresarial - Laserfiche”.

Requisito

Objeto del contrato

Monto del contrato

Datos de
Contacto

Haber vendido al menos 100% del valor
acumulado de su propuesta en los ultimos
Safios (2017, 2018, 2019, 2020 y 2021 o
contados a partir de la fecha limite de
presentacidn de ofertas).

Acreditacion: Copia simple de contratos, Constancias u érdenes de servicio y su respectiva conformidad
por la prestacién efectuada; o comprobantes de pago cuya cancelacidon se acredite documental y
fehacientemente, con sello de pagado o cancelado de la entidad contratante o adjuntar Boucher de
depdsito del pago de una entidad del sistema bancario y financiero, reportes de estados de cuenta

correspondiente y/o cheque cancelado.

Asimismo, deberan remitir los datos de contacto de cada uno de los contratos presentados a fin de

solicitar las referencias correspondientes en caso se requiera.

Firma Autorizada:

Nombre y Cargo del Firmante:

Nombre del Oferente:
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ANEXO N° 01

ESPECIFICACIONES TECNICAS

MEF ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE DE GESTION DE CONTENIDO
EMPRESARIAL - LASERFICHE

20131370648 sok
Pecha: 2303/3022
17:36:00 COT

Motive: Doy v* B°

1. Proyecto: “Proyecto para la C. dacion de la Gestion Tributaria y Aduanera”

2. Contrato de Préstamo: N°® 3214/0C-PE
3. Unidad Ejecutora: Oficina General de Inversiones y Proyectos (OGIP)
4. Coordinacion Técnica: Direccion General de Politicas de Ingresos Publicos (DGPIP)

5. Componente: Componente 2 - Mejoramiento de la Gestién de la Politica de Ingresos
Publicos con Enfasis en la Recaudacion Tributaria Municipal.

6. Actividad 2.1.4: Adquisicion de Licencias de Soft de Gestion de Contenido Empresarial
- Laserfiche

7. Componente Invierte: Prod: 1. Pro Optimizados y Adecuada Organizacidn-
DGPIP.

8. Responsable de la Supervision: La Direccion General de Politicas de Ingresos Pulblicos
(DGPIP) y la Oficina General de Tecnologias de la Informacion (OGTI), quien desempefara
la funcion contraparte técnica.
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a 1 Financas

ESPECIFICACIONES TECNICAS

PROYECTO: “Proyects para la Consclidacion de |la Gestion Tributaria y Aduaners”
.| Componente 2. Mejoramiento de la Gestidn de la Politica de Ingresos
COMPONENTE: | opicns con Enfasis en la Recaudacisn Tributaria Municipal.
Adquisicion de Licencias de Scfiware de Gestidn de Contenido Empresarial
ACTIVIDAD: L Fohe
1. FINALIDAD PUBLICA

Caontar con licenciamiento que sirva de apoyo a la gestion de los documentos gue ingresan
o se generen en la Direccion General de Politica de Ingrescs Publicos -DGPIP; con la
finalidad de mejorar, agilizar los procesos administrativos y cumplir con los objetivos
institucionales.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

El chjetvo de adguinr licencias de gestion de contenido Laserfiche, que sirvan de apoyo
para gestionar, organizar, capturar, almacenar, recuperar, administrar y proteger la
informacion gue cuenta la Direccidn General de Politica de Ingresos Plblicos (DGPIP) del
MEF.

DOCUMENTO GUE APRUEBA EL PROCEDIMIENTO DE ESTANDARIZACION

Mediante Resolucion Ministerial N® 083-2021-EF/43.01, de fecha 13 de abril de 2021, se
aprueba la estandarizacion para la "Adquisicion, suscripcion, renovacion y actualizacion de
las licencias de software de Gestion de Contenidos de la marca Laserfiche”, por una vigencia
de freinta y seis (38) meses.

4. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL BIEN Y/O SERVICIO A CONTRATAR

4.1. Descripcion y cantidad de Licencias a adquirir

La adquisicion de las licendas de gestion de contenidos, incluye lo siguiente:

Item N Descripcion

Una (01) Licencia de software para Gestion de Contenidos:

[Laserfiche Rio)

Veinticinco (25) Licencias de software: Full Usuario (Cliente),
itemn incluido Auditoria avanzada

paguete Implementacién de ka Solucién

Capacitzcion

Soporte Técnico

Curso Taller y Entrenamismnto

(S By ] (8]

- La hemramienta debe permitir crear multiples repositorios para produccion, desarrollo v
pruebas.

4.2 Caracteristica del Servicio de Implementacion:
La empresa debera realizar lo siguisnte:

- Instalacion y configuraciones necesarias en los ambientes que la Oficina General de
Tecnologias de |a Informacion - OGTI del MEF defina.

- Implementacion de Laserfiche en los ambientes de Desamollo, Ga y Produccion.

- Implementacian de Laserfiche Web Access.

- Implementacion de Laserfiche Auditrail.

- Implementacion de Laserfiche Workflow.

- Configuracion de Usuarios y Grupo de Usuarios. La lista de usuaros sera
proporcionada por la DGPIP.
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- |dentificacion y configuracién de volimenes por ambientes definidos.

- ldeniificacion y configuracion de plantillas identificadas.

- ldentificacion y configuracion de Grupos de Usuarios identificados para los derechos
de acceso.

- Implementacion de la Base de Datos.

# El equipo servidor donde se instalard el software para la Gesfion de Contenido
Laserfiche, serd aprovisionado por la OGTI.

+ El Gestor de Bases datos sera SOL Server y sera aprovisionado por la OGTILL

4.3 Capacitaciones:
La empresa debera realizar 2 tipos de capacitaciones:

a) Capacitacion 1:

- La empresa realizara la transferencia de conocimiento tedrico y practico en instalacion,
adminisiracion t&cnica y de usuario de la solucidn de gestion documental, el cual debe
tener una duracion minima seis (§) horas (3 horas de nivel administrador y 3 horas de
nivel usuario) dirgide como minimo a ocho (08) personas designadas por la Oficina
General de Tecnologias de la Informacion divididos en 2 grupos y en diferentes horarios.
El contenide de la transferencia debera incluir como minime:

= Personalizacion del panel de control

= Edicion de perfil

» Bilsqueda avanzada de sitios, contenidos y personas
*  Administracion de sitios

* Administracion de contenido y carpetas

= Creacion de tipos de documentos

= Integracion con APT's

b} Capacitacion 2:

- La empresa realizara |a transferencia de conocimiento a los usuarios finales de la
DGPIP scbre la funcionalidad de sistema, el cual debe tener una duracion minima de
minima seis (8) horas (3 horas de nivel administrador y 3 horas de nivel usuario) dirgido
como minima a ocho (08) personas designadas por la Direccion General de Politicas de
Ingresoas Publicos (DGRIP) divididos en 2 grupos y en diferentes horarios.

- El lugar donde se realizara la transferencia de conocimiento podrd ser en las
instalaciones del MEF [Jr. Junin N® 318 - Cercado de Lima) o de forma remeta y deniro
de los plazos establecidos en el numeral 8. En el caso de realizar de manera remota el
confratista debe proporcionar las grabaciones de las capacitaciones realizadas.

- La capacitacion debera ser impartida en idioma espafiol.

La capaditscion deberd ser impartida por uno o mas profesionales con experiencia
acreditada en la administracién y gestion de la solucion LASERFICHE wo Gestion de
Contenides empresarnial.

Al final de las capacitaciones |la empresa deberd acreditar mediante cerfificados,
constancias, o algin documentc que acredite la capacitacion realizada, donde se
mencionen nombres de los participantes, las horas de capacitacion, los dias y el nombre
del instructor.

4 4 Soporte Técnico:

El MEF a través del Proyecio tendra derecho come parte de la suscripeién a lo siguiente:

- Soporte técnico por parte del fabricante en la modalidad 24x5 por doce (12) meses.

- Debe incluir un Soporte Web que permitira la libre descarga de cualquier actualizacion
{upgrades) y nuevas versiones que sean liberadas.
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Acceso al Portal web del fabricante, para el registro y seguimiento de la atencion de
incidentes.
Acceso a la base de concomientos del fabricante para los productos adquirdos.

La empresa asumira las siguientes condiciones por el periodo de doce (12) meses:

Las consultas se realizaran via telefonica yo remota de ser necesario.

El hararic de atencion por parte del proveedor sera de lunes a viemes entre 9:00 am —
G:00 pm.

De ser necesaric el soporte de forma presencial se coordinara con la Oficina de
Infraestructura Tecnologica de la O43T] su ingresao.

4.5 Curso taller y entremamiento:

El curso taller y entrenamiento tendra las siguientes caracteristicas generales:

*  Sera impartida en idioma espanol.

+ Tendra contenidos tedrico y practica.

# Debera ser impartido por uno o mas profesionales, con experiencia acreditada
en la administracion y gestion de la solucion LASERFICHE yio Gestion de
Contenidos empresarial.

# Sedeberd entregar constancias o ceriificados a cada uno de los participantes.

+ Deberd realizarse sobre la instalacion, configuracion y administracion de la
plataforma LaserFiche (Mivel basica).

Debera tener una duracion minima de veinticuatro (24) horas, para un minimo de ocho
(8) participantes designadas por la Oficina General de Tecnologias de la Informacion,
divididos en 02 grnupos de 04 parficipantes y en diferentes horarios.

Debera realizarse de forma remota y dentro de los ciento ochenta (180) dias posterores
a la conformidad del senvicio de implementacion.

El contratista debera proporcionar la grabacion del curso realizado.

4.6.Consideraciones Adicionales:

La empresa deberd remiir a fravés de la ventanila elecirénica del MEF,
wwww.mef.gob. pefventanilla/appllogin.htmil, la siguiente informacian:

* Documentacion en donde se detalle la cantidad de licencias adquirdas y
registradas a nombre del MEF.

* Los manuales Tecnico de Instalacion y Manual de usuario.

= H documenio donde se indigque la vigencia de las licencias (licencias perpetuas y
soporte de las mismas).

* El documenio donde se indique teléfono, comeo y datos del personal al cual se
debe comunicar el personal del MEF en caso de reportar algln incidente, falla o
soporte.

Los accesos de las licencias, deberan ser remitidos a la cuenta de comeo electronico
administracion computoi@mef gob. pe.

GARANTIA COMERCIAL

La empresa garantiza que las licencias son de |a dlima version vigente en el mercado
¥ asumira las siguientes condiciones:

La garantia de las licencias sera por el pericdo de doce (12) meses, después de la
Conformidad de la entrega del Bien, donde la empresa se comprometera a garantizar
durante el iempo de garantia el adecuado fundonamienio del software, debido a fallas
de material o defectos de fabricacion.

Todos los componentes de Software deben incluir actualizacion yo derecho de
actualizacicnes, por un periodo de doce (12) meses, contado a partir de la activacion de
las licencias.

Tales actuslizaciones y hotfix estan sujetos a los terminos de la licencia de wso
facilitados por el fabricante.

REGUISITOS DEL PROVEEDOR ¥/0 PERSOMAL

Debe ser partner autorizado para la entrega y soporte de la solucion ofertada, para
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ello debe adjuntar una carta de representacion emitida por &l FABRICANTE v dirigida a
la Oficina General de Inversiones y Proyectos, vigente a |a fecha de presentacion de la
propuesta.

La empresa cumplia con las Medidas de Bioseguridad y Control para prevenir el
COVID-18 al momenio de la entrega del bien y al momenio de su comespondiente
instalacion yo configuracion cuando las mismas se tengan que realizar de manera
presencial en las oficinas del MEF.

7. ENTREGABLES

7.1.Licencias

Se deberd enfregar el certificado o cara que acredite por el Fabricante la tenencia
y vigencia de las licencias de Software LASERFICHE solidtadas por un periodo de
doce (12) meses. Adicionalmente, se debe presentar lo siguiente:

= Plan de Trabajo: Debera considerar las perscnas responsables y cronograma de
implantacion.
El plazo de entrega es hasta los veinte (20) dias calendario, contabilizados a partir del
dia siguients de la suscripcion del contrato.

7.2. Servicio de Implementacion

* Informe Técnice de la Solucidn Implementada. El informe debe contener las
configuraciones y arguitectura de las soluciones implementadas por cada ambiente,
de acuerde al punto 4.2
El plazo de entrega es hasta los cuarenta y cinco (45) dias calendario, contabilizados
& partir deld dia siguiente de |a suscripeion del confrato.

T.3.Informe de Capacitaciones:

La empresa debera entregar un informe con las evidencias de haber realizado la
capacitacion, de acuerdo a lo indicado en el punto 4.2, hasta los sesenta (60) dias
calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato.

7.4. Soporte Técnico:

Informe mensual sobre las atenciones realizadas durante el mes del servicio y de las
incidencias atendidas, de acuerdo a lo especificado en el punto 4.4.

7.5. Curso taller y entrenamiento:

La empresa debera entregar un informe con las evidencias de haber realizado el curso
taller y entrenamiento, de acuerdo a ko indicado en el punto 4.5, en un plazo de ciento
ochenia (180) dias contabilizades desde el dia siguients de emitida la conformidad dal
servicio de implementacion.

de la solucion

entregables indicados en el
punio 7.2

Entrega de Estara conformado porlos | Hasta los 20 dias  calendario,

Bienes entregables indicados en el | computados desde el dia siguienie
(Licencias) punio 7.1. suscrito el contrato

Implementacion Estara conformado porlos | Hasta los 45  dias  calendario

computados desde el dia siguiente
suscrito el contrato.

Estara conformado por los

Hasta los 80 dias calendario,

punio 7.4.

Capacitaciones | entregables indicados en el | computados desde el dia siguiente
punto 7.3. suscrito el confrato.

Hasta el diimo dia habil de cada mes,

Estara conformado porlos | por un plazo de 12 meses computados

Soporte entregables indicados en el | desde el dia siguiente de emitida la

conformidad de la
implementada.

solucion
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Entregable Descripcitn Fecha de entrega

Ectard F por los Hasta los 180 dla‘5 _cal_endaria.
entregables indicados en el u:cmpu‘tadns desde_el dia siguiente _:'!e
punto 7.5 emitda la conformidad de la solucion

implementada.

Cursos taller y
entrenamiento

La recepcion de los entregables pusde ser mediante los siguientes canales:

- Porla Ventanilla Electronica del MEF www.mef.gob. pefventanilla/appiogin. hitml.

- D& manera presencial en la mesa de partes del Ministerio de Economia y Finanzas,
ubicado en Jirgn Junin M° 318, Cercado de Lima, dirgido a la Oficina General de
Inversiones y Proyecios del Ministerio de Economia y Finanzas.

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

Lugar:

La enfrega de los bienes yio servicios se realizara en coordinacion con el Almacén de la
Oficina General de Inversiones y Proyectos del Ministerio de Economia y Finanzas. La
instalacion de las licencias sera en el lugar que la ©GT1 del MEF disponga, de manera virtual
o presencial, en el horaric de 09:00 AM horas a 17:00 horas. La direccidn == entregara al
Contratista, mediante comeo electronico, dentro de los cinco (5) primeros dias calendarios
contabilizados a partir del dia siguiente de |a suscripcion del contrata.

Plazos:

Entrega de Bienes |Licencias):

El plazo de entrega de las licencias sera maximo hasta los veinte (20) dias calendario,
contados a partir del dia siguiente de la firma del contrato.

Implementacion de la Solucion:
Debera realizarse en un plazo de cuarenta y cinco (45) dias, contabilizados a partir del dia
siguiente de haberse firmado el contrato.

Capacitaciones:
Debera realizarse en un plazo de sesenta (60) dias, contabilizados a partir del dia siguients
de haberse fimado el contrato.

Soporte Técnico:

Debe realizarse en un plazo de doce (12) meses y de forma remata, para lo cual se suscribira
un Acta de Inicio de Servicio, el cual se suscribira al dia siguiente de otorgada la conformidad
de la solucion implementada comespondiente al punto 9.2,

Curso taller y entrenamiento:

Debera realizarse en un plazo maxime de cenio ochenta (180} dias y de forma remata,
contabilizados a parir del dia siguiente de emitida la conformidad de la solucidn
implementada.

CONFORMIDAD DEL BIEN ¥ SERVICIO

59.1. Entrega de Bienes (Licencias):
La conformidad sera emitida por la Direccion General de Paoliticas de Ingresos Pilblicos
area usuaria, previo informe técnico de la Oficina General de Tecnologias de la
Informacion, dentro de un plazo maxime de diez (10) dias calendarios de producida la
recepcion del eniregable comespondiente al punto 7.1. Entrega de Bienes (Licencias).

9.2, Implementacion de la Solucidn:
La conformidad sera emitida por la Direccion General de Politicas de Ingresos Plblicos
area usuaria, previo informe técnico de la Oficina General de Tecnologias de la
Informacion, dentro de un plazo maximo de diez (10) dias calendarios de producida la
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recepcion del entregable cormespondiente al punto 7.2, Servicio de implementacian.

5.3, Capacitaciones:
La conformidad sera emitida por la Direccicn General de Politicas de Ingresos Pablicos
area usuaria, dentro de un plazo maxime de diez (10) dias calendarios de producida la
recepcicn del entregable cormespondiente al punto 7.3, Senvicio de implementacian.

9.4. Soporte Técnico:
La conformidad sera emitida por la Direccion General de Politicas de Ingresos Pablicos
area uswaria, denfro de un plazo maximo de diez (10) dias calendarios producida la
recepcion de los entregables mensuales comespondiente al punto 7.4. Soporte Técnico.

5.5, Curso Taller y Entrenamiento:
La conformidad sera emitida por la Oficinag General de Tecnologias de la Informacion,
dentro de un plazo maxime de diez (10) dias calendarios de producida la recepcion del
eniregable comespondiente al pumto 7.5, Curso taller y entrenamiento.

10. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

- El pago se realizara al Codigo de Cuenta Interbancaria (CCl) del proveedor, en la moneda
de Soles.

- Los pagos seran PARCIALES, luego de entregado los bienes y servicios, incluidos los
impuestos de ley, previa conformidad del area usuaria bajo e siguiente detalle:

Etapa Forma de Pago % de Pago
Entrega de Deniro de los 15 dias calendario, despuss de
Biege A emitida la conformidad comespondiente al | 100% del costo
(Li jas) pumtz 8.1., en moneda nacional entregado el | de las Licencias
comprobante de pago.
Dentro de los 15 dias calendaric, después de | 100% del costo
Implementacicn emitida la conformidad comespondiente al | del senvicio de
y Capacitacion punto 92 y 8.3, en moneda nacional | implementacion
entregado el comprobante de pago. y capacitaciones
En Pagos mensuales, dentro de los 15 dias | 100% del costo
calendario, después de emitida la | del sendicic de
Soporte Técnico | conformidad comespondients al punto 9.4., | soporie (dividido
en moneda nacional entregado el en 12 pagos
comprobants de pago. iguales)
Dentro de los 15 dias calendarios, después | 100% del costo
Curso taller y de emitida la conformidad comespondiente al por el curso
entrenamiento pumto 8.5., en moneda nacional entregadao el taller y
comprobants de pago. entrenamiemnto

11. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

- Laempresa es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
ofertado por un plazo no menor de doce (12) meses, contado a partir de la conformidad
otorgada por la Entidad.

- Cumplir con los entregables y plazos establecidos.

12. PENALIDADES

Penalidad por Mora en la ejecucion de ka prestacion:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
conirato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente
farmula:
Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias
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Dionde F tiene los siguisntes valores:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta (B0) dias, para bienes, senvicios en
general, consuliorias y ejecucion de obras: F = 0.40.

b} Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
b.1) Para bienes, servicios y consultorias: F =0.25.
b.2) Para obras: F=0.15

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun comesponda, a la ejecucion total del servicio
o ala obligacion parcial, de ser &l caso, que fuera materia de retrasao.

Se considera justificado el refraso, cuando el contratista acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no ke resulta imputable.

Esta calificacion del refraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de
nimgun tipo.

COORDIMACION y SUPERVISION

- La coordinacién y supenvision t&cnica de los alcances teonicos de la contratacion estaran
a cargo de la DGPIP en coorinacion con la OGTI, quienes desempefiaran la funcién de
confraparte técnica.

- Lacoordinacién general de la consultoria estara a cargo de la DGPIP, a fravés del equipo
técnico del Proyecto BID, quien acompanara la ejecucion del bien y servicio, a fin de
garantizar la calidad y entrega de los productos en los plazos establecidos.

- En tanto, la OGIF debe welar por el cumplimiento de los aspectos formales y
administrativos, vinculades a la ulilizacion de los recursos necesarios para proceder a
efectuar los pagos acordados.

14. RESOLUCION CONTRACTUAL

15.

El MEF a través del Proyecio puede resobver el confrato, en los siguientes casos:

a) Por el incumplimiento injustificado de las cobligaciones contractuales, legales o
reglamentarias a su cargo, pese a haber sido requerido para ello.

b} Porla acumulacién del monto maximo de la penalidad por mora o por el monto maximo
para ofras penalidades, en la ejecucién de la prestacion a su cargo.

¢} Por la paralizacion o reduccion injustificada de la ejecucion de la prestacion, pese a
haber sido requerido para comegir tal situacian.

d} Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de manera definitiva la continuidad
de la ejecucion, amparado en wun hecho o evento extraordinaric, imprevisible e
imesistible; o por un hecho sobreviniente al perfecconamiento del contrato, crden de
COMEPra o servicio, que no sea imputable a las partes.

Asimizsmo, puede resohverse de forma fotal o parcial la Orden de compra o de senvicio yo
contrato por mutuo acuerdo enfre las partes, previa opinicn del drea usuaria.

OBLIGACION ANTICORRUPCION

EL POSTOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drgancs de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negodiado o
efectuado, cuslquier page o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al
contrato.

Asimismo, EL POSTOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o
de comupcion, directa o indirectamente o a trawvés de sus socios, accionistas,
participacioncitas, integrantes de los odrganos de  administracidn, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores.

Ademas, EL POSTOR se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o comupta de la que fuviera
conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas yio de perscnal apropiadas para
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evitar los referidos actos o practicas.

16. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todos los conflictos gue se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presente
contratacion, son resuettos medianie trato directo, conciliacion yio accion judicial.
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