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Proyecto “Mejoramiento de la Administracion Financiera del Sector Publico (AFSP) a través de la
Transformacion Digital”

DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contratacién del servicio de capacidades de infraestructura en nube para el proyecto
“Mejoramiento de la Administracion Financiera del Sector Publico (AFSP) a través de la
Transformacion Digital” del Ministerio de Economia y Finanzas.

FINALIDAD PUBLICA

El servicio a contratar tiene como finalidad, contribuir a asegurar la implementacién y
ejecucioén del Proyecto en concordancia con los objetivos y la programacion establecidos
para el mismo, con el fin de fortalecer la Administracion Financiera del Sector Publico y
mejorar la calidad de los servicios que brinda el MEF a la ciudadania.

ANTECEDENTES

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) ha iniciado un proceso de modernizacién y
actualizacion de la Administracién Financiera del Sector Publico (AFSP), con base en el
Decreto Legislativo N° 1436, Decreto Legislativo Marco de la Administracién Financiera
del Sector Publico aprobado el 16 de septiembre de 2018, que establece fortalecer la
interoperabilidad, articulacion e integracion entre los sistemas integrantes de la
Administracién Financiera del Sector Publico y sus respectivos 6érganos rectores,
garantizar una gestién mas integral de la Hacienda Publica; a través de una gestion
sistémica de las finanzas publicas.

El Decreto Legislativo N° 1436 se basa en la integracion de los procesos que deben ser
ejecutados de manera que los insumos y productos resultantes sean obtenidos
articuladamente entre cada uno de los integrantes de la AFSP, entre otros aspectos y
lineamientos para implementar su modernizacion, tales como la adecuacion de su
correspondiente cobertura institucional, la multi anualidad, la fungibilidad, la gestion
integrada de activos y pasivos financieros del Estado, la contabilidad de los hechos
econdmicos, financieros y patrimoniales del Sector Publico, en armonia con la normativa
contable internacional vigente.

También dispone el uso obligatorio, por parte de todas las entidades del Sector Publico,
del sistema informatico denominado Sistema Integrado de Administracion Financiera de
los Recursos Publicos (SIAF-RP), que brindara soporte a todos los procesos y
procedimientos de la AFSP conforme lo determine cada uno de sus integrantes y debe
garantizar la integracion de la informacion que administra.

Para contribuir a la modernizaciéon de la AFSP, el MEF ha previsto la ejecucion del
Proyecto con cddigo tnico 2522012, que fue declarado viable el 18 de junio del 2021 por
la Unidad Formuladora Despacho Viceministerial de Hacienda del MEF. El objetivo
central del Proyecto es incrementar la calidad de los servicios de informacion para la
gestion de la AFSP. Y con el Decreto Supremo N° 191-2021-EF, publicado el 22 de julio
del 2021, el Gobierno Peruano aprobé la operacién de endeudamiento el 21 de julio del
aflo 2021, se suscribid6 el Contrato de Préstamo N° 5301/OC-PE con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) para financiar parcialmente la ejecucion del
Proyecto!. Este Proyecto se complementa con otros proyectos en ejecucion, orientados
a modernizar la AFSP, algunos de los cuales cuentan con apoyo del BID, como es el
caso por ejemplo de los proyectos “Mejoramiento de los servicios de control
gubernamental para un control efectivo, preventivo y facilitador de la Gestién Publica”,
con CUI 2412703; “Mejoramiento y ampliacion de los servicios de soporte para la
provisién de los servicios a los ciudadanos y las empresas a nivel nacional, con CUI

! El costo de inversién del proyecto es US$92,5 millones, que es financiado con una operaciéon de endeudamiento
concertada con el BID de hasta de US$74,0 millones, y con el aporte local de US$ 18,5 millones
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2357130; “Mejoramiento de los servicios de recaudacion tributaria y aduanera a través
de la transformacion digital”, con CUI 2430225.

El organismo ejecutor del Proyecto es el MEF a través de la Oficina de General de
Inversiones y Proyectos (OGIP), en estrecha coordinacién con la Unidad Coordinadora
del Proyecto (UCP), adscrita al Despacho Viceministerial de Hacienda y creada a los
efectos de la ejecucion de este Proyecto. La OGIP sera responsable de la gestién
fiduciaria del proyecto y la UCP sera responsable de la gestion técnica del Proyecto.

Para brindar mejores servicios a los usuarios externos como son las unidades ejecutoras
y publico en general, se contratara el servicio de capacidades de infraestructura en nube
para el proyecto “Mejoramiento de la Administracion Financiera del Sector Publico
(AFSP) a través de la Transformacion Digital” del Ministerio de Economia y Finanzas.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Objetivo general:
Contar con el Servicio de Cloud Computing, con capacidad para desplegar
infraestructura como servicio por un periodo de trescientos sesenta y cinco (365)
dias calendario de manera dedicada y exclusiva.

Objetivos especificos:
v/ Contar con una arquitectura, flexible de manera instantanea y segura.

JUSTIFICACION

El Proyecto “Mejoramiento de la Administracion Financiera del Sector Publico (AFSP) a
través de la Transformacion Digital”, tiene el objetivo de incrementar la calidad de los
servicios de informacion para la gestion de la AFSP, para lo cual ejecuta los siguientes
Componentes:

> Componente 1 - Mejora de la capacidad organizacional de la AFSP. Contempla:
(i) revision y elaboracion del Modelo Funcional detallado de los macro procesos de la
AFSP referentes a la programacion, gestion y evaluacién de la gestiéon de los recursos
publicos; (i) revision y actualizacion de los clasificadores presupuestarios, contables y
de bienes y servicios, incluyendo la consolidacion de la tabla de operaciones; (iii) revisién
y compatibilizacion de la normativa, y metodologias de la AFSP con las nuevas
funcionalidades; y (iv) disefio de una metodologia de estimacion de los costos publicos.
Se financiara consultorias individuales, firmas y servicios diferentes de consultorias.

> Componente 2 - Mejora de las competencias de los recursos humanos de la
AFSP. Contempla: (i) implementacion de un programa de asistencia técnica para la
implantacion de los nuevos procesos y sistemas en las Unidades Ejecutoras (UE); (ii)
implementacién de un programa de capacitacion y certificacion del personal de la AFSP;
e (i) implementacion de un programa de gestion de cambio para la transicién de la
modernizacion organizacional, de procesos y tecnolégica de la AFSP. Se financiara
consultorias individuales, firmas y servicios diferentes de consultorias.

> Componente 3 - Modernizacion de los sistemas informaticos de la AFSP.
Contempla: (i) desarrollo e implementacion de los médulos pertenecientes a la fase de
programacion de recursos publicos de la AFSP; (ii) desarrollo e implementacion de los
moédulos pertenecientes a la fase de gestién de recursos publicos de la AFSP; (iii)
desarrollo e implementacion de los mddulos pertenecientes a la fase de evaluacion de la
gestion de recursos publicos de la AFSP; (iv) desarrollo e implementacion del
Expediente Electrénico (EE) para todos los procesos y documentos de la AFSP; (v)

Pagina 3|16



VI,

VII.

Ministerio de Economiay Finanzas
Proyecto “Mejoramiento de la Administracion Financiera del Sector Publico (AFSP) a través de la
Transformacion Digital”

desarrollo e implementacion de la consola de factura para registro directo del proveedor
en el sistema; (vi) desarrollo e implementacién de herramientas de analitica de datos
para la generacion de informes y mineria de datos; y (vii) desarrollo e implantacién de
un sistema de gestion de costos publicos. Se financiara consultorias individuales, firmas
y servicios diferentes de consultorias.

> Componente 4 - Ampliacion de la infraestructura tecnolégica de la AFSP.
Contempla: (i) expansion de los equipos informaticos incluyendo servidores, dispositivos
de almacenamiento, telecomunicacién y estaciones de trabajo ; (ii) implementacién de
un ambiente en nube para el procesamiento y almacenamiento de los datos generados
por los integrantes de la AFSP; (iii) implementacion de una herramienta de monitoreo de
las soluciones tecnolégicas que mejore la calidad de servicios a los usuarios; (iv)
implementacion de un esquema de seguridad (software/hardware) con gestién de
identidades para autenticacién y autorizacién; (v) implementacion de una plataforma de
intercambio comun de informacién y de soporte al Sistema Integrado de Administracién
Financiera (SIAF-RP); e (vi) implementacion de software de base y bases de datos. Se
financiara consultorias, capacitacion, adquisicion de equipos de hardware y licencias de
uso de software.

> Gestion del Proyecto - Comprende las actividades relacionadas con la gestion
técnica y administrativa del Proyecto.

En este contexto, el proyecto requiere contar con una infraestructura en Nube, lo que
permitira realizar laboratorios y pruebas de concepto, de las diversas soluciones a
implementar por parte del Proyecto.

Por lo que se requiere contratar el servicio de capacidades de infraestructura en nube
para el proyecto “Mejoramiento de la Administracion Financiera del Sector Publico
(AFSP) a través de la Transformacion Digital” del Ministerio de Economia y Finanzas.

DEFINICIONES
Con la finalidad de identificar con precision a todos los participantes del proceso de
contratacion, se definen los términos o abreviaturas utilizadas en el presente documento:

Servidor Virtual: Se configura para que varios usuarios puedan compartir su potencia
de procesamiento. Cuando se compara un servidor fisico con uno virtual, el servidor
virtual demuestra ser una manera eficaz de ahorrar dinero en costos de hardware fisico.
Servidor de aplicaciones: Es el componente de tiempo de ejecucidn principal en todas
las configuraciones y donde una aplicacion se ejecuta realmente.

CARACTERISTICAS Y CONDICIONES

» El Oferente brindara Infraestructura como servicio (laaS), dentro de un Centro
de Datos para soportar software base, bases de datos y las diversas aplicaciones
que requiera el Proyecto, incluyendo componentes de almacenamiento y red.
Contemplara una arquitectura transparente para el Proyecto y en condiciones para
otorgar los servicios con los equipos solicitados.

+ Todas las capacidades dentro del alcance del servicio estan alineadas al
concepto de infraestructura y plataforma como servicio, dentro del modelo Cloud de
entrega de servicios.

7.1 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR
La presente contratacién esta compuesta por:
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Plazo

Nro. Descripcion Cantidad | Unidad .
(dias)

Servicio de capacidades de
infraestructura en nube para el
proyecto “Mejoramiento de la
o I . : Cores

1 Administracion Financiera del 116 or 365
Sector Publico (AFSP) a través pe

g e afo

de la Transformacién Digital
del Ministerio de Economia y

Finanzas.

7.1.1. SERVICIO PRINCIPAL

7.1.1.1. Servicio de capacidades de infraestructura en nube

El detalle de las capacidades de los servidores virtuales como linea base es el
siguiente:

Seis (06) Servidores del tipo 1

Servidor Virtual — Infraestructura

- Almacenamiento en disco para un rapido desempefio de E/S, con
un espacio asegurado de 50 GB (SSD).

- 4 CPU Virtual.

- 16 GB Memoria RAM.

Servidor de Aplicaciones — Software.

- Linux (Version estable y con soporte)

Seis (06) Servidores del tipo 2

Servidor Virtual — Infraestructura

- Almacenamiento en disco para un rapido desempefio de E/S, con
un espacio asegurado de 60 GB (SSD).

- 2 CPU Virtual.

- 16 GB Memoria RAM.

Servidor de Aplicaciones — Software.

- Linux (Versién estable y con soporte)

Catorce (14) Servidores del tipo 3

Servidor Virtual — Infraestructura

- Almacenamiento en disco para un rapido desempefio de E/S, con
un espacio asegurado de 30 GB (SSD).

- 2 CPU Virtual.

- 16 GB Memoria RAM.

Servidor de Aplicaciones — Software.

- Linux (Version estable y con soporte)

Tres (03) Servidores del tipo 4

Servidor Virtual — Infraestructura

- Almacenamiento en disco para un rapido desempefio de E/S, con
un espacio asegurado de 40 GB (SSD).

- 2 CPU Virtual.

- 16 GB Memoria RAM.

Servidor de Aplicaciones — Software.

- Linux (Versién estable y con soporte)
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a) Caracteristicas Generales

v

v

v

La creacién de capacidades adicionales, podran estar en el mismo segmento
de red, o VLAN, que permita la interconexion a nivel de puertos en los
ambientes de nube.

Las instancias de cOmputo podran aumentarse o reducirse segun la
demanda. El administrador de la cuenta tendra capacidades desde el portal
para gestionar este requerimiento

El servicio se dara por terminado cuando se llegue a la fecha fin del contrato.

b) Caracteristicas Especificas
b.1 Infraestructura como Servicio

El Oferente brindara las capacidades bajo el modelo laaS al Proyecto, la
cual debera permitir entre otras la creacién de requerimientos de nube
dentro del saldo contratado.

El Oferente se encargara de mantener en operacion el Servicio de Cloud
Computing.

El Oferente brindara acceso al portal de Administracién de la Solucién de
Cloud Computing, utilizando un mecanismo de autenticacion. El Proyecto
podra ingresar a este portal para visualizar el estado del servicio, y realizar
modificaciones sobre la infraestructura ya desplegada, mas no para
realizar pedidos nuevos o reduccién de capacidades. Estas dos ultimas
actividades deberan realizarse en coordinacion con El Oferente, para
evitar indisponibilidad y alteracion sin planificacion del servicio.

El Proyecto obtendra el servicio que precisa en materia de capacidad de
procesamiento, almacenamiento (espacio), capacidad de red (ancho de
banda) y sistemas operativos en una infraestructura a la que accede para
su administracion, a través de internet con conexiones seguras mediante
enlaces y/o tdneles, con las siguientes especificaciones:

Contar con roles y/o plantillas pre disefiados para desplegar capacidades
de acuerdo a la necesidad.

El tiempo de recuperacién ante una falla en la infraestructura base no
excederd el tiempo establecido en los niveles de servicio.

Toda la solucién requerida contar4d con mecanismos de seguridad que
garanticen la confidencialidad, integridad y disponibilidad de Ila
informacion.

Se debera garantizar la integridad de los datos e informacién almacenados
en la plataforma.

La plataforma debe permitir la portabilidad entre nubes (a cualquier
proveedor) y de nube a on premise. (Multicloud Container Platform)

b.2 Disefio del Servicio

El Servicio de Cloud Computing, estara en condiciones de desplegar

infraestructura como servicio por un periodo de trescientos sesentay cinco

(365) dias calendario de manera dedicada y exclusiva a nivel de

procesamiento y almacenamiento, e incluyendo todos los servicios de

computacién necesarios para su correcto funcionamiento.

Debera estar conformada por un modelo de aprovisionamiento, que

cuente con los siguientes elementos, a fin de garantizar el cumplimiento

de las necesidades del Proyecto del MEF:

v" Portal de Servicios: Es un portal web, donde un usuario autorizado
podra gestionar sus pedidos. Esto incluye el alta, baja y modificacién
del mismo.

v' Aprovisionamiento y retiro de capacidades: Proceso para
presentar y retirar capacidades a las instancias. Esta herramienta es
responsable de la provisién y retiro de capacidades y plataformas.
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v/ Célculo de consumo: Se debera mostrar, a través de reportes en
linea, el consumo de los recursos de los créditos disponibles.
El Proyecto podréa solicitar el incremento o reduccién de capacidades de
estos ambientes, a través del portal de atencion y de acuerdo con las
capacidades del modelo de nube.
Especificamente a nivel del almacenamiento, El Proyecto requiere una
provisién de almacenamiento escalonada desde el inicio del servicio. El
almacenamiento podra ser consumido segun la seleccion de diversas
capacidades de disco cuando el Proyecto lo requiera.
Asi mismo toda esta solucién requerida contara con mecanismos de alta
disponibilidad y cumplir con los estandares de seguridad 1SO 27001, 1ISO
27017 e ISO 27018 a nivel de la infraestructura del Centro de Datos en la
nube y el servicio provisto por este Ultimo dentro del modelo laaS. Esto se
debe sustentar con una declaracion jurada del oferente y links del
fabricante en su idioma nativo.

b.3 Acceso Virtual Privado (VPN)

La Red virtual permitira crear redes privadas virtuales (VPN) Site to Site.
Conexion de forma segura a la red corporativa local, a través de creacion
de politicas de gestion de trafico en los equipos de comunicaciones de la
Nube a tener identificado.

La solucién de Cloud Computing permitird conectarse con facilidad a otras
redes que no pertenezcan al Proyecto.

b.4 Transferencia de datos

La bolsa de créditos cloud debe incluir 40 GB mensual de descarga dentro
del periodo de servicio.

La trasferencia de datos se basara en la cantidad de datos total que sale
de los centros de datos a través de internet y VPN site to site.

b.5 Seguridad y Monitoreo

El Proyecto requiere que el Oferente cuente con un servicio de monitoreo,
de acuerdo a lo siguiente:

Capacidad de realizar el monitoreo del consumo y comportamiento de los
servicios en la nube en coordinacion con el Oferente.

Proveer las herramientas y medios necesarias para realizar un monitoreo
gue esté disponible 24x7x365. Sin embargo, el Oferente estara a cargo
s6lo del monitoreo 8x5.

Adicionalmente, el Oferente estara en condiciones de realizar el monitoreo
de:

v' Transferencias de datos mensual y Transacciones de
Almacenamiento mensual.

v Monitoreo de los principales componentes en los servidores
(Utilizacion de CPU, Memoria, Discos ldgicos y fisicos).

v El portal del fabricante cloud permitird mediante un tablero de control
ver en linea qué recursos se encuentran desplegados y cuanto
consumen mensualmente.

v Utilizaciéon de las tarjetas de red.

v" Monitoreo de los logs de eventos de los servidores.

v" Monitoreo del respaldo de la informacién que ha sido almacenado
durante el mes.

v" Monitoreo de los sistemas el cual considerara el estado de los
servicios publicados (iniciado, detenido).

El Oferente debe de brindar los siguientes controles de costos para que el
Proyecto cuente con la capacidad de controlar y provisionar los costos de
su ambiente de nube:
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Control y monitoreo de los costos por aplicacion o por area de negocio.
Configuracion de alertas de consumo
Capacidad de monitorear el consumo real de los servicios cloud para
recomendar el cambio en la configuracion de recursos, con el fin de
optimizar el consumo de la bolsa de créditos
v' Control de prediccion de los costos a consumir en base a los histéricos
de consumo que se realicen en los primeros meses.
v' Capacidad de monitorear los costos diarios y mensuales con un
retardo maximo de 72 horas de los componentes contratados
v' Brindarle a un personal del Componente 4 del Proyecto, un acceso
bajo un dominio para que puedan visualizar los reportes anteriormente
mencionados a través de la web
e EI Oferente debe de manejar alguno de los siguientes protocolos de
cifrado: AES, TDES, RSA o ECC entre otros para la transmisién de datos
confidenciales.

ANANEN

b.6 Descripcién del aplicativo
Las caracteristicas que deberdn ser soportadas en la infraestructura del
servicio se detallan a continuacion:
= El aplicativo estd implementado en Java, Python y PHP. Asimismo, el
motor de base de datos se aloja en PostgreSQL.
= Alojar las aplicaciones, las 24 horas al dia, los siete dias a la semana,
todos los dias del afio, mientras dure el servicio y garantizar una
disponibilidad de 99.90%
= El personal del Proyecto, publicard nueva informacion durante el tiempo
del servicio de Web hosting.
= La disponibilidad del servicio mensual debe ser del 99.90%

b.7 Registro de Actividad
= El Oferente dispondra de registros de acceso que permitan monitorizar,
analizar, investigar y documentar acciones indebidas o no autorizadas,
tanto a nivel operativo como de administracion. Dicha informacion podra
ser corroborada por el Proyecto en cualquier momento durante la
duracién del contrato.

b.8 Gestién del Cambio
= Cualquier cambio relacionado al servicio actual, sera indicado, Unica y
especificamente por el Proyecto. Asimismo, dicho cambio sera
conversado y aprobado entre ambas partes: el Proyecto y el Oferente.

El oferente debera acreditar que la infraestructura en nube ofertada
cumple con todos los requerimientos técnicos solicitados, mediante
documentacion técnica del proveedor en nube.

7.1.2. SERVICIOS ESPECIALIZADOS
Se inicia a partir del dia especificado en el acta de inicio de servicio.

7.1.2.1. Actividades de Implementacién
El Oferente sera encargado de brindar los componentes en el ambiente
cloud computing y el Proyecto, es el encargado de instalar y configurar
las aplicaciones que seran alojadas en dichos componentes cloud.

Pagina 8|16



Ministerio de Economiay Finanzas
Proyecto “Mejoramiento de la Administracion Financiera del Sector Publico (AFSP) a través de la

Transformacion Digital”

7.1.2.2.

Actividades de Soporte Evolutivo

La plataforma contratada debera contemplar dentro de su alcance

actividades de soporte evolutivo por un periodo de trescientos sesenta y

cinco (365) dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de

suscrita el acta de inicio de servicio.

v El oferente debe brindar un servicio de soporte evolutivo para la
plataforma ofertada en la modalidad 24x7x365, con soporte remoto
ylo presencial de ser necesario hasta la solucion del problema, de
lunes a domingo incluyendo feriados desde las 00:00 horas hasta las
24:00 horas.

v'  El oferente debera contar con una plataforma de soporte en linea a
través del Portal de Soporte, que permita tomar contacto con un
especialista de soporte del proveedor de nube.

v/ La atencion de incidentes y requerimientos se sujetara a la siguiente
condiciéon: se podra efectuar telefénicamente o por correo
electrénico o portal web (considerando cualquiera de ellas
igualmente valida), el oferente debera proporcionar un primer nivel
de atencion (troubleshooting o performance o configuraciones del
software), a través de una plataforma propia para canalizar todos los
eventos reportados, se generara un ticket por cada incidente
reportado a través de Mesa de Ayuda o Generacién de Tickets.

v' Se debe brindar también los nimeros telefénicos y direcciones
electronicas de contacto para el reporte de incidentes y
requerimientos. En el caso de que se reporte el incidente por correo
electrénico, se contabilizara como inicio del incidente la fecha y hora
del envio del correo.

Tiempos de respuestay de atencién

La atencion de incidentes y requerimientos se sujetara a la siguiente
condicién: se podra efectuar telefénicamente o por correo electrénico
(considerando cualquiera de ellas igualmente vélida), el oferente debera
proporcionar un primer nivel de atencién, a través de una mesa de ayuda
propia y para canalizar todos los eventos reportados, se generard un
ticket por cada incidente reportado.

Para la prestacion del servicio, debera tenerse en cuenta el grado de

severidad de los casos que se presentan:

v' Severidad 1
Incidente de nivel critico, inoperatividad total de los servicios que
ofrece el proveedor de nube o alto riesgo de que en cualquier
momento quede inoperativo y afecte la continuidad operativa del
SIAF- RP.

v' Severidad 2
Incidente de nivel moderado, servicio en nube en modalidad
degradada o riesgo inminente de que en cualquier momento degrade
su rendimiento, afectando la continuidad operativa del SIAF-RP.

v' Severidad 3
Incidente de nivel leve o requerimiento, para todas las demas
solicitudes. De ser necesario, es posible que el incidente pueda
pasar de severidad 2 a severidad 1 o viceversa.

Niveles de Servicio (SLA)

Para medir la calidad de los servicios se utilizara el concepto de “Niveles
de servicio” como el elemento que permite cuantificar objetivamente la
eficiencia con la que se esta prestando el servicio ofertado.
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El oferente debera cumplir con los siguientes niveles de servicios:

Nivel de servicio Tiempo de respuesta | Tiempo de solucién
Severidad 1 1 hora 4 horas
Severidad 2 1 hora y 30 minutos 1 dia
Severidad 3 2 horas 2 dias

Se entiende por “Tiempo de respuesta”, al tiempo transcurrido desde que
se reporta el incidente via correo electronico o telefénica, hasta que el
oferente asigna o genera el ticket por el incidente reportado.

Se entiende por “Tiempo de solucién”, al tiempo transcurrido desde que
se generd el ticket, hasta que se soluciona el incidente notificado.

Se pueden considerar soluciones no definitivas o work around. Asi
mismo, dicho tiempo puede extenderse a veintiocho (28) dias calendario
o de acuerdo con la complejidad en acuerdo con el Proyecto.

Consideracion a la Finalizacidn del Servicio

* Finalizado el plazo de ejecucion del servicio, el Oferente debe de brindar
copias de seguridad de los servidores o servicios alojados en la
suscripcién contratada, esto con la finalidad de que el nuevo Oferente en
caso sea diferente a él, pueda recopilar la informacion y restablecerla
hacia el nuevo ambiente contratado (se deberd conceder acceso al
repositorio de los datos respaldados al nuevo Oferente y/o al personal del
Proyecto del MEF, por el periodo de 1 mes para que este realice la
descarga)

* El Oferente debe de eliminar cualquier informacién del Proyecto tras la
entrega de la informacion respaldada al finalizar el servicio previa
conformidad del Proyecto.

LUGAR Y PLAZO

Lugar: El servicio ser& realizado de manera remota o en la Oficina del Proyecto del
Ministerio de Economia y Finanzas, ubicado en el Jr. Cuzco N° 177, 4to piso, Cercado
de Lima

Plazo:
SERVICIO PRINCIPAL

- Servicio de capacidades de infraestructura en nube

La entrega y activacion de capacidades de infraestructura en nube se realizara en
un plazo maximo de cinco (5) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de
la suscripcién del contrato.

La vigencia de las capacidades de infraestructura en nube sera de trescientos
sesenta y cinco (365) dias calendario contabilizados a partir del dia especificado en
el acta de inicio de servicio, la misma que se emitird luego de la conformidad por la
entrega y activacion de las capacidades de infraestructura en nube, en un plazo no
mayor a siete (07) dias calendario.

SERVICIOS ESPECIALIZADOS
- Actividades de Implementacion

El plazo para la implementacion del servicio ser& de ocho (8) dias contabilizados a
partir del dia siguiente de suscrito el contrato.
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- Actividades de Soporte Evolutivo

Las Actividades de soporte evolutivo se desarrollaran durante un periodo de
trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario, contabilizados a partir del dia
especificado en el acta de inicio de servicio.

ENTREGABLES

Los documentos solicitados en el presente numeral deben ser presentados a través de
la ventanilla electrénica virtual del Ministerio de Economia (www.mef.gob.pe/ventanilla),
dirigido a la Unidad Coordinadora del Proyecto (UCP) con copia a la Oficina General de
Inversiones y Proyectos (OGIP) en el horario vigente de recepciéon de documentos; los
entregables (documentos) deberan estar en formato pdf visados y firmados, asimismo
deberan adjuntar los documentos en formatos editables (Word, Excel, softwares
utilizados y/o el programa que corresponda), segin los plazos de presentacion
establecidos en los productos/entregables.

Si el dia de entrega del producto / entregable establecido en el TdR, coincide con un dia
no laborable, se correra la fecha de entrega hasta el siguiente primer dia habil, sin que
sea sujeto de penalidad. Todos los entregables deberén estar foliados y visados en todas
sus péaginas.

La documentacion sera revisada y aprobada por la Oficina de infraestructura Tecnol6gica
de la OGTI en un plazo maximo de siete (7) dias calendario. En caso la UCP (Unidad
Coordinadora del Proyecto) y la OGTI (Oficina General de Tecnologias de la Informacién)
no estén conformes con el entregable, se otorgara al Oferente un plazo para subsanacion
no menor de dos (02) ni mayor de ocho (08) dias, dependiendo de la complejidad o
sofisticacion de las subsanaciones a realizar. En caso el Oferente se exceda los plazos
de presentacion del Informe Final o subsanacién del mismo, se aplicara penalidad a los
dias de exceso, acorde a lo indicado en los numerales de Penalidades y Otras
Penalidades del presente documento

El Oferente hara entrega de la siguiente documentacién:

Nro. | Entregable Plazo maximo Inicio del Plazo
Serwglo de capacidades Hasta 05 dias Desde el dia siguiente de
1 de infraestructura en . )
calendario la firma del contrato.
nube.
> Infforme de actividades Hasta 08 dias Desde el dia siguiente de
de Implementacion calendario la firma del contrato.
Hasta 10 dias A partir del dia siguiente
Informes mensuales del . .
3 . calendario de culminado cada mes de
Soporte Evolutivo o
(mensualmente) servicio

9.1 Servicio de Capacidades de Infraestructura en Nube
A partir del dia siguiente de la firma del contrato, el oferente contara con hasta
cinco (5) dias calendario para remitir las suscripciones.
El oferente presentara el documento que acredite que el Ministerio de Economia
y Finanzas, cuenta con dichas capacidades de infraestructura en Nube, en la
cantidad y el por el tiempo solicitado en los términos de referencia.
Posterior a esta entrega se debera firmar el acta de inicio del servicio, donde se
indicara el inicio del soporte evolutivo.

9.2 Actividades de implementacién:
1.Documento de niveles de escalamiento, en el cual se precise por cada nivel de
escalamiento los siguientes datos: contacto, nimero de teléfono fijo y celular.
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2.Acuerdo de confidencialidad.
3.Informe de la configuracién de las capacidades de infraestructura en la nube.

9.3 Actividades de Soporte Evolutivo:
Los informes mensuales deben de contener los siguientes reportes:
1.Reporte de consumo por componentes
2.Reporte de incidentes de seguridad, y eventos que hayan afectado el
funcionamiento del servicio, indicados en el numeral de: “Seguridad y Monitoreo”.
3.Reporte de gestion de cambios.

Los informes mensuales deben ser entregados a mas tardar a los cinco (05) dias
siguientes de finalizado cada treinta (30) dias calendario, los cuales deben
visualizarse bajo una plataforma de Business Intelligence, la cual podra ser
consultada por personal del Proyecto del MEF, a través de un usuario y
contrasefa para tres (3) usuarios designados por el Proyecto.

FORMA DE PAGO
El pago se realizara de la siguiente manera:

Nro. | Actividades ler afo
1

Pago por el 100% de la activacién de las

Servicio de Capacidades de capacidades de infraestructura en nube..

Infraestructura en Nube

2 o Pago por el 100% de las actividades de
Actividades de imp|ementacién

Implementacion

12 pagos mensuales por las actividades de

Actividades de Soporte Soporte Evolutivo.

Evolutivo

Se indica que los pagos seran mensuales y se cancelara de acuerdo a los consumos por
componentes registrados y detallados en el reporte de consumos, entregado como parte
de las actividades de soporte evolutivo.

Los pagos se realizaran dentro de los diez (10) dias calendario previa conformidad y
entrega de la factura por parte de EL OFERENTE
Los pagos se realizaran al Cédigo de Cuenta Interbancaria (CCI) del oferente en Soles

REQUISITOS DEL OFERENTE

Requisitos:

El oferente debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 100,000.00
(Cien mil y 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de
la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de
ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante
de pago, segun corresponda.

Se considerardn como similares experiencias en servicios como:

. Servicio de Cloud Computing y/o

. Servicio de Web Hosting y/o

. Servicio de Cloud Hosting.

. Servicio de Infraestructura en la Nube y/o

. Servicio de Implementacion de Servidores de Aplicaciones
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Acreditacion:

La experiencia del oferente en la especialidad se acreditara con copia simple de (i)
contratos u o6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta,
cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago, correspondientes a
un maximo de veinte (20) contrataciones.

REQUISITOS MINIMOS DEL PERSONAL DEL OFERENTE

CARGO PERFIL ACTIVIDADES

e Bachiller en Ingenieria
Electronica y/o Informatica y/o
Sistemas y/o Computacién e
Informética y/o Computacion y
Sistemas y/o Estadistica e | ¢ Activar el servicio solicitado.

Personal Informatica y/o Redes y | e Implementar los servidores de

técnico Comunicacién de Datos y/o acuerdo al requerimiento.

(01) Telecomunicaciones. e Gestionar los tickets de soporte
¢ Certificacion en la plataforma de evolutivo.

nube ofertada
e Experiencia minima de tres (3)
aflos en implementacion de

laasS.

Acreditacion:

Para acreditar la formacién académica del personal propuesto; se requiere copia simple
de los titulos, certificados o diplomas de estudios que acrediten fehacientemente el
cumplimiento del perfil solicitado.

Asimismo, para acreditar la experiencia del personal propuesto; se requiere presentar
copias simples de Contratos u Ordenes de Servicio acompafiadas de Conformidades o
Constancias de Prestacion de servicios o certificados de trabajo o cualquier otro
documento que acredite fehacientemente el cumplimiento del perfil solicitado.

Procedimiento para cambio del personal ofrecido, por razones de caso fortuito o fuerza
mayor debidamente comprobadas.

v' Para la prestacion de la contratacién correspondientes, EL OFERENTE utilizara
el personal calificado especificado en su oferta, no estando permitido cambios,
salvo por razones de caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobadas,
sustentando los motivos mediante un informe que refrende dicho cambio y
siempre que se trate de personal con las mismas o mejores condiciones que el
presentado en la oferta, para el personal cambiado o reemplazado, lo cual estara
sujeto a aprobacion de parte del Coordinador del Componente 4. En estos casos,
EL OFERENTE debera proponer a la Entidad, por escrito, a través de mesa de
partes para su aprobacion.

EL OFERENTE sera responsable de todas las indemnizaciones por reclamos de terceros
ylo del personal y/o los familiares del personal que sufran dafios a consecuencia de algin
siniestro; asi como por el incumplimiento en materia de Seguros exigidos por la Ley.

Cabe sefialar, que los perfiles del personal seran acreditados a la suscripcion del
contrato y teniendo en cuenta lo siguiente:
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SUPERVISION Y CONFORMIDAD DEL SERVICIO

13.1  Areaque supervisara al Oferente
Sera la Oficina de Infraestructura Tecnol6gica de la OGTI y la Unidad Coordinadora
del Proyecto (UCP) quienes supervisen al Oferente.

13.2  Areaque coordina con el Oferente
Sera la Oficina de Infraestructura Tecnoldgica de la OGTIl y la Unidad Coordinadora
del Proyecto (UCP) quienes coordinen con el Oferente.

13.3  Areaque brindara la conformidad
La conformidad de los productos/entregables sera realizada por el Coordinador
General de la UCP y Coordinador del Proyecto AFSP, previo informe emitido por
el/la Coordinador/a del Componente 4, con la opinién favorable de OGTI.

En tanto, la OGIP debe velar por el cumplimiento de los aspectos formales y
administrativos, vinculados a la utilizacién de los recursos necesarios para proceder
a efectuar los pagos acordados.

GARANTIA COMERCIAL

. El plazo maximo de responsabilidad y/o garantia del Oferente sera trescientos
sesenta y cinco (365) dias.

. El Oferente sera responsable de toda la solucién a implementar brindando la
instalacion y soporte del servicio solicitado durante el periodo contratado.

. Entregard credenciales de seguridad para garantizar las conexiones sean

totalmente seguras.

PENALIDADES

En el caso de retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato,
el oferente tendra una penalidad diaria por cada dia de atraso, hasta por un monto
equivalente al diez por ciento (10%) del valor del entregable.

La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias: F 0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias: F = 0.25

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto de la orden de
servicio o item que debid ejecutarse o, en caso que estos involucraran obligaciones de
ejecucion periddica o entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia de
retraso.

En caso no sea posible cuantificar el monto de la prestacion materia de retraso, el
Proyecto puede establecer en los documentos de la contratacion la penalidad a
aplicarse.

OTRAS PENALIDADES

Asimismo, se aplicaran otras penalidades, cabe indicar que, la acumulaciéon de
penalidades aplicadas, hasta por un monto equivalente al diez (10%) por ciento del
monto del contrato, podra ser causal de resolucion de contrato por incumplimiento.
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Otras penalidades

Supuestos de

N° aplicacion de F0[Imalde Procedimiento
penalidad caiculo
Por Incumplimiento De
Entregables
Cuando EL | 10% dela UIT
1 OFERENTE incumpli6 | vigente por cada | Documento del area usuaria
plazos en la | dia de demora.

presentacion de
entregables.

Por Incumplimiento De
Participacion Del
Personal

Cuando se detecte que
EL OFERENTE envia a
un personal que no esta

10% UIT vigente

2 especificado en  la por cadg Informe del &rea usuaria
ocurrencia
propuesta, para el
desarrollo de la
actividad del servicio
(por cada vez
detectado).
Por el tiempo excedido en la atencion de
un incidente o requerimiento.
Segun formula del Uptime Por cada ticket
. . de atencion, el oferente debera hacer
Por el tiempo excedido firmar al usuario un formulario de
en la atencion de un | Segun formula . X i
3. conformidad para el calculo del “Uptime”,

incidente o} del Uptime

. en el cual se debe indicar la hora de inicio
requerimiento.

y fin de cada atencion.

Por cada atencién, el oferente debera
hacer firmar al usuario un formulario de
conformidad para el calculo del “UPTIME”.

Por cada atencién, el oferente debera hacer firmar al usuario un formulario de
conformidad para el calculo del “UPTIME”.

El UPTIME es un coeficiente que mide el nivel del servicio brindado por el Oferente

Se calculara el UPTIME, en forma trimestral, de la siguiente forma:

(THM — THE)
UPTIME = WXlOO
Donde:
THM = Cantidad de horas de atencion brindadas por el oferente para la provision
del servicio
THE = Sumatoria de las cantidades de horas de exceso (respecto al tiempo de

solucion maximo establecido en las especificaciones técnicas) en que incurrio el
oferente para subsanar la averias.

Ejemplo: En un trimestre determinado ocurre lo siguiente: se reportaron 3 problemas,
2 fueron atendidos excediendo los tiempos de respuesta establecidos, con 4 y 3 horas
de retraso totales.

El UPTIME seréa:

THM =24x90 = 2,160 horas
THE =4+3 = 7 horas
upTIME = 2200 =D 4100 = 99.7%
~ 7 2160 TR
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La penalidad trimestral, estara en funcion al resultado del UPTIME segun la siguiente
tabla:

Rango de UPTIME Penalidad(1)
>99,90%,<=99,99% 0,5.%
>99,80%,<=99,90% 1,00%
>99,70%,<=99,80% 1,50%
>99,60%,<=99,70% 2,00%
>99,50%,<=99,60% 2,50%
>99,40%,<=99,50% 3,00%
>99,30%,<=99,40% 3,50%
>99,20%,<=99,30% 4,00%
>99,10%,<=99,20% 4,50%
>99,00%,<=99,10% 5,00%
>98,90%,<=99,00% 5,50%
>98,80%,<=98,90% 6,00%
>98,70%,<=98,80% 6,50%
>98,60%,<=98,70% 7,00%
>98,50%,<=98,60% 7,50%
>98,40%,<=98,50% 8,00%
>98,30%,<=98,40% 8,50%
>98,20%,<=98,30% 9,00%
>98,10%,<=98,20% 9,50%
Menor o igual a 98,00% 10,00%

(1) Se acumula para efectos de resolver el contrato
Para el caso del ejemplo mencionado, el oferente tendra una penalidad equivalente al
1,5%. Este porcentaje se descontara del pago trimestral a realizar por las actividades
de soporte evolutivo.
Asimismo, indicar que la parte contratante podra resolver el Contrato si el oferente
acumula una penalidad igual o mayor al 10% del monto del contrato.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcién conforme de la prestacion por parte de la parte contratante no enerva su
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos.

El plazo de responsabilidad de EL OFERENTE es de trescientos sesenta y cinco (365)
dias calendario contados a partir del dia siguiente del acta de inicio de servicio otorgada
por el Proyecto del MEF.

CONFIDENCIALIDAD

EL OFERENTE debera mantener confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de
informacion y documentacion a la que se tenga acceso relacionada con la prestacion,
queda expresamente prohibido revelar dicha informacién a terceros.

Dicha obligacion comprende la informacion que se entrega, como también la que se
genera durante la realizacion de las actividades y la informacion producida una vez que
se haya concluido la prestacién. Dicha informacion puede consistir en mapas, dibujos,
fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos, documentos y
demas datos compilados o recibidos por EL OFERENTE.
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