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INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES

1. REFERENCIAS
El presente proceso se realizará de conformidad con los procedimientos establecidos en el documento GN-2349-15: “Políticas para la Adquisición de Bienes y Obras Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo”, de fecha mayo de 2019. 

2. PRÁCTICAS PROHIBIDAS  
2.1	El Banco exige a todos los Prestatarios (incluidos los beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores y organismos contratantes, al igual que a todas las firmas, entidades o individuos oferentes por participar o participando en actividades financiadas por el Banco incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores de bienes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implícitas) observar los más altos niveles éticos y denunciar al Banco  todo acto sospechoso de constituir una Práctica Prohibida del cual tenga conocimiento o sea informado durante el proceso de selección y las negociaciones o la ejecución de un contrato. Las Prácticas Prohibidas comprenden: (i) prácticas corruptas; (ii) prácticas fraudulentas; (iii) prácticas coercitivas; (iv) prácticas colusorias y (v) prácticas obstructivas. El Banco ha establecido mecanismos para denunciar la supuesta comisión de Prácticas Prohibidas. Toda denuncia deberá ser remitida a la Oficina de Integridad Institucional (OII) del Banco para que se investigue debidamente. El Banco también ha adoptado procedimientos de sanción para la resolución de casos. Asimismo, el Banco ha celebrado acuerdos con otras Instituciones Financieras Internacionales (IFI) a fin de dar un reconocimiento recíproco a las sanciones impuestas por sus respectivos órganos sancionadores.
(a)	El Banco define para efectos de esta disposición, los términos que figuran a continuación: 
i.	Una práctica corrupta consiste en ofrecer, dar, recibir, o solicitar, directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las acciones de otra parte; 
ii.	Una práctica fraudulenta es cualquier acto u omisión, incluida la tergiversación de hechos y circunstancias, que deliberada o imprudentemente engañen, o intenten engañar, a alguna parte para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza o para evadir una obligación; 
iii.	Una práctica coercitiva consiste en perjudicar o causar daño, o amenazar con perjudicar o causar daño, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para influenciar indebidamente las acciones de una parte; 
iv.	Una práctica colusoria es un acuerdo entre dos o más partes realizado con la intención de alcanzar un propósito inapropiado, lo que incluye influenciar en forma inapropiada las acciones de otra parte; y 
v.	Una práctica obstructiva consiste en: 
(aa) Destruir, falsificar, alterar u ocultar deliberadamente evidencia significativa para la investigación o realizar declaraciones falsas ante los investigadores con el fin de impedir materialmente una investigación del Grupo del Banco sobre denuncias de una práctica corrupta, fraudulenta, coercitiva o colusoria; y/o amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte para impedir que divulgue su conocimiento de asuntos que son importantes para la investigación o que prosiga la investigación, o 
(bb)  Todo acto dirigido a impedir materialmente el ejercicio de inspección del Banco y los derechos de auditoría previstos en el párrafo 2.1 (f) de abajo.
(b)	Si se determina que, de conformidad con los procedimientos de sanción del Banco, cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en una actividad financiada por el Banco incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios, Prestatarios (incluidos los Beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores o contratantes (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implícitas) ha cometido una Práctica Prohibida en cualquier etapa de la adjudicación o ejecución de un contrato, el Banco podrá: 
i.	No financiar ninguna propuesta de adjudicación de un contrato para la adquisición de bienes o la contratación de obras financiadas por el Banco; 
ii.	Suspender los desembolsos de la operación, si se determina, en cualquier etapa, que un empleado, agencia o representante del Prestatario, el Organismo Ejecutor o el Organismo Contratante ha cometido una Práctica Prohibida; 
iii.	Declarar una contratación no elegible para financiamiento del Banco y cancelar y/o acelerar el pago de una parte del préstamo o de la donación relacionada inequívocamente con un contrato, cuando exista evidencia de que el representante del Prestatario, o Beneficiario de una donación, no ha tomado las medidas correctivas adecuadas (lo que incluye, entre otras cosas, la notificación adecuada al Banco tras tener conocimiento de la comisión de la Práctica Prohibida) en un plazo que el Banco considere razonable; 
iv.	Emitir una amonestación a la firma, entidad o individuo en el formato de una carta formal de censura por su conducta; 
v.	Declarar a una firma, entidad o individuo inelegible, en forma permanente o por determinado período de tiempo, para que (i) se le adjudiquen o participe en actividades financiadas por el Banco, y (ii) sea designado  subconsultor, subcontratista o proveedor de bienes o servicios por otra firma elegible a la que se adjudique un contrato para ejecutar actividades financiadas por el Banco; 
vi.	Remitir el tema a las autoridades pertinentes encargadas de hacer cumplir las leyes; y/o; 
vii.	Imponer otras sanciones que considere apropiadas bajo las circunstancias del caso, incluida la imposición de multas que representen para el Banco un reembolso de los costos vinculados con las investigaciones y actuaciones. Dichas sanciones podrán ser impuestas en forma adicional o en sustitución de las sanciones arriba referidas. 
(c)	Lo dispuesto en los incisos (i) y (ii) del párrafo 2.1 (b) se aplicará también en casos en los que las partes hayan sido temporalmente declaradas inelegibles para la adjudicación de nuevos contratos en espera de que se adopte una decisión definitiva en un proceso de sanción, o cualquier otra resolución. 
(d)	La imposición de cualquier medida que sea tomada por el Banco de conformidad con las provisiones referidas anteriormente será de carácter público. 
(e)	Asimismo, cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en una actividad financiada por el Banco, incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores de bienes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios, Prestatarios (incluidos los beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores o contratantes (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implícitas) podrá verse sujeto a sanción de conformidad con lo dispuesto en convenios suscritos por el Banco con otra Institución Financiera Internacional (IFI) concernientes al reconocimiento recíproco de decisiones de inhabilitación. A efectos de lo dispuesto en el presente párrafo, el término “sanción” incluye toda inhabilitación permanente, imposición de condiciones para la participación en futuros contratos o adopción pública de medidas en respuesta a una contravención del marco vigente de una Institución Financiera Internacional (IFI) aplicable a la resolución de denuncias de comisión de Prácticas Prohibidas. 
(f)	El Banco exige que los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios permitan al Banco revisar cualesquiera cuentas, registros y otros documentos relacionados con la presentación de propuestas y con el cumplimiento del contrato y someterlos a una auditoría por auditores designados por el Banco. Bajo esta política, todo solicitante, oferente, proveedor de bienes y su representante, contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios y concesionario deberá prestar plena asistencia al Banco en su investigación. El Banco también requiere que solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios a: (i) conserven todos los documentos y registros relacionados con actividades financiadas por el Banco por un período de siete (7) años luego de terminado el trabajo contemplado en el respectivo contrato; (ii) entreguen cualquier documento necesario para la investigación de denuncias de comisión de Prácticas Prohibidas y (iii) aseguren que los empleados o agentes de los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes, contratistas, consultores, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios que tengan conocimiento de las actividades financiadas por el Banco estén disponibles para responder a las consultas relacionadas con la investigación provenientes de personal del Banco o de cualquier investigador, agente, auditor o consultor apropiadamente designado. Si el solicitante, oferente, proveedor de servicios y su representante, contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios o concesionario se niega a cooperar o incumple el requerimiento del Banco, o de cualquier otra forma obstaculiza la investigación por parte del Banco, el Banco, bajo su sola discreción, podrá tomar medidas apropiadas contra el solicitante, oferente, proveedor de bienes y su representante, contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios o concesionario. 
(g)	Cuando un Prestatario adquiera bienes, obras o servicios distintos de servicios de consultoría directamente de una agencia especializada, todas las disposiciones contempladas en el párrafo 2.1 relativas a sanciones y Prácticas Prohibidas se aplicarán íntegramente a los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implícitas), o cualquier otra entidad que haya suscrito contratos con dicha agencia especializada para la provisión de bienes, obras o servicios distintos de servicios de consultoría en conexión con actividades financiadas por el Banco. El Banco se reserva el derecho de obligar al Prestatario a que se acoja a recursos tales como la suspensión o la rescisión. Las agencias especializadas deberán consultar la lista de firmas e individuos declarados inelegibles de forma temporal o permanente por el Banco. En caso de que una agencia especializada suscriba un contrato o una orden de compra con una firma o individuo declarado inelegible de forma temporal o permanente por el Banco, el Banco no financiará los gastos conexos y se acogerá a otras medidas que considere convenientes. 
2.2	Los Oferentes deberán declarar y garantizar:
(a)	Que han leído y entendido las definiciones de prácticas prohibidas dispuestas por el Banco y las sanciones aplicables a la comisión de las mismas que constan en este documento y se obligan a observar las normas pertinentes sobre las mismas;
(b)	Que no han incurrido en ninguna infracción de las políticas sobre prácticas prohibidas descritas en este documento;
(c)	Que no han tergiversado ni ocultado ningún hecho sustancial durante los procesos de adquisición o negociación del contrato o cumplimiento del contrato;
(d)	Que ni ellos ni sus agentes, personal, subcontratistas, subconsultores, directores, funcionarios o accionistas principales han sido declarados por el Banco o por otra Institución Financiera Internacional (IFI) con la cual el Banco haya suscrito un acuerdo para el reconocimiento recíproco de sanciones, inelegibles para que se les adjudiquen contratos financiados por el Banco o por dicha IFI, o culpables de delitos vinculados con prácticas prohibidas;
(e)	Que ninguno de sus directores, funcionarios o accionistas principales han sido director, funcionario o accionista principal de ninguna otra compañía o entidad que haya sido declarada inelegible por el Banco o por otra Institución Financiera Internacional (IFI) y con sujeción a lo dispuesto en acuerdos suscritos por el Banco concernientes al reconocimiento recíproco de sanciones para que se le adjudiquen contratos financiados por el Banco o ha sido declarado culpable de un delito vinculado con prácticas prohibidas;
(f)	Que han declarado todas las comisiones, honorarios de representantes, pagos por servicios de facilitación o acuerdos para compartir ingresos relacionados con el contrato o el contrato financiado por el Banco;
(g)	Que reconocen que el incumplimiento de cualquiera de estas garantías constituye el fundamento para la imposición por el Banco de cualquiera o de un conjunto de medidas que se describen en la Cláusula 2.1 (b).

3. ELEGIBILIDAD
Los fondos de financiamiento del Banco pueden ser usados sólo para el pago de obras, bienes y servicios contratados con firmas o individuos de países miembros del Banco. Además, en el caso de los bienes, éstos deben ser originarios de países miembros del Banco. Los individuos o firmas de países no miembros del Banco no serán elegibles para participar en contratos financiados en todo o en parte con fondos del Banco. Las condiciones para participar deben ser únicamente aquellas que sean esenciales para asegurar que la firma tenga capacidad para llevar a cabo los servicios del contrato de que se trate.

4. [bookmark: _Toc59847520]ENTIDAD CONVOCANTE

Unidad Ejecutora	: 	Oficina General de Inversiones y Proyectos.
Dirección	: 	Av. Paseo de la Republica N° 3121, 6° piso, Distrito de San Isidro, Lima, Provincia y Departamento de Lima
Teléfono	:	3115930
Email		      : 	   consultor_ogip10@mef.gob.pe



5. [bookmark: _Toc59847521]OBJETO 
Seleccionar empresa que permitan el SERVICIO DE CAPACIDADES DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA EL PROYECTO “MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACIÓN FINANCIERA DEL SECTOR PÚBLICO (AFSP) A TRAVÉS DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL” DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA Y FINANZAS. 

	ARTICULO
	DESCRIPCIÓN
	CANTIDAD

	1
	SERVICIO DE CAPACIDADES DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA EL PROYECTO “MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACIÓN FINANCIERA DEL SECTOR PÚBLICO (AFSP) A TRAVÉS DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL” DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA Y FINANZAS.
	70 CORES POR AÑO



6. [bookmark: _Toc59847522]TIPO DE PROCESO 
Comparación de Precios 

7. COSTO DE PREPARACIÓN DE LA OFERTA
Será de cuenta del oferente todos los costos asociados con la preparación y entrega de su oferta y el Comprador no será responsable por ninguno de estos costos, sea cual fuere el resultado de esta invitación.

8. DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER LA OFERTA
La Oferta debe incluir lo siguiente:

a) Formulario Datos del Oferente (Formulario N° 01).
b) Carta de presentación de la Oferta (Formulario N° 02).
c) Formulario de la Oferta (Formulario N° 03).
d) Formulario de cumplimiento de las características técnicas, que tiene que estar acompañado de catálogos, folletos o similares (Formulario N° 04).
e) Carta de Compromiso de Consorcio, si corresponde (Formulario N° 05)
f) Declaración Jurada de No Haber Incurrido en Prácticas Prohibidas (Formulario N° 06).
g) El postor debe acreditar la siguiente experiencia:

· Experiencia y Capacidad Técnica: El Oferente deberá proporcionar evidencia documentada que demuestre su cumplimiento con los siguientes requisitos de experiencia (Formulario N° 07): 


El oferente debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 70,000.00 (Setenta mil y 00/100 soles), por la contratación de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) años anteriores a la fecha de la presentación de ofertas que se computarán desde la fecha de la conformidad o emisión del comprobante de pago, según corresponda.

Se consideran servicios similares experiencias en servicios como:
• Servicio de Cloud Computing y/o 
• Servicio de Web Hosting y/o 
• Servicio de Cloud Hosting. 
• Servicio de Infraestructura en la Nube y/o 
• Servicio de Implementación de Servidores de Aplicaciones y/o
• Servicios de centro de datos y comunicaciones y/o
• Servicio de tercerización del centro de cómputo y/o
• licencias de las plataformas de correo Microsoft Office 365 o Google y/o
• CLOUD VIRTUAL APPS AND DESKTOPS y/o 
• Servicio de Implementación de Plataforma Citrix Cloud (incluye licencias) y/o
• Licencias Citrix virtual Apps y/o
• Renovación de licencias Citrix virtual Apps y/o
• Soluciones de Virtualización y/o
• Mantenimiento de Licencias Citrix y/o
• Implementación a centro de datos (que incluya servidores y/o software).
• Servicio de base de datos en la nube.
• Suscripción de base de datos en la nube.
• Infraestructura informática de aplicación y base de datos en la nube.
• Asesoría y soporte cloud.


Acreditación: La experiencia del oferente en la especialidad se acreditará con copia simple de (i) contratos u órdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestación; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelación se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depósito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelación en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un máximo de veinte (20) contrataciones.


La oferta que se presente (Formulario N° 03) no estará sujeta a ningún tipo de ajuste y en ella se debe incluir todos los gastos, derechos y tributos que pudieran afectar el servicio.

El precio ofertado deberá ser expresado en moneda nacional (Soles) y/o dólares según corresponda, indicando el costo unitario y deberá incluir todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio requerido en la presente convocatoria.

El oferente deberá examinar todas las instrucciones, formularios, condiciones y especificaciones que figuren en los documentos de invitación. Si el oferente no incluye toda la información solicitada en dichos documentos o presenta una oferta que no se ajuste sustancialmente a ellos en todos sus aspectos asumirá el riesgo que esto entraña y la consecuencia podrá ser el rechazo de su oferta.

9. [bookmark: _Toc59847531]DATOS DEL PROCESO (DDP) 

	El número del Proceso es:
	Comparación de Precios N.º 001-2024-CP-BID/5301

	El objeto del presente proceso es la contratación del:
	SERVICIO DE CAPACIDADES DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA EL PROYECTO “MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACIÓN FINANCIERA DEL SECTOR PÚBLICO (AFSP) A TRAVÉS DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL” DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA Y FINANZAS.

	Entidad convocante:
	Oficina General de Inversiones y Proyectos

	Contrato de Préstamo:
	N° 5301/OC-PE

	Dirección:
	Av. Paseo de la Republica N° 3121, 6° piso, Distrito de San Isidro, Lima

	El período de validez de la oferta será de:
	Hasta noventa (90) días calendario contados a partir de la presentación de la oferta.

	Idioma de la Oferta
	La oferta que prepare el oferente, así como toda la correspondencia y documentos relativos a ella que intercambien éste y el Comprador, deberá redactarse en español. 

	Invitación a presentar Ofertas 
	27 de marzo de 2024

	Podrán presentarse aclaraciones hasta 
	Hasta las 23:59 horas del 04 de abril de 2024, vía correo electrónico a la dirección: consultor_ogip10@mef.gob.pe

	Las aclaraciones serán absueltas y notificadas a los correos electrónicos de los oferentes
	El 08 de mayo de 2024, y serán dirigidas a los correos que indiquen los oferentes cuando remitan sus aclaraciones.

	El plazo para presentar ofertas será
	Hasta las 23:59 horas del 23 de mayo de 2024 vía correo electrónico a la dirección: consultor_ogip10@mef.gob.pe*



*IMPORTANTE:
Resulta necesario precisar que, la validez de la fecha y hora de la presentación de la oferta a través de medio electrónico estará dada por la fecha y hora de recepción en la bandeja de entrada del correo: consultor_ogip10@mef.gob.pe

10. PRESENTACION DE LA OFERTA
La propuesta presentada deberá llevar la firma del representante legal o la persona debidamente autorizada para contraer en su nombre las obligaciones contractuales.
 
· La propuesta será enviada al correo electrónico consultor_ogip10@mef.gob.pe, debidamente suscrita y escaneada en formato PDF, indicando claramente en el asunto del correo el número y nombre del proceso de selección.
· Los originales de la propuesta enviada en forma electrónica deberán permanecer en custodia del oferente, ya que podrá ser solicitado por la Oficina General de Inversiones y Proyectos, en cualquier parte del proceso.

11. PRECIO DE LA OFERTA
El precio a ser ofertado por el Oferente para la contratación del objeto de la presente solicitud debe ser un precio unitario fijo, precio que no estará sujeto a ningún ajuste por ningún motivo a menos que expresamente se indique lo contrario en las condiciones del contrato. 

La cotización deberá presentarse en “Soles”.

12. [bookmark: _Toc59847535]FORMA DE CALIFICACIÓN
Se evaluará las propuestas de los oferentes que cumplan con los Términos de Referencia requeridas; una vez cumplida dicha verificación, se procederá a evaluar los precios ofertados respecto de las ofertas presentadas, adjudicándose el contrato a la oferta del precio más bajo. 

13. ADJUDICACIÓN DEL CONTRATO
El Contrato u Orden de Compra se formalizará con el oferente ganador siempre que éste cumpla con presentar dentro de los cincos (05) días calendarios siguientes de notificada la adjudicación, los siguientes documentos:

· Declaración Jurada no estar impedido o inhabilitado para contratar con el estado suscrita por el representante legal.
· Contrato de consorcio con firmas legalizadas de cada uno de los integrantes, de ser el caso.
· Carta de autorización Código CCI para pagos en cuenta bancaria.
· Copia informativa de la Ficha o partida Registral, expedida por los Registros Públicos con una antigüedad no mayor de 90 días a la fecha de firma del contrato, en la cual consten las facultades otorgadas por el postor adjudicado, al representante legal que firmará el contrato.
· Declaración Jurada de cumplimiento de contrato
· DNI del representante legal.
· Domicilio para efectos de la notificación durante la ejecución del contrato.
· Correo electrónico para notificar el Contrato u orden de Compra y notificaciones durante la ejecución del contrato.


14. DERECHO DEL COMPRADOR DE ACEPTAR Y/O RECHAZAR LA OFERTA
El Comprador se reserva el derecho a aceptar o rechazar la oferta presentada, así como el derecho a anular el proceso de invitación y rechazar la oferta en cualquier momento con anterioridad a la adjudicación del Contrato, sin que por ello adquiera responsabilidad alguna ante el Oferente afectado por esta decisión.

15. FORMA DE PAGO
Se indica que los pagos serán mensuales y se cancelará de acuerdo a los consumos por componentes registrados y detallados en el reporte de consumos, entregado como parte de las actividades de soporte evolutivo y será ingresada a través de la Ventanilla Electrónica del MEF https://bit.ly/ventanillamef. También pueden ser notificadas en Jr. Lampa N.° 594, Cercado de Lima (Mesa de Partes del MEF).

[image: ]
Los pagos se realizarán dentro de los diez (10) días calendario previa conformidad y entrega de la factura por parte de EL OFERENTE Los pagos se realizarán al Código de Cuenta Interbancaria (CCI) del oferente en Soles
Para todos los casos, la factura deberá estar a nombre de la Unidad Ejecutora 012 Oficina General de Inversiones y Proyectos, Registro Único de Contribuyente (RUC) N° 20605291865, y deberá ser remitida a través Ventanilla Virtual del MEF al correo electrónico (direcciongeneral_ogip@mef.gob.pe) 

16. PLAZO DEL SERVICIO
Servicio Principal: 
Servicio de capacidades de infraestructura en nube:
La entrega y activación de capacidades de infraestructura en nube se realizará en un plazo máximo de cinco (5) días calendario, contados a partir del día siguiente de la suscripción del contrato.
La vigencia de las capacidades de infraestructura en nube será de trescientos sesenta y cinco (365) días calendario contabilizados a partir del día especificado en el acta de inicio de servicio, la misma que se emitirá luego de la conformidad por la entrega y activación de las capacidades de infraestructura en nube, en un plazo no mayor a siete (07) días calendario.

Servicio Especializados:
Actividades de Implementación:
El plazo para la implementación del servicio será de ocho (8) días contabilizados a partir del día siguiente de suscrito el contrato.

Actividades de Soporte Evolutivo:
Las Actividades de soporte evolutivo se desarrollarán durante un periodo de trescientos sesenta y cinco (365) días calendario, contabilizados a partir del día especificado en el acta de inicio de servicio.

FORMULARIO N° 01
FORMULARIO DATOS DEL OFERENTE

[bookmark: _Hlk62847111]Lima,  ____ de ___________ de 2024

Señores
Unidad Ejecutora 012
Oficina General de Inversiones y Proyectos
Presente.-


[bookmark: _Hlk63411852]REF. 	:           Comparación de Precios CP N° 001-2024-CP-BID/5301 
		SERVICIO DE CAPACIDADES DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA EL PROYECTO “MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACIÓN FINANCIERA DEL SECTOR PÚBLICO (AFSP) A TRAVÉS DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL” DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA Y FINANZAS.
	

Estimados señores:

El que se suscribe, ……………………. (Oferente y/o Representante Legal de..................), identificado con DNI Nº................., RUC Nº............., con poder inscrito en la localidad de................ en la Ficha Nº............ Asiento Nº..........., DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente información de mi representada se sujeta a la verdad:


	Nombre o Razón Social
	

	Domicilio Legal
	

	RUC : 
	N° teléfono fijo:
	
	Fax:
	

	Nombre de contacto:
	Celular de Contacto :
	

	Correo(s) electrónico(s)*:



*A esta(s) dirección(es) electrónica(s) el comprador remitirá todas las comunicaciones del proceso
   




_____________________________
<Nombre y firma>
Representante Legal


FORMULARIO N° 02
CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA OFERTA




Lima,  ____ de ___________ de 2024

[bookmark: _Hlk62851156]Señores
Unidad Ejecutora 012
Oficina General de Inversiones y Proyectos
Presente.-


REF. 	:           Comparación de Precios CP N° 001-2024-CP-BID/5301 
SERVICIO DE CAPACIDADES DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA EL PROYECTO “MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACIÓN FINANCIERA DEL SECTOR PÚBLICO (AFSP) A TRAVÉS DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL” DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA Y FINANZAS.
		

Respetados señores:

El suscrito, en calidad de Representante Legal de la firma _____________________, domiciliada en la ciudad de _________________, después de haber leído la Solicitud de Oferta, para el SERVICIO DE CAPACIDADES DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA EL PROYECTO “MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACIÓN FINANCIERA DEL SECTOR PÚBLICO (AFSP) A TRAVÉS DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL” DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA Y FINANZAS., acepto, sin restricciones, todas las condiciones estipuladas en la misma y nos permitimos hacer la oferta, incluido el IGV:  <Indicar el monto de su oferta>

Si nuestra oferta es aceptada nos comprometemos a realizar el SERVICIO DE CAPACIDADES DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA EL PROYECTO “MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACIÓN FINANCIERA DEL SECTOR PÚBLICO (AFSP) A TRAVÉS DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL” DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA Y FINANZAS., hasta agotar el importe contratado.


Así mismo declaramos que:

1. La oferta solo compromete a los firmantes de esta carta.
2. Si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a entregar las garantías requeridas y a suscribir éstas y aquel dentro de los términos señalados para ello.
3. La oferta incluye todos los gastos, derechos y tributos.
4. La vigencia de la oferta es de 30 días contados a partir de la presentación de la oferta.
5. Entendemos que ustedes no están obligados a aceptar la oferta más baja ni ninguna otra oferta que reciban.
6. Nos comprometemos a no reproducir la información que nos sea suministrada por la entidad y a no usarla para fines distintos a los de la presente Solicitud de Oferta.


_____________________________
<Nombre y firma>
Representante Legal





FORMULARIO N° 03

FORMULARIO DE LA OFERTA

Comparación de Precios CP N° 001-2024-CP-BID/5301
SERVICIO DE CAPACIDADES DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA EL PROYECTO “MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACIÓN FINANCIERA DEL SECTOR PÚBLICO (AFSP) A TRAVÉS DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL” DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA Y FINANZAS.
	

OFERTA ECONÓMICA 
	Fecha: _____________________________________
Página N ______ de ______




	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	No. Artículo

	Descripción de los Bienes
	Cantidad y Unidad Física
	País de Origen
	Plazo de ejecución de servicio

	Valor unitario  
Sin IGV
[Indicar Moneda]
	Valor Unitario Incluido IGV 
[Indicar Moneda] (Col 6 * 1.18)
	Valor total incluido IGV
[Indicar Moneda] (Col 7 * Col 5)

	1
	SERVICIO DE CAPACIDADES DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA EL PROYECTO “MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACIÓN FINANCIERA DEL SECTOR PÚBLICO (AFSP) A TRAVÉS DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL” DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA Y FINANZAS.
	70
	
	12 meses
	
	
	

	Precio Total S/
	




Garantía Comercial: El plazo máximo de responsabilidad y/o garantía del Oferente será trescientos sesenta y cinco (365) días.
El Oferente será responsable de toda la solución a implementar brindando la instalación y soporte del servicio solicitado durante el periodo contratado.
Entregará credenciales de seguridad para garantizar las conexiones sean totalmente seguras.





____________________________
<Nombre y firma>
Representante Legal

FORMULARIO N° 04

[bookmark: _Toc397002677]CUMPLIMIENTO DE CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS

Comparación de Precios CP N° 001-2024-CP-BID/5301
SERVICIO DE CAPACIDADES DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA EL PROYECTO “MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACIÓN FINANCIERA DEL SECTOR PÚBLICO (AFSP) A TRAVÉS DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL” DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA Y FINANZAS.
[El Oferente deberá completar este formulario de acuerdo con las instrucciones siguientes]

Fecha: [indicar la fecha (día, mes y año) de la presentación de la oferta]

No se aceptará ninguna alteración a este formulario ni se aceptarán substitutos.]

Cumplimiento de características técnicas:

	ARTÍCULO
	DESCRIPCIÓN
	GARANTÍA 
	CUMPLE/NO CUMPLE

	1
	SERVICIO DE CAPACIDADES DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA EL PROYECTO “MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACIÓN FINANCIERA DEL SECTOR PÚBLICO (AFSP) A TRAVÉS DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL” DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA Y FINANZAS.
70 CORES por año (365 días).
Las características y condiciones del servicio son de revisión obligatoria por parte del oferente.

	(Indicar el plazo)
	(Indicar)

	2
	[image: ]
	
	

	3
	Características Generales numeral 7.1.1.1 a) de los Términos de Referencia.
	
	

	4
	
Características Específicas numeral 7.1.1.1 b) de los Términos de Referencia.
· Infraestructura como servicio
· Diseño del servicio
· Acceso Virtual Privado
· Transferencia de datos
· Seguridad y Monitoreo
· Descripción del Aplicativo
· Registro de Actividad
· Gestión del cambio
	
	

	5
	
Servicios Especializados, según numeral 7.1.2 de los Términos de Referencia

· Actividades de implementación
· Actividades de Soporte Evolutivo
	
	








_____________________________
<Nombre y firma>
Representante Legal



















FORMULARIO N° 05

CARTA DE COMPROMISO DE CONSORCIO 



Señores
Unidad Ejecutora 012
Oficina General de Inversiones y Proyectos
Presente.-

Comparación de Precios CP N° 001-2024-CP-BID/5301
SERVICIO DE CAPACIDADES DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA EL PROYECTO “MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACIÓN FINANCIERA DEL SECTOR PÚBLICO (AFSP) A TRAVÉS DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL” DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA Y FINANZAS.
Por la presente, los abajo suscritos representantes legales de ________________ (firma “A”), __________________________(firma “B”) y ________________________________(firma “C”) (según corresponda) expresamente manifestamos de nuestra libre voluntad que, de ser adjudicados suscribiremos el contrato de consorcio protocolizado ante Notario Público, que tendrá las siguientes características:

1. Será conformada por las siguientes firmas consultoras, con el porcentaje de   participación  señalado:

   A)_____________%___(nombre de la firma) 
   B)_____________%____(nombre de la firma)
   C)_____________%____(nombre de la firma)

2. La carta de compromiso tendrá vigencia desde la fecha de su presentación, hasta la conformidad de la última prestación que expedirá para ese fin el proyecto.

3. La designación oficial como firma líder es:___________________(señalar la firma).

La responsabilidad y obligaciones que asumimos al presentar la propuesta y la que asumiremos al concluir la presente contratación, es ilimitada y solidaria frente al proyecto.

1) _________________________________________________________
                         (Firma y Nombre  del Representante Legal de la firma o Consorcio)
			(D.N.I.Nº /Carné de Extranjería de ser el caso) (Firma A).
2) __________________________________________________________
                         (Firma y Nombre  del Representante Legal de la firma o Consorcio)
			(D.N.I.Nº /Carné de Extranjería de ser el caso) (Firma B).
3) __________________________________________________________
                         (Firma y Nombre  del Representante Legal de la firma o Consorcio)
			(D.N.I.Nº /Carné de Extranjería de ser el caso) (Firma C).


FORMULARIO N° 06
DECLARACIÓN JURADA DE NO HABER INCURRIDO EN PRÁCTICA PROHIBIDAS

Lima,  ____ de ___________ de 2024

Señores
Unidad Ejecutora 012
Oficina General de Inversiones y Proyectos
Presente.-

Comparación de Precios CP N° 001-2024-CP-BID/5301
SERVICIO DE CAPACIDADES DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA EL PROYECTO “MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACIÓN FINANCIERA DEL SECTOR PÚBLICO (AFSP) A TRAVÉS DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL” DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA Y FINANZAS.
Por el presente documento Yo ______________________, de nacionalidad  _______________, con domicilio en _____________________________ __________________________________________ y con DNI No. __________________ actuando en mi condición de representante legal de _____________________________________________________ (Indicar el nombre de la empresa oferente / en caso de Consorcio indicar el nombre del Consorcio y las empresas que lo integran), con RUC Nº _________ por la presente FORMULO DECLARACIÓN JURADA: Que mi persona, mi representada, o las empresas que conforman el Consorcio que represento, no hemos incurrido en prácticas prohibidas definidas por el BID  y que garantizamos  el cumplimiento de lo establecido sobre los alcances de los bienes, y que se detallan a continuación:
Se entenderá que una Práctica Prohibida incluye los siguientes actos:
(i) una “práctica corrupta” consiste en ofrecer, dar, recibir, o solicitar, directa o indirectamente, algo de valor para influenciar indebidamente las acciones de otra parte; 
(ii) una “práctica fraudulenta” es cualquier acto u omisión, incluida la tergiversación de hechos y circunstancias, que deliberadamente o por negligencia grave, engañe, o intente engañar, a alguna parte para obtener un beneficio financiero o de otra índole, o para evadir una obligación; 
(iii) una “práctica coercitiva” consiste en perjudicar o causar daño, o amenazar con perjudicar o causar daño, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para influenciar en forma indebida las acciones de una parte; 
(iv) una “práctica colusoria” es un acuerdo entre dos o más partes realizado con la intención de alcanzar un propósito indebido, incluido influenciar en forma indebida las acciones de otra parte; y 
(v) una “práctica obstructiva” consiste en 
a. destruir, falsificar, alterar u ocultar deliberadamente evidencia significativa para la investigación o realizar declaraciones falsas ante los investigadores con el fin de impedir materialmente una investigación del Banco sobre denuncias de una práctica corrupta, fraudulenta, coercitiva o colusoria; y/o amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte para impedir que divulgue su conocimiento de asuntos que son importantes para la investigación o que prosiga la investigación, o
b. actos realizados con la intención de impedir materialmente el ejercicio de los derechos contractuales del Banco a auditar o acceder a información.
En el supuesto que incumpla el presente Compromiso, que tiene la calidad de Declaración Jurada, me someto a los alcances de la Normativa Nacional vigente, en lo que sea pertinente.

Firma y sello del Oferente
(Representante Legal ó Apoderado Legal)


FORMULARIO N° 07
EXPERIENCIA Y CAPACIDAD TÉCNICA DEL OFERENTE

Señores
Unidad Ejecutora 012
Oficina General de Inversiones y Proyectos
Presente.-


Comparación de Precios CP N° 001-2024-CP-BID/5301
SERVICIO DE CAPACIDADES DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA EL PROYECTO “MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACIÓN FINANCIERA DEL SECTOR PÚBLICO (AFSP) A TRAVÉS DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL” DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA Y FINANZAS.

	Requisito
	Objeto del contrato
	Monto del contrato
	Datos de Contacto

	• El oferente debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 70,000.00 (Setenta mil y 00/100 soles), por la contratación de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) años anteriores a la fecha de la presentación de ofertas que se computarán desde la fecha de la conformidad o emisión del comprobante de pago, según corresponda.

Se consideran servicios similares experiencias en servicios como:
Servicio de Cloud Computing y/o 
• Servicio de Web Hosting y/o 
• Servicio de Cloud Hosting y/o 
• Servicio de Infraestructura en la Nube y/o • Servicio de Implementación de Servidores de Aplicaciones y/o
• Servicios de centro de datos y comunicaciones y/o
• Servicio de tercerización del centro de computo y/o
• licencias de las plataformas de correo Microsoft Office 365 o Google y/o
• CLOUD VIRTUAL APPS AND DESKTOPS y/o
• Servicio de Implementación de Plataforma Citrix Cloud (incluye licencias) y/o
• Licencias Citrix virtual Apps y/o
• Renovación de licencias Citrix virtual Apps y/o
• Soluciones de Virtualización y/o
• Mantenimiento de Licencias Citrix y/o
• Implementación a centro de datos (que incluya servidores y/o software). 
• Servicio de base de datos en la nube.
• Suscripción de base de datos en la nube.
• Infraestructura informática de aplicación y base de datos en la nube.
• Asesoría y soporte cloud.

	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Acreditación: La experiencia del oferente en la especialidad se acreditará con copia simple de (i) contratos u órdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestación; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelación se acredite documental y fehacientemente, con vouche y/o r de depósito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelación en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un máximo de veinte (20) contrataciones.
EL OFERENTE deberá adjuntar los requisitos mínimos del personal.
Acreditación: Para acreditar la formación académica del personal propuesto; se requiere copia simple de los títulos, certificados o diplomas de estudios que acrediten fehacientemente el cumplimiento del perfil solicitado.
Asimismo, para acreditar la experiencia del personal propuesto; se requiere presentar copias simples de Contratos u Órdenes de Servicio acompañadas de Conformidades o Constancias de Prestación de servicios o certificados de trabajo o cualquier otro documento que acredite fehacientemente el cumplimiento del perfil solicitado.

Firma Autorizada: ____________________________________________________________
Nombre y Cargo del Firmante:   _________________________________________________
Nombre del Oferente: _________________________________________________________





ANEXO 1

TERMINO DE REFERENCIA
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Se adjunta pliego de consultas y enmiendas que modifica los TDR.
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MEr | Minitero de Economiay Finanzas.
Proyecto “Meoramiento de 1s Administracidn Financiera del Sector Piblico (AFSP) a ravis de s
Trancformacion Digil”

TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACIGN DEL SERVICIO DE CAPACIDADES DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE
"PARA EL PROYECTO “MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA DEL
SECTOR PUBLICO (AFSP) A TRAVES DE LA TRANSFORMACION DIGITAL” DEL
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.

1. Proyecto: “Mejoramiento de la Administipcion Financiera del Sector Pdbiico.
(AFSP) a traves e la Transformacién Digitar”

Contrato de Préstamo: N 5301/0C-PE.
Unidad Ejecutora: Oficina General de Inversiones y Proyectos (OGIP).
Coordinacién Técnica: Unidad de Coordinacion del Proyecto (UCP)
Componente N°: Componente 4

Codigo POA: 425

Plazo de Ejecucion: Doce (12) meses

Responsable de la Supervision: Coordinadorla General del Proyecto

R

MARZO 2026
Figina s
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Ministerio de Economia y Finanzas.
Proyecto “Meoramiento de 1s Administracidn Financiera del Sector Piblico (AFSP) a ravis de s
Trancformacion Digil”

[ 'DENOMINACIGN DE LA CONTRATACIGN
‘Contratacion del servico de capacidades de infrassiructra en nube para el proyeco
“Mejoramiento de s Adminisracén Finsnsiers de| Sector Publca (AFSP) @ ravés de s
Transtormacién Dighar”del Ministeriode Economia y Finanzas.

" FINALIDAD PUBLICA
) senviio 3 conratar tiens como fnaidad. contrbur 3 asegursr I3 mplementacién y
siscucion del Proyecto en concordancia con s objetivos y a programacién establecidos
para ol mismo, con el fin e foralecer Ia Adminisracion Financiera del Sector P{biio y
mejorar 12 caidad de los senvicios que binda ol MEF 2 1a cudadania

ANTECEDENTES
E Minstero de Economia y Finanzas (EF) ha incaco un proceso de modemzacién y
sctusizacin e s Adminisirscion Finsnciera del Ssctor Piblica (FSF) con base en ol
Decreo Legisiativo N* 1438, Decrato Legisiativo Marco de la Adminisiracisn Financiera
e Sector Piblico aprobado el 16 de. sepiembre de 2015, que establece fortaiecer la
interoperabiidad, arioulacién e integracin enre los sistemas integrantes de la
Adminisiacién Financiera del Sector Piblo y sus respectvos érganos. rectres,
garanizar una gestion mas integral de Ia Hacienda Piblca; 3 través de una gestin
Sitémica de las fnanzas pibioss.

i Decreto Legiiatvo N 1438 se basa en a ntegracién de os procesos que deben ser
sjecuiados de maners que los insumos y producios resulanies sean obtenidos
artculadaments ene cada uno de os integrantes de la AFSP, entre oS aspecios y
ineamienios para implementar su moderizacién, tales como 1a adecuscibn de su
comespondients cobertura insitucional, a mu anualdad, Ia fungibiidad, la gestn
ntegrada de actvos y pasivos financieros del Estado, la contabiidad de los hechos
‘econémicos, inancieros y patrmoniales del Sector Piblco, an armonia con 12 normatva
ontable ntemacionslvgente,

También dispone el uso obligatorio, por parte de iodas las entdades del Secior Pibico,
el sistema informatico denominado Sistem Integrado d Adminisiracién Financiera da
los Recursos Piblcos (SIAF-RF). que brindars soporie 3 todos Ios procesos y
prosedimisntos de 1a AFSP conforme o dstermine cada uno ds sus magrantes y debe
garanizara infegracion de a informacién que administra

Fara contribur 3 la modmizacién de ls AFSP. el MEF ha previsto s sjecusién del
Proyects con cbeigo inico 2522012 que fue declarado viabe ol 18 de jurio del 2021 por
a Unidad Formuladora Despacho Viceminiserial de Hacienda del MEF. E1 objetivo
eniral de royects e incrementar s caldad ce los sencios ce nfornain pars s
geston de1a AFSP. ¥ con ol Decreto Supremo N* 191-2021EF. publicado ol 2 e jufo
o1 2021, of Goblermo Paruano aprob la operacion de endeudamiento o121 de julo del
afio 2021, se suserib o Contrato de Préstamo N® 5301/0C-PE con ol Banco
Interamericano de Desarmlo (BID) para fianciar parciaiments la sjecucién del
Proyecio!. Este Proyecto se complementa con oros proyecios en sjecudén, oreniados
5 modemizar 1a AFSP. sigunos G los cusies cusntan con 3payo dsl BID. como &= &l
350 por sjemplo de los proyectos Mejoramiento de los servicios de_conirol
ubsrnamental para un conirol efectvo. preventio y faiitador de a Geston Fublics”,
on CUI 2412703; “Mejoramiento y amplacién de los senicios de soporte para Ia
provisén de los senvicios 3 los ciudadanos y 1as empresas a nivel nacional, con CUI

1 oo g eren ! proyect 5 USS52 mionss e e francas con una operasn e epdesamer
Coresn con oD o e U347 ety o o o USS 105 i

Fisinaan
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Miniterio de Economia y Finanzss
Proyecto “Meoramiento de 1s Administracidn Financiera del Sector Piblico (AFSP) a ravis de s
Trancformacion Digil”

2357120; Mejoramiento da los servicios de recsudscibn rbutsria y sdusners 3 wavés
e ransformacion digitar con CUI 2430225

E organismo sjecutor del Proyecto es ol MEF a ravés de Ia Oficina de General de
Inversiones y Proyectos (OGIP), en estracha coordinacisn con la Unidad Coordinadora
del Proyecto (UCP). adsorita al Despacho Viceministeral de Hacienda y creada 3 os
sfectos de Ia ejecucibn de este Proyacto. La OGIP sers responsable de la gestn
duciaia de proyecto y 1a UCR ser responsable d s gestin técnica cel Proyects.

Pars bindsr mejores servisios 3 los usuaros extemos como son 43 unidades ejecutorss
' pibion en general s coniratard &l s e cxpacdades de rsestructus en nube
para el proyecto “Mejoramienio de Ia Adminstracién Financiera del Sector Piblico
(AFSP) a ravés de 1a Transformasién Digtal” del Minsterio de Economia y Finanzas.

‘OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
‘Objeivo generat
‘Contar con o Senicio de Cloud Compuing, con capacidad para. desplegar
infraesirctura como senico por un periodo de rescientos sesenta y cinco (385)
i calendano de maners dedicada y exclusva.

Objetivos especificos:

" Contar con una arqutectura, fexible de manera instantinea y segura.

JUSTIFICACION
1 Proyecio Mejoramiento ds 13 Administracién Financiera del Sector PUblico (AFSF) 3
ravés de Ia Transformacién Dighal, tene i objeto de incrementar Ia calidad de los
senicos de informacién para 1 gesiin de 13 AFSP. para lo cual ejecuta Ios sguientes.
‘Componentes:

> Components 1-Msjora de Ia capacidad orgarizacional de 1a AFSP. Contempla:
(0 revisién y slsborscién dei Modelo Funsons! detalsdo de los masro procesos de Is
AFSP referantes a 1a programacién. gestion y evaluacion da la gestion de los recursos.
piblcos: (i) revision y aciuaizacion de los lasficadores presupuestaros. contabies y
e bienesy senicis,inluyendo Ia consoldacién de a abla d operaciones:

y compathizacién de la normativa, y metodologias de la AFSP con las nuevas.
funcionalidades: y () disefio de una metodologia de estmasion de los costos piblicas.
‘Se financiar consultorias indviduals, frmas y servicios diarentes de consultorias.

> Components 2 - Mejora de Ias competencias de los recursos humanos de Ia
AFSP. Contampla: () implementacién de un programa de asistencia técnica para la
implantacién de los nuevos procesos y sistemas en las Unidades Ejecutoras (UE). (1)
implementacién de un programa de capactacion y certficacion del personal de 13 AFSP

) implementacién de un programa de gestin de cambio para Ia ransicion de I3
modernizacién organizacional, de prosesos y tecnolbgia de Ia AFSP. Se fnanciari
‘consutorias indiduales, frmas y servicos dferentes de consulorias.

> Componente 3 - Modemizacién e los sistemas informiticos de la AFSP.
‘Contempla: () desarrll @ implementacién de los médulos pertenecientes a la fase de.
programacibn de recursos pibicos de 1a AFSP: (i) desamollo & implementacién de os
méduios pertenecientes 3 Ia fase d gestién de recursos piblicos de la AFSP: (i)
‘Gesarmolo  implementacién de los madulos pertenecientes 3 2 fase de evaluscibn de 3
gestin e recursos piblcos de la AFSP: (v) desarolo o implementacén del
Expadiente Elecrinico (EE) para todos los procesos y documentos de Ia AFSP: (1)
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desarmolo & implementacién de s cansola de fatura para registr directo del proveedor
en ol sistema (1) desarrolo @ implemenacién de hemamientas e analiica de datos.
para Is gensracién de informes y mineria de datos: y (vf) desarall & implantacién de
un sstema de gestibn de costos piblicos. Se financiar consultorias indiiduales, fmas
y senvicio diferentes da consutorias.

> Components 4 - Ampiacién de Ia infrassiructura tecnolégica de Ia AFSP.
‘Contempla: () expansion de os equipos informiticos incluyendo servidores, disposiivos.
e almacenamiento, talecomunicacion y estaciones de trabajo : (1) implementacién de.
un ambienta en nube para o procesamiento y aimacenamiento de os datos generados
por los inegrants de Ia AFSP: (f) implementacion de una herramienta de monitoreo de
las soluciones.tecnalbgioas que mejore Ia caidad de senicos 3 los usuaros: (v)
implementacién de un esquema de segurdad (sofwareardware) con gesién de
deniidades para autentcacion y autorzacion: (v) implementacion de una platafoma de
intercambio comin de informacin  de soporte 3l Sistema Integrado de Adminisirasin
Financiea (SIAF-RP); @ (v)implementacién de software de base y bases de dalos. Se
fnanciars consutorias, capacitacién, adqusicién d equipos de hardware y oencias de.
s de sofware.

> Gestibn del Proyects - Comprends las actvidades relacionadas con a gestén
tacnica y aaminisvasva del Proyecto.

En este contexto, ol proyects requiere contar con una infrasstructura en Nube, 0 que
permitrd resizar Isboratoris y prusbas da conoepto, de Iss dversss soluciones &
implementar por parte cel Proyecto.

Por o que se requiere contratar ol servicio de capacidades de infrasstructra en nube
para el proyecto “Mejoramiento de Ia Adminstracién Financiera del Seclor Piblico
(AFSP) a ravés de 1a Transformacidn Digitar del Minsterio de Economia y Finanzas.

DEFINICIONES
‘Con a finalidad de ientifcar con precisién a todos los partpantes del proceso de
onratacibn. 56 defnen os temminos o sbrevisturas uiizades &n el preseni documents:

‘Servidor Virtual: Se configura para que varios usuarios puedan compart su potencia
e prosesamiento. Cuando se compara un servidor fsico con uno Virual, el servidor
Vit damusra ser una maners sfosz de shomar dinero en costos G hardware o,
‘Servidor de aplicaciones: Es ol componente de tempo de Sjecucion princpal en todas
a5 configuracions y donde una apleacién se eecuta reaimente

CARACTERISTICAS Y CONDICIONES
- 1 Oferente brindard Infrsestructurs como sevei (1355), dentro de un Centro
e Datos para soporta software base, bases de datos y las dversas aplcaciones.
ue requiera ol Proyecio, incluyendd componenies de aimacenamiens  red.
Contemplari una srqutestura ransparents pars & Proyscta y &n condicionas pars
ctorgar los servicios con los squipos solciscos.
- Todas Ias capacidades deniro del aloance dal senvicio estin aineadas ol
concepto de nfracsiructura y pataforma como Serviso, Gentro del modelo Cloud de
entrega de senicis.

71 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR
Ls presents contratacibn ssth compussts por.

Fisinaen
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7M1 SERVICIO PRINCIPAL
7111, Servicio de capacidades de infrasstructura en nube
£ detalle de las capacidades de los senidores vituales como linea base es ol

~Aimscanamienia &n 6550 pars un pids desampeRc 38 EI5. son
un espaci asegurado de 50 GB (350).

4 CPU Vsl

~16 G Memors RAM.

“Servidor ds Alicasionss =~ Sofwars.

~Linux (Varsion sstabley con soports)

Servoor Vinusl - inrsssinucirs
~Aimscanamienia &n 6550 pars un pids desampeRc 38 EI5. son
un espaci asegurado de 80 GB (350).

2.CPU Vsl

16 58 Memors RAML

“Servidor de Aplicacionss ~Sofware:

~Linux (Varsibn sstabley con soports)

Servioor Vitusl - Inrsssiructrs
~Amscanaminta &n 6soo psrs un Epids dzsampeRa de /5. son
un espaci asegurado de 30 GB (350).

2.CPU Vsl

~16 G Memors RAM.

e ——

~Linux (Varsion establey con soports)

Servioor Vinusl - Infrsesiruciurs
~Aimscanaminta &n dsco psrs un Epids dzsampeRa g8 15, son
un espaci asegurado de 40 GB (350).

2.CPU Vsl

~16 6 Memors RAM.

“Servidor 6s Aplicasionss ~Sofware.
~Linux (Varsibn estable y con soports)
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3) Caracteristicas Generales.

" La creacién de capacidades adicionales. podrin estar en el mismo segmento
e rad, o VLAN. que pemita I inerconexon a nivel de puerios en los
mbientes ca nube.

+ Las instancias de computo podrin aumentarse o reducise segin I
Gemanda. £ sminisradr da Is cuents tandrd capacidades desde ol portal
para gestonar este requerimiento.

Bl sarviso 2 dars por terminado suando s legus & s fachs indel contrste.

b) Caracteristioas Espacifioas
b4 Infraestructura como Servicio

" El Oferente brindar 1as capacidades bajo ol modelo 1235 al Proyecto, la
ousl deberd parmit entre ot Is Greacién de requenmientos de nube
‘Gentro e ssdo onratado.

+ £\ Oferents 52 anosrgard de mantensr en oparacién &l Servicio de Cloud
Compuing

+ El Oferente brindar acoeso al portal de Adminisizacion de a Solucién de
Cious Computing, uizand un mecanismo de autentissoén. E1 Froyests
podr ingresar a este portal para isualizar ol estad del sarvii, y ealizar
Mmodficaciones sobre 1a inassinictura ya desplegada, mas no para
reaizar padidos nusvos o reduceibn da cspscidades. Estss dos Uimas
Sctiidades debarin rasizarss en soordinacién con £l Oferente, para
‘vtar indisponibiidad y sterscén sin planficasion del sarvic.

+ E1 Proyecto obtendri ol senvico que precisa en materi de capacidad de
prosesamiento, simacenamients (espace). capacidad de red (ancho de
Banda)y sistemas operatios en una infaesiniciura a a que acoede para
U administracin. a ravés de intemet con conexiones seguras mediante
eniacas yio tineles, on las siguientes especioaciones:

+ Conlar con roes yio plantas pra diseRados para desplegar capacidades
e scuerdo 3 13 neossiad.

+ E1 tiempo de recuperacién ante una falla en Ia inraestructura base no
‘excedars ol empo sstablecdo en los iveles de senido.

+ Toda la solucién requerda contar con mecanismos de seguridad que
garanicen 1a confdanciaidad, iniegidad y dsponiiidad de a
fomacen.

+ e debera garanizarla integridad de os datos  nformacién aimacenados.
onla plataforma.

* L platsforma debe permit ls porisbiidad enve nubes (s cusiquer
provesdor)y de nube 3 on premise. (Multcloud Container Platiorm)

b.2 Disefio del Servicio.
£ Serviio de Cloud Computing, estaré en condiciones de desplegar
infrassircturs como s2rvico porun perioc de trascientos sesents y Gnco
(365) dias calendario de maners dediads y exchsva s vl de
prosesamiento y aimacenamiento, & inciuyendo todos los senicios de

‘computacion necesarios para su comrect funcionamiento.

+ Deberd sstar conformada por un modelo de aprovisionamiento, que

‘cuente con los siguientes clemenos. 3 fin de garanizar o cumplimients

e Iss neoesidades cel Proyacto del MEF-

Portal de Servicios: E5 un portal web. donde un usuario autorizado
o gestonar sus pdidos. Esto ey & s, baa y macifsscion
el mism.

+ Rprovisionamiento y retiro de capacidades: Proceso_para
presentar y retar oapacidades a Iss nstancias. Esta herramienta o5
responsable de a provison  retro de capacdades y plataformas.
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dlculo de consumo: Se dabers mostar a través de repories en

inea. 51 consumo de s recursos d los récios disponibies.

+ E1 Proyecto podri solicitar el incremento o reduccién de capacidades de
estos ambientes, a iravés. del porta da atencién y de scuerdo con Ias
‘capacidades del modslo de nube.

+ Especifcamente 2 nivel del aimacenamiento, EI Proyecio requiere una
provisién de almacenamiento escalonada desde el nicio del servico. £
Simscanaminta podrd ser sonsumide segin 13 selecain de duersss
‘ospacidades de doo suando el Froyects o raquisre.

+ Asi mismo toda esta solucién raquerda contar con mesanismos de afa
isponibiida y sumpir Gon los sstindres o seguridad 150 27001, 150
27017 & 150 27015  nivl de s mfraestructurs dsl Ceniro de Datos en fa
nube y ol seviio provist por este imo deniro el modeo 1225, Esto se
debe sustentar con una declaracién jurada del oferente y links del
fabrcants an s diom natv.

5.3 Acceso Virtual Privado (VPN)
" La Red virual permitr crear redes prvadas vituales (VPN) St to St
+ Conexién de forma segura a a ad corporativa loca, a ravés de creacién
e politcas de gestén de o en 1os equipos de comunicacionss de 1
Nube 3 tener idensfcado.
+ L solucién de Cloud Computing permiti conectarse con facidad a o¥as
redes que no perenczcan 3l Proyecto.

b4 Transferencia de datos
'L boisa de crétos cloud debe inohi 40 GB mensual ds descarga dento
el periodo de servico.
+ L asterancia de datos se basars en a cantidad de datos toal que sale
e fos caniros de datos s ravés da nterety VPN st 1o s,

b5 Seguridad y Monitoreo
£ Proyecto requiere que i Oferente cusnts con un senvcio de monforeo,
e scusrdo s o siguints:

 Capacidad de resizar sl monitorso del consumo y compertaminia ds os
Savisos &n 8 nuse £n coordinacién on 8 Oferenta.

+ Proveerlas nemamientas y medios necesarias para realizar un monoreo
ue esté disponible 24:7x385. Sin embargo. <l Oferents estard 3 cargo
S5i0 del manitorso €x5.

+ Adicionaimente, ol Oferente estar en condicones de ealizar el monitreo
s

" Tonstersnciss e dstos mensusl y Transscsones de
Amasenamiento mensual

+ Monforeo de los principales_components en los. servdores.
(Usizacién da CPU, Memora, Discos igicos y fiscos).

+ Elportal delfabricante coud permitr mediante un tablero de coniol
12 e nea aud recurscs 5o ennian desiegaies  canio

- Utiizacion delas tartas de red.

 Montoreo de s logs de eventos de los servidores.

' Monitoreo el respaldo de 13 informasién que na sido simasensdo.
curante o mes.

 Monforso de los sistemas sl cusl consideraré el estado de oz
serviios publicados (imciado, deterido).

1 Oferenta debe de brndar os siguientes conirles de costos para que ol
Proyecio cuents con a capacidad da controla y provisionar s cosios de
=0 ambiente de nube:
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 Conrolymonitoreo delos costos por apicacién o por irea de negosi.
 Confguracian de aleras de consumo.

7 Capacidad de monitorear s sonsumo res! de los senios soud para

recomendar ef cambio en Ia confguracién de recursos, con o i de.
optmizar ol consum de a bolsa de crados

 Control de predicion de os cosios » consiumiren base 3 os istricos
e consumo que se realicen enIos primeros meses.

 Capacidad de menitorear s costos Giancs y mensusles con un
retardo méximo da 72 horas de los componentas coriratados

 Brindae 3 un personal del Componanta 4 del Proyecto, un acceso
bajo un dominiopara que puedan visuaizar los rapories anterorments.
mencionados 3 ravés de i web.

1 Oferente dabe e mansjar alguno de los siguientes protocclos de

frado: AES, TOES, RSA o £CC enie otros para a ransmision de datos

Confdenciais.

b.6 Descripién del aplcativo

Lss caractristioas que deberin ser soporiadas en Ia infraestructura del
sevice 2= detshan 3 contnuacién:
"l apicatvo exts mplementado en Javs, Pythan y PHP. Asimismo, &i
motor de base de datos se alja en PostgreSaL
« Alojar las aplcaciones, Ias 24 horas al d. los sete das 3 Ia semana,
todos los dias del s, mienras dure ol senicio y garantzar tna.
aisponbiidad de 68.90%
« Elpersonal del Proyecto, pubicar nueva informacién durante ol Sempo.
el senvicio de Web hosting.
+ La disponibidad del sevico mensual debe s del 98.90%

b7 Registro de Actividad

1 Oerente dispondrs de regisiros de acoeso que permitan monitorizar,
‘analizar, investigar y documentar acoiones indebidas o no autorzadas,
Tanko s nive operatvo como de admmisrasion. Dins nformseian podrd
ser comaborada por ol Proyecto en cusluier momento durante 12
‘Gursoién del contrate.

b.8 Gestion del Cambio

" Cualauie cambio relacionado al senvico actual, serd indcado, rica y
especifcamente por ol Proyecto. Asimismo, dicho cambio. serd
‘conversado y aprobado enire ambas partes: ol Proyecto ol Oferete.

El oferente deber acreditar que la infraestructura en nube ofertada
cumple con todos los requerimientos técnicos soliciados, mediante
‘Gocumentacién técnica del proveedor en nube.

712,

7421

SERVICIOS ESPECIALIZADOS
‘Se inicia 2 part del da especificado en el acta de inci de servico.

Actividades de Implementacion
i Oferente sers encargado de brindar os componanes en el ambierie
loud computing y ol Proyecto, s el encargado de nstalr y configurar
1as aplicaciones que serin aljadas en dichos componentes cloud.
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Actividades de Soporte Evolutivo.

L5 platforma contratads deberd contemplar dentro de su sleance

‘acividades de soports evouivo por un periodo de escientos sesenta y

cinco (385) dias calendari, contablizados a par del dia siguiente de.

Susorta ol scia de incio de sevi.

£l oferents dabe brindar un servicio de soporte evoluivo para la
platafoma ofertada en Ia modaldad 24x74385, con soporie remoto.
§io presencial e ser neossari hssts s solucén del problema, ce
nes a domingo inluyendo ferados desde 1as 00:00 horas hasta s
2600 horas.

£l oferante debers contar con una plataorma de soporte en inea 3
ravés del Portal de Soporie, que pemita tomar contacto con un
espacialsta de soporte del proveedor de nube.

+ La atencién de incidentes y requerimientos se sujetars a a siguiente.
condicién: s podr_efectiar telefoncamente © por  comeo
clecirinico o poral web (considerando cualquiera de las.
{quaiments vilda). ol oferente deberd proporsonsr un prmer nvel
de stencién (oubleshootng o performance o configuracionss del
Software). 3 wavis de una plataforms propia para eanslizar todos 0%
ventos reportados. se generard un Scket por cada inoidente.
reportado 2 wavés de Mesa de Ayuda o Generacion de Tickets.

+ Se debe brndar tambin los nimeros telefonios. y direcciones.
clecirinicas de_contacto para o reporte de incidentes y
requermientos. En o caso de que sa repors ol ncidente por coreo.
elecrénico,se contabiizars com inicio dl incdente 1a fecha y hora
e anvio del someo.

Tiempos de respuestay de atencisn

La atencién de incidentes y requerimientos se sujetard 3 la siguente.
ondicion: 52 pocrd fectusr telfénicaments o por corrso slasinios
(considerando cuslquiera de elas igusimente vaiics). o oferente deberd
propercionar un prmer nivel de atencién, a ravés de una mesa de ayuda
Drogia y para canslizar todas s svenios reporiados. 56 genrars un
Soket por cada ncdente repartace

Para la prestacién del servii, debers tenerse en cuenta ol grado de.
severidad de los casos que s presentan:
7 Severidad 1
Incdent de rivel crifco, inoperatidad toal de los servicos que.
cirece &1 provesdr d nubs o sito resgo de que &n cusue
momento queds inoperaiivo y afecte 1a continudad operatia del
SIAF- RP.
© Severidad2
Incdents de_nivel moderade, seniso en nube en modaldad
degradads o riesgo inminante de que &n uslauier momento degrade.
S rendimiento. sfectando Is sontinuidad opersiia del SIAF-RF.
 Severidad3
Incdents de nivel leve o requerimiento, para todas las demds.
soficitudes. De ser necesark, es posie que ¢l inadente pusda
pasar de severidad 2a severidad 1 o voaversa.

Niveles de Servicio (SLA)
Para medr 1 caliad ds lo: serviios 26 uizard el conoepto de “Nivels.
e senvicio” como i slemento qus pemite cuantfcar objetvaments s
<ciencia con I3 que se o5t prestando el servico ofertado
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) oferants dabers cumpi con los siguintes nveles de senvicios:

Wivel de servicio | Tiempo de respuesta | Tiempo de sol
Severdad 1 Thos Fhorss
Sevendsa? | Thoray 30 minutes o
Sevendsa s Zhorss Zaas

‘Se entende por Tiempo de respuesta, al empo ranscuido desde que.
5e repora ol incidents via correo slacirnico o tleforica, hasta que
oferente asigna o genera el fcke! por el ncidente reportado.

‘Se entiends por Tiempo de soluié’ al empo transcurido desds que.
5 geners ol tket, hasta que se solucion i incidents notfcado.

Se pueden considerar solucones o defritvas o work around. Asi
mismo, dicho empo puede extenderse a veintiosho (28)dias calendario
6 cuerdo con 1a complejdad en acverdo con o Proyects.

Consideracién 3 i Finalizacién del Servicio
- Finalizado o plszo de ejecucién del servi, o Oferente debe de bindar
copias de seguridad de los servidores o senicos aljados en I3
Suscrpeiin contratads, 2xto con 13 finaidad de que af nuev Oferents &n
cas0 sea dferents a &L pusda recopiar 1a informacion y restableceria
hacia el nuevo ambiente conratado (se deberd conceder cceso al
repositoriode s datos respaldados a nuevo Oferente yio l parsonal del
Proyecto del MEF. por el periodo de 1 mes para que este realice la
descarga)

- E Oferente debe de sliminar cualquier nformacién del Proyecto ras a
enrega de la informacion respaldada al fnaizar el seniio previa
conformidad dal Froyecto

LUGARY PLAZO
Lugar: £1 servico serd resizad de manera ramota o &n s Ofing del Proyecio cel
Ninitero ce Economia y Finanzss, ubicado &n &l r. Cuzeo N° 177, 40 pie. Cercade
e Lims

SERVICIO PRINCIPAL

- Servicio de capacidades de infraestructura en nube.
L enirega y acivacion de capacidades de infraesructura en nube e reaizars en
in plazo maximo de cinco (5 s calendard, contados 2 par del dia siguiens de
1a suscripcién de contato

La vigencia de las capacidades de infaesiructura en nube serd de trescienios
Sasenta y onco (305) dies cslendari contabizados s par cel is aspecifiosds &n
1 acta g incio de senvic, la misma aue se it luego de Ia conformidad por a
Srirega y Sctvacién de s capscidades da mirassinuctrs en nube. €0 un psza 1o
mayor a set (07)dias calendaro.

SERVICIOS ESPECIALIZADOS

- Actividades de Implementacisn
1 piszo par la mplementacién del ervicio serd de osho (8) dias contabiizsdos 3
parie del dia siguient de suscro ol convato
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- Actividades de Soporte Evolutivo.
Las Actividades da soporte svolutivo se desarrllarin durante un periodo de.
trescientos sesenta y cinco (385) dias calendario contabilzados  pari del dia
espacifcado en sl aca de nicio de senice.

ENTREGABLES
Los documentos solicitados en ol present numeral deben ser presentados a ravés de
13 ventanila siscirinics vinual el Minstero g6 Economis (s mef gob perventaniia),
aingido a 1a Unidad Coordinadora del Proyecto (UCP) oon copia a 1a Oficina General da
Inversiones y Proyecios (OGIP) en el horario vigente de reoepeién de documentos: s
entregables (dosumentos) debarin sstar an formto paf visados y frmacos. ssimismo
eberin sdjuntar los documenios n formatos adtsbles (Word, Excel. sofwares
uilizados ylo ol programa que corsspond). segin los plszos de presantacion
establecicos an os productos/entregabes.

i el dia de enirega delproducto | eniregable establecido en ol T4R, coincide con un
o laborable, se comers [a fecha de enirega hasta el siguiene primer dia habil sin que
5ea sujeto de penalidad. Todos s enregables deberdn estarfoliados y visados en todas
sus piginas.

La documentacin sers revisada y probada porla Oficinade nfrassiructura Tecnolsgioa
de 13 OGTI en un piszo maximo de siete (7) dias calendario. £n caso a UCP (Unidad
‘Coortinadora el Proyecto)y 1a OGTI (Ofcina General de Tecrologias de I nformacién)
o estén conformes con o eiregabe, se iorgard s Oferente un lszo para subsanacicn
o menor de dos (02) ni mayor de ocho (08) diss, dependieno de s compejdad o
Sofstcasién de la2 subsanaciones 8 resizsr. £n caso o Oferenta se exceda los plazos
e presentacién del Informe Final o subsanacién del mismo. se aplicar penalidad a os
dias e exceso, acorde 3 o indicado en los numerales de Penaldades y Otras
Penaidades del presente documento

1 Oferente hars enirega de 1a siguiente dosumentacion:

o S o mirime [ s
|| s e [ v gies | Desde st sipueiece
S e e e
e
J P T —
e anenioain ety b
5 [ momes mensuses st MR 00 | A e
Soportz Bvolutivo (mensusiments) servicio

.1 Servicio de Capacidades de Infraestructura en Nube
A partr del dia siguiente de Ia frma del conrato, o oferante contar con hasta
cinco (5) ias calendarc para remie 125 suscrpcionss.

El oferente presentars el documento que acradite que &l Ministerio de Economia
'y Finanzas, cuenta con dichas oapacidades de infraesiructura en Nube, en 1a
Caniidad y o por ol empo solctado en los Erminos de referencia

Fostenor s esta sniraga se debers frmar s acta da incio del senis, donde 5

indicard o ncio del soports evoluivo.

32 Actividades de implementacisn:
1.Dasumento de niveles de sscslamients. en el cusl se precse por cad nivel e
scalamiento los siguientes datos: contact, nimero de teléfono o y csular.
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2 Aquerdo de confdencisidad.
3 informe dela confguracion de as capacidades de inraestructra en a nube.

33 Actividades de Soporte Evolutivo:
Los informes mensuales deben de contensr oz siguintas reportes:
1 Reporte de consumo por componenies
2Reporie de incidentes de sequridad, y eventos que hayan afeciado el
funcionamiento delsenvic, indicados en ol numeral de: “Seguridad y Monioreo”.
3.Repors de gestién de cambics

Los informes mensusles daben ser entregados s tardar a los Gneo (05) s
siguintes de finalizado cada reinta (30) dias calendaric, los cuales deben
visualizarse bajo una plataforna de Business Intaligence, Ia cual pod ser
consultada por personal del Proyecto del MEF. 3 aués de un usuaro y
contrasefa para tre (3) usuaros designados por o Proyecio.

FORMA DE PAGO
E: pago s resizard de i siguisnte maners:
Wro. | Actvigages Tersio
g .
Servico de Capacidads da | P399 Por €l 100% de a sctacién de lss

Servicio de Capacidades 02 | capacidades de infraestructura on nube.

z Fago por o1 100% de Tss schdsdes a%
Acitades e | e
Implementacion

T s oe sopo | LLESESE s or s sevanees o
Evolue ‘Soporte Evolutve.

‘Se indica que os pagos serén mensuales y e cancelari de acuerdo 3os consumos por
‘componentes regisrados.y detalados en el repore de consumos, entregado como parte
e Ias acividades de soports evolutivo

Los pagos se realizarin dentro de los diez (10) dias calendaro previa conformidad y
enirega de 1a factura por parts de EL OFERENTE
Los pagos se reatzarin al Codigo de Cuenta Interbancari (CCI) deloferente en Sces.

REQUISITOS DEL OFERENTE
Requisitos

) ofarants debe sereditar un monto fscturado scumulado squivalents 3 5. 100.000.00
(Cien mly 00/100 sole), por Ia conratacin de senvicis fguales  simiares al ojeto de
1a convocatora, durante 1os ocho (8) afios anterores 3 I fecha de I presentacién de
oferta que <6 computarin desd I fachs de 1 conformidad > émisién del comprobante
e pag, segin comesponda.

‘Se considerarin como simiares experencias en seniios como:

" Senicio de Cloud Computing ylo
- Seniciode Web Hostng yio

= Senici da Cioud Hostng.

= Senici de Inrasstnucurs en  Nub o

- Seniciode Implementacion de Senvdores de Aplicaciones
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Aoreditacion:
La experiencia del oferente en la especiaidad s acredtar con copia simple de ()
Soniatos u Grdanss de semisos. y %u respaciva conormidad o sonsancia de
prestacién: o (i) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente. con voucher de depésit, nota de abono, reporte de estado de cusnia,
‘ualquier ofro documento emitdo por Enidad del sistema financiero que acrede of
2bono o mediante cancelacién en el mismo comprabante de pago, comespondientes a
m méximo de veinte (20) conrataciones

REQUISITOS MINIMOS DEL PERSONAL DEL OFERENTE

CARGO. PRI ACTVIDADES

< Bachler  en ingenieria
Electrinica ylo Informatca yio
Sistemas ylo Computacién «
Informstica ylo Computacion y
Sistemss ylo Estadisios @ | + Actvar sl senvici solitado.

Personal | informts ylo Fedes y |+ implementar fos servidores de
thanico Comunicacién de Datos yio | acuerdo alrequermiento.
o Telecomunicaciones. + Gestonarlos tickets de soporte
« Contficacién enlaplataformade | svolutio,
ube ofertada

« Experiencia minima de s (3)
sfios en mplementacién ce.
55,

Aoreditacién:
Para acrediar 1 formacién académica delpersonal propuesto: se equiere copia simple
e los tiuios, cenficados o dipomss de sstudios que serediten fehacientements &1
‘cumplimiento del perfl soistado.

Asimismo, para acrediar 1a experiencia de personal propuesto; se requiere presentar
opiss simples d Conratos u Ordanes de Servico scompaRadas de Conormidades o
Constancias de Frastacin de sarviocs o cenficados de b0 o cuskuer o
ocumento qus scradf fehscientement &l cumplmisnto del perf soictade.

Frosadimiento pars csmtio dal personsl orecido, po rszones de o350 fotut o fusrzs
mayor debidsmente comprobadas.
'/ Para la prestacién de l contratacién comespondientes, EL OFERENTE utizar
f personal calfcado especiicado en su oferta, no estando permildo cambios,
5alvo por razones de case forito o fuerza mayor debidaments comprobadas,
sustentando los motivos. mediante un informe que refende dicho cambio y
iempr qus s tate ce parsons! oon 55 mismas o mejores condicionss aue &1
presentado ena ofert, para ¢l personal cambiado o eemplazad, I cualestr
Suieto s sprobasiin de pare del Coordinador el Compansnte . £n asos cazos.
EL OFERENTE deberd proponer 3 s Entdsa, por ssorto, s avis de mess e
partes para su sprobasién

"L OFERENTE serd responsable de odss lasindemnizasionss por reclamos de terceros
yio Gl personslyio los famiisres del parsonsl que suftan daios  consecuencia de aigin
siiestro: asi como o el incumplimiento en materia de Seguros exigios pora Ley.

Cabe sefialar, que los perfies del personal serin acreditados 3 la suscripaién del
oniatoy tenendo en cuenta o siguiente:
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'SUPERVISION Y CONFORMIDAD DEL SERVICIO.
131 Area que supervisars al Oferente
‘Serd 1a Oficna de Infraestructura Tecnolsgioa de s OGTIy I Unidad Coordinadora
el Proyecto (UCP) quienes supenvsen a Oferente.

132 /rea que coordina con el Oferente
‘Serd 1a Oficna de Infaesiructura Tecnolsgioa de s OGTIy la Unidad Coordinadora,
el Proyecto (UCP) quienes coordinen con ol Oferente.

133 firea que brindard 1a conformidad
La conformidad d los producioslentregables sers reaizada por el Coordinador
(General de a UCP y Coordinacor del Proyecto AFSP. previo nforme emiido por
i Coorainadoria del Componente 4, con la apinién favorable de OGT

En tano, 13 OGIP dsbe velar por &l cumpimiento de los sspectos formals y
‘administratios, vinculados a1a uiizacén de os recursos necesarios para proceder
5 efectuarlos pagos scordados.

GARANTIA COMERCIAL

+ 1 lazo maximo de responsabiidad yio garantia del Oferente serd trescienios
sesants y cinco (365) dies.

- EI Oferente serd responsable de toda Ia solucién a implemeniar brindando 1a
instalacién y soport del serico solitado durante o perodo contatado.

- Eniragari credenciales de segurdad para garanizar las conexiones sean

totamente seguras.

PENALIDADES
En i caso de retraso injustifcado en 1a ejecucién de 25 presiaciones objeto el contrato,
ol oferente tendré una penalidad diara por cada dia de avaso, hasta por un moni
‘quivalene alcisz por Gento (10%) del valor d antegable.

La penalidad se aplca automaticaments y se caeula de acuerdo a 1a siguients ormu:

Penalidad disria 010 monto vigente.
F xplazo vigente en dias

Donde F tene los siguientes vaores:

2) Para piazos menores o iguales a sesenta (60) as: F 0.40.

) Para piazos mayores a sesenta (60) dias: F =0.25

Tanto of monto como of plazo se refren. segin comesponda, al monto de a orden de
Serviio o tem que debié sjecutarse o, en caso que esios involucraran obligaciones de
siecuciin persdica o envagas parciales, 2 1a prestacién individual que fuera matera de

En cazo no sea posile cusntiicar &l monta de Is prestacién matari de retrsso, &l
Froyacs pusds sstsblecer &n los documentos de ls contratacién Is penaidad 3
apicarse.

‘OTRAS PENALIDADES
Asimismo. se aplcaran owas penaidads, cabe indicar que, a_scumulacion de
penadades apicadas, hasta por un monio equivalene a diez (10%) por ciento del
monto del contrato, pods ser causal de resolucién de contrato por incumplimiento.
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T Gias penaiaades
Supuestos de
" ‘Spieaconde | Forma de Procedmiento
‘pensidaa | _csioulo

For neumpimento Oe
Enegabies
Cundo. e | 0% cemur

1 | GFERENTE incumpis | vigee porcaa | Documento g rea usuara
pasen s | ‘e demors
Presenasin” de
envegabes.
For incumpiments e
Fancoacen D&
persont
i se detece que
ELOFERENTE envia2 | 105 U igeme

2 | mpemeraer oorcada | nforme de reausuara

spectcads en 13| P
o, paa & oo
Getmole a
Sovdad del senico
Gor casave
St

Por o Sempo exceddo en'a sencén oe
nincdente o requeriment.
‘Sagin foma de Uptme Por cada cket

For ot tempe sxcide e Stencion ol fererte Gebers hacer

A . Fomar s usia n ormuano o6
en'la atencion de un | Segin omula o e

a ‘Cotormidad para o caeuo gl ‘Uptme’
nodte o cemme | i debe car s hors s meio
s 7 de casa stencén

Por sada stencion f ofereie debers
e emar s on foman de
comomicad para o cleul de ‘UPTIME™

Por cada stencién. el oferente debers hacer fimar al usuaro un formulario de

conformidad para ol calulo del UPTIME
£/ UPTIME s un cosficients que mide i ivel del serviio bindado por o Oferente
‘Se calouard of UPTIME, en forma rimestal, de Ia siguiente form:

M — THE)
TEM-THE) 00

werme = T
Dense:

TEM ‘Caniidad de horas de atencién brindadas por ol oferente parala provisisn
e senvicio

THE ‘Sumstona de s cantidades de horss de exoeso (respecto al timpo de

Solusién miximo establecido en las especiicaciones técnicas) en que incurs ol
oferente para subsanar la averias.

Ejemplo: En un trimesive determinado osurre o sguiente: se reporaron 3 problemas.
2fusron atendidos excediendo s tlempos de respuesta establecidos, con 4y 3 horas
e retazo tosies.

EUPTINE serk:

T 2400 2180 oras,
THe s 7 noras
vere = 220D 10 = 997%
e =
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L penalidad timesira, stari en funcion al resuado del UPTIME segin 1a siguiente

s
Fango ge UPTIVE Penaiad(i)
05 00% <=30 5% 5%
05 50% <=0 50% oo
55 70% <=3 50% To%
55 0% <=30.70% 200
95 50% <=0 60% 250%
55 0% <=0 50% S 00%
05 30% <=0 40% 350%
55 20% <=0 50% Zo0%
55 10% <=0 20% Zso%
95 00% <=30.10% oo
55 o0 <=3 00% £y
05 0% <=8 50% 5005
55 70% <= 50% S50
05 60% <=8 70% 7.00%
55 50% <=3 60% 750
55 0% <=3 50% G 00%
95 30% <=38 40% 5 50%
55 20% <=3 0% oo
05, 10% <=8 20% 5 50%.
Wenor o guala 68.00% To00%

7 5= acumula para sfecios d resslver of conrate
Para ol caso del sjemplo mencionad, el oferente tendr una penalidad equivalente 3l
1.5%. Este porcantsje se descontars del pago timesiral a reslizar por las scividades.
e soporte evoltivo.
Asimismo. indicar que la parte conratants podr resolver ol Contrato s el oferenie
cumla una penaldad igual o mayor al 10% del monto del conrato.

 RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La recepcién conforme de Ia prestacion por parts de a parte contratante 1o enena su
deracho a reclamar posteriommente por defectos o viios oculos.

£ pszo de responsabiidad de EL OFERENTE s de iresaientos sesenta y sinco (365)
dias calendaro contados 3 pari deldia sguients de acta e inco de senicio corgada
por el Proyecto del MEF.

CONFIDENCIALIDAD
'EL OFERENTE debers mantaner confidencialdad y reserva absoluta en of manejo de
nformacién y documentacién a Ia que se tenga acoeso relacionada con la prestacién,
queda expresaments pronibido revelar dicha nformacion a teroeros.

Dicha obligacisn comprende la informacién que se enirega, como también a que se
‘genera durante Ia ealizacion de las acividades y 1 informacién producida una vez que
2= hays concluido 3 prestacidn. Disha informacin pusde consistr &n mapss, dibuos,
fotografiss, mosaicos. plancs, informes, racomendaciones, cdlulos, documentos y
demas datos complados o reciidos por EL OFERENTE
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