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INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES

REFERENCIAS

El presente proceso se realizara de conformidad con los procedimientos establecidos
en el documento GN-2349-15: “Politicas para la Adquisiciéon de Bienes y Obras
Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo”, de fecha mayo de 2019.

PRACTICAS PROHIBIDAS

El Banco exige a todos los Prestatarios (incluidos los beneficiarios de donaciones),
organismos ejecutores y organismos contratantes, al igual que a todas las firmas,
entidades o individuos oferentes por participar o participando en actividades
financiadas por el Banco incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores de
bienes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios (incluidos sus respectivos
funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o
implicitas) observar los mas altos niveles éticos y denunciar al Banco todo acto
sospechoso de constituir una Practica Prohibida del cual tenga conocimiento o sea
informado durante el proceso de seleccidn y las negociaciones o la ejecucion de un
contrato. Las Practicas Prohibidas comprenden: (i) practicas corruptas; (ii) practicas
fraudulentas; (iii) practicas coercitivas; (iv) practicas colusorias y (v) practicas
obstructivas. El Banco ha establecido mecanismos para denunciar la supuesta
comision de Practicas Prohibidas. Toda denuncia debera ser remitida a la Oficina de
Integridad Institucional (OII) del Banco para que se investigue debidamente. El Banco
también ha adoptado procedimientos de sancién para la resolucién de casos.
Asimismo, el Banco ha celebrado acuerdos con otras Instituciones Financieras
Internacionales (IFI) a fin de dar un reconocimiento reciproco a las sanciones
impuestas por sus respectivos 6rganos sancionadores.

(a) El Banco define para efectos de esta disposicidn, los términos que figuran a
continuacion:

i. Una practica corrupta consiste en ofrecer, dar, recibir, o solicitar, directa o
indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las
acciones de otra parte;

ii. Una practica fraudulenta es cualquier acto u omisién, incluida la
tergiversacion de hechos y circunstancias, que deliberada o
imprudentemente engafien, o intenten engafiar, a alguna parte para obtener
un beneficio financiero o de otra naturaleza o para evadir una obligacidn;

iii. Una practica coercitiva consiste en perjudicar o causar dafio, o amenazar con
perjudicar o causar dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus
bienes para influenciar indebidamente las acciones de una parte;

iv. Una practica colusoria es un acuerdo entre dos o mas partes realizado con
la intencion de alcanzar un propésito inapropiado, lo que incluye influenciar
en forma inapropiada las acciones de otra parte; y

v. Una practica obstructiva consiste en:

(aa) Destruir, falsificar, alterar u ocultar deliberadamente evidencia
significativa para la investigacidn o realizar declaraciones falsas ante
los investigadores con el fin de impedir materialmente una
investigacion del Grupo del Banco sobre denuncias de una practica
corrupta, fraudulenta, coercitiva o colusoria; y/o amenazar, hostigar o
intimidar a cualquier parte para impedir que divulgue su conocimiento
de asuntos que son importantes para la investigaciéon o que prosiga la
investigacidn, o



(b)

(c)

(d)
(e)

(bb) Todo acto dirigido a impedir materialmente el ejercicio de inspeccién
del Banco y los derechos de auditoria previstos en el parrafo 2.1 (f) de
abajo.

Si se determina que, de conformidad con los procedimientos de sancién del
Banco, cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o
participando en una actividad financiada por el Banco incluidos, entre otros,
solicitantes, oferentes, proveedores, contratistas, consultores, miembros del
personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios,
concesionarios, Prestatarios (incluidos los Beneficiarios de donaciones),
organismos ejecutores o contratantes (incluidos sus respectivos funcionarios,
empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas) ha
cometido una Practica Prohibida en cualquier etapa de la adjudicacién o
ejecucién de un contrato, el Banco podra:
i. No financiar ninguna propuesta de adjudicacién de un contrato para la
adquisicién de bienes o la contratacién de obras financiadas por el Banco;

ii.  Suspender los desembolsos de la operacidn, si se determina, en cualquier
etapa, que un empleado, agencia o representante del Prestatario, el
Organismo Ejecutor o el Organismo Contratante ha cometido una Préactica
Prohibida;

iii.  Declarar una contrataciéon no elegible para financiamiento del Banco y
cancelar y/o acelerar el pago de una parte del préstamo o de la donacion
relacionada inequivocamente con un contrato, cuando exista evidencia de
que el representante del Prestatario, o Beneficiario de una donacién, no ha
tomado las medidas correctivas adecuadas (lo que incluye, entre otras
cosas, la notificacién adecuada al Banco tras tener conocimiento de la
comisién de la Practica Prohibida) en un plazo que el Banco considere
razonable;

iv.  Emitir una amonestacion a la firma, entidad o individuo en el formato de
una carta formal de censura por su conducta;

V. Declarar a una firma, entidad o individuo inelegible, en forma permanente
o por determinado periodo de tiempo, para que (i) se le adjudiquen o
participe en actividades financiadas por el Banco, y (ii) sea designado
subconsultor, subcontratista o proveedor de bienes o servicios por otra
firma elegible a la que se adjudique un contrato para ejecutar actividades
financiadas por el Banco;

vi. Remitir el tema a las autoridades pertinentes encargadas de hacer cumplir
las leyes; y/o;

vii. Imponer otras sanciones que considere apropiadas bajo las circunstancias
del caso, incluida la imposicidn de multas que representen para el Banco un
reembolso de los costos vinculados con las investigaciones y actuaciones.
Dichas sanciones podran ser impuestas en forma adicional o en sustitucion
de las sanciones arriba referidas.

Lo dispuesto en los incisos (i) y (ii) del parrafo 2.1 (b) se aplicara también en

casos en los que las partes hayan sido temporalmente declaradas inelegibles para

la adjudicacién de nuevos contratos en espera de que se adopte una decisiéon
definitiva en un proceso de sancién, o cualquier otra resolucién.

La imposicidn de cualquier medida que sea tomada por el Banco de conformidad

con las provisiones referidas anteriormente sera de caracter publico.

Asimismo, cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o

participando en una actividad financiada por el Banco, incluidos, entre otros,

solicitantes, oferentes, proveedores de bienes, contratistas, consultores,
miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de
servicios, concesionarios, Prestatarios (incluidos los beneficiarios de



(0

(g)

donaciones), organismos ejecutores o contratantes (incluidos sus respectivos
funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o
implicitas) podra verse sujeto a sancién de conformidad con lo dispuesto en
convenios suscritos por el Banco con otra Institucién Financiera Internacional
(IFI) concernientes al reconocimiento reciproco de decisiones de inhabilitacion.
A efectos de lo dispuesto en el presente parrafo, el término “sanciéon” incluye toda
inhabilitacion permanente, imposicidon de condiciones para la participacién en
futuros contratos o adopcién publica de medidas en respuesta a una
contravencién del marco vigente de una Instituciéon Financiera Internacional
(IFI) aplicable a la resolucion de denuncias de comisidn de Practicas Prohibidas.

El Banco exige que los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus
representantes, contratistas, consultores, miembros del personal,
subcontratistas subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios
permitan al Banco revisar cualesquiera cuentas, registros y otros documentos
relacionados con la presentaciéon de propuestas y con el cumplimiento del
contrato y someterlos a una auditoria por auditores designados por el Banco.
Bajo esta politica, todo solicitante, oferente, proveedor de bienes y su
representante, contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista,
subconsultor, proveedor de servicios y concesionario debera prestar plena
asistencia al Banco en su investigacién. El Banco también requiere que
solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes, contratistas,
consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de servicios y concesionarios a: (i) conserven todos los documentos
y registros relacionados con actividades financiadas por el Banco por un periodo
de siete (7) afios luego de terminado el trabajo contemplado en el respectivo
contrato; (ii) entreguen cualquier documento necesario para la investigacion de
denuncias de comision de Practicas Prohibidas y (iii) aseguren que los empleados
o agentes de los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus
representantes, contratistas, consultores, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de servicios y concesionarios que tengan conocimiento de las
actividades financiadas por el Banco estén disponibles para responder a las
consultas relacionadas con la investigacion provenientes de personal del Banco
o de cualquier investigador, agente, auditor o consultor apropiadamente
designado. Si el solicitante, oferente, proveedor de servicios y su representante,
contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor,
proveedor de servicios o concesionario se niega a cooperar o incumple el
requerimiento del Banco, o de cualquier otra forma obstaculiza la investigacién
por parte del Banco, el Banco, bajo su sola discrecién, podra tomar medidas
apropiadas contra el solicitante, oferente, proveedor de bienes y su
representante, contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista,
subconsultor, proveedor de servicios o concesionario.

Cuando un Prestatario adquiera bienes, obras o servicios distintos de servicios
de consultoria directamente de una agencia especializada, todas las
disposiciones contempladas en el parrafo 2.1 relativas a sanciones y Practicas
Prohibidas se aplicaran integramente a los solicitantes, oferentes, proveedores
de bienes y sus representantes, contratistas, consultores, miembros del personal,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios
(incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus
atribuciones expresas o implicitas), o cualquier otra entidad que haya suscrito
contratos con dicha agencia especializada para la provision de bienes, obras o
servicios distintos de servicios de consultoria en conexiéon con actividades
financiadas por el Banco. El Banco se reserva el derecho de obligar al Prestatario
a que se acoja a recursos tales como la suspension o la rescisién. Las agencias
especializadas deberan consultar la lista de firmas e individuos declarados
inelegibles de forma temporal o permanente por el Banco. En caso de que una



agencia especializada suscriba un contrato o una orden de compra con una firma
o individuo declarado inelegible de forma temporal o permanente por el Banco,
el Banco no financiara los gastos conexos y se acogera a otras medidas que
considere convenientes.

2.2 Los Oferentes deberan declarar y garantizar:

(a) Quehanleido y entendido las definiciones de practicas prohibidas dispuestas por
el Banco y las sanciones aplicables a la comisién de las mismas que constan en
este documento y se obligan a observar las normas pertinentes sobre las mismas;

(b) Que no han incurrido en ninguna infraccién de las politicas sobre practicas
prohibidas descritas en este documento;

(c) Que no han tergiversado ni ocultado ningin hecho sustancial durante los
procesos de adquisicién o negociacion del contrato o cumplimiento del contrato;

(d) Que ni ellos ni sus agentes, personal, subcontratistas, subconsultores, directores,
funcionarios o accionistas principales han sido declarados por el Banco o por otra
Institucion Financiera Internacional (IFI) con la cual el Banco haya suscrito un
acuerdo para el reconocimiento reciproco de sanciones, inelegibles para que se
les adjudiquen contratos financiados por el Banco o por dicha IFI, o culpables de
delitos vinculados con practicas prohibidas;

(e) Que ninguno de sus directores, funcionarios o accionistas principales han sido
director, funcionario o accionista principal de ninguna otra compafiia o entidad
que haya sido declarada inelegible por el Banco o por otra Institucidn Financiera
Internacional (IFI) y con sujecion a lo dispuesto en acuerdos suscritos por el
Banco concernientes al reconocimiento reciproco de sanciones para que se le
adjudiquen contratos financiados por el Banco o ha sido declarado culpable de
un delito vinculado con practicas prohibidas;

(f) Quehandeclarado todas las comisiones, honorarios de representantes, pagos por
servicios de facilitacién o acuerdos para compartir ingresos relacionados con el
contrato o el contrato financiado por el Banco;

(g) Quereconocen que el incumplimiento de cualquiera de estas garantias constituye
el fundamento parala imposicion por el Banco de cualquiera o de un conjunto de
medidas que se describen en la Clausula 2.1 (b).

3. ELEGIBILIDAD

Los fondos de financiamiento del Banco pueden ser usados sélo para el pago de obras,
bienes y servicios contratados con firmas o individuos de paises miembros del Banco.
Ademas, en el caso de los bienes, éstos deben ser originarios de paises miembros del
Banco. Los individuos o firmas de paises no miembros del Banco no seran elegibles
para participar en contratos financiados en todo o en parte con fondos del Banco. Las
condiciones para participar deben ser Unicamente aquellas que sean esenciales para
asegurar que la firma tenga capacidad para llevar a cabo los servicios del contrato de
que se trate.

4. ENTIDAD CONVOCANTE

Unidad Ejecutora : Oficina General de Inversiones y Proyectos.

Direccion : Av. Paseo de la Republica N° 3121, 6° piso, Distrito de San
Isidro, Lima, Provincia y Departamento de Lima

Teléfono : 3115930

Email : consultor ogipl0@mef.gob.pe




OBJETO

Seleccionar empresa que permitan el SERVICIO DE CAPACIDADES DE
INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA EL PROYECTO “MEJORAMIENTO DE LA
ADMINISTRACION FINANCIERA DEL SECTOR PUBLICO (AFSP) A TRAVES DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL” DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.

ARTICULO DESCRIPCION CANTIDAD
SERVICIO DE CAPACIDADES DE INFRAESTRUCTURA EN | 70 CORES POR
NUBE PARA EL PROYECTO “MEJORAMIENTO DE LA ANO

1 ADMINISTRACION FINANCIERA DEL SECTOR PUBLICO
(AFSP) A TRAVES DE LA TRANSFORMACION DIGITAL” DEL
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.

TIPO DE PROCESO
Comparacién de Precios

COSTO DE PREPARACION DE LA OFERTA

Sera de cuenta del oferente todos los costos asociados con la preparacién y entrega
de su oferta y el Comprador no serd responsable por ninguno de estos costos, sea cual
fuere el resultado de esta invitacion.

DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER LA OFERTA
La Oferta debe incluir lo siguiente:

a)  Formulario Datos del Oferente (Formulario N° 01).

b)  Carta de presentacion de la Oferta (Formulario N° 02).

c) Formulario de la Oferta (Formulario N° 03).

d) Formulario de cumplimiento de las caracteristicas técnicas, que tiene que estar
acompafado de catalogos, folletos o similares (Formulario N° 04).

e)  Carta de Compromiso de Consorcio, si corresponde (Formulario N° 05)

f) Declaraciéon Jurada de No Haber Incurrido en Practicas Prohibidas
(Formulario N° 06).

g) Elpostor debe acreditar la siguiente experiencia:

- Experiencia y Capacidad Técnica: El Oferente debera proporcionar
evidencia documentada que demuestre su cumplimiento con los siguientes
requisitos de experiencia (Formulario N° 07):

El oferente debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/.
70,000.00 (Setenta mil y 00/100 soles), por la contrataciéon de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacidn de ofertas que se computaran desde
la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segiin
corresponda.

Se consideran servicios similares experiencias en servicios como:

« Servicio de Cloud Computing y/o

e Servicio de Web Hostingy/o

« Servicio de Cloud Hosting.

e Servicio de Infraestructura en la Nube y/o

« Servicio de Implementacion de Servidores de Aplicaciones y/o

« Servicios de centro de datos y comunicaciones y/o

« Servicio de tercerizacion del centro de computo y/o

e licencias de las plataformas de correo Microsoft Office 365 o Google y/o

6



» CLOUD VIRTUAL APPS AND DESKTOPS y/o

« Servicio de Implementacién de Plataforma Citrix Cloud (incluye licencias)
y/o

e Licencias Citrix virtual Appsy/o

* Renovacion de licencias Citrix virtual Apps y/o

« Soluciones de Virtualizaciéon y/o

* Mantenimiento de Licencias Citrix y/o

e Implementacion a centro de datos (que incluya servidores y/o software).
e Servicio de base de datos en la nube.

e Suscripcion de base de datos en la nube.

e Infraestructura informatica de aplicacién y base de datos en la nube.

« Asesoria y soporte cloud.

Acreditacion: La experiencia del oferente en la especialidad se acreditard con
copia simple de (i) contratos u drdenes de servicios, y su respectiva conformidad
0 constancia de prestacién; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se
acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del
sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo
comprobante de pago, correspondientes a un mdximo de veinte (20)
contrataciones.

La oferta que se presente (Formulario N° 03) no estara sujeta a ningun tipo de ajuste
y en ella se debe incluir todos los gastos, derechos y tributos que pudieran afectar el
servicio.

El precio ofertado debera ser expresado en moneda nacional (Soles) y/o ddlares
segun corresponda, indicando el costo unitario y debera incluir todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y cualquier otro concepto que pueda tener
incidencia sobre el costo del servicio requerido en la presente convocatoria.

El oferente deberd examinar todas las instrucciones, formularios, condiciones y
especificaciones que figuren en los documentos de invitacion. Si el oferente no incluye
toda la informacion solicitada en dichos documentos o presenta una oferta que no se
ajuste sustancialmente a ellos en todos sus aspectos asumira el riesgo que esto
entrafia y la consecuencia podra ser el rechazo de su oferta.

DATOS DEL PROCESO (DDP)

Comparacidén de Precios N.2 001-2024-
CP-BID/5301

SERVICIO DE  CAPACIDADES DE
INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA EL
PROYECTO “MEJORAMIENTO DE LA
ADMINISTRACION  FINANCIERA DEL
SECTOR PUBLICO (AFSP) A TRAVES DE
LA TRANSFORMACION DIGITAL” DEL
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.
Oficina General de Inversiones vy
Proyectos

Contrato de Préstamo: N°5301/0C-PE

Av. Paseo de la Republica N° 3121, 6° piso,
Distrito de San Isidro, Lima

El nimero del Proceso es:

El objeto del presente proceso es la
contratacidn del:

Entidad convocante:

Direccion:




10.

11.

12.

13.

Hasta noventa (90) dias calendario

El periodo de validez de la oferta contados a partir de la presentacion de la
Seré de: Oferta.

La oferta que prepare el oferente, asi como
toda la correspondencia y documentos
relativos a ella que intercambien éste y el
Comprador, debera redactarse en espafiol.

Idioma de la Oferta

Invitacion a presentar Ofertas 27 de marzo de 2024

Hasta las 23:59 horas del 04 de abril de
Podran presentarse aclaraciones 2024, via correo electrénico a la
hasta direccion:

consultor ogipl0@mef.gob.pe

Las aclaraciones seran absueltas y El 08 de mayo de 2024, y seran dirigidas
notificadas a los correos a los correos que indiquen los oferentes
electrénicos de los oferentes cuando remitan sus aclaraciones.

Hasta las 23:59 horas del 23 de mayo

El plazo para presentar ofertas serd | de 2024 via correo electrénico a la
direccién: consultor ogipl0@mef.gob.pe*

*IMPORTANTE:
Resulta necesario precisar que, la validez de la fecha y hora de la presentacién de la
oferta a través de medio electrénico estard dada por la fecha y hora de recepcion en la
bandeja de entrada del correo: consultor ogip10@mef.gob.pe

PRESENTACION DE LA OFERTA
La propuesta presentada debera llevar la firma del representante legal o la persona
debidamente autorizada para contraer en su nombre las obligaciones contractuales.

e la propuesta sera enviada al correo electrénico
consultor_ogip10@mef.gob.pe, debidamente suscrita y escaneada en formato
PDF, indicando claramente en el asunto del correo el nimero y nombre del
proceso de seleccion.

e Los originales de la propuesta enviada en forma electrénica deberdn
permanecer en custodia del oferente, ya que podra ser solicitado porla Oficina
General de Inversiones y Proyectos, en cualquier parte del proceso.

PRECIO DE LA OFERTA
El precio a ser ofertado por el Oferente para la contratacion del objeto de la presente
solicitud debe ser un precio unitario fijo, precio que no estara sujeto a ningtin ajuste
por ningdn motivo a menos que expresamente se indique lo contrario en las
condiciones del contrato.

La cotizacién debera presentarse en “Soles”.

FORMA DE CALIFICACION

Se evaluara las propuestas de los oferentes que cumplan con los Términos de
Referencia requeridas; una vez cumplida dicha verificacion, se procedera a evaluar
los precios ofertados respecto de las ofertas presentadas, adjudicandose el contrato a
la oferta del precio mas bajo.

ADJUDICACION DEL CONTRATO

El Contrato u Orden de Compra se formalizara con el oferente ganador siempre que éste
cumpla con presentar dentro de los cincos (05) dias calendarios siguientes de notificada
la adjudicacion, los siguientes documentos:



14.

15.

16.

o Declaracidn Jurada no estar impedido o inhabilitado para contratar con el estado
suscrita por el representante legal.

o Contrato de consorcio con firmas legalizadas de cada uno de los integrantes, de
ser el caso.

o Carta de autorizacion Cédigo CCI para pagos en cuenta bancaria.

o Copia informativa de la Ficha o partida Registral, expedida por los Registros

Publicos con una antigiiedad no mayor de 90 dias a la fecha de firma del contrato,
en la cual consten las facultades otorgadas por el postor adjudicado, al
representante legal que firmara el contrato.

Declaracién Jurada de cumplimiento de contrato

DNI del representante legal.

Domicilio para efectos de la notificaciéon durante la ejecucién del contrato.
Correo electrénico para notificar el Contrato u orden de Compra y notificaciones
durante la ejecucidon del contrato.

DERECHO DEL COMPRADOR DE ACEPTARY/0 RECHAZAR LA OFERTA

El Comprador se reserva el derecho a aceptar o rechazar la oferta presentada, asi como
el derecho a anular el proceso de invitacién y rechazar la oferta en cualquier momento
con anterioridad a la adjudicacién del Contrato, sin que por ello adquiera
responsabilidad alguna ante el Oferente afectado por esta decision.

FORMA DE PAGO

Se indica que los pagos serdn mensuales y se cancelara de acuerdo a los consumos por
componentes registrados y detallados en el reporte de consumos, entregado como parte
de las actividades de soporte evolutivo y serd ingresada a través de la Ventanilla
Electronica del MEF https://bitly/ventanillamef. También pueden ser notificadas en Jr.
Lampa N.° 594, Cercado de Lima (Mesa de Partes del MEF).

Nro. | Actividades 1er ano
1

Pago por el 100% de la activacion de las

Seevialn de Copanidanes capacidades de infraestructura en nube..

Infraestructura en Nube

2 ] Pago por el 100% de las actividades de
Actividades de |mp]emeﬂtacj6n
Implementacion

12 pagos mensuales por las actividades de

Actividades de Soporte Soporte Evolitivo,

Evolutivo

Los pagos se realizaran dentro de los diez (10) dias calendario previa conformidad y
entrega de la factura por parte de EL OFERENTE Los pagos se realizaran al Cédigo de
Cuenta Interbancaria (CCI) del oferente en Soles

Para todos los casos, la factura debera estar a nombre de la Unidad Ejecutora 012
Oficina General de Inversiones y Proyectos, Registro Unico de Contribuyente (RUC)
N° 20605291865, y debera ser remitida a través Ventanilla Virtual del MEF al
correo electrénico (direcciongeneral ogip@mef.gob.pe)

PLAZO DEL SERVICIO

Servicio Principal:

Servicio de capacidades de infraestructura en nube:

La entrega y activacidn de capacidades de infraestructura en nube se realizara en un
plazo maximo de cinco (5) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la
suscripcion del contrato.

La vigencia de las capacidades de infraestructura en nube sera de trescientos sesenta
y cinco (365) dias calendario contabilizados a partir del dia especificado en el acta de

9



inicio de servicio, la misma que se emitira luego de la conformidad por la entrega y
activacion de las capacidades de infraestructura en nube, en un plazo no mayor a siete
(07) dias calendario.

Servicio Especializados:

Actividades de Implementacion:

El plazo para la implementacion del servicio sera de ocho (8) dias contabilizados a
partir del dia siguiente de suscrito el contrato.

Actividades de Soporte Evolutivo:

Las Actividades de soporte evolutivo se desarrollaran durante un periodo de
trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario, contabilizados a partir del dia
especificado en el acta de inicio de servicio.

10



FORMULARIO N° 01

FORMULARIO DATOS DEL OFERENTE

Lima, de de 2024

Sefiores

Unidad Ejecutora 012

Oficina General de Inversiones y Proyectos

Presente.-

REF. Comparacion de Precios CP N° 001-2024-CP-BID/5301

SERVICIO DE CAPACIDADES DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA EL
PROYECTO “MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA DEL
SECTOR PUBLICO (AFSP) A TRAVES DE LA TRANSFORMACION DIGITAL”
DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.

Estimados sefiores:

El que se suscribe, ......................... (Oferente y/o Representante Legal de.................. ), identificado
con DNINQ................. ,RUCN®........... , con poder inscrito en la localidad de................ en la Ficha
Qe Asiento N@........... , DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién de mi

representada se sujeta a la verdad:

Nombre o Razén Social

Domicilio Legal

RUC: N° teléfono fijo: Fax:

Nombre de contacto: Celular de Contacto :

Correo(s) electrénico(s)*:

*A esta(s) direccion(es) electronica(s) el comprador remitird todas las comunicaciones del
proceso

<Nombre y firma>
Representante Legal

1"



FORMULARIO N° 02
CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

Lima, de de 2024

Sefiores

Unidad Ejecutora 012

Oficina General de Inversiones y Proyectos

Presente.-

REF. Comparacion de Precios CP N° 001-2024-CP-BID/5301

SERVICIO DE CAPACIDADES DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA EL
PROYECTO “MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA DEL
SECTOR PUBLICO (AFSP) A TRAVES DE LA TRANSFORMACION DIGITAL”
DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.

Respetados sefiores:

El suscrito, en calidad de Representante Legal de la firma , domiciliada en
la ciudad de después de haber leido la Solicitud de Oferta, para el SERVICIO
DE CAPACIDADES DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA EL PROYECTO
“MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA DEL SECTOR PUBLICO (AFSP)
A TRAVES DE LA TRANSFORMACION DIGITAL” DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y
FINANZAS., acepto, sin restricciones, todas las condiciones estipuladas en la misma y nos
permitimos hacer la oferta, incluido el IGV: <Indicar el monto de su oferta>

Si nuestra oferta es aceptada nos comprometemos a realizar el SERVICIO DE
CAPACIDADES DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA EL PROYECTO
“MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA DEL SECTOR PUBLICO (AFSP)
A TRAVES DE LA TRANSFORMACION DIGITAL” DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y
FINANZAS., hasta agotar el importe contratado.

Asi mismo declaramos que:
1. La oferta solo compromete a los firmantes de esta carta.

2. Si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a entregar las garantias
requeridas y a suscribir éstas y aquel dentro de los términos sefialados para ello.

3. La oferta incluye todos los gastos, derechos y tributos.
4, La vigencia de la oferta es de 30 dias contados a partir de la presentacidn de la oferta.
5. Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar la oferta mas baja ni ninguna

otra oferta que reciban.
6. Nos comprometemos a no reproducir la informacién que nos sea suministrada por la
entidad y a no usarla para fines distintos a los de la presente Solicitud de Oferta.

<Nombrey firma>
Representante Legal
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FORMULARIO N° 03
FORMULARIO DE LA OFERTA

Comparacion de Precios CP N° 001-2024-CP-BID/5301
SERVICIO DE CAPACIDADES DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA EL PROYECTO
“MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA DEL SECTOR PUBLICO
(AFSP) A TRAVES DE LA TRANSFORMACION DIGITAL” DEL MINISTERIO DE

ECONOMIA Y FINANZAS.
Fecha:
OFERTA ECONOMICA Pagina N° de
1 2 3 4 5 6 7 8
Valor
itari Valor total
Plazo de Valor Uni a.rlo . a o'r ota
. , . ‘. - Incluido | incluido IGV
No. N Cantidad | Pais |ejecucion | unitario .
. Descripcion de los . R IGV [Indicar
Articulo . y Unidad | de de Sin IGV .
Bienes L. . . . . [Indicar Moneda]
Fisica |Origen | servicio | [Indicar
Moneda] Moneda] | (Col 7 * Col
(Col 6 * 5)
1.18)
SERVICIO DE
CAPACIDADES DE
INFRAESTRUCTURA EN
NUBE PARA EL
PROYECTO
“MEJORAMIENTO DE LA
1 ADMINISTRACION 70 12
FINANCIERA DEL SECTOR meses
PUBLICO (AFSP) A
TRAVES DE LA
TRANSFORMACION
DIGITAL” DEL
MINISTERIO DE
ECONOMIA Y FINANZAS.
Precio Total S/

Garantia Comercial: El plazo maximo de responsabilidad y/o garantia del Oferente sera trescientos sesenta y
cinco (365) dias.

El Oferente sera responsable de toda la solucién a implementar brindando la instalacién y soporte del servicio
solicitado durante el periodo contratado.

Entregard credenciales de seguridad para garantizar las conexiones sean totalmente seguras.

<Nombrey firma>
Representante Legal
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FORMULARIO N° 04
CUMPLIMIENTO DE CARACTERISTICAS TECNICAS
Comparacion de Precios CP N° 001-2024-CP-BID/5301
SERVICIO DE CAPACIDADES DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA EL PROYECTO
“MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA DEL SECTOR PUBLICO
(AFSP) A TRAVES DE LA TRANSFORMACION DIGITAL” DEL MINISTERIO DE
ECONOMIA Y FINANZAS.
[El Oferente deberd completar este formulario de acuerdo con las instrucciones siguientes]

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y ano) de la presentacién de la oferta]

No se aceptard ninguna alteracion a este formulario ni se aceptardn substitutos.]

Cumplimiento de caracteristicas técnicas:

. . . CUMPLE/NO
ARTICULO DESCRIPCION GARANTIA CUMPLE
SERVICIO DE CAPACIDADES DE (Indicar el plazo) (Indicar)

INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA EL

PROYECTO “MEJORAMIENTO DE LA

ADMINISTRACION FINANCIERA DEL

SECTOR PUBLICO (AFSP) A TRAVES DE

1 LA TRANSFORMACION DIGITAL” DEL

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.
70 CORES por aio (365 dias).

Las caracteristicas y condiciones del servicio

son de revision obligatoria por parte del

oferente.
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Seis (06) Servidores deltipo 1
Infraestructura.

Almacenamiento en disco para un rapido desempeno
de E/S, con un espacio asegurado de 50 GB (SSD).

4 CPU Virtual.

16 GB Memoria RAM.

Aplicaciones - Software.

Red Hat Enterprise Linux 9.X

Seis (06) Servidores del tipo 2
Infraestructura.

Almacenamiento en disco para un rapido desempeno
de E/S, con un espacio asegurado de 60 GB (SSD).

2 CPU Virtual.

16 GB Memoria RAM.

Aplicaciones - Software.

Red Hat Enterprise Linux9.X

Catorce (14) Servidores del tipo 3
Infraestructura.

Almacenamiento en disco para un rapido desempeno
de E/S, con un espacio asegurado de 30 GB (SSD).

2 CPU Virtual.

16 GB Memoria RAM.

Aplicaciones - Software.

Red Hat Enterprise Linux9.X

Tres (03) Servidores deltipo 4
Infraestructura.

Almacenamiento en disco para un rapido desempeno
de E/S, con un espacio asegurado de 40 GB (SSD).

2 CPU Virtual.

16 GB Memoria RAM.

Aplicaciones - Software.

Red Hat Enterprise Linux 9.X

Caracteristicas Generales numeral 7.1.1.1
a) de los Términos de Referencia.

Caracteristicas Especificas numeral 7.1.1.1
b) de los Términos de Referencia.
Infraestructura como servicio
Disefio del servicio

Acceso Virtual Privado
Transferencia de datos

Seguridad y Monitoreo
Descripcion del Aplicativo
Registro de Actividad

Gestion del cambio

VVVVVYVYY

Servicios Especializados, segiin numeral
7.1.2 de los Términos de Referencia

» Actividades de implementacion
» Actividades de Soporte Evolutivo
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<Nombrey firma>
Representante Legal
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FORMULARIO N° 05

CARTA DE COMPROMISO DE CONSORCIO

Sefiores

Unidad Ejecutora 012

Oficina General de Inversiones y Proyectos
Presente.-

Comparacion de Precios CP N° 001-2024-CP-BID/5301
SERVICIO DE CAPACIDADES DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA EL PROYECTO
“MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA DEL SECTOR PUBLICO
(AFSP) A TRAVES DE LA TRANSFORMACION DIGITAL” DEL MINISTERIO DE

ECONOMIA Y FINANZAS.
Por la presente, los abajo suscritos representantes legales de (firma “A”),
(firma “B”) y (firma “C”) (segun

corresponda) expresamente manifestamos de nuestra libre voluntad que, de ser
adjudicados suscribiremos el contrato de consorcio protocolizado ante Notario Publico, que
tendra las siguientes caracteristicas:

1. Serd conformada por las siguientes firmas consultoras, con el porcentaje de
participaciéon sefalado:

A) %__(nombre de la firma)
B) %___(nombre de la firma)
Q) %___(nombre de la firma)

2. La carta de compromiso tendra vigencia desde la fecha de su presentacién, hasta la
conformidad de la dltima prestacion que expedira para ese fin el proyecto.

3. Ladesignacién oficial como firma lider es: (sefalar la firma).

La responsabilidad y obligaciones que asumimos al presentar la propuesta y la que
asumiremos al concluir la presente contratacion, es ilimitada y solidaria frente al proyecto.

1)
(Firmay Nombre del Representante Legal de la firma o Consorcio)
(D.N.LLN? /Carné de Extranjeria de ser el caso) (Firma A).

2)
(Firmay Nombre del Representante Legal de la firma o Consorcio)
(D.N.ILN? /Carné de Extranjeria de ser el caso) (Firma B).

3)
(Firma y Nombre del Representante Legal de la firma o Consorcio)
(D.N.ILN® /Carné de Extranjeria de ser el caso) (Firma C).
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FORMULARIO N° 06
DECLARACION JURADA DE NO HABER INCURRIDO EN PRACTICA PROHIBIDAS

Lima, de de 2024

Setiores

Unidad Ejecutora 012

Oficina General de Inversiones y Proyectos
Presente.-

Comparacion de Precios CP N° 001-2024-CP-BID/5301
SERVICIO DE CAPACIDADES DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA EL PROYECTO
“MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA DEL SECTOR PUBLICO
(AFSP) A TRAVES DE LA TRANSFORMACION DIGITAL” DEL MINISTERIO DE

ECONOMIA Y FINANZAS.
Por el presente documento Yo , de nacionalidad , con
domicilio en v
con DNI No. actuando en mi condicién de representante legal de

(Indicar el nombre de la empresa

oferente / en caso de Consorcio indicar el nombre del Consorcio y las empresas que lo integran), con RUC
N2 por la presente FORMULO DECLARACION JURADA: Que mi persona, mi representada, o las
empresas que conforman el Consorcio que represento, no hemos incurrido en practicas prohibidas
definidas por el BID y que garantizamos el cumplimiento de lo establecido sobre los alcances de los
bienes, y que se detallan a continuacion:
Se entendera que una Practica Prohibida incluye los siguientes actos:
(i) una “practica corrupta” consiste en ofrecer, dar, recibir, o solicitar, directa o indirectamente,
algo de valor para influenciar indebidamente las acciones de otra parte;
(ii) una “practica fraudulenta” es cualquier acto u omision, incluida la tergiversacion de hechos
y circunstancias, que deliberadamente o por negligencia grave, engafie, o intente engaiar,
a alguna parte para obtener un beneficio financiero o de otra indole, o para evadir una
obligacién;
(iii) una “practica coercitiva” consiste en perjudicar o causar dafio, o amenazar con perjudicar o
causar dafo, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para influenciar en
forma indebida las acciones de una parte;
(iv) una “practica colusoria” es un acuerdo entre dos o mas partes realizado con la intencidn de
alcanzar un propdsito indebido, incluido influenciar en forma indebida las acciones de otra
parte; y
(v) una “practica obstructiva” consiste en
a. destruir, falsificar, alterar u ocultar deliberadamente evidencia significativa para la
investigacion o realizar declaraciones falsas ante los investigadores con el fin de impedir
materialmente una investigacion del Banco sobre denuncias de una practica corrupta,
fraudulenta, coercitiva o colusoria; y/o amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte
para impedir que divulgue su conocimiento de asuntos que son importantes para la
investigacidn o que prosiga la investigacion, o

b. actos realizados con la intencién de impedir materialmente el ejercicio de los derechos
contractuales del Banco a auditar o acceder a informacién.

En el supuesto que incumpla el presente Compromiso, que tiene la calidad de Declaracién Jurada, me
someto a los alcances de la Normativa Nacional vigente, en lo que sea pertinente.

Firma y sello del Oferente
(Representante Legal 6 Apoderado Legal)

18



FORMULARIO N° 07
EXPERIENCIA Y CAPACIDAD TECNICA DEL OFERENTE

Sefiores

Unidad Ejecutora 012

Oficina General de Inversiones y Proyectos
Presente.-

Comparacion de Precios CP N° 001-2024-CP-BID/5301
SERVICIO DE CAPACIDADES DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA EL PROYECTO
“MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA DEL SECTOR PUBLICO
(AFSP) A TRAVES DE LA TRANSFORMACION DIGITAL” DEL MINISTERIO DE
ECONOMIA Y FINANZAS.

Requisito Objeto del contrato Monto del contrato Datos de
Contacto

e El oferente debe acreditar un monto
facturado acumulado equivalente a S/.

70,000.00 (Setenta mil y 00/100 soles), por
la contratacién de servicios iguales o

similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la

fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de |Ia

conformidad o emisién del comprobante de
pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares

experiencias en servicios como:
Servicio de Cloud Computing y/o

e Servicio de Web Hosting y/o
e Servicio de Cloud Hosting y/o

e Servicio de Infraestructura en la Nube y/o
e Servicio de Implementacion de Servidores
de Aplicaciones y/o

e Servicios de centro de datos vy
comunicaciones y/o

e Servicio de tercerizacion del centro de
computo y/o

¢ licencias de las plataformas de correo
Microsoft Office 365 o Google y/o

e CLOUD VIRTUAL APPS AND DESKTOPS y/o
e Servicio de Implementacidn de Plataforma
Citrix Cloud (incluye licencias) y/o

e Licencias Citrix virtual Apps y/o

* Renovacion de licencias Citrix virtual Apps
y/o

* Soluciones de Virtualizacién y/o

* Mantenimiento de Licencias Citrix y/o

¢ Implementacién a centro de datos (que
incluya servidores y/o software).

e Servicio de base de datos en la nube.

e Suscripcion de base de datos en la nube.
¢ Infraestructura informatica de aplicacion y
base de datos en la nube.

® Asesoria y soporte cloud.
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Acreditacion: La experiencia del oferente en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion
se acredite documental y fehacientemente, con vouche y/o r de depdsito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacion en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

EL OFERENTE debera adjuntar los requisitos minimos del personal.

Acreditacion: Para acreditar la formacion académica del personal propuesto; se requiere copia simple de los titulos,
certificados o diplomas de estudios que acrediten fehacientemente el cumplimiento del perfil solicitado.

Asimismo, para acreditar la experiencia del personal propuesto; se requiere presentar copias simples de Contratos u
Ordenes de Servicio acompafiadas de Conformidades o Constancias de Prestacién de servicios o certificados de
trabajo o cualquier otro documento que acredite fehacientemente el cumplimiento del perfil solicitado.

Firma Autorizada:
Nombre y Cargo del Firmante:
Nombre del Oferente:
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TAZA DIAZ Vicante Raul
PAU 20131370642 20ft
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ANEXO 1

TERMINO DE REFERENCIA

Ministerio de Economia y Finanzas
Proyecto “Mejoramiento de la Administracion Financiera del Sector Publico (AFSP) a través de la
Transformacion Digital”

TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE CAPACIDADES DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE
PARA EL PROYECTO “MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA DEL
SECTOR PUBLICO (AFSP) A TRAVES DE LA TRANSFORMACION DIGITAL” DEL
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.

Proyecto: “Mejoramiento de la Administracion Financiera del Sector Publico
(AFSP) a través de la Transformacion Digital”.

Contrato de Préstamo: N° 5301/0OC-PE.

Unidad Ejecutora: Oficina General de Inversiones y Proyectos (OGIP).
Coordinacion Técnica: Unidad de Coordinacion del Proyecto (UCP).
Componente N°: Componente 4

Codigo POA: 425

Plazo de Ejecucion: Doce (12) meses

Responsable de la Supervision: Coordinador/a General del Proyecto.

)
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Ministerio de Economia y Finanzas
Proyecto “Mejoramiento de la Administracion Financiera del Sector Publico (AFSP) a través de la
Transformacion Digital™

‘servicio infraestructura en nube para el proyecto
“Mejoramiento de la Administracion Financiera del Sector Pulblico (AFSP) a través de la
Transformacion Digital” del Ministerio de Economia y Finanzas.

FINALIDAD P A

El servicio a contratar tiene como finalidad, contribuir a asegurar la implementacion y
ejecucion del Proyecto en concordancia con los objetivos y la programacion establecidos
para el mismo, con el fin de fortalecer la Administracion Financiera del Sector Publico y

mejorar la calidad de los servicios que brinda el MEF a la ciudadania.

actualizacion de la Administracion Financiera del Sector Publico (AFSP), con base en el
Decreto Legislativo N® 1438, Decreto Legislativo Marco de la Administracion Financiera
del Sector Publico aprobado el 18 de septiembre de 2018, que establece fortalecer la
interoperabilidad, articulacion e integracion entre los sistemas integrantes de la
Administracion Financiera del Sector Plblico y sus respectivos organos rectores,
garantizar una gestion mas integral de la Hacienda Publica; a través de una gestion
sistémica de las finanzas publicas.

El Decreto Legislativo N® 1438 se basa en la integracion de los procesos que deben ser
ejecutados de manera que los insumos y productos resultantes sean obtenidos
articuladamente entre cada uno de los integrantes de la AFSP, entre otros aspectos y
lineamientos para implementar su modernizacion, tales como la adecuacion de su
correspondiente cobertura institucional, la multi anualidad. la fungibilidad, la gestion
integrada de activos y pasivos financieros del Estado, la contabilidad de los hechos
economicos, financieros y patrimoniales del Sector Plblico, en armonia con la normativa
contable internacional vigente.

También dispone el uso obligatorio, por parte de todas las entidades del Sector Publico,
del sistema informatico denominado Sistema Integrado de Administracion Financiera de
los Recursos Publicos (SIAF-RP), que brindara soporte a todos los procesos y
procedimientos de la AFSP conforme lo determine cada uno de sus integrantes y debe
garantizar la integracion de la informacion que administra.

Para contribuir a la modernizacion de la AFSP, el MEF ha previsto la ejecucion del
Proyecto con codigo Unico 2522012, que fue declarado viable el 18 de junio del 2021 por
la Unidad Formuladora Despacho Viceministerial de Hacienda del MEF. El objetivo
central del Proyecto es incrementar la calidad de los servicios de informacion para la
gestion de la AFSP. Y con el Decreto Supremo N° 191-2021-EF, publicado el 22 de julio
del 2021, el Gobiemo Peruano aprobd la operacion de endeudamiento el 21 de julio del
ano 2021, se suscribi6 el Contrato de Préstamo N° 5301/0OC-PE con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) para financiar parcialmente la ejecucion del
Proyecto'. Este Proyecto se complementa con otros proyectos en ejecucion, orientados
a modemizar la AFSP, algunos de los cuales cuentan con apoyo del BID, como es el
caso por ejemplo de los proyectos “Mejoramiento de los servicios de control
gubernamental para un control efectivo, preventivo y facilitador de la Gestion Publica”,
con CUI 2412703; "Mejoramiento y ampliacion de los servicios de soporte para la
provision de los servicios a los ciudadanos y las empresas a nivel nacional, con CUI

! El costo de Inversion del proyecto es USS$92,S milones, que es financiado con una operacion de endeudamiento
concertada con el BID d2 hasta de USS$74.0 miliones, y con &l aporte local ge USS 13,5 millones

Pagina 2|16
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Ministerio de Economia y Finanzas
Proyecto “Mejoramiento de la Administracion Financiera del Sector Publico (AFSP) a través de la
Transformacion Digital”

2357130; "Mejoramiento de los servicios de recaudacion tributaria y aduanera a través
de la transformacion digital”, con CUI 2430225.

El organismo ejecutor del Proyecto es el MEF a través de la Oficina de General de
Inversiones y Proyectos (OGIP), en estrecha coordinacion con la Unidad Coordinadora
del Proyecto (UCP), adscrita al Despacho Viceministerial de Hacienda y creada a los
efectos de la ejecucion de este Proyecto. La OGIP sera responsable de la gestion
fiduciaria del proyecto y la UCP sera responsable de la gestion técnica del Proyecto.

Para brindar mejores servicios a los usuanos externos como son las unidades ejecutoras
y publico en general, se contratara el servicio de capacidades de infraestructura en nube
para el proyecto “Mejoramiento de la Administracion Financiera del Sector Publico
(AFSP) a través de la Transformacion Digital” del Ministerio de Economia y Finanzas.

v 'OBJETIVOS DE LA CONTRATACION 1
Objetivo general:

Contar con el Servicio de Cloud Computing, con capacidad para desplegar

infraestructura como servicio por un periodo de trescientos sesenta y cinco (365)

dias calendario de manera dedicada y exclusiva.

Objetivos especificos:
v Contar con una arquitectura, flexible de manera instantanea y segura.

JUSTIFICACIO! ]
El Proyecto "Mejoramiento de la Administracion Financiera del Sector Publico (AFSP) a
través de la Transformacion Digital”, tiene el objetivo de incrementar la calidad de los
servicios de informacion para la gestion de la AFSP, para lo cual ejecuta los siguientes
Componentes:

» Componente 1 - Mejora de la capacidad organizacional de la AFSP. Contempla:
(i) revision y elaboracion del Modelo Funcional detallado de los macro procesos de la
AFSP referentes a la programacion, gestion y evaluacion de la gestion de los recursos
publicos; (ii) revision y actualizacion de los clasificadores presupuestarios, contables y
de bienes y servicios, incluyendo la consolidacion de la tabla de operaciones: (jii) revision
y compatibilizacion de la normativa, y metodologias de la AFSP con las nuevas
funcionalidades: y (iv) disefio de una metodologia de estimacion de los costos publicos.
Se financiara consultorias individuales, firmas y servicios diferentes de consultorias.

» Componente 2 - Mejora de las competencias de los recursos humanos de la
AFSP. Contempla: (i) implementacion de un programa de asistencia técnica para la
implantacion de los nuevos procesos y sistemas en las Unidades Ejecutoras (UE): (i)
implementacion de un programa de capacitacion y certificacion del personal de la AFSP;
e (iii) implementacion de un programa de gestion de cambio para la transicion de la
modernizacion organizacional, de procesos y tecnologica de la AFSP. Se financiara
consultorias individuales, firmas y servicios diferentes de consultorias.

» Componente 3 - Modemizacion de los sistemas informaticos de la AFSP.
Contempla: (i) desarrollo e implementacion de los modulos pertenecientes a la fase de
programacion de recursos publicos de la AFSP; (ii) desarrolio e implementacion de los
modulos pertenecientes a la fase de gestion de recursos publicos de la AFSP; (i)
desarrollo e implementacion de los modulos pertenecientes a la fase de evaluacion de la
gestion de recursos publicos de la AFSP: (iv) desarrolio e implementacion del
Expediente Electronico (EE) para todos los procesos y documentos de la AFSP; (v)
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VIL. AR/

desarrollo e implementacion de la consola de factura para registro directo del proveedor
en el sistema; (vi) desarrollo e implementacion de herramientas de analitica de datos
para la generacion de informes y mineria de datos: y (vii) desarrolio ¢ implantacion de
un sistema de gestion de costos publicos. Se financiara consultorias individuales, firmas
y servicios diferentes de consultorias.

> Componente 4 - Ampliacion de la infraestructura tecnologica de la AFSP.
Contempla: (i) expansion de los equipos informaticos incluyendo servidores, dispositivos
de almacenamiento, telecomunicacion y estaciones de trabajo ; (ii) implementacion de
un ambiente en nube para el procesamiento y almacenamiento de los datos generados
por los integrantes de la AFSP: (iii) implementacion de una herramienta de monitoreo de
las soluciones tecnologicas que mejore la calidad de servicios a los usuarios; (iv)
implementacion de un esquema de seguridad (software/hardware) con gestion de
identidades para autenticacion y autorizacion; (v) implementacion de una plataforma de
intercambio comin de informacion y de soporte al Sistema Integrado de Administracion
Financiera (SIAF-RP); e (vi) implementacion de software de base y bases de datos. Se
financiara consultorias, capacitacion, adquisicion de equipos de hardware y licencias de
uso de software.

» Gestion del Proyecto - Comprende las actividades relacionadas con la gestion
técnica y administrativa del Proyecto.

En este contexto, el proyecto requiere contar con una infraestructura en Nube, lo que
permitira realizar laboratorios y pruebas de concepto, de las diversas soluciones a
implementar por parte del Proyecto.

Por lo que se requiere contratar el servicio de capacidades de infraestructura en nube
para el proyecto “Mejoramiento de la Administracion Financiera del Sector Publico
(AFSP) a través de la Transformacion Digital” del Ministerio de Economia y Finanzas.

Con la finalidad de identificar con precision a todos los participantes del proceso de
contratacion, se definen los términos o abreviaturas utilizadas en el presente documento:

Servidor Virtual: Se configura para que varios usuarios puedan compartir su potencia
de procesamiento. Cuando se compara un servidor fisico con uno virtual, el servidor
virtual demuestra ser una manera eficaz de ahorrar dinero en costos de hardware fisico.
Servidor de aplicaciones: Es el componente de tiempo de ejecucion principal en todas
las configuraciones y donde una aplicacion se ejecuta realmente.

de Datos para soportar software base, bases de datos y las diversas aplicaciones
que requiera el Proyecto, incluyendo componentes de almacenamiento y red.
Contemplara una arquitectura transparente para el Proyecto y en condiciones para
otorgar los servicios con los equipos solicitados.

- Todas las capacidades dentro del alcance del servicio estan alineadas al
concepto de infraestructura y plataforma como servicio, dentro del modelo Cloud de
entrega de servicios.

71 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR
La presente contratacion esta compuesta por:
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Nro. Descripcion Cantidad | Unidad (dias)

Servicio de capacidades de
infraestructura en nube para el
proyecto “Mejoramiento de la Citia
Administracion Financiera del 118 por 265
Sector Publico (AFSP) a traves afo

de la Transformacion Digital’
del Ministerio de Economia y
Finanzas.

AL SERVICIO PRINCIPAL
7549 Servicio de capacidades de infraestructura en nube
El detalle de las capacidades de los servidores virtuales como linea base es el
siguiente:

Servidor Virtual — Infraestructura

- Almacenamiento en disco para un rapido desempeno de E/S, con
un espacio asegurado de 50 GB (SSD).

-4 CPU Virtual.

- 18 GB Memoria RAM.

I s A —Sof =
- Linux (Version estable y con soporte)

Servidor Virtual — Infraestructura

- Almacenamiento en disco para un rapido desempeno de E/S, con
un espacio asegurado de 80 GB (SSD).

-2 CPU Virtual.

- 16 GB Memora RAM.

| Servidor de Aplicaciones — Software.

- Almacenamiento en disco para un rapido desempeno de E/S, con
un espacio asegurado de 30 GB (SSD).
- 2 CPU Virtual.
- 16 GB Memoria RAM.

Servidor de Aplicaciones — Software.
- Linux (Version estable y con soporte)

Tr (03) Servido . DO 4
Servidor Virtual — Infraestructura

- Almacenamiento en disco para un rapido desempeno de E/S, con

un espacio asegurado de 40 GB (SSD).

- 2 CPU Virtual.

- 16 GB Memoria RAM.

Servidor de Aplicaciones — Software.

- Linux (Version estable y con soporte)
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a) Caracteristicas Generales

v

v

La creacion de capacidades adicionales, podran estar en el mismo segmento
de red, o VLAN, que pemita la interconexion a nivel de puertos en los
ambientes de nube.

Las instancias de computo podran aumentarse o reducirse segln la
demanda. El administrador de la cuenta tendra capacidades desde el portal
para gestionar este requerimiento

El servicio se dara por terminado cuando se llegue a la fecha fin del contrato.

b) Caracteristicas Especificas

b.1

Infraestructura como Servicio
El Oferente brindara las capacidades bajo el modelo 1aaS al Proyecto, la
cual debera permitir entre otras la creacion de requerimientos de nube
dentro del saldo contratado.
El Oferente se encargara de mantener en operacion el Servicio de Cloud
Computing.
El Oferente brindara acceso al portal de Administracion de la Solucion de
Cloud Computing. utiizando un mecanismo de autenticacion. El Proyecto
podra ingresar a este portal para visualizar el estado del servicio, y realizar
modificaciones sobre la infraestructura ya desplegada. mas no para
realizar pedidos nuevos o reduccion de capacidades. Estas dos Ultimas
actividades deberan realizarse en coordinacion con El Oferente, para
evitar indisponibilidad y alteracion sin planificacion del servicio.
El Proyecto obtendra el servicio que precisa en materia de capacidad de
procesamiento, almacenamiento (espacio), capacidad de red (ancho de
banda) y sistemas operativos en una infraestructura a la que accede para
su administracion, a través de intemet con conexiones seguras mediante
enlaces ylo tineles, con las siguientes especificaciones:
Contar con roles y/o plantillas pre disefiados para desplegar capacidades
de acuerdo a la necesidad.
El tiempo de recuperacion ante una falla en la infraestructura base no
excedera el tiempo establecido en los niveles de servicio.
Toda la solucion requerida contara con mecanismos de seguridad que
garanticen la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion.
Se debera garantizar |a integridad de los datos e informacion almacenados
en la plataforma.
La plataforma debe permitir la portabilidad entre nubes (a cualquier
proveedor) y de nube a on premise. (Multicloud Container Platform)

b.2 Disefio del Servicio

El Servicio de Cloud Computing, estara en condiciones de desplegar

infraestructura como servicio por un periodo de trescientos sesenta y cinco

(385) dias calendario de manera dedicada y exclusiva a nivel de

procesamiento y almacenamiento, e incluyendo todos los servicios de

computacion necesarios para su correcto funcionamiento.

Debera estar conformada por un modelo de aprovisionamiento, que

cuente con los siguientes elementos, a fin de garantizar el cumplimiento

de las necesidades del Proyecto del MEF:

v Portal de Servicios: Es un portal web, donde un usuario autorizado
podra gestionar sus pedidos. Esto incluye el alta, baja y modificacion
del mismo.

v Aprovisionamiento y retiro de capacidades: Proceso para
presentar y retirar capacidades a las instancias. Esta herramienta es
responsable de la provision y retiro de capacidades y plataformas.
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v Calculo de consumo: Se debera mostrar, a través de reportes en
linea, el consumo de los recursos de los créditos disponibles.

e El Proyecto podra solicitar el incremento o reduccion de capacidades de
estos ambientes, a través del portal de atencion y de acuerdo con las
capacidades del modelo de nube.

e Especificamente a nivel del almacenamiento, El Proyecto requiere una
provision de almacenamiento escalonada desde el inicio del servicio. El
almacenamiento podra ser consumido segln la seleccion de diversas
capacidades de disco cuando el Proyecto lo requiera.

e Asi mismo toda esta solucion requerida contara con mecanismos de alta
disponibilidad y cumplir con los estandares de seguridad ISO 27001, ISO
27017 e 1SO 27018 a nivel de la infraestructura del Centro de Datos en la
nube y el servicio provisto por este Gltimo dentro del modelo 1aaS. Esto se
debe sustentar con una declaracion jurada del oferente y links del
fabricante en su idioma nativo.

b.3 Acceso Virtual Privado (VPN)
e La Red virtual permitira crear redes privadas virtuales (VPN) Site to Site.
e Conexion de forma segura a la red corporativa local, a través de creacion
de politicas de gestion de trafico en los equipos de comunicaciones de la
Nube a tener identificado.
¢ La solucion de Cloud Computing permitira conectarse con facilidad a otras
redes que no pertenezcan al Proyecto.

b.4 Transferencia de datos
¢ La bolsa de créditos cloud debe incluir 40 GB mensual de descarga dentro
del periodo de servicio.
¢ La trasferencia de datos se basara en la cantidad de datos total que sale
de los centros de datos a través de internet y VPN site to site.

b.5 Seguridad y Monitoreo
El Proyecto requiere que el Oferente cuente con un servicio de monitoreo,
de acuerdo a lo siguiente:

e Capacidad de realizar el monitoreo del consumo y comportamiento de los
servicios en la nube en coordinacion con el Oferente.

e Proveer las herramientas y medios necesarias para realizar un monitoreo
que esté disponible 24x7x385. Sin embargo, el Oferente estara a cargo
solo del monitoreo 8x5.

¢ Adicionalmente, el Oferente estara en condiciones de realizar el monitoreo
de:

v Transferencias de datos mensual y Transacciones de

Almacenamiento mensual.
v Monitoreo de los principales componentes en los servidores
(Utilizacion de CPU, Memoria, Discos logicos y fisicos).

v El portal del fabricante cloud permitira mediante un tablero de control
ver en linea qué recursos se encuentran desplegados y cuanto
consumen mensualmente.

Utilizacion de las tarjetas de red.
Monitoreo de los logs de eventos de los servidores.
Monitoreo del respaldo de la informacion que ha sido almacenado
durante el mes.
v Monitoreo de los sistemas el cual considerara el estado de los
servicios publicados (iniciado, detenido).
e El Oferente debe de brindar los siguientes controles de costos para que el
Proyecto cuente con la capacidad de controlar y provisionar los costos de
su ambiente de nube:

KN
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v Control y monitoreo de los costos por aplicacion o por area de negocio.
v Configuracion de alertas de consumo
v"  Capacidad de monitorear el consumo real de los servicios cloud para

recomendar el cambio en la configuracion de recursos, con el fin de
optimizar el consumo de la bolsa de créditos

v Control de prediccion de los costos a consumir en base a los histéricos
de consumo que se realicen en los primeros meses.

v Capacidad de monitorear los costos diarios y mensuales con un
retardo maximo de 72 horas de los componentes contratados

v'  Brindarle a un personal del Componente 4 del Proyecto, un acceso
bajo un dominio para que puedan visualizar los reportes anteriormente
mencionados a través de la web

El Oferente debe de manejar alguno de los siguientes protocolos de

cifrado: AES, TDES, RSA o ECC entre otros para la transmision de datos

confidenciales.

b.6 Descripcion del aplicativo
Las caracteristicas que deberan ser soportadas en la infraestructura del
servicio se detallan a continuacion:

El aplicativo esta implementado en Java, Python y PHP. Asimismo, el
motor de base de datos se aloja en PostgreSQL.

Alojar las aplicaciones, las 24 horas al dia, los siete dias a la semana,
todos los dias del afio, mientras dure el servicio y garantizar una
disponibilidad de 98.90%

El personal del Proyecto, publicara nueva informacion durante el iempo
del servicio de Web hosting.

La disponibilidad del servicio mensual debe ser del 98.00%

b.7 Registro de Actividad

El Oferente dispondra de registros de acceso que permitan monitorizar,
analizar, investigar y documentar acciones indebidas o no autorizadas,
tanto a nivel operativo como de administracion. Dicha informacion podra
ser corroborada por el Proyecto en cualquier momento durante la
duracion del contrato.

b.8 Gestion del Cambio

Cualquier cambio relacionado al servicio actual, sera indicado, Gnica y
especificamente por el Proyecto. Asimismo, dicho cambio sera
conversado y aprobado entre ambas partes: el Proyecto y el Oferente.

El oferente debera acreditar que la infraestructura en nube ofertada
cumple con todos los requerimientos técnicos solicitados, mediante
documentacion técnica del proveedor en nube.

7.1.2

424,

SERVICIOS ESPECIALIZADOS
Se inicia a partir del dia especificado en el acta de inicio de servicio.

Actividades de Implementacion

El Oferente sera encargado de brindar los componentes en el ambiente
cloud computing y el Proyecto, es el encargado de instalar y configurar
las aplicaciones que seran alojadas en dichos componentes cloud.
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7122

Actividades de Soporte Evolutivo

La plataforma contratada debera contemplar dentro de su alcance

actividades de soporte evolutivo por un periodo de trescientos sesenta y

cinco (365) dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de

suscrita el acta de inicio de servicio.

v El oferente debe brindar un servicio de soporte evolutivo para la
plataforma ofertada en la modalidad 24x7x385, con soporte remoto
yl/o presencial de ser necesario hasta la solucion del problema, de
lunes a domingo incluyendo feriados desde las 00:00 horas hasta las
24:00 horas.

v El oferente debera contar con una plataforma de soporte en linea a
través del Portal de Soporte, que pemita tomar contacto con un
especialista de soporte del proveedor de nube.

v La atencion de incidentes y requerimientos se sujetara a la siguiente
condicion: se podra efectuar telefonicamente o por correo
electronico o portal web (considerando cualquiera de ellas
igualmente valida). el oferente debera proporcionar un primer nivel
de atencion (troubleshooting o performance o configuraciones del
software), a través de una plataforma propia para canalizar todos los
eventos reportados, se generara un ticket por cada incidente
reportado a través de Mesa de Ayuda o Generacion de Tickets.

v Se debe brindar también los nimeros telefonicos y direcciones
electronicas de contacto para el reporte de incidentes y
requerimientos. En el caso de que se reporte el incidente por correo
electronico, se contabilizara como inicio del incidente la fecha y hora
del envio del correo.

Tiempos de respuesta y de atencion

La atencion de incidentes y requerimientos se sujetara a la siguiente
condicion: se podra efectuar telefonicamente o por correo electronico
(considerando cualquiera de ellas igualmente valida), el oferente debera
proporcionar un primer nivel de atencion, a través de una mesa de ayuda
propia y para canalizar todos los eventos reportados, se generara un
ticket por cada incidente reportado.

Para la prestacion del servicio, debera tenerse en cuenta el grado de

severidad de los casos que se presentan:

v Severidad 1
Incidente de nivel critico, inoperatividad total de los servicios que
ofrece el proveedor de nube o alto riesgo de que en cualquier
momento quede inoperativo y afecte la continuidad operativa del
SIAF- RP.

v Severidad 2
Incidente de nivel moderado, servicio en nube en modalidad
degradada o riesgo inminente de que en cualquier momento degrade
su rendimiento, afectando la continuidad operativa del SIAF-RP.

v Severidad 3
Incidente de nivel leve o requerimiento, para todas las demas
solicitudes. De ser necesario, es posible que el incidente pueda
pasar de severidad 2 a severidad 1 o viceversa.

Niveles de Servicio (SLA)

Para medir la calidad de los servicios se utilizara el concepto de “Niveles
de servicio” como el elemento que permite cuantificar objetivamente la
eficiencia con la que se esta prestando el servicio ofertado.
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Vi

El oferente debera cumplir con los siguientes niveles de servicios:

Nivel de servicio Tiempo de respuesta | Tiempo de solucion
Severidad 1 1 hora 4 horas
Sevendad 2 1 hora y 30 minutos 1dia
Severidad 3 2 horas 2 dias

Se entiende por “Tiempo de respuesta”, al tiempo transcumdo desde que
se reporta el incidente via correo electronico o telefonica, hasta que el
oferente asigna o genera el ticket por el incidente reportado.

Se entiende por “Tiempo de solucion”, al tiempo transcurrido desde que
se generd el ticket, hasta que se soluciona el incidente notificado.

Se pueden considerar soluciones no definitivas o work around. Asi
mismo, dicho tiempo puede extenderse a veintiocho (28) dias calendario
o de acuerdo con la complejidad en acuerdo con el Proyecto.

Consideracion a la Finalizacion del Servicio

- Finalizado el plazo de ejecucion del servicio, el Oferente debe de brindar
copias de seguridad de los servidores o servicios alojados en la
suscripcion contratada, esto con la finalidad de que el nuevo Oferente en
caso sea diferente a él, pueda recopilar la informacion y restableceria
hacia el nuevo ambiente contratado (se debera conceder acceso al
repositorio de los datos respaldados al nuevo Oferente y/o al personal del
Proyecto del MEF, por el periodo de 1 mes para que este realice la
descarga)

- El Oferente debe de eliminar cualquier informacion del Proyecto tras la
entrega de la informacion respaldada al finalizar el servicio previa
conformidad del Proyecto.

LUGAR Y PLAZO

Lugar: El servicio sera realizado de manera remota o en la Oficina del Proyecto del

Ministerio de Economia y Finanzas, ubicado en el Jr. Cuzco N*® 177, 4to piso, Cercado
de Lima

Plazo:
SERVICIO PRINCIPAL

- Servicio de capacidades de infraestructura en nube

La entrega y activacion de capacidades de infraestructura en nube se realizara en
un plazo maximo de cinco (5) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de
la suscripcion del contrato.

La vigencia de las capacidades de infraestructura en nube sera de trescientos
sesenta y cinco (385) dias calendario contabilizados a partir del dia especificado en
el acta de inicio de servicio, la misma que se emitira luego de la conformidad por la
entrega y activacion de las capacidades de infraestructura en nube, en un plazo no
mayor a siete (07) dias calendario.

SERVICIOS ESPECIALIZADOS

- Actividades de Implementacion
El plazo para la implementacion del servicio sera de ocho (8) dias contabilizados a
partir del dia siguiente de suscrito el contrato.
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IX.

- Actividades de Soporte Evolutivo

Las Actividades de soporte evolutivo se desarrollaran durante un periodo de
trescientos sesenta y cinco (385) dias calendario. contabilizados a partir del dia
especificado en el acta de inicio de servicio.

Los documentos solicitados en el presente numeral deben ser presentados a traves de

la ventanilla electronica virtual del Ministerio de Economia (www.mef.gob.pe/ventanilla),
dirigido a la Unidad Coordinadora del Proyecto (UCP) con copia a la Oficina General de
Inversiones y Proyectos (OGIP) en el horario vigente de recepcion de documentos: los
entregables (documentos) deberan estar en formato pdf visados y firmados, asimismo
deberan adjuntar los documentos en formatos editables (Word, Excel, softwares
utilizados y/o el programa que corresponda). segln los plazos de presentacion
establecidos en los productos/entregables.

Si el dia de entrega del producto / entregable establecido en el TdR, coincide con un dia
no laborable, se correra la fecha de entrega hasta el siguiente primer dia habil, sin que
sea sujeto de penalidad. Todos los entregables deberan estar foliados y visados en todas
sus paginas.

La documentacion sera revisada y aprobada por la Oficina de infraestructura Tecnoldgica
de la OGTI en un plazo maximo de siete (7) dias calendario. En caso la UCP (Unidad
Coordinadora del Proyecto) y la OGTI (Oficina General de Tecnologias de la Informacion)
no estén conformes con el entregable, se otorgara al Oferente un plazo para subsanacion
no menor de dos (02) ni mayor de ocho (08) dias, dependiendo de la complejidad o
sofisticacion de las subsanaciones a realizar. En caso el Oferente se exceda los plazos
de presentacion del Informe Final o subsanacion del mismo, se aplicara penalidad a los
dias de exceso, acorde a lo indicado en los numerales de Penalidades y Otras
Penalidades del presente documento

El Oferente hara entrega de la siguiente documentacion:

Nro. | Entregable Plazo maximo Inicio del Plazo
1 3:”'?&::5::2:: : pres Hasta 05 dias Desde el dia siguiente de
calendario la firma del contrato.
nube.
5 Informe de actividades Hasta 08 dias Desde el dia siguiente de
de Implementacion calendario la firma del contrato.
; . Hasta 10 dias A partir del dia siguiente
3 - . o calendario de culminado cada mes de
Soporte Evolutivo et
(mensualmente) Servicio

9.1 Servicio de Capacidades de Infraestructura en Nube
A partir del dia siguiente de la firma del contrato, el oferente contara con hasta
cinco (5) dias calendario para remitir las suscripciones.
El oferente presentara el documento que acradite que el Ministerio de Economia
y Finanzas, cuenta con dichas capacidades de infraestructura en Nube, en la
cantidad y el por el tiempo solicitado en los téminos de referencia.
Posterior a esta entrega se debera firmar el acta de inicio del servicio, donde se
indicara el inicio del soporte evolutivo.

9.2 Actividades de implementacion:
1.Documento de niveles de escalamiento, en el cual se precise por cada nivel de
escalamiento los siguientes datos: contacto, nimero de teléfono fijo y celular.
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2.Acuerdo de confidencialidad.
3.Informe de la configuracion de las capacidades de infraestructura en la nube.

9.3 Actividades de Soporte Evolutivo:
Los informes mensuales deben de contener los siguientes reportes:
1.Reporte de consumo por componentes
2.Reporte de incidentes de seguridad, y eventos que hayan afectado el
funcionamiento del servicio, indicados en el numeral de: “Seguridad y Monitoreo”.
3.Reporte de gestion de cambios.

Los informes mensuales deben ser entregados a mas tardar a los cinco (05) dias
siguientes de finalizado cada treinta (30) dias calendario, los cuales deben
visualizarse bajo una plataforma de Business Intelligence, la cual podra ser
consultada por personal del Proyecto del MEF, a través de un usuario y
contrasena para tres (3) usuarios designados por el Proyecto.

FORMA DE PAGO
El pago se realizara de la siguiente manera:

Nro. | Actividades 1er ano
1

Pago por el 100% de la activacion de las

& VNS A capacidades de infraestructura en nube..

Infraestructura en Nube

2 o Pago por el 100% de las actividades de
Actividades de | implementacion
Implementacion

B Ackvidedes: da S " 12 pagos mensuales por las actividades de

Evolutivo Soporte Evolutivo.

Se indica que los pagos seran mensuales y se cancelara de acuerdo a los consumos por
componentes registrados y detallados en el reporte de consumos, entregado como parte
de las actividades de soporte evolutivo.

Los pagos se realizaran dentro de los diez (10) dias calendario previa conformidad y
entrega de la factura por parte de EL OFERENTE
Los pagos se realizaran al Codigo de Cuenta Interbancaria (CCl) del oferente en Soles

Requisitos:

El oferente debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 100,000.00
(Cien mil y 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de
la convocatoria, durante los ocho (8) afos anteriores a la fecha de la presentacion de
ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante
de pago, segun corresponda.

Se consideraran como similares experiencias en servicios como:

. Servicio de Cloud Computing y/o

. Servicio de Web Hosting y/o

. Servicio de Cloud Hosting.

. Servicio de Infraestructura en la Nube y/o

. Servicio de Implementacion de Servidores de Aplicaciones
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Acreditacion:

La experiencia del oferente en la especialidad se acreditara con copia simple de (i)
contratos u oOrdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion:; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta,
cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago. correspondientes a
un maximo de veinte (20) contrataciones.

REQUISITOS MINIMOS DEL PERSONAL DEL OFERENTE

CARGO PERFIL ACTIVIDADES

* Bachiller en Ingenieria
Electronica y/o Informatica y/o
Sistemas y/o Computacion e
Informatica y/o Computacion y

Sistemas ylo Estadistica e | ¢ Activar el servicio solicitado.

Personal Informatica y/o Redes y|e Implementar los servidores de
técnico Comunicacion de Datos ylo acuerdo al requerimiento.
(01) Telecomunicaciones. ¢ Gestionar los tickets de soporte
e Certificacion en la plataforma de evolutivo.
nube ofertada

e Experiencia minima de tres (3)
anos en implementacion de

laasS.

.

Acreditacion:

Para acreditar la formacion académica del personal propuesto; se requiere copia simple
de los titulos, certificados o diplomas de estudios que acrediten fehacientemente el
cumplimiento del perfil solicitado.

Asimismo, para acreditar la experiencia del personal propuesto; se requiere presentar
copias simples de Contratos u Ordenes de Servicio acompanadas de Conformidades o
Constancias de Prestacion de servicios o certificados de trabajo o cualquier otro
documento que acredite fehacientemente el cumplimiento del perfil solicitado.

Procedimiento para cambio del personal ofrecido. por razones de caso fortuito o fuerza
mayor debidamente comprobadas.

v Para la prestacion de la contratacion correspondientes, EL OFERENTE utilizara
el personal calificado especificado en su oferta, no estando permitido cambios,
salvo por razones de caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobadas,
sustentando los motivos mediante un informe que refrende dicho cambio y
siempre que se trate de personal con las mismas o mejores condiciones que el
presentado en la oferta, para el personal cambiado o reemplazado, lo cual estara
sujeto a aprobacion de parte del Coordinador del Componente 4. En estos casos,
EL OFERENTE debera proponer a la Entidad, por escrito, a través de mesa de
partes para su aprobacion.

EL OFERENTE sera responsable de todas las indemnizaciones por reclamos de terceros
y/o del personal y/o los familiares del personal que sufran dafios a consecuencia de algin
siniestro; asi como por el incumplimiento en materia de Seguros exigidos por la Ley.

Cabe senalar, que los perfiles del personal seran acreditados a la suscripcion del
contrato y teniendo en cuenta lo siguiente:
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Sera la Oficina de Infraestructura Tecnologica de la OGTl y la Unidad Coordinadora
del Proyecto (UCP) quienes supervisen al Oferente.

132 Area que coordina con el Oferente
Sera la Oficina de Infraestructura Tecnoldgica de la OGTI y la Unidad Coordinadora
del Proyecto (UCP) quienes coordinen con el Oferente.

133 Area que brindara la conformidad
La conformidad de los productos/entregables sera realizada por el Coordinador
General de la UCP y Coordinador del Proyecto AFSP, previo informe emitido por
ella Coordinador/a del Componente 4, con la opinion favorable de OGTI.

En tanto, la OGIP debe velar por el cumplimiento de los aspectos formales y
administrativos, vinculados a la utilizacion de los recursos necesarios para proceder
a efectuar los pagos acordados.

Xiv. RANTIA CC ERCIAL
. El plazo maximo de responsabilidad y/o garantia del Oferente sera trescientos
sesenta y cinco (385) dias.
. El Oferente sera responsable de toda la solucion a implementar brindando la
instalacion y soporte del servicio solicitado durante el periodo contratado.
. Entregara credenciales de seguridad para garantizar las conexiones sean
totalmente seguras.

el oferente tendra una penalidad diaria por cada dia de atraso, hasta por un monto
equivalente al diez por ciento (10%) del valor del entregable.
La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias
Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta (80) dias: F 0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta (80) dias: F =0.25

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al monto de la orden de
servicio o item que debid ejecutarse o, en caso que estos involucraran obligaciones de
ejecucion periddica o entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia de
retraso.

En caso no sea posible cuantificar el monto de la prestacion materia de retraso, el
Proyecto puede establecer en los documentos de la contratacion la penalidad a
aplicarse.

. plicaran otras penalidades, cabe indicar que, la acumulacion de
penalidades aplicadas, hasta por un monto equivalente al diez (10%) por ciento del
monto del contrato, podra ser causal de resolucion de contrato por incumplimiento.
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Otras penalidades
Supuestos de
N aplicacion de |  Forma de Procedimiento

penalidad calculo
Por Incumplimiento De

Entregables
Cuando EL| 10%delaUlT
1 | OFERENTE incumplid | vigente por cada | Documento del drea usuaria
plazos en la | diade demora.
presentacion de
entregables.

Por Incumplimiento De
Participacion Del

Personal
Cuando se detecte que
EL OFERENTE enviaa .
- | 10% UIT vigente
2 | personal que no esta por cada Informe del area usuaria

especficado en Ia ottt

actividad del servicio
(por cada vez
detectado).

Por el tempo excedido en la atencion de
un incidente o requerimiento.

Segun formula del Uptime Por cada ticket
de atencion, el oferente debera hacer

Por el iempo excedido f a0 wr S aa

3 |enla f“"““ de un Sﬁz‘n}bf“‘“" conformidad para el calculo del “Uptime”,
W'Wm!’mw ° PUME | o el cual se debe indicar la hora de inicio
= y fin de cada atencion.

Por cada atencion, el oferente debera
hacer firmar al usuarnio un formulario de

conformidad para el calculo del “UPTIME".

Por cada atencion, el oferente debera hacer firmar al usuario un formulario de
conformidad para el calculo del “UPTIME".

El UPTIME es un coeficiente que mide el nivel del servicio brindado por el Oferente

Se calculara el UPTIME, en forma trimestral, de la siguiente forma:

(THM — THE)
UPTIME = TX 100
Donde:
THM = Cantidad de horas de atencion brindadas por el oferente para la provision
del servicio
THE = Sumatoria de las cantidades de horas de exceso (respecto al tiempo de

solucion maximo establecido en las especificaciones técnicas) en que incumio el
oferente para subsanar la averias.

Ejemplo: En un trimestre determinado ocurre lo siguiente: se reportaron 3 problemas,
2 fueron atendidos excediendo los tiempos de respuesta establecidos, con 4 y 3 horas
de retraso totales.

El UPTIME sera:

THM =24 x 20 = 2.180 horas
THE =4+3 = 7 horas
verive = 2250 =D 4100 = 99.7%
=T 2160 =T
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La penalidad trimestral, estara en funcion al resultado del UPTIME segln la siguiente

tabla:
Rango de UPTIME Penalidad(1)
>00,00%,.<=00 00% 0.5.%
>00,80%.<=00,90% 1,00%
>00,70%.<=09,80% 1,50%
>00,80%.<=09,70% 2,00%
>00,50%.<=00,60% 2,50%
>00.40%.<=09,50% 3.00%
>00,30%,<=00 40% 3.50%
>00,20%.<=99,30% 4,00%
>00,10%.<=09,20% 4.50%
>00,00%,.<=09,10% 5,00%
>08,90%.<=99,00% 5.50%
>08,80%.<=08,00% 6.00%
>08,70%.<=98,80% 6.50%
>98,60%.<=08,70% 7.00%
>98,50%.<=08,60% 7.50%
>08.40%.<=08,50% 8,00%
>08,30%,.<=08,.40% 8.50%
>08,20%.<=08,30% 9.00%
>08,10%.<=08,20% 9.50%
Menor o igual a 98,00% 10,00%

(1) Se acumula para efectos de resolver el contrato
Para el caso del ejemplo mencionado, el oferente tendra una penalidad equivalente al
1.5%. Este porcentaje se descontara del pago trimestral a realizar por las actividades
de soporte evolutivo.
Asimismo, indicar que la parte contratante podra resolver el Contrato si el oferente
acumula una penalidad igual o mayor al 10% del monto del contrato.

XVIL RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La recepcion conforme de la prestacion por parte de la parte contratante no enerva su
derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos.
El plazo de responsabilidad de EL OFERENTE es de trescientos sesenta y cinco (365)
dias calendario contados a partir del dia siguiente del acta de inicio de servicio otorgada
por el Proyecto del MEF.

XV, CONFIDENCIALIDAD
EL OFERENTE debera mantener confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de
informacion y documentacion a la que se tenga acceso relacionada con la prestacion,
queda expresamente prohibido revelar dicha informacion a terceros.

Dicha obligacion comprende la informacion que se entrega. como también la que se
genera durante la realizacion de las actividades y la informacion producida una vez que
se haya concluido la prestacion. Dicha informacion puede consistir en mapas, dibujos,
fotografias, mosaicos. planos, informes, recomendaciones, calculos, documentos y
demas datos compilados o recibidos por EL OFERENTE.
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