[bookmark: _Hlk127545562][bookmark: OLE_LINK31][bookmark: OLE_LINK32][bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK9]

OFICINA GENERAL DE INVERSIONES Y PROYECTOS


CONTRATO DE PRÉSTAMO BID N° 5696/OC-PE



LINEAMIENTOS




SERVICIO DE ENLACE DE COMUNICACIONES, DEL PROYECTO MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS 


COMPARACION DE PRECIOS N° 001-2024-CP-BID/5696

	
	
PERÚ
	
Ministerio 
de Economía y Finanzas
	
Secretaría General	
	
Oficina General de Inversiones y Proyectos




	
	8



INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES

1. REFERENCIAS
El presente proceso se realizará de conformidad con los procedimientos establecidos en el documento GN-2349-15: “Políticas para la Adquisición de Bienes y Obras Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo”, de fecha mayo de 2019. 

2. PRÁCTICAS PROHIBIDAS  
2.1	El Banco exige a todos los Prestatarios (incluidos los beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores y organismos contratantes, al igual que a todas las firmas, entidades o individuos oferentes por participar o participando en actividades financiadas por el Banco incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores de bienes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implícitas) observar los más altos niveles éticos y denunciar al Banco  todo acto sospechoso de constituir una Práctica Prohibida del cual tenga conocimiento o sea informado durante el proceso de selección y las negociaciones o la ejecución de un contrato. Las Prácticas Prohibidas comprenden: (i) prácticas corruptas; (ii) prácticas fraudulentas; (iii) prácticas coercitivas; (iv) prácticas colusorias y (v) prácticas obstructivas. El Banco ha establecido mecanismos para denunciar la supuesta comisión de Prácticas Prohibidas. Toda denuncia deberá ser remitida a la Oficina de Integridad Institucional (OII) del Banco para que se investigue debidamente. El Banco también ha adoptado procedimientos de sanción para la resolución de casos. Asimismo, el Banco ha celebrado acuerdos con otras Instituciones Financieras Internacionales (IFI) a fin de dar un reconocimiento recíproco a las sanciones impuestas por sus respectivos órganos sancionadores.
(a)	El Banco define para efectos de esta disposición, los términos que figuran a continuación: 
i.	Una práctica corrupta consiste en ofrecer, dar, recibir, o solicitar, directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las acciones de otra parte; 
ii.	Una práctica fraudulenta es cualquier acto u omisión, incluida la tergiversación de hechos y circunstancias, que deliberada o imprudentemente engañen, o intenten engañar, a alguna parte para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza o para evadir una obligación; 
iii.	Una práctica coercitiva consiste en perjudicar o causar daño, o amenazar con perjudicar o causar daño, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para influenciar indebidamente las acciones de una parte; 
iv.	Una práctica colusoria es un acuerdo entre dos o más partes realizado con la intención de alcanzar un propósito inapropiado, lo que incluye influenciar en forma inapropiada las acciones de otra parte; y 
v.	Una práctica obstructiva consiste en: 
(aa) Destruir, falsificar, alterar u ocultar deliberadamente evidencia significativa para la investigación o realizar declaraciones falsas ante los investigadores con el fin de impedir materialmente una investigación del Grupo del Banco sobre denuncias de una práctica corrupta, fraudulenta, coercitiva o colusoria; y/o amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte para impedir que divulgue su conocimiento de asuntos que son importantes para la investigación o que prosiga la investigación, o 
(bb)  Todo acto dirigido a impedir materialmente el ejercicio de inspección del Banco y los derechos de auditoría previstos en el párrafo 2.1 (f) de abajo.
(b)	Si se determina que, de conformidad con los procedimientos de sanción del Banco, cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en una actividad financiada por el Banco incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios, Prestatarios (incluidos los Beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores o contratantes (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implícitas) ha cometido una Práctica Prohibida en cualquier etapa de la adjudicación o ejecución de un contrato, el Banco podrá: 
i.	No financiar ninguna propuesta de adjudicación de un contrato para la adquisición de bienes o la contratación de obras financiadas por el Banco; 
ii.	Suspender los desembolsos de la operación, si se determina, en cualquier etapa, que un empleado, agencia o representante del Prestatario, el Organismo Ejecutor o el Organismo Contratante ha cometido una Práctica Prohibida; 
iii.	Declarar una contratación no elegible para financiamiento del Banco y cancelar y/o acelerar el pago de una parte del préstamo o de la donación relacionada inequívocamente con un contrato, cuando exista evidencia de que el representante del Prestatario, o Beneficiario de una donación, no ha tomado las medidas correctivas adecuadas (lo que incluye, entre otras cosas, la notificación adecuada al Banco tras tener conocimiento de la comisión de la Práctica Prohibida) en un plazo que el Banco considere razonable; 
iv.	Emitir una amonestación a la firma, entidad o individuo en el formato de una carta formal de censura por su conducta; 
v.	Declarar a una firma, entidad o individuo inelegible, en forma permanente o por determinado período de tiempo, para que (i) se le adjudiquen o participe en actividades financiadas por el Banco, y (ii) sea designado  subconsultor, subcontratista o proveedor de bienes o servicios por otra firma elegible a la que se adjudique un contrato para ejecutar actividades financiadas por el Banco; 
vi.	Remitir el tema a las autoridades pertinentes encargadas de hacer cumplir las leyes; y/o; 
vii.	Imponer otras sanciones que considere apropiadas bajo las circunstancias del caso, incluida la imposición de multas que representen para el Banco un reembolso de los costos vinculados con las investigaciones y actuaciones. Dichas sanciones podrán ser impuestas en forma adicional o en sustitución de las sanciones arriba referidas. 
(c)	Lo dispuesto en los incisos (i) y (ii) del párrafo 2.1 (b) se aplicará también en casos en los que las partes hayan sido temporalmente declaradas inelegibles para la adjudicación de nuevos contratos en espera de que se adopte una decisión definitiva en un proceso de sanción, o cualquier otra resolución. 
(d)	La imposición de cualquier medida que sea tomada por el Banco de conformidad con las provisiones referidas anteriormente será de carácter público. 
(e)	Asimismo, cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en una actividad financiada por el Banco, incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores de bienes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios, Prestatarios (incluidos los beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores o contratantes (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implícitas) podrá verse sujeto a sanción de conformidad con lo dispuesto en convenios suscritos por el Banco con otra Institución Financiera Internacional (IFI) concernientes al reconocimiento recíproco de decisiones de inhabilitación. A efectos de lo dispuesto en el presente párrafo, el término “sanción” incluye toda inhabilitación permanente, imposición de condiciones para la participación en futuros contratos o adopción pública de medidas en respuesta a una contravención del marco vigente de una Institución Financiera Internacional (IFI) aplicable a la resolución de denuncias de comisión de Prácticas Prohibidas. 
(f)	El Banco exige que los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios permitan al Banco revisar cualesquiera cuentas, registros y otros documentos relacionados con la presentación de propuestas y con el cumplimiento del contrato y someterlos a una auditoría por auditores designados por el Banco. Bajo esta política, todo solicitante, oferente, proveedor de bienes y su representante, contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios y concesionario deberá prestar plena asistencia al Banco en su investigación. El Banco también requiere que solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios a: (i) conserven todos los documentos y registros relacionados con actividades financiadas por el Banco por un período de siete (7) años luego de terminado el trabajo contemplado en el respectivo contrato; (ii) entreguen cualquier documento necesario para la investigación de denuncias de comisión de Prácticas Prohibidas y (iii) aseguren que los empleados o agentes de los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes, contratistas, consultores, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios que tengan conocimiento de las actividades financiadas por el Banco estén disponibles para responder a las consultas relacionadas con la investigación provenientes de personal del Banco o de cualquier investigador, agente, auditor o consultor apropiadamente designado. Si el solicitante, oferente, proveedor de servicios y su representante, contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios o concesionario se niega a cooperar o incumple el requerimiento del Banco, o de cualquier otra forma obstaculiza la investigación por parte del Banco, el Banco, bajo su sola discreción, podrá tomar medidas apropiadas contra el solicitante, oferente, proveedor de bienes y su representante, contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios o concesionario. 
(g)	Cuando un Prestatario adquiera bienes, obras o servicios distintos de servicios de consultoría directamente de una agencia especializada, todas las disposiciones contempladas en el párrafo 2.1 relativas a sanciones y Prácticas Prohibidas se aplicarán íntegramente a los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implícitas), o cualquier otra entidad que haya suscrito contratos con dicha agencia especializada para la provisión de bienes, obras o servicios distintos de servicios de consultoría en conexión con actividades financiadas por el Banco. El Banco se reserva el derecho de obligar al Prestatario a que se acoja a recursos tales como la suspensión o la rescisión. Las agencias especializadas deberán consultar la lista de firmas e individuos declarados inelegibles de forma temporal o permanente por el Banco. En caso de que una agencia especializada suscriba un contrato o una orden de compra con una firma o individuo declarado inelegible de forma temporal o permanente por el Banco, el Banco no financiará los gastos conexos y se acogerá a otras medidas que considere convenientes. 
2.2	Los Oferentes deberán declarar y garantizar:
(a)	Que han leído y entendido las definiciones de prácticas prohibidas dispuestas por el Banco y las sanciones aplicables a la comisión de las mismas que constan en este documento y se obligan a observar las normas pertinentes sobre las mismas;
(b)	Que no han incurrido en ninguna infracción de las políticas sobre prácticas prohibidas descritas en este documento;
(c)	Que no han tergiversado ni ocultado ningún hecho sustancial durante los procesos de adquisición o negociación del contrato o cumplimiento del contrato;
(d)	Que ni ellos ni sus agentes, personal, subcontratistas, subconsultores, directores, funcionarios o accionistas principales han sido declarados por el Banco o por otra Institución Financiera Internacional (IFI) con la cual el Banco haya suscrito un acuerdo para el reconocimiento recíproco de sanciones, inelegibles para que se les adjudiquen contratos financiados por el Banco o por dicha IFI, o culpables de delitos vinculados con prácticas prohibidas;
(e)	Que ninguno de sus directores, funcionarios o accionistas principales han sido director, funcionario o accionista principal de ninguna otra compañía o entidad que haya sido declarada inelegible por el Banco o por otra Institución Financiera Internacional (IFI) y con sujeción a lo dispuesto en acuerdos suscritos por el Banco concernientes al reconocimiento recíproco de sanciones para que se le adjudiquen contratos financiados por el Banco o ha sido declarado culpable de un delito vinculado con prácticas prohibidas;
(f)	Que han declarado todas las comisiones, honorarios de representantes, pagos por servicios de facilitación o acuerdos para compartir ingresos relacionados con el contrato o el contrato financiado por el Banco;
(g)	Que reconocen que el incumplimiento de cualquiera de estas garantías constituye el fundamento para la imposición por el Banco de cualquiera o de un conjunto de medidas que se describen en la Cláusula 2.1 (b).

3. ELEGIBILIDAD
Los fondos de financiamiento del Banco pueden ser usados sólo para el pago de obras, bienes y servicios contratados con firmas o individuos de países miembros del Banco. Además, en el caso de los bienes, éstos deben ser originarios de países miembros del Banco. Los individuos o firmas de países no miembros del Banco no serán elegibles para participar en contratos financiados en todo o en parte con fondos del Banco. Las condiciones para participar deben ser únicamente aquellas que sean esenciales para asegurar que la firma tenga capacidad para llevar a cabo los servicios del contrato de que se trate.

4. [bookmark: _Toc59847520]ENTIDAD CONVOCANTE

Unidad Ejecutora	: 	Oficina General de Inversiones y Proyectos.
Dirección	: 	Av. Paseo de la Republica N° 3121, 6° piso, Distrito de San Isidro, Lima, Provincia y Departamento de Lima
Teléfono	:	3115930
Email		      : 	   consultor_ogip10@mef.gob.pe



5. [bookmark: _Toc59847521]OBJETO 
Seleccionar empresa que permitan el SERVICIO DE ENLACE DE COMUNICACIONES, DEL PROYECTO MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS.

	ARTICULO
	DESCRIPCIÓN
	CANTIDAD

	1
	SERVICIO DE ENLACE DE COMUNICACIONES, DEL PROYECTO MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS
	01



6. [bookmark: _Toc59847522]TIPO DE PROCESO 
Comparación de Precios 

7. COSTO DE PREPARACIÓN DE LA OFERTA
Será de cuenta del oferente todos los costos asociados con la preparación y entrega de su oferta y el Comprador no será responsable por ninguno de estos costos, sea cual fuere el resultado de esta invitación.

8. DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER LA OFERTA
La Oferta debe incluir lo siguiente:

a) Formulario Datos del Oferente (Formulario N° 01).
b) Carta de presentación de la Oferta (Formulario N° 02).
c) Formulario de la Oferta (Formulario N° 03).
d) Formulario de cumplimiento de las características técnicas, que tiene que estar acompañado de catálogos, folletos o similares (Formulario N° 04).
e) Carta de Compromiso de Consorcio, si corresponde (Formulario N° 05)
f) Declaración Jurada de No Haber Incurrido en Prácticas Prohibidas (Formulario N° 06).
g) El postor debe acreditar la siguiente experiencia:

· Experiencia y Capacidad Técnica: El Oferente deberá proporcionar evidencia documentada que demuestre su cumplimiento con los siguientes requisitos de experiencia (Formulario N° 07): 

El contratista deberá contar con la autorización vigente del Ministerio de Transportes y Comunicaciones para brindar el servicio.

Acreditación: Copia simple del Certificado de registro de empresas prestadores de valor añadido o la impresión de la página web del MTC donde se evidencia la vigencia del certificado.

El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 70,000.00 (Setenta mil con 00/100 soles), por la contratación de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) años anteriores a la fecha de la presentación de ofertas que se computarán desde la fecha de la conformidad o emisión del comprobante de pago, según corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:
- Servicio de internet.
- Servicio de internet dedicado.
- Servicio de Enlace de comunicaciones.
- Servicio de transmisión de datos.
- Instalación y/o implementación y/o gestión de firewall y/o gestión y/o soporte técnico de firewall o de firewall de siguiente generación o de equipos de seguridad perimetral, servicio de cableado estructurado.


Acreditación: La experiencia del proveedor en la especialidad se acreditará con copia simple de (i) contratos u órdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestación; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelación se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depósito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelación en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un máximo de veinte (20) contrataciones. En caso los proveedores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratación, se debe acreditar que corresponden a dicha contratación; de lo contrario, se asumirá que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerará, para la evaluación, las veinte (20) primeras contrataciones.

La oferta que se presente (Formulario N° 03) no estará sujeta a ningún tipo de ajuste y en ella se debe incluir todos los gastos, derechos y tributos que pudieran afectar el servicio.

El precio ofertado deberá ser expresado en moneda nacional (Soles), indicando el costo unitario y deberá incluir todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio requerido en la presente convocatoria.

El oferente deberá examinar todas las instrucciones, formularios, condiciones y especificaciones que figuren en los documentos de invitación. Si el oferente no incluye toda la información solicitada en dichos documentos o presenta una oferta que no se ajuste sustancialmente a ellos en todos sus aspectos asumirá el riesgo que esto entraña y la consecuencia podrá ser el rechazo de su oferta.

9. [bookmark: _Toc59847531]DATOS DEL PROCESO (DDP) 

	El número del Proceso es:
	Comparación de Precios N.º 001-2024-CP-BID/5696

	El objeto del presente proceso es la contratación del:
	SERVICIO DE ENLACE DE COMUNICACIONES, DEL PROYECTO MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS

	Entidad convocante:
	Oficina General de Inversiones y Proyectos

	Contrato de Préstamo:
	N° 5696/OC-PE

	Dirección:
	Av. Paseo de la Republica N° 3121, 6° piso, Distrito de San Isidro, Lima

	El período de validez de la oferta será de:
	Hasta treinta (30) días calendario contados a partir de la presentación de la oferta.

	Idioma de la Oferta
	La oferta que prepare el oferente, así como toda la correspondencia y documentos relativos a ella que intercambien éste y el Comprador, deberá redactarse en español. 

	Podrán presentarse aclaraciones hasta 
	Hasta las 23:59 horas del 20 de febrero de 2024, vía correo electrónico a la dirección: consultor_ogip10@mef.gob.pe

	Las aclaraciones serán absueltas y notificadas a los correos electrónicos de los oferentes
	El 23 de febrero de 2024, y serán dirigidas a los correos que indiquen los oferentes cuando remitan sus aclaraciones.

	El plazo para presentar ofertas será
	[bookmark: _GoBack]Hasta las 23:59 horas del 08 de marzo de 2024 vía correo electrónico a la dirección: consultor_ogip10@mef.gob.pe*



*IMPORTANTE:
Resulta necesario precisar que, la validez de la fecha y hora de la presentación de la oferta a través de medio electrónico estará dada por la fecha y hora de recepción en la bandeja de entrada del correo: consultor_ogip10@mef.gob.pe

10. PRESENTACION DE LA OFERTA
La propuesta presentada deberá llevar la firma del representante legal o la persona debidamente autorizada para contraer en su nombre las obligaciones contractuales.
 
· La propuesta será enviada al correo electrónico consultor_ogip10@mef.gob.pe, debidamente suscrita y escaneada en formato PDF, indicando claramente en el asunto del correo el número y nombre del proceso de selección.
· Los originales de la propuesta enviada en forma electrónica deberán permanecer en custodia del oferente, ya que podrá ser solicitado por la Oficina General de Inversiones y Proyectos, en cualquier parte del proceso.

11. PRECIO DE LA OFERTA
El precio a ser ofertado por el Oferente para la contratación del objeto de la presente solicitud debe ser un precio unitario fijo, precio que no estará sujeto a ningún ajuste por ningún motivo a menos que expresamente se indique lo contrario en las condiciones del contrato. 

La cotización deberá presentarse en “Soles”.

12. [bookmark: _Toc59847535]FORMA DE CALIFICACIÓN
Se evaluará las propuestas de los oferentes que cumplan con los Términos de Referencia requeridas; una vez cumplida dicha verificación, se procederá a evaluar los precios ofertados respecto de las ofertas presentadas, adjudicándose el contrato a la oferta del precio más bajo. 

13. ADJUDICACIÓN DEL CONTRATO
El Contrato u Orden de Compra se formalizará con el oferente ganador siempre que éste cumpla con presentar dentro de los cincos (05) días calendarios siguientes de notificada la adjudicación, los siguientes documentos:

· Declaración Jurada no estar impedido o inhabilitado para contratar con el estado suscrita por el representante legal.
· Contrato de consorcio con firmas legalizadas de cada uno de los integrantes, de ser el caso.
· Carta de autorización Código CCI para pagos en cuenta bancaria.
· Copia informativa de la Ficha o partida Registral, expedida por los Registros Públicos con una antigüedad no mayor de 90 días a la fecha de firma del contrato, en la cual consten las facultades otorgadas por el postor adjudicado, al representante legal que firmará el contrato.
· Declaración Jurada de cumplimiento de contrato
· DNI del representante legal.
· Domicilio para efectos de la notificación durante la ejecución del contrato.
· Correo electrónico para notificar el Contrato u orden de Compra y notificaciones durante la ejecución del contrato.


14. DERECHO DEL COMPRADOR DE ACEPTAR Y/O RECHAZAR LA OFERTA
El Comprador se reserva el derecho a aceptar o rechazar la oferta presentada, así como el derecho a anular el proceso de invitación y rechazar la oferta en cualquier momento con anterioridad a la adjudicación del Contrato, sin que por ello adquiera responsabilidad alguna ante el Oferente afectado por esta decisión.

15. FORMA DE PAGO
La facturación será de forma mensual y será ingresada a través de la Ventanilla Electrónica del MEF https://bit.ly/ventanillamef. También pueden ser notificadas en Jr. Lampa N.° 594, Cercado de Lima (Mesa de Partes del MEF).
Para el pago de primer mes, el proveedor deberá adjuntar a su facturación el “Acta de implementación del servicio” y el “Informe mensual del servicio”. Debe ser presentado en un plazo máximo de diez (10 días) calendarios, contados a partir del día siguiente de finalizado el primer periodo mensual de servicio.
Para los pagos a partir del segundo mes, el proveedor deberá adjuntar a su facturación el “informe mensual del servicio”. Debe ser presentado en un plazo máximo de diez (10 días) calendarios, contados a partir del día siguiente de finalizado el periodo mensual correspondiente del servicio.
El “Informe Mensual del Servicio”, Contendrá la siguiente información:
- Descripción de los tickets de avería presentado durante el período mensual.
- Acciones realizadas para atender los tickets de avería.
El documento será entregado durante todo el plazo de ejecución del servicio y será requisito indispensable para otorgar la conformidad mensual. 

Para todos los casos, la factura deberá estar a nombre de la Unidad Ejecutora 012 Oficina General de Inversiones y Proyectos, Registro Único de Contribuyente (RUC) N° 20605291865, y deberá ser remitida a través Ventanilla Virtual del MEF al correo electrónico (direcciongeneral_ogip@mef.gob.pe) 

16. PLAZO DEL SERVICIO
El plazo máximo para la activación del servicio será de cuarenta y cinco (45) días calendario, contados desde el día siguiente de la suscripción del contrato. Una vez activado el servicio, se suscribirá el “Acta de implementación”, entre un representante del contratista y un representante de la OGTI del MEF.

La duración del servicio será por treinta y seis (36) meses, contados a partir del día siguiente de suscrita el “Acta de Implementación”.

El “Acta de Implementación” debe contener la siguiente información: 
· Características técnicas y configuraciones de los equipos involucrados. 
· Documento firmado de confidencialidad por parte del proveedor. 
· Lista de contactos para soporte del proveedor.



FORMULARIO N° 01
FORMULARIO DATOS DEL OFERENTE

[bookmark: _Hlk62847111]Lima,  ____ de ___________ de 2024

Señores
Unidad Ejecutora 012
Oficina General de Inversiones y Proyectos
Presente.-


[bookmark: _Hlk63411852]REF. 	:           Comparación de Precios CP N° 001-2024-CP-BID/5696 
		SERVICIO DE ENLACE DE COMUNICACIONES, DEL PROYECTO MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS
	

Estimados señores:

El que se suscribe, ……………………. (Oferente y/o Representante Legal de..................), identificado con DNI Nº................., RUC Nº............., con poder inscrito en la localidad de................ en la Ficha Nº............ Asiento Nº..........., DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente información de mi representada se sujeta a la verdad:


	Nombre o Razón Social
	

	Domicilio Legal
	

	RUC : 
	N° teléfono fijo:
	
	Fax:
	

	Nombre de contacto:
	Celular de Contacto :
	

	Correo(s) electrónico(s)*:



*A esta(s) dirección(es) electrónica(s) el comprador remitirá todas las comunicaciones del proceso
   




_____________________________
<Nombre y firma>
Representante Legal


FORMULARIO N° 02
CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA OFERTA




Lima,  ____ de ___________ de 2024

[bookmark: _Hlk62851156]Señores
Unidad Ejecutora 012
Oficina General de Inversiones y Proyectos
Presente.-


REF. 	:           Comparación de Precios CP N° 001-2024-CP-BID/5696 
SERVICIO DE ENLACE DE COMUNICACIONES, DEL PROYECTO MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS
		

Respetados señores:

El suscrito, en calidad de Representante Legal de la firma _____________________, domiciliada en la ciudad de _________________, después de haber leído la Solicitud de Oferta, para el SERVICIO DE ENLACE DE COMUNICACIONES, DEL PROYECTO MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS, acepto, sin restricciones, todas las condiciones estipuladas en la misma y nos permitimos hacer la oferta, incluido el IGV:  <Indicar el monto de su oferta>

Si nuestra oferta es aceptada nos comprometemos a realizar el SERVICIO DE ENLACE DE COMUNICACIONES, DEL PROYECTO MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS, hasta agotar el importe contratado.
estimándose un plazo de 36 meses contados a partir del día siguiente de suscrita el Acta de Implementación.


Así mismo declaramos que:

1. La oferta solo compromete a los firmantes de esta carta.
2. Si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a entregar las garantías requeridas y a suscribir éstas y aquel dentro de los términos señalados para ello.
3. La oferta incluye todos los gastos, derechos y tributos.
4. La vigencia de la oferta es de 30 días contados a partir de la presentación de la oferta.
5. Entendemos que ustedes no están obligados a aceptar la oferta más baja ni ninguna otra oferta que reciban.
6. Nos comprometemos a no reproducir la información que nos sea suministrada por la entidad y a no usarla para fines distintos a los de la presente Solicitud de Oferta.


_____________________________
<Nombre y firma>
Representante Legal





FORMULARIO N° 03

FORMULARIO DE LA OFERTA

Comparación de Precios CP N° 001-2024-CP-BID/5696
SERVICIO DE ENLACE DE COMUNICACIONES, DEL PROYECTO MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS
	

OFERTA ECONÓMICA 
	Fecha: _____________________________________
Página N ______ de ______




	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	No. Artículo

	Descripción de los Bienes
	Cantidad y Unidad Física
	País de Origen
	Plazo de ejecución de servicio

	Valor unitario  
Sin IGV
[Indicar Moneda]
	Valor Unitario Incluido IGV 
[Indicar Moneda] (Col 6 * 1.18)
	Valor total incluido IGV
[Indicar Moneda] (Col 7 * Col 5)

	1
	SERVICIO DE ENLACE DE COMUNICACIONES, DEL PROYECTO MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS
	01
	
	36 meses
	
	
	

	Precio Total S/
	




El plazo máximo para la activación del servicio será de 45 días calendarios, contados desde el día siguiente de la suscripción del contrato.








____________________________
<Nombre y firma>
Representante Legal

FORMULARIO N° 04

[bookmark: _Toc397002677]CUMPLIMIENTO DE CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS

Comparación de Precios CP N° 001-2024-CP-BID/5696
SERVICIO DE ENLACE DE COMUNICACIONES, DEL PROYECTO MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS
[El Oferente deberá completar este formulario de acuerdo con las instrucciones siguientes]

Fecha: [indicar la fecha (día, mes y año) de la presentación de la oferta]

No se aceptará ninguna alteración a este formulario ni se aceptarán substitutos.]

Cumplimiento de características técnicas:

	ARTÍCULO
	DESCRIPCIÓN
	GARANTÍA 
	CUMPLE/NO CUMPLE

	1
	SERVICIO DE ENLACE DE COMUNICACIONES, DEL PROYECTO MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS
Las características y condiciones del servicio son de revisión obligatoria por parte del oferente.

	(Indicar el plazo)
	(Indicar)

	2
	
Servicio de enlace de comunicaciones numeral 6.1 de los Términos de Referencia.
	
	

	3
	
Soporte y Asistencia Técnica, según numeral 6.2 de los Términos de Referencia.
	
	

	4
	
Seguros, según numeral 6.3 de los Términos de Referencia
	
	








_____________________________
<Nombre y firma>
Representante Legal






FORMULARIO N° 05

CARTA DE COMPROMISO DE CONSORCIO 



Señores
Unidad Ejecutora 012
Oficina General de Inversiones y Proyectos
Presente.-

Comparación de Precios CP N° 001-2024-CP-BID/5696
SERVICIO DE ENLACE DE COMUNICACIONES, DEL PROYECTO MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS
Por la presente, los abajo suscritos representantes legales de ________________ (firma “A”), __________________________(firma “B”) y ________________________________(firma “C”) (según corresponda) expresamente manifestamos de nuestra libre voluntad que, de ser adjudicados suscribiremos el contrato de consorcio protocolizado ante Notario Público, que tendrá las siguientes características:

1. Será conformada por las siguientes firmas consultoras, con el porcentaje de   participación  señalado:

   A)_____________%___(nombre de la firma) 
   B)_____________%____(nombre de la firma)
   C)_____________%____(nombre de la firma)

2. La carta de compromiso tendrá vigencia desde la fecha de su presentación, hasta la conformidad de la última prestación que expedirá para ese fin el proyecto.

3. La designación oficial como firma líder es:___________________(señalar la firma).

La responsabilidad y obligaciones que asumimos al presentar la propuesta y la que asumiremos al concluir la presente contratación, es ilimitada y solidaria frente al proyecto.

1) _________________________________________________________
                         (Firma y Nombre  del Representante Legal de la firma o Consorcio)
			(D.N.I.Nº /Carné de Extranjería de ser el caso) (Firma A).
2) __________________________________________________________
                         (Firma y Nombre  del Representante Legal de la firma o Consorcio)
			(D.N.I.Nº /Carné de Extranjería de ser el caso) (Firma B).
3) __________________________________________________________
                         (Firma y Nombre  del Representante Legal de la firma o Consorcio)
			(D.N.I.Nº /Carné de Extranjería de ser el caso) (Firma C).


FORMULARIO N° 06
DECLARACIÓN JURADA DE NO HABER INCURRIDO EN PRÁCTICA PROHIBIDAS

Lima,  ____ de ___________ de 2024

Señores
Unidad Ejecutora 012
Oficina General de Inversiones y Proyectos
Presente.-

Comparación de Precios CP N° 001-2024-CP-BID/5696
SERVICIO DE ENLACE DE COMUNICACIONES, DEL PROYECTO MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS
Por el presente documento Yo ______________________, de nacionalidad  _______________, con domicilio en _____________________________ __________________________________________ y con DNI No. __________________ actuando en mi condición de representante legal de _____________________________________________________ (Indicar el nombre de la empresa oferente / en caso de Consorcio indicar el nombre del Consorcio y las empresas que lo integran), con RUC Nº _________ por la presente FORMULO DECLARACIÓN JURADA: Que mi persona, mi representada, o las empresas que conforman el Consorcio que represento, no hemos incurrido en prácticas prohibidas definidas por el BID  y que garantizamos  el cumplimiento de lo establecido sobre los alcances de los bienes, y que se detallan a continuación:
Se entenderá que una Práctica Prohibida incluye los siguientes actos:
(i) una “práctica corrupta” consiste en ofrecer, dar, recibir, o solicitar, directa o indirectamente, algo de valor para influenciar indebidamente las acciones de otra parte; 
(ii) una “práctica fraudulenta” es cualquier acto u omisión, incluida la tergiversación de hechos y circunstancias, que deliberadamente o por negligencia grave, engañe, o intente engañar, a alguna parte para obtener un beneficio financiero o de otra índole, o para evadir una obligación; 
(iii) una “práctica coercitiva” consiste en perjudicar o causar daño, o amenazar con perjudicar o causar daño, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para influenciar en forma indebida las acciones de una parte; 
(iv) una “práctica colusoria” es un acuerdo entre dos o más partes realizado con la intención de alcanzar un propósito indebido, incluido influenciar en forma indebida las acciones de otra parte; y 
(v) una “práctica obstructiva” consiste en 
a. destruir, falsificar, alterar u ocultar deliberadamente evidencia significativa para la investigación o realizar declaraciones falsas ante los investigadores con el fin de impedir materialmente una investigación del Banco sobre denuncias de una práctica corrupta, fraudulenta, coercitiva o colusoria; y/o amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte para impedir que divulgue su conocimiento de asuntos que son importantes para la investigación o que prosiga la investigación, o
b. actos realizados con la intención de impedir materialmente el ejercicio de los derechos contractuales del Banco a auditar o acceder a información.
En el supuesto que incumpla el presente Compromiso, que tiene la calidad de Declaración Jurada, me someto a los alcances de la Normativa Nacional vigente, en lo que sea pertinente.

Firma y sello del Oferente
(Representante Legal ó Apoderado Legal)


FORMULARIO N° 07
EXPERIENCIA Y CAPACIDAD TÉCNICA DEL OFERENTE

Señores
Unidad Ejecutora 012
Oficina General de Inversiones y Proyectos
Presente.-


Comparación de Precios CP N° 001-2024-CP-BID/5696
SERVICIO DE ENLACE DE COMUNICACIONES, DEL PROYECTO MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS

	Requisito
	Objeto del contrato
	Monto del contrato
	Datos de Contacto

	• El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 70,000.00 (Setenta mil con 00/100 soles), por la contratación de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) años anteriores a la fecha de la presentación de ofertas que se computarán desde la fecha de la conformidad o emisión del comprobante de pago, según corresponda. 

Se consideran servicios similares a los siguientes:
- Servicio de internet.
- Servicio de internet dedicado.
- Servicio de Enlace de comunicaciones.
- Servicio de transmisión de datos.
- Instalación y/o implementación y/o gestión de firewall y/o gestión y/o soporte técnico de firewall o de firewall de siguiente generación o de equipos de seguridad perimetral, servicio de cableado estructurado.
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Acreditación: La experiencia del proveedor en la especialidad se acreditará con copia simple de (i) contratos u órdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestación; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelación se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depósito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelación en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un máximo de veinte (20) contrataciones.
En caso los proveedores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratación, se debe acreditar que corresponden a dicha contratación; de lo contrario, se asumirá que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerará, para la evaluación, las veinte (20) primeras contrataciones.
 Asimismo, deberán remitir los datos de contacto de cada uno de los contratos presentados a fin de solicitar las referencias correspondientes en caso se requiera.


Firma Autorizada: ____________________________________________________________
Nombre y Cargo del Firmante:   _________________________________________________
Nombre del Oferente: _________________________________________________________




ANEXO 1

TERMINO DE REFERENCIA
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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE ENLACE DE COMUNICACIONES, DEL PROYECTO
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE BIENES,
'SERVICIOS Y OBRAS

1. Proyecto:
obras’.

Contrato de Préstamo: N° 5696/0C-PE.
Unidad Ejecutora: Ofiina General de Inversiones y Proyectos (OGIP).
Coordinacién Técnica: Unidad de Coordnacién del Proyecto (UCP)
Componente: 4 Gestin del Proyecto

Accién: 4.3 Costos operativos.

Tipo: Senvicis diercntes a a consultria

Plazo de Ejecucion: Treinta  seis (36) meses

Responsable de la Supervisin: La UCP a través del Coordinador del proyecto
“Mejoramiento del Servicio de Abastecimiento Pblico de Bienes, Servicios y
Obras”

“Mejoramiento del Servcio de Abastecimiento de bienes, servicios y

EEREEEEES

RN AREATD Bk

1
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1. DENOMINACION

Contratacion del servicio de enlace de comunicaciones para el proyecto “Mejoramiento del
Senvicio de Abastecmiento Piblico de bienes, servicios y obras™

Il FINALIDAD PUBLICA

Se requiere contratar del servicio de enlace de comunicaciones, permitiendo el uso de los
recursos _informticos, cooperacion y _comunicacion entre el personal del proyecto
“Mejoramiento del Senvicio de Abastecimiento Publco de bienes, Sevicios y obras” con las
instituciones asociadas. Con la finalidad de cumplir con los objetivos del Proyecto Io que
permitira asegurar el 6ptimo desarrolio de las actividades y e cumpliniento de los objetivos
propuestos en beneficio del Sistema Nacional de Abastecimiento.

ANTECEDENTES

Mediante el Decreto Legisiativo N* 1436, se aprobd una ampiia refoma e Ia normativa que
fige la Administracion Financiera del Sector Pibiico (AFSP), para su gestion integrada y
eficiente, de manera intersisiémica, en un contexto de sostenibiidad y responsabilidad fiscal.
Esta refoma busca mejorar el proceso de asignacion y Uso de los recursos piblicos y lograr un
impacto positivo en la gestion macroeconomica, persiguiendo, entre ofros, Ios siguientes
objetivos especifcos: a) Integrar en foma transversal (ntersistémica) a los integrantes de la
AFSP, a través de sus procesos e insirumentos; b) Desarmolar [as regulaciones del Sistema
Nacional de Abastecimiento (SNA), y definir su rectoria; ¢) Consoidar en el MEF (Viceministerio
e Hacienda) Ia gobemanza de la AFSP (Comité AFSP y el Comité de Asuntos Fiscales). d)
Integrar a |a AFSP, el Sistema Nacional de Programacion Mutianual y Gesticn de Inversiones,
el Sistema Nacional de Abastecimiento y a la Gestion Fiscal de los Recursos Humanos; e)
Definir conceptos ciave para todos los integrantes de la AFSP: y ) Establecer un soporte
tecnologico Unico para apoyar Ia Implementacion del proceso de modemizacion de [ AFSP.

1 Decreto Legilatvo N* 1439 desarrlla el SNA y establce las funcianes de fa Direccion
General de Abastecimiento (DGA) como rector de este sistema administrativo. Las funciones a
cargo de! SNA forman parte y/o contribuyen a la gestion financiera del Estado. Ello implica que
Ias funciones de la DGA estan relacionadas con funciones que ejecutan otros entes rectores de
la Administracion Financiera del Sector Publico (AFSP). Sin embargo, el SNA inicia su
implementacion en un contexto donde: (i) una buena parte de sus procesos y actividades ya
‘hacian parte de las funciones de programacion y gestion de recursos pablicos de las entidades
piblicas, las cuales son realizadas de manera empirica y bajo una logica de cumplimiento
‘normativo; (i) existen otros organismos (como OSCE, Peni Compras y la SBN) que realizan
ﬁmnlmes relacionadas con etapas especificas de la Cadena de Abastecimiento Publico (CAP);

exite dersidag de nomaiva Ineamertos y hemamientas para las dferentes
Sclidades aue compreden 1 cadena e abastecminto pusco

En ese contexto, la Repiblica del Perd, a través del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),
ha previsto la ejecucion del Proyecto “Mejoramiento de la Administracion Financiera del Sector
Piblico(AFSP) a ravés de a Transformacion Digial", (en adelante el Proyecto AFSP) a ser
financiado parcialmente con recursos del Conrato de Préstamo N° 5301/0C-PE, el cual tiene.
como objetivo general incrementar fa calidad de los servicios de infomacion para fa gestion de
1a AFSP; asi como el Proyecto “Mejoramiento del Servicio de Abastecimiento Piblico de Bienes,
Servicios y Obras” (en adelante el Proyecto SNA) a ser financiado parciamente con recursos
el Contrato de Préstamo N° 5696/0C-PE, que tiene como objetivo general mejorar la calidad
del sevicio de abastecimiento piblico de bienes, servicios y obras.
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El organismo ejector de los referidos proyectos es el MEF através de la Oficina de General
e Inversiones y Proyectos (OGIP), en estrecha coordinacion con Ia Unidad Coordinadora de
Proyectos (UCP), adscrita al Despacho Viceministerial de Hacienda y creada a los efectos de
Ia ejecucion de dichos proyectos. La OGIP sera responsable de la gestion fiduciaria y la UCP
Sera responsable de [a gestion técnica.

Para Ia ejecucién del Proyecto, debe contratar el sevicio de enlace de comunicaciones, para
que los consultores y/ 0 profesionales efectilen sus actvidades para la ejecucion del Proyecto,
‘que contribuya a cumplirlos fines y objetivos.

. OBJETVO

Objetivo General:

Contratar a una persona natural o juridica que brinde servicio de eniace de comunicaciones del
proyecto “Mejoramiento del Servicio de Abastecimiento Piblico de bienes, servicios y obras™

Objetivos Especificos:

- Contar sewvicio de enlace de comunicaciones, para poder brindar los servicios de red del
Ministerio de Economia y Finanzas.

- Pemitr acceso a apicativos del Ministerio de Economia y Finanzas, asi como poder efectuar
reuniones virtuales de trabajo, transferencia de informacion, navegacion y coordinacion con
diferentes actores de la Cadena Piblica de Abastecimiento, de manera segura.

V. JUSTIFICACION DEL SERVICIO

El Proyecto tiene el objetivo incrementar la calidad de los senvicios de informacion para la
gestion del SNA, para lo cual ejecuta los siguientes Componentes:

» Componente 1. Mejoramiento del modelo de gestion.
Contempia: (i) el desarrollo de una adecuada gobemanza y rectoria del SNA incluyendo: (a)
desarrolar el modelo de gestion y gobermanza del SNA; (b) desaroliar un sistema de gestion
de Ia innovacién; y (c) desarrolar el marco legal, reguiatorio e institucional que permita la
incorporacion de mecanismos de transparencia e integridad en el SNA' y (i) procesos &
instrumentos especificos del SNA y complementarios a la AFSP adecuados y aticuiados
incluyendo: (a) elaborar y revisar planes y nomias para el abastecimiento piblico; (b)
desarrolar los procesos y requerimientos funcionales en el abastecimiento pubico; y (c)
desartollar instrumentos metodologicos y estrategias para el abastecimiento pubiico. Se
financiara consuorias individuales, fimas y sevicios dferentes de consulorias.

» Componente 2. Adecuado capital humano.
Contempia: () el desarmollo de una adecuada gestion de los recursos humanos, incluyendo
estrategias de gestion de los recursos humanos en el abastecimiento piblico; y (i) el
desarollo de suficientes competencias de los recursos_humanos, incluyendo: (a)
implementar un programa de desamollo de capacidades y certficacion de los recursos
humanos en el &mbito del SNA; e (b) implementar un programa de asistencia técnica para
Ia implantacion de procesos en el ambito del SNA.

> Componente 3. Adecuada gestin de Tecnologias de Informacion (TI).
Contempia: () el desamolo e sistemas de infomacion especificos del SNA y
‘complementarios al AFSP incluyendo: (a) hemamientas de planeamiento; (o) herramientas.




image6.png
Miistero s Esonomia y Fnanzas.
Froyects ‘Msoramianto del seniso de Absctecimients Pbico de Bisnss, Seviics y Obras”
de gestion de bienes muebles; y (¢) herramientas de gestion de bienes inmuebles; (i) el
desarrollo de Ia unicidad y articulacion de las soluciones tecnologicas, incluyendo: (a)
herramientas de soporte al suario, y (b) herramientas e soporte para la gestion de la DGA;
y (i) el desarmollo de una adecuada infraestructura de tecnologia de informacion incluyendo:
(a) expandi equipos informaticos cerificados por eficiencia energética para el SNA; (b)
‘expansion del ambiente de nube; e (c) mplementar software de base.

En ese contexto, se requiere contratar el senicio de enlace de comunicaciones para que los
consultores yio profesionales efectien sus actividades para 1a ejecucion del Proyecto que.
contribuya a cumplir ios fines y objetivos.

VL. ALCANCEY DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR

6. Caracteristica y condicion del Servic

6.1. Servicio de enlace de comunicaciones

. Se requiere contratar el servicio de enlace de comunicaciones, enre la sede remota.
ubicada en Jr. Bolivia N° 109, Cercado de Lima, y la sede ceniral del Ministerio de
Economiay Finanzas.

b. De ser necesario para Ia elaboracion de Ia oferta, el proveedor podr realizar los
estudios de campo y visitas pertinentes a las sedes, a fin de verificar in st las
condiciones de la mplementacion_debern solictar las faciidades de acceso e
informacion adicional a a siguiente direccion de correo: netorking@mef.gob pe

. El contratista debera brindar un (01) Sevicio de comunicaciones (en capa 2) de 300
Mbps pemanentes, simétricos con nivel de compresion 1:1. EI enlace de
‘comunicaciones deberd brindarse mediante Gircuitos privados ufiizando como medio
de transporte fibra ptica.

d. El contratista debe contempiar todo el equipamiento necesario para la puesta en
funcionamiento de la conexion de manera correcta. El fouter (0 equipo Que haga sus
veces), a implementar debe contar con tecnologia vigente (no encontrarse en End of
LifefEnd of Support ni encontrarse en End of Sale/End of Marketing), asi como contar
‘con garantia vigente durante el plazo de ejecucidn del servicio. Una vez finalizado el
plazo contractua, el contratista podra proceder con el refiro e su equipamiento
‘suministrado, previa coordinacion con el Ministerio-

&. El contratista deberd realizar la puesta en produccion del enlace, incluyendo Ia
‘conectividad y pruebas hacia lared LAN entre Ias sedes a satisfaccion el Ministerio.

. El contratista debera encargarse de fa instalacion y conectorizacion de la ibra opica,
incluyendo los pemisos municipales, canalizaciones, obras civiles y_demas
actividades que sean necesarios. Los gasios que demanden las mismas, no
implicaran, en ningtin caso, reconocimiento de gastos y deberan ser previstos por el
contratista,

. En caso e requiera a reparacion de alguno de los componentes de la solucion, este.
podra ser reemplazado temporalmente con Un eQUIpO de Iguales o superiores
caracteristicas. El plazo para la reposicion de cualquier componente averiado debera
Ser un maxmo de 60 dias calendario. De excederse en el plazo sera considerado en
el calcuio de penalidades.

h. El Ministerio proporcionar recursos como espacio en gabinetes, conexion a tiera y.
energia estabilzada.

i Todos los equipos, materiales y accesorios  ser instalados en la sede del Ministerio.
‘para a provision el sevicio, seran proporcionados por el contratista

i El contratista debe contar con n cuadro de personal especialzado destinado a
brindar soporte y asistencia técnica durante el periodo el contrato.
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k. EI Contratista debera garantizar el profesionalismo, responsabildad y conocimientos
técnicos de su personal en los centros de llamadas de reportes de faltas, centros de
gestion, y personal de reparacion de averias, asi mismo debers contar con el
‘equipamiento necesario para solucionar los problemas técnicos que se presenten.

1. El Proyecto proporcionara espacio adecuado dentro de sus instalaciones para la
instalacién de os equipos que formen parte de la solucien.

m.El enlace central deber llegar hasta el equipo LAN que s encuenira en el Cuarto.
de comunicaciones del Ministerio.

n. Podra implementarse la Gfima milla mediarte fiora dptica area y/o canalizada. Los.
enlaces en Ia sede central deberan liegar hasta el equipo LAN que se encuentra en
&l Cuario de comunicaciones del Ministerio

o El nivel de disponibiidad del senicio para cada sede debers ser de 99.50% como.
‘minimo, mecido mes a mes, durante el tiempo de duracion del contrato.

p. El servicio deberd considerar |a gestién y mantenimiento de los equipos instalados
por el contratsta.

. Los equipos del contratista, en la sede remota, deben ser instalados en un gabinete.
de pared de 12RU como minimo, proporcionado e instalado por el contratista, con
disponibiidad de espacio en su interior para albergar los equipos previstos. El
‘material de la estructura debe ser acero laminado al frio. Puerta frontal perforada
desmontable y puerta posterior desmontable. ambos con chapas y laves. Acabado
en pintura electrostatica y ant-oxidable. Inciuye 1 PDU elécirico rackeable de 08
tomas.

6.2. Soporte y asistencia técnica

a. El contratista deberd contar con un centro de atencién de llamadas de reparacion y
asistencia técnica instalado de tal manera que le asequre al Ministeno que se
encuentra en condiciones de cumplir con Io estipuiado en las bases en modo 24 x 7,
‘pudiendo este ser propio o tercerizado.

b El Contratista_debera contar con un centro permanente de operaciones para
subsanar Ias fallas técnicas ante cualquier lamada de servicio por parte del
Ministerio. El Contratista debe contar con un centro pemanente de operaciones, con
Ias Siguientes caracteristicas y funciones:

Monitoreo en modalidad 2417365 de la solucién ofertada.

- El centro debe contar con nimero de teiéfono.

- Debe Ser un centro de contacto para recepcion de feportes y solucion e fallas
técnicas.

- Desde dicho centro se debe recepcionar llamadas de senvicio del Minsterio, de
lunes a domingo de 00 a 24 horas, pudiendo este ser propio o tercerizado.

. EIMinisterio podra realizar lamadas e servicio de lunes a domingo de 00.00 a 24.00
horas.

o El Contratista debera generar tickets de atencion por cada incidente yio
requerimiento reportado por correo electronico.

& Eltiempo de reparacion de averias de Ia integridad de a solucion a suminisirar en el
periodo de contrato ser3 de la siguiente manera:

- Con corte de servicio: deberd ser como maximo de ocho (08) horas. Este tiempo.
sera contabiiizado desde que se emite el ticket de averia. De excedsrse el tempo
indicado, para solucionar un caso reportado, seré considerado para el caiculo de.
penalidades.

- Sin corte de servicio: debera ser como méximo de cuairo (04) horas. De
‘excederse el tiempo indicado, para solucionar un problema, ser3 considerado
para el calculo de penalidades.

- Para las reparaciones de averias no se tomarin en cuenta los plazos para
‘aquellos casos en los cuales Ia responsabilidad no sea atribuible al contratista.
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£ Por cada servicio culminado, el Contrafista debers hacer fimar al usuario un
fomulario de confomidad, el mismo que podré ser en fommato virtual.

6.3. Seguros
. Equipos de proteccin personal (EPP). EI Contratista debera de proporcionar los
‘comespondientes equipos de proleccion personal (EPP) a su personal de acuerdo
con la especialidad. Se entiende que e uso de dichos equipos es de caricter
obligatorio en los momentos que el personal del coniratsta se encuentre laborando

en las instalaciones del Ministerio de Economia y Finanzas.

b. Seguridad y Salud Ocupacional. En aspectos relacionados a la seguridad e higiene
‘ocupacional, el Contratista debera cumplir con los ineamientos establecidos en el
“Reglamento Intemo de Seguridad y Salud en el Trabajo" del MEF, publicado en su
portal WEB. El personal propuesto por el Contratista para la ejecucion del senvicio
ebers cortar en forma pemanente con la indumentaria y equipos e proteccion
personal relacionados con las actividades; y un camé de identficacion vsible, con
fotografta actualizada. Es de cardcter obligatorio en los momentos que el personal
el contratista se encuentre laborando en las instalaciones del Ministerio de
Economiay Finanzas.

©. Sequro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR). Los trabajadores deberin
estar sujetos al Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo. Para o cual el
contratista deberd presentar el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo
(SCTR) vigente del personal que trabajard en Ia prestacion del servici. Es de
cardcter obligatorio en los momentos que el personal del contratista se encuentre
Iaborando en las instalaciones del Ministerio de Economia y Finanzas.

VI LUGAR Y PLAZO DEL SERVICIO DE EJECUCION DE LA PRESTACION

7.1. Lugar
El Servicio serd realizado en las siguientes sedes:
- Sede central Lampa: Jr. Junin 319 — Cercado de Lima - Lima
- Sede remota nueva: Jr. Bolivia N° 109, Cercado de Lima, Piso 27 de Ia Torre del
Centro Civico.

7.2.Plazo
> El plazo maximo para la activacion del sevicio sera de cuarenta y cinco (45) dias
calendario, contados desde el dia siguiente e Ia suscripein del contrato. Una vez
‘activado el servcio, se suscribira el Acta de implementacion”, entre un representante:

del contratsta y un representante de la OGTI del MEF.

» La duracin del servicio serd por treinta y seis (36) meses, contados a partr del dia
Siguiente de suscrita el “Acta de Implementacion’.

» El*Acta de Implementacion” debe contener la siguients infomacion
 Caracteristcas técnicas y configuraciones de los equipos involucrados.
 Documento fimado de confidencialidad por parte del proveedor.
 Lista de contactos para soporte del proveedor

VIl CONFORMIDAD

La conformidad ser4 brindada por el Coordinador General de Ia UCP del MEF, previo informe:
téenico del responsable de la Oficna de Infrasstructura Tecnolégica de la Oficina General de.
‘Tecnologias de Ia Informacion (OGTI) y previa conformidad del Coordinador del Proyecto
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“Mejoramiento del Senicio de Abastecimiento Piblico de Bienes, Senvicios y Obras”, en un
plazo méximo de 07 dias calendario.

IX. PENALIDAD

Penalidades por Mora en Ia efecucién de Ia prestacién:

En caso de retraso injustiicado del contratista en Ia ejecucion de Ias prestaciones objeto del
contrato, se aplica automaticamente una penaiidad por mora por cada dia de atraso, hasta por
un monto maximo equivalente al ez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o, de ser
el caso del item que debio ejecutarse.

La penalidad se apiica automaticamente y se calcula de acuerdo confa siguiente formula:

Penalidad diaria =010 x monto
Fx plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general,
consultorias y ejecucion de obras: F =040

b) Para piazos mayores a sesenta (60) dias:
b.1) Para bienes, servicios en general y consultorias: F=0.25.
b.2) Para obras: F=0.15.

‘Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, a a ejecucion tofal del senvicio
© ala obligacion parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso o, en caso de que estos
involucran_ obigaciones de ejecucion perigdica o entregas parciales, a la presentacion
individual que fuera materia de retraso.

Se considera justificado el retraso, cuando el contratista acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le restita mputable. Esta calficacion del
retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de ningn tipo.

X.  OTRAS PENALIDADES

a) Porincumplimientos

N= Descripcion de la Penalidad WONTG 'S/
Cuando el Contratista no_cumpla_con

dolar a su personal de los equpos de

1 | sequridad pesonal (E°P), o se regstre

que aigin personalno hace usode dichos

equipos. _

Cuando s6 /8gle QU0 e siald 00

2 | se cuenta con las sefiaes de sequidad
enla zona de trabajo

Por dejar yio almacenar, dssechos o

5 | matenides en pasadizos ' lugares o Se apicar una penaidad . 100.00
autorzados _por el _coordinador  del| por hecho fegisiraco.

senicio del Proyecto.Por halazgo

Cuando el personal o port su camet G | 5750 00 por Gl y por persona

identicacion o fotocheck

5 | Demora en la presentacion del iforme | Se apicard_una penaiiiad de S/
mensual 100.00 por dia

Se aplicara_una penalidad de S/
250,00 por dia y por persona

Se aplicara una penalidad de S/
100.00 por cada hecho registrado.
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b) Por la Gestion y Soporte
De excederse el tiempo maximo para solucionar un problema y/o requerimiento de soporte de
incidentes y averias el senicio a suministar, las horas e exceso se tizaran para el calculo
e penalidad, através del Uptme.

UPTIME
EI UPTIME es un cosficiente que mide el nivel del senicio brindado por el Contratista en un
periodo mensual.

Se calculard el UPTIME, en forma mensual de la siguiente forma:
UPTIME = (THM - THE) x 100

THI
Donde:
THM = Cantidad de horas de atencién brindadas por el contratista para |a provision del servicio.
‘THE = Sumatoria de [as cantidades de horas de exceso (respecto altiempo de atencion maxmo
establecido para solucionar el problema) que incurio el contratista para subsanar las averias
La penalidad mensual estar en funcion del UPTIME segn la siguiente tabia

“Tabla de UPTIME"
Rango de UPTIME Penalidad(i)
09,80%, <= 99,89% 1,50%
99,70% <= 99.80% 2.00%
00,60%,<=00.70% 2.50%
=00,50%.=99,60% 3.00%
=00,40%,=90.60% 3,50%
=00,30%,290.40% 4,00%
=00,20%=99.30% 2.50%
=09,10%299.20% 5.00%
=00,00%.5=90,10% 5,50%
Menor o iqual a 99,00% 10,00%

Penaiidad (1) El porcentaje de penalidad apicable al contrato.

©) Paralaindisponibilidad del servicio.

‘Supuestos de. m 5
1 | et & g || Forma de cilculo Procedimiento
La  penaidad serd
aplcable a_partr del
1 |incumpimiento e la

cisponibiidad el 39.50%
mensual

Las_penaiiaces s=
apicarén de acuerdo
con el incumplmiento
indicado en a tabla
de penaidad
aplcable.

Tabla N 01: Procedimiento de apicacion de penaiidad

EiPersonal de a OGTI al advertr
e incumplimiento, _comunicar
Getallando s ncumplimientos, a
fin de que se reaice o cacuio de.
penaidades correspondiente

Estas penalidades serén aplicables después de la implementacion del senvicio citado.

“Tabla de penalidad por indisponibildad”

Rango de UPTIVE. Penalidad2)
>00,40%,=99,49% 3,00%
=00,30%=90.40% 4.00%
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00,20%<299.30% 450%
=00,10%,290.00% 5.00%
=09,00%,=99,10%. 5.50%

WMenor o igual a 99,00% 10.00%

Penalidad (2). £l porcentaje e penalioad apicable.

Elincumplimiento de los tiempos maximos de disponibiidad del senicio se refiere al tiempo
que el contratista excede en restablecer el sewvicio durante e periodo mensual, en
comparacion con los tiempos de disponibiidad estipulados. Dicho tlempo, corresponde a la
‘sumatoria de todos los minutos durante los cuales Ia entidad no tuvo Ia disponibiidad del
servicio de cualquier seds, siendo estos minutos acumulabies en forma mensual.

Las penalidades se deducen e los pagos mensuales (monto mensual facturado).

Estas penalidades son independientes a as penalidades por mora.

Cuando se llegue a cubiir el monto maximo de Ia penalidad (10%), Oficina General de
Inversiones y Proyectos poda resolver el contrato por incumplimiento en caso sea necesario.

XI.  REQUISITOS DEL PROVEEDOR

- I contratista debera contar con Ia autorizacion vigente del Ministerio e Transportes y
‘Comunicaciones para brindar e servicio

Agredtacion: Copia simple del Certficado de registro de empresas prestadores de valor
afiadido 0 1a mpresion de la pagina web del MTC donde se evidencia la vigencia del
certficado.

- 1 proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 70,000.00
(Setenta mil con 00100 soles), por a contratacion de servicios iguales o similares al objeto
de la convocatona, durante os ocho (8) afios anteriores a Ia fecha de la presentacion de
ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisidn del comprobante de
pago, segin comesponda.

‘Se consideran senvicios simiares a los siguientes:
- Senicio de intemet

‘Senvicio de intemet dedicado.

‘Senvicio de Enlace de comunicaciones.

‘Servicio de transmision de datos.

Instalacion ylo mplementacion yio gestion de firewall y/o gestion yio soporte tscnico de
frewall o de firewall de siguiente generacion o de equipos de seguridad permetral,
senicio de cableado estructurado.

Acredtacion: | a experiencia del proveedor en la especialidad se acreditard con copia simple.
Ge () contratos u Grdenes de servicios, y S respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredte documental y.
fenacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta,
cualquier ofro documento emitdo por Entidad del sistema financiero que acredite el abono.
‘o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago, comespondientes a un maximo.
de veinte (20) contrataciones

En caso los proveedores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
coniratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de o contrario, se
‘asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso Solo
e considerard, para la evaluacion, as veinte (20) primeras contrataciones.
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XIl. COORDINACION Y SUPERVISION

La coordinacion y supervision del servicio estard a cargo de |a UCP, a través del Coordinador
el Proyecto “Mejoramiento del Servicio de Abastecimiento PUbiCo de Bienes, Sevicios y
Obras’ del MEF.

La Oficina General de Inversiones y Proyectos del MEF velard por el cumpiimiento de los
‘aspectos contractuales y administrativos, vinculados a la utizacion de los recursos necesarics.
para proceder a efectuar los pagos corespondientes.

XIll. FORMA DE PAGO

La facturacitn ser de forma mensualy serd ingresada a través de la Ventanilla Electrénica del
MEF hitps://bt lyiventanilamef. Tambien pueden ser nolificadas en Jr. Lampa N * 534, Cercado
e Lima (Mesa de Partes del MEF).

Para el pago de pimer mes, el proveedor deberd adjuntar a su facturacion el *Acta de
implementacin del servicio" y el “Informe mensual del servicio”. Debe ser presentado en un
plazo méximo de diez (10 dias) calendarios, contados a partir del dia siguiente de finaiizado el
primer periodo mensual de servicio

Para los pagos a partir del segundo mes, el proveedor deber adjuntar a su facturacion el
“informe mensual el servicio®. Debe ser presentado en un plazo maximo de diez (10 dias)
calendarios, contados a partir del dia siquiente de finalizado el periodo mensual
cormespondiente del sevicio.

ElInforme Mensual del Servicio”, Contendrs a siguiente informacion:
- Descripcion de Ios tickets de averia presentado urante el periodo mensual.
- Acciones realizadas para atender los fickets de avera.

El documento serd entregado durante todo el plazo de ejecucidn del servicio y serd requisito
indispensable para otorgar a conformidad mensual

XIV. PLAZO PARA EL PAGO.

Se realizara mediante abono al codigo de cuenta interbancaria (CCI) comunicada por el
proveedor, en un plazo no mayor de diez (10) dias calendarios siguientes de haber recibido
Ia conformidad por parte de a Coordinacion General de la UCPy de encontrarse completo
&l expediente para el pago.

Requisitos para el pago:
Copia del contrato.

Comprobante de Pago.

Autorizacién de depdsito en cuenta (CCI)

Conformidad del Servicio.

XV. DISPOSICION COMPLEMENTARIA.

En los aspectos no previstos en los presentes Téminos de Referencia, se aplcard
‘supletoriamente Ia normatividad en materia de contrataciones del Estado Peruano, siempre
que no coniravenga Ias Politcas para a Adauisicion de Bienes y Obras financiados por el
BID.
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XVI. CONFIDENCIALIDAD

E1 CONTRATISTA deberé mantener esticta confidencialidad sobre ka informacibn a que tendrd acceso
durante la siecucion de Ia presiacion, no podr disponer de la misma para fnes distintos al desarmollo
ela prestacin. El contratista y su personal deben comprometerse a manfener s reservas Gel caso
o transmitir Ios Gatos e informacien de la entidad a ninguna persona (natural o Jridica) que o sea
‘debidamente autorizada por a enfdad.

Dicha oblgacién comprende la informacin que se entrega, como también la que se genera durante fa
realizacién de las actidades y la informacion producida Una vez que s haya conchido ef sevico.
Dicha infomacion puede consisir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes,
recomendaciones, calculos, documentos y demas datos compiados o recibidos por o contratista.
Asimismo, el proveedor conviene en que foda la infomacidn suministada es confidencial y de
propiedad de la enfdad, no pudiendo usar dicha informacién para Uso Propio O para dar cumplmiento
a oiras obigaciones ajenas a as del presente contrato

Los datos de caricter personal entregados por la entidad y obienidos por estos durante [2 ejecucin
el senico, Gica.y exciusivamente podran ser apicados o Utizados para o cumplimiento de s fives
el presente documento contractual

El contratist se compromete a cumpif con o indicado en fa Ley N® 29733, Ley de profeccion de datos.
personales.

La obligacin de confidenciaidad establecida en a presente clausula seguir vigente ncluso luego de
Ia culminacion del presente contrato, hasta por cingo (05) afos.

No se aplicaria el requermiento de confdencialidad cuando la informacion sea de Uso pibiio o debido
2 una orden judical 0 mandato legal expreso.
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