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NRO REFERENCIA CONSULTA/COMENTARIO RESPUESTA/ PRECISION
E;)gllJmento - Lineamientos CP-02-2024- El parrafo dice: "Los pagos se realizardn al Cdédigo de Cuenta
Interbancaria (CCl) del oferente en Soles". Se confirma si la Oferta es presentada en ddlares los pagos podran ser en
Forma de Pago . ) . . moneda ddlares.
1 Sirvase confirmar, que los pagos podran ser en moneda ddlares, ya que
Pagina 9 - Numeral 15 lenla pégin.a 8 fiel numeral 11 referido al Precio de la Oferta, se indica
lque "la cotizacion deberd presentarse en Soles y/o ddlares".
Documento - Lineamientos CP-02-2024- Se confirma y aclara que el periodo de garantia del software sera de 3
5301 El parrafo dice: "La garantia del software sera por un periodo minimo [afios (1,095 dias calendario) contabilizados a partir de la fecha indicada
de 3 afios, contabilizado a partir del dia siguiente del acta de inicio len el Acta de Inicio del Servicio.
Formulario N° 3 - Formulario de la de servicio. donde el OFERENTE se comprometera a garantizar
Oferta durante el tiempo de garantia el adecuado funcionamiento del
2 software, debido a fallas de material o defectos de fabricacion.
Pagina 12 — Numeral Formulario 3
Sirvase confirmar y aclarar que la garantia del software sera de 3
lafios (1,095 dias calendario) contabilizados a partir de la fecha
indicada en el Acta de Inicio del Servicio.
Documento - Lineamientos CP-02-2024- [El parrafo dice: Se confirma también como servicios similares a:
5301
3 El postor debe acreditar la siguiente experiencia: -Implementacién de soluciones y/o servicios de soporte y/o suscripciones|
Documentos que debe Contener la | Experiencia y Capacidad Técnica: El Oferente deberd proporcionarly/o venta de licencias de Software de tipo BPM (Business Process
Oferta levidencia documentada que demuestre su cumplimiento con losManagement).
Pagina 6 — Literal g siguientes
Numeral 8 requisitos de experiencia (Formulario N° 07):
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El oferente debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente
la $/.100,000.00 (Cien mil y 00/100 soles), por la contratacion de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los cinco (5) afios|
lanteriores a la fecha de la presentacidn de ofertas que se computaran
desde

la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun|
lcorresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Implementacién de soluciones y/o servicios de soporte y/o suscripciones
de software en:

Software herramienta online para disefiar interfaces que permita la
icolaboracién en linea.

Software de edicion grafica y prototipado.

Software de disefio y creacion de prototipos basado en la nube y un
lentorno colaborativo.

Software herramienta de disefio de experiencia de usuario e interfaces
(UX/UL.)

Se solicita acreditar también como servicios similares lo siguiente:
FHimplementacion de soluciones y/o servicios de soporte y/o
suscripciones y/o venta de licencias de Software de tipo BPM (Business
Process Management)

Lo anteriormente indicado se solicita debido a que los softwares de tipo
BPM cuentan con la capacidad de poder realizar el disefio y creacion de
interfaces para los procesos de negocios.

Documento - Lineamientos CP-02-2024-
5301

Formulario N° 7 - Experiencia
Capacidad Técnica del Oferente.

Y

Pagina 18 — Numeral Formulario 7

El parrafo dice: "El oferente debe acreditar un monto facturado
lacumulado equivalente a S/ 100,000.00 (Cien Mil con 00/100 Soles),
por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
lconvocatoria, durante los cinco (5) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
iconformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Implementacién de soluciones y/o servicios de soporte y/o
suscripciones de software en:

e Software herramienta online para disefiar interfaces que permita la
icolaboracién en linea.

e Software de edicidn gréfica y prototipado.

e Software de disefio y creacion de prototipos basado en la nube y un
lentorno colaborativo.

e Software herramienta de disefio de experiencia de usuario e
interfaces (UX/UL.)"

Se confirma también como servicios similares a:

-Implementacién de soluciones y/o servicios de soporte y/o suscripciones|
/o venta de licencias de Software de tipo BPM (Business Process|
Management).

Se solicita acreditar también como servicios similares lo siguiente:




Fimplementacién de soluciones y/o servicios de soporte y/o
suscripciones y/o venta de licencias de Software de tipo BPM (Business
Process Management)

Lo anteriormente indicado se solicita debido a que los softwares de
tipo BPM cuentan con la capacidad de poder realizar el disefio y
creacion de interfaces para los procesos de negocios.

Documento - Lineamientos CP-02-2024-
5301

Anexo 1 - Términos de Referencia -
Requisitos del Oferente del Oferente

Pagina 28 — Numeral XI

El parrafo dice: El oferente debe acreditar un monto facturado
lacumulado equivalente a S/ 100,000.00 (Cien Mil con 00/100 Soles),
por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
lconvocatoria, durante los cinco (5) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
lconformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Implementacion de soluciones y/o servicios de soporte y/o
suscripciones de software en:

e Software herramienta online para disefiar interfaces que permita la
colaboracién en linea.

e Software de edicidn gréfica y prototipado.

e Software de disefio y creacidn de prototipos basado en la nube y un
lentorno colaborativo.

e Software herramienta de disefio de experiencia de usuario e
interfaces (UX/UL.)

Se solicita acreditar también como servicios similares lo siguiente:

FHimplementacién de soluciones y/o servicios de soporte y/o
suscripciones y/o venta de licencias de Software de tipo BPM (Business
Process Management)

ILo anteriormente indicado se solicita debido a que los softwares de tipo
IBPM cuentan con la capacidad de poder realizar el disefio y creacion
de interfaces para los procesos de negocios.

Se confirma también como servicios similares a:

-Implementacién de soluciones y/o servicios de soporte y/o suscripciones|
y/o venta de licencias de Software de tipo BPM (Business Process|
Management).

Documento - Lineamientos CP-02-2024-
5301

Anexo 1 - Términos de Referencia -
Servicio de Suscripciones de Software
para la Plataforma de Prototipado y
Editor de Graficos Vectorial para Disefio
y Desarrollo Web - Caracteristicas
Generales.

El parrafo dice:

El oferente se encargard de gestionar la activacion de las

lsuscripciones.

Sirvase confirmar que las suscripciones podrdn ser activadas
lanualmente, debido a politicas del fabricante.

Se confirma que la activacion de las suscripciones podra ser anualmente,
debido a politicas del fabricante.




Pagina 24 — Literal a

Numeral 7.1.1

Documento - Lineamientos CP-02-2024-
5301

Anexo 1 - Términos de Referencia -
Servicio de Suscripciones de Software
para la Plataforma de Prototipado y

El parrafo dice:

El oferente deberad acreditar que el software ofertado cumple con
todas las funcionalidades técnicas solicitada, mediante
documentacién técnica del producto emitida por el fabricante.

Se confirma que se podra acreditar las funcionalidades técnicas con
lenlaces y/o cualquier otra documentacion oficial emitida por el
fabricante.

7 Editor de Graficos Vectorial para Disefio |[En tal sentido, sirvase confirmar que se podran acreditar las
y Desarrollo Web - Caracteristicas funcionalidades técnicas con enlaces y/o cualquier otra
Especificas. [documentacién oficial emitida por el fabricante.
Pagina 26 — Literal b
Numeral 7.1.1
Documento - Lineamientos CP-02-2024- El parrafo dice: Se confirma q'ue los documentos podran ser presentados también en
5301 formato no editable PDF.
“... asimismo deberan adjuntar los documentos en formatos editables
3 Anexo 1 - Términos de Referencia — (Word, Excel, softwares utilizados y/o el programa que corresponda)”.
Entregables . . . L
& En vista que los fabricantes de software no emiten documentacién en
- formato editable, se solicita incluir que los documentos podran ser
Pagina 26 - Numeral IX .
presentados en formato no editable PDF
Documento - Lineamientos CP-02-2024- Se confirma que, para acreditar la titularidad de las suscripciones a
5301 nombre de la entidad, se podra emplear una captura de pantalla del
El texto dice: “... presentar el documento que acredite la titularidad o [portal o de panel de control del administrador de las suscripciones
Anexo 1 - Términos de Referencia - propiedad de las suscripciones de software a favor del Ministerio de |consignado en la activacidn.
Términos de Referencia - Suscripciones  [Economia y Finanzas”.
9 de Software para la solucién de
Prototipado y Editor de Gréficos Se solicita confirmar que, para acreditar la titularidad de las
Vectorial para Disefio y Desarrollo Web. [suscripciones a nombre de la entidad, se podra emplear una captura
de pantalla del portal o de panel de control del administrador de las
Pagina 27 - Numeral 9.1 suscripciones consignado en la activacidn, debido a que el fabricante
no emite documentos de titularidad o propiedad de suscripciones.
10 Documento - Lineamientos CP-02-2024- [El texto dice: “... Asimismo, el oferente deberad de remitir las cuentas

5301

de acceso para poder administrar las suscripciones.”.




Anexo 1 - Términos de Referencia -
Términos de Referencia - Suscripciones
de Software para la solucién de
Prototipado y Editor de Gréficos
Vectorial para Disefio y Desarrollo Web.

Pagina 27 - Numeral 9.1

En vista que los fabricantes emplean diferentes tipos de gestién para
las cuentas de acceso para administrar las suscripciones, considerar
lque las cuentas también podran ser creadas directamente por los
usuarios. En tal sentido, confirmar este requisito podra ser opcional.

Se confirma que las cuentas también podran ser creadas y administradas
por un usuario con un perfil de administrador, quien podra administrar
las suscripciones con una cuenta creada previamente.

11

Documento - Lineamientos CP-02-2024-
5301

Anexo 1 - Términos de Referencia -
Forma de Pago

Pagina 27 - Numeral XI

Forma de Pago

Sirvase confirmar, que el pago anual por el 100% de las suscripciones
lactivadas por cada afio se realizara contra entrega de la evidencia de
la activacion de la suscripcion.

Se confirma que el pago del primer afio por el 100% de las suscripciones|
lactivadas, se realizara dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a
la activacion inicial, previa conformidad y entrega de la factura por parte
del OFERENTE.

Se confirma que para el pago del segundo afio por el 100% de las|
suscripciones activadas, el OFERENTE debera hacer entrega de la factura
culminado el primer afio de vigencia, contando desde la fecha de|
lactivacion inicial, realizandose el pago dentro de los diez (10) dias|
calendario siguientes, previa conformidad.

Se confirma que para el pago del tercer afio por el 100% de las|
suscripciones activadas, el OFERENTE deberd hacer entrega de la factura
culminado el segundo afio de vigencia, contando desde la fecha de
lactivacion inicial, realizdndose el pago dentro de los diez (10) dias
calendario siguientes, previa conformidad.

12

Documento - Lineamientos CP-02-2024-
5301

Anexo 1 - Términos de Referencia - VII.
Caracteristicas y Condiciones

Pagina 23 - Numeral VII

En la dltima vifieta se indica lo siguiente: "El oferente debera incluir
la herramienta de administracion para el software de Prototipado y
Editor de Graficos Vectorial para Disefio y Desarrollo Web."

Debido a que los diferentes Fabricante emplean distintos
mecanismos para la gestion de Licencias o Suscripciones de sus
soluciones o productos de software, sirvase confirmar que la
herramienta también podra ser un componente o funcionalidad
nativa del software de Prototipado de Disefio y Desarrollo Web.

Se confirma que la herramienta también podrd ser un componente o
funcionalidad nativa del software de Prototipado de Disefio y
Desarrollo Web.

13

Pagina 6 — Punto 7.2

Descripcidn de los servicios a contratar; respecto a la cantidad de
suscripciones, en el cuadro se indica 07 unidades, debajo del mismo,
dice que “se podrd incrementar durante la ejecucion del contrato...”,
favor PRECISAR la cantidad, ya que el valor econémico varia segun la
cantidad requerida, tampoco puede ser ilimitada.

Se confirma que la cantidad de suscripciones es de 07 unidades, sin
embargo, podria incrementarse dependiendo de la necesidad de la
entidad y en ese momento se verian los aspectos administrativos y de
presupuesto correspondientes.
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Pagina 10 - XI

de los Requisitos del Oferente, para permitir mayor participacion de
postores, confirmar si se ACEPTA como servicios similares:

. y/o Servicio de inventario de software.
. y/o Servicio de mantenimiento de centro de datos.

Se confirma también como servicios similares a:
. y/o Servicio de inventario de software.
. y/o Servicio de mantenimiento de centro de datos.
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