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INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES

1. REFERENCIAS
El presente proceso se realizará de conformidad con los procedimientos establecidos en el documento GN-2349-15: “Políticas para la Adquisición de Bienes y Obras Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo”, de fecha mayo de 2019. 

2. PRÁCTICAS PROHIBIDAS  
2.1	El Banco exige a todos los Prestatarios (incluidos los beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores y organismos contratantes, al igual que a todas las firmas, entidades o individuos oferentes por participar o participando en actividades financiadas por el Banco incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores de bienes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implícitas) observar los más altos niveles éticos y denunciar al Banco  todo acto sospechoso de constituir una Práctica Prohibida del cual tenga conocimiento o sea informado durante el proceso de selección y las negociaciones o la ejecución de un contrato. Las Prácticas Prohibidas comprenden: (i) prácticas corruptas; (ii) prácticas fraudulentas; (iii) prácticas coercitivas; (iv) prácticas colusorias y (v) prácticas obstructivas. El Banco ha establecido mecanismos para denunciar la supuesta comisión de Prácticas Prohibidas. Toda denuncia deberá ser remitida a la Oficina de Integridad Institucional (OII) del Banco para que se investigue debidamente. El Banco también ha adoptado procedimientos de sanción para la resolución de casos. Asimismo, el Banco ha celebrado acuerdos con otras Instituciones Financieras Internacionales (IFI) a fin de dar un reconocimiento recíproco a las sanciones impuestas por sus respectivos órganos sancionadores.
(a)	El Banco define para efectos de esta disposición, los términos que figuran a continuación: 
i.	Una práctica corrupta consiste en ofrecer, dar, recibir, o solicitar, directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las acciones de otra parte; 
ii.	Una práctica fraudulenta es cualquier acto u omisión, incluida la tergiversación de hechos y circunstancias, que deliberada o imprudentemente engañen, o intenten engañar, a alguna parte para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza o para evadir una obligación; 
iii.	Una práctica coercitiva consiste en perjudicar o causar daño, o amenazar con perjudicar o causar daño, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para influenciar indebidamente las acciones de una parte; 
iv.	Una práctica colusoria es un acuerdo entre dos o más partes realizado con la intención de alcanzar un propósito inapropiado, lo que incluye influenciar en forma inapropiada las acciones de otra parte; y 
v.	Una práctica obstructiva consiste en: 
(aa) Destruir, falsificar, alterar u ocultar deliberadamente evidencia significativa para la investigación o realizar declaraciones falsas ante los investigadores con el fin de impedir materialmente una investigación del Grupo del Banco sobre denuncias de una práctica corrupta, fraudulenta, coercitiva o colusoria; y/o amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte para impedir que divulgue su conocimiento de asuntos que son importantes para la investigación o que prosiga la investigación, o 
(bb)  Todo acto dirigido a impedir materialmente el ejercicio de inspección del Banco y los derechos de auditoría previstos en el párrafo 2.1 (f) de abajo.
(b)	Si se determina que, de conformidad con los procedimientos de sanción del Banco, cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en una actividad financiada por el Banco incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios, Prestatarios (incluidos los Beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores o contratantes (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implícitas) ha cometido una Práctica Prohibida en cualquier etapa de la adjudicación o ejecución de un contrato, el Banco podrá: 
i.	No financiar ninguna propuesta de adjudicación de un contrato para la adquisición de bienes o la contratación de obras financiadas por el Banco; 
ii.	Suspender los desembolsos de la operación, si se determina, en cualquier etapa, que un empleado, agencia o representante del Prestatario, el Organismo Ejecutor o el Organismo Contratante ha cometido una Práctica Prohibida; 
iii.	Declarar una contratación no elegible para financiamiento del Banco y cancelar y/o acelerar el pago de una parte del préstamo o de la donación relacionada inequívocamente con un contrato, cuando exista evidencia de que el representante del Prestatario, o Beneficiario de una donación, no ha tomado las medidas correctivas adecuadas (lo que incluye, entre otras cosas, la notificación adecuada al Banco tras tener conocimiento de la comisión de la Práctica Prohibida) en un plazo que el Banco considere razonable; 
iv.	Emitir una amonestación a la firma, entidad o individuo en el formato de una carta formal de censura por su conducta; 
v.	Declarar a una firma, entidad o individuo inelegible, en forma permanente o por determinado período de tiempo, para que (i) se le adjudiquen o participe en actividades financiadas por el Banco, y (ii) sea designado  subconsultor, subcontratista o proveedor de bienes o servicios por otra firma elegible a la que se adjudique un contrato para ejecutar actividades financiadas por el Banco; 
vi.	Remitir el tema a las autoridades pertinentes encargadas de hacer cumplir las leyes; y/o; 
vii.	Imponer otras sanciones que considere apropiadas bajo las circunstancias del caso, incluida la imposición de multas que representen para el Banco un reembolso de los costos vinculados con las investigaciones y actuaciones. Dichas sanciones podrán ser impuestas en forma adicional o en sustitución de las sanciones arriba referidas. 
(c)	Lo dispuesto en los incisos (i) y (ii) del párrafo 2.1 (b) se aplicará también en casos en los que las partes hayan sido temporalmente declaradas inelegibles para la adjudicación de nuevos contratos en espera de que se adopte una decisión definitiva en un proceso de sanción, o cualquier otra resolución. 
(d)	La imposición de cualquier medida que sea tomada por el Banco de conformidad con las provisiones referidas anteriormente será de carácter público. 
(e)	Asimismo, cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en una actividad financiada por el Banco, incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores de bienes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios, Prestatarios (incluidos los beneficiarios de donaciones), organismos ejecutores o contratantes (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implícitas) podrá verse sujeto a sanción de conformidad con lo dispuesto en convenios suscritos por el Banco con otra Institución Financiera Internacional (IFI) concernientes al reconocimiento recíproco de decisiones de inhabilitación. A efectos de lo dispuesto en el presente párrafo, el término “sanción” incluye toda inhabilitación permanente, imposición de condiciones para la participación en futuros contratos o adopción pública de medidas en respuesta a una contravención del marco vigente de una Institución Financiera Internacional (IFI) aplicable a la resolución de denuncias de comisión de Prácticas Prohibidas. 
(f)	El Banco exige que los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios permitan al Banco revisar cualesquiera cuentas, registros y otros documentos relacionados con la presentación de propuestas y con el cumplimiento del contrato y someterlos a una auditoría por auditores designados por el Banco. Bajo esta política, todo solicitante, oferente, proveedor de bienes y su representante, contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios y concesionario deberá prestar plena asistencia al Banco en su investigación. El Banco también requiere que solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios a: (i) conserven todos los documentos y registros relacionados con actividades financiadas por el Banco por un período de siete (7) años luego de terminado el trabajo contemplado en el respectivo contrato; (ii) entreguen cualquier documento necesario para la investigación de denuncias de comisión de Prácticas Prohibidas y (iii) aseguren que los empleados o agentes de los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes, contratistas, consultores, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios que tengan conocimiento de las actividades financiadas por el Banco estén disponibles para responder a las consultas relacionadas con la investigación provenientes de personal del Banco o de cualquier investigador, agente, auditor o consultor apropiadamente designado. Si el solicitante, oferente, proveedor de servicios y su representante, contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios o concesionario se niega a cooperar o incumple el requerimiento del Banco, o de cualquier otra forma obstaculiza la investigación por parte del Banco, el Banco, bajo su sola discreción, podrá tomar medidas apropiadas contra el solicitante, oferente, proveedor de bienes y su representante, contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios o concesionario. 
(g)	Cuando un Prestatario adquiera bienes, obras o servicios distintos de servicios de consultoría directamente de una agencia especializada, todas las disposiciones contempladas en el párrafo 2.1 relativas a sanciones y Prácticas Prohibidas se aplicarán íntegramente a los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implícitas), o cualquier otra entidad que haya suscrito contratos con dicha agencia especializada para la provisión de bienes, obras o servicios distintos de servicios de consultoría en conexión con actividades financiadas por el Banco. El Banco se reserva el derecho de obligar al Prestatario a que se acoja a recursos tales como la suspensión o la rescisión. Las agencias especializadas deberán consultar la lista de firmas e individuos declarados inelegibles de forma temporal o permanente por el Banco. En caso de que una agencia especializada suscriba un contrato o una orden de compra con una firma o individuo declarado inelegible de forma temporal o permanente por el Banco, el Banco no financiará los gastos conexos y se acogerá a otras medidas que considere convenientes. 
2.2	Los Oferentes deberán declarar y garantizar:
(a)	Que han leído y entendido las definiciones de prácticas prohibidas dispuestas por el Banco y las sanciones aplicables a la comisión de las mismas que constan en este documento y se obligan a observar las normas pertinentes sobre las mismas;
(b)	Que no han incurrido en ninguna infracción de las políticas sobre prácticas prohibidas descritas en este documento;
(c)	Que no han tergiversado ni ocultado ningún hecho sustancial durante los procesos de adquisición o negociación del contrato o cumplimiento del contrato;
(d)	Que ni ellos ni sus agentes, personal, subcontratistas, subconsultores, directores, funcionarios o accionistas principales han sido declarados por el Banco o por otra Institución Financiera Internacional (IFI) con la cual el Banco haya suscrito un acuerdo para el reconocimiento recíproco de sanciones, inelegibles para que se les adjudiquen contratos financiados por el Banco o por dicha IFI, o culpables de delitos vinculados con prácticas prohibidas;
(e)	Que ninguno de sus directores, funcionarios o accionistas principales han sido director, funcionario o accionista principal de ninguna otra compañía o entidad que haya sido declarada inelegible por el Banco o por otra Institución Financiera Internacional (IFI) y con sujeción a lo dispuesto en acuerdos suscritos por el Banco concernientes al reconocimiento recíproco de sanciones para que se le adjudiquen contratos financiados por el Banco o ha sido declarado culpable de un delito vinculado con prácticas prohibidas;
(f)	Que han declarado todas las comisiones, honorarios de representantes, pagos por servicios de facilitación o acuerdos para compartir ingresos relacionados con el contrato o el contrato financiado por el Banco;
(g)	Que reconocen que el incumplimiento de cualquiera de estas garantías constituye el fundamento para la imposición por el Banco de cualquiera o de un conjunto de medidas que se describen en la Cláusula 2.1 (b).

3. ELEGIBILIDAD
Los fondos de financiamiento del Banco pueden ser usados sólo para el pago de obras, bienes y servicios contratados con firmas o individuos de países miembros del Banco. Además, en el caso de los bienes, éstos deben ser originarios de países miembros del Banco. Los individuos o firmas de países no miembros del Banco no serán elegibles para participar en contratos financiados en todo o en parte con fondos del Banco. Las condiciones para participar deben ser únicamente aquellas que sean esenciales para asegurar que la firma tenga capacidad para llevar a cabo los servicios del contrato de que se trate.

4. [bookmark: _Toc59847520]ENTIDAD CONVOCANTE

Unidad Ejecutora	: 	Oficina General de Inversiones y Proyectos.
Dirección	: 	Av. Paseo de la Republica N° 3121, 6° piso, Distrito de San Isidro, Lima, Provincia y Departamento de Lima
Teléfono	:	3115930
Email		      : 	   consultor_ogip10@mef.gob.pe



5. [bookmark: _Toc59847521]OBJETO 
Seleccionar empresa que permitan el SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS DE CÓMPUTO A DEMANDA, DEL PROYECTO MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE 
ABASTECIMIENTO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS

	ARTICULO
	DESCRIPCIÓN
	CANTIDAD MINIMA
	CANTIDAD MAXIMA

	1 ITEM 
	EQUIPOS DE COMPUTO
	12
	20



6. [bookmark: _Toc59847522]TIPO DE PROCESO 
Comparación de Precios 

7. COSTO DE PREPARACIÓN DE LA OFERTA
Será de cuenta del oferente todos los costos asociados con la preparación y entrega de su oferta y el Comprador no será responsable por ninguno de estos costos, sea cual fuere el resultado de esta invitación.

8. DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER LA OFERTA
La Oferta debe incluir lo siguiente:

a) Formulario Datos del Oferente (Formulario N° 01).
b) Carta de presentación de la Oferta (Formulario N° 02).
c) Formulario de la Oferta (Formulario N° 03).
d) Formulario de cumplimiento de las características técnicas, que tiene que estar acompañado de catálogos, folletos o similares (Formulario N° 04 y N° 04-A).
e) Carta de Compromiso de Consorcio, si corresponde (Formulario N° 05)
f) Declaración Jurada de No Haber Incurrido en Prácticas Prohibidas (Formulario N° 06).
g) El postor debe acreditar la siguiente experiencia:

· Experiencia y Capacidad Técnica: El Oferente deberá proporcionar evidencia documentada que demuestre su cumplimiento con los siguientes requisitos de experiencia (Formulario N° 07): 

El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 150,000.00 (Ciento cincuenta mil con 00/100 soles), por la contratación de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) años anteriores a la fecha de la presentación de ofertas que se computarán desde la fecha de la conformidad o emisión del comprobante de pago, según corresponda. Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de alquiler y/o arrendamiento y/o suministro de equipos de cómputo y/o impresoras y/o servidores, los cuales pueden incluir las prestaciones accesorias como instalación y/o soporte y/o mantenimiento y/o capacitación y/o garantía.

.
Acreditación: 
La experiencia del proveedor en la especialidad se acreditará con copia simple de (i) contratos u órdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestación; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelación se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depósito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelación en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un máximo de veinte (20) contrataciones. 
En caso los proveedores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratación, se debe acreditar que corresponden a dicha contratación; de lo contrario, se asumirá que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerará, para la evaluación, las veinte (20) primeras contrataciones. 


La oferta que se presente (Formulario N° 03) no estará sujeta a ningún tipo de ajuste y en ella se debe incluir todos los gastos, derechos y tributos que pudieran afectar el servicio.

El precio ofertado deberá ser expresado en moneda nacional (Soles), indicando el costo unitario y deberá incluir todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas y cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo de la adquisición requerida en la presente convocatoria.

El oferente deberá examinar todas las instrucciones, formularios, condiciones y especificaciones que figuren en los documentos de invitación. Si el oferente no incluye toda la información solicitada en dichos documentos o presenta una oferta que no se ajuste sustancialmente a ellos en todos sus aspectos asumirá el riesgo que esto entraña y la consecuencia podrá ser el rechazo de su oferta.

9. [bookmark: _Toc59847531]DATOS DEL PROCESO (DDP) 

	El número del Proceso es:
	Comparación de Precios N.º 003-2024-CP-BID/5696

	El objeto del presente proceso es la contratación del:
	SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS DE CÓMPUTO A DEMANDA, DEL PROYECTO MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS

	Entidad convocante:
	Oficina General de Inversiones y Proyectos

	Contrato de Préstamo:
	N° 5696/OC-PE

	Dirección:
	Av. Paseo de la Republica N° 3121, 6° piso, Distrito de San Isidro, Lima

	El período de validez de la oferta será de:
	Hasta treinta (30) días calendario contados a partir de la presentación de la oferta.

	Idioma de la Oferta
	La oferta que prepare el oferente, así como toda la correspondencia y documentos relativos a ella que intercambien éste y el Comprador, deberá redactarse en español. 

	Podrán presentarse aclaraciones hasta 
	Hasta las 23:59 horas del 01 de abril de 2024, vía correo electrónico a la dirección: consultor_ogip10@mef.gob.pe

	Las aclaraciones serán absueltas y notificadas a los correos electrónicos de los oferentes
	El 03 de abril de 2024, y serán dirigidas a los correos que indiquen los oferentes cuando remitan sus aclaraciones.

	El plazo para presentar ofertas será
	Hasta las 23:59 horas del 10 de abril de 2024 vía correo electrónico a la dirección: consultor_ogip10@mef.gob.pe*



[bookmark: _GoBack]*IMPORTANTE:
Resulta necesario precisar que, la validez de la fecha y hora de la presentación de la oferta a través de medio electrónico estará dada por la fecha y hora de recepción en la bandeja de entrada del correo: consultor_ogip10@mef.gob.pe

10. PRESENTACION DE LA OFERTA
La propuesta presentada deberá llevar la firma del representante legal o la persona debidamente autorizada para contraer en su nombre las obligaciones contractuales.
 
· La propuesta será enviada al correo electrónico consultor_ogip10@mef.gob.pe, debidamente suscrita y escaneada en formato PDF, indicando claramente en el asunto del correo el número y nombre del proceso de selección.
· Los originales de la propuesta enviada en forma electrónica deberán permanecer en custodia del oferente, ya que podrá ser solicitado por la Oficina General de Inversiones y Proyectos, en cualquier parte del proceso.

11. PRECIO DE LA OFERTA
El precio a ser ofertado por el Oferente para el servicio de la presente solicitud debe ser un precio unitario fijo, precio que no estará sujeto a ningún ajuste por ningún motivo a menos que expresamente se indique lo contrario en las condiciones del contrato. 

La cotización deberá presentarse en “Soles”.

12. [bookmark: _Toc59847535]FORMA DE CALIFICACIÓN
Se evaluará las propuestas de los oferentes que cumplan con los Términos de Referencia requeridas; una vez cumplida dicha verificación, se procederá a evaluar los precios ofertados respecto de las ofertas presentadas, adjudicándose el contrato a la oferta del precio más bajo. 

13. ADJUDICACIÓN DEL CONTRATO
El Contrato u Orden de Compra se formalizará con el oferente ganador siempre que éste cumpla con presentar dentro de los cincos (05) días calendarios siguientes de notificada la adjudicación, los siguientes documentos:

· Declaración Jurada no estar impedido o inhabilitado para contratar con el estado suscrita por el representante legal.
· Contrato de consorcio con firmas legalizadas de cada uno de los integrantes, de ser el caso.
· Carta de autorización Código CCI para pagos en cuenta bancaria.
· Copia informativa de la Ficha o partida Registral, expedida por los Registros Públicos con una antigüedad no mayor de 90 días a la fecha de firma del contrato, en la cual consten las facultades otorgadas por el postor adjudicado, al representante legal que firmará el contrato.
· Declaración Jurada de cumplimiento de contrato
· DNI del representante legal.
· Domicilio para efectos de la notificación durante la ejecución del contrato.
· Correo electrónico para notificar el Contrato u orden de Compra y notificaciones durante la ejecución del contrato.

14. DERECHO DEL COMPRADOR DE ACEPTAR Y/O RECHAZAR LA OFERTA
El Comprador se reserva el derecho a aceptar o rechazar la oferta presentada, así como el derecho a anular el proceso de invitación y rechazar la oferta en cualquier momento con anterioridad a la adjudicación del Contrato, sin que por ello adquiera responsabilidad alguna ante el Oferente afectado por esta decisión.

15. FORMA DE PAGO
La facturación será de forma mensual y será ingresada a través de la Ventanilla Electrónica del MEF https://bit.ly/ventanillamef. También pueden ser notificadas en Jr. Lampa N° 594, Cercado de Lima (Mesa de Partes del MEF).
Para el pago de primer mes, el proveedor deberá adjuntar a su facturación el “Acta de implementación del servicio” y el “Informe mensual del estado del servicio”, el cual tendrá averías e información relevante del servicio, además en un reporte del consumo del mes correspondiente. 
Para el pago de los meses siguientes, el proveedor deberá adjuntar a su facturación el informe mensual del estado del servicio, el cual tendrá cuando corresponda el detalle del soporte técnico, equipos entregados y/o devueltos, guías de remisión, actas de instalación y/o devolución de equipos, además de un reporte del consumo del mes correspondiente. 
En caso, que algún equipo entregado o devuelto no fuera comprendido íntegramente dentro del mes de ejecución, el pago de dicho equipo será a razón de un treintavo por cada día comprendido del periodo mensual incompleto.  

Para todos los casos, la factura deberá estar a nombre de la Unidad Ejecutora 012 Oficina General de Inversiones y Proyectos, Registro Único de Contribuyente (RUC) N° 20605291865.

16. PLAZO DEL SERVICIO
Lugar:  El servicio debe ser entregado en las instalaciones del Proyecto ubicado en Jr. Bolivia N° 109, Cercado de Lima, Piso 27 de la Torre del Centro Cívico.
Plazo: El plazo máximo para la implementación del servicio será de quince (15) días calendario, contados desde el día siguiente de la suscripción del contrato.
La duración del servicio será por treinta y seis (36) meses, contados a partir del día siguiente de suscrita el “Acta de implementación del servicio”. 
El Acta de implementación del servicio” debe contener la siguiente información: 
Características técnicas y configuraciones realizadas de los equipos involucrados. 
Documento firmado de confidencialidad por parte del contratista. 
Lista de contactos para soporte del contratista. 




FORMULARIO N° 01
FORMULARIO DATOS DEL OFERENTE

[bookmark: _Hlk62847111]Lima,  ____ de ___________ de 2024

Señores
Unidad Ejecutora 012
Oficina General de Inversiones y Proyectos
Presente.-


[bookmark: _Hlk63411852]REF. 	:           Comparación de Precios CP N° 003-2024-CP-BID/5696 
[bookmark: _Hlk162016581]		SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS DE COMPUTO A DEMANDA, DEL PROYECTO MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS
	

Estimados señores:

El que se suscribe, ……………………. (Oferente y/o Representante Legal de..................), identificado con DNI Nº................., RUC Nº............., con poder inscrito en la localidad de................ en la Ficha Nº............ Asiento Nº..........., DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente información de mi representada se sujeta a la verdad:


	Nombre o Razón Social
	

	Domicilio Legal
	

	RUC : 
	N° teléfono fijo:
	
	Fax:
	

	Nombre de contacto:
	Celular de Contacto :
	

	Correo(s) electrónico(s)*:



*A esta(s) dirección(es) electrónica(s) el comprador remitirá todas las comunicaciones del proceso
   




_____________________________
<Nombre y firma>
Representante Legal


FORMULARIO N° 02
CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA OFERTA




Lima,  ____ de ___________ de 2024

[bookmark: _Hlk62851156]Señores
Unidad Ejecutora 012
Oficina General de Inversiones y Proyectos
Presente.-


REF. 	:           Comparación de Precios CP N° 003-2024-CP-BID/5696 
		SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS DE COMPUTO A DEMANDA, DEL PROYECTO MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS

Respetados señores:

El suscrito, en calidad de Representante Legal de la firma _____________________, domiciliada en la ciudad de _________________, después de haber leído la Solicitud de Oferta, para los SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS DE COMPUTO A DEMANDA, DEL PROYECTO MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS, acepto, sin restricciones, todas las condiciones estipuladas en la misma y nos permitimos hacer la oferta, incluido el IGV:  <Indicar el monto de su oferta>

Si nuestra oferta es aceptada nos comprometemos a cumplir con los SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS DE COMPUTO A DEMANDA, DEL PROYECTO MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS, con el importe contratado, estimándose un plazo de 15 días calendario, contados desde el día siguiente de la suscripción del contrato. La duración del servicio será por treinta y seis (36) meses, contados a partir del día siguiente de suscrita el “Acta de implementación del servicio”.


Así mismo declaramos que:

1. La oferta solo compromete a los firmantes de esta carta.
2. Si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a entregar las garantías requeridas y a suscribir éstas y aquel dentro de los términos señalados para ello.
3. La oferta incluye todos los gastos, derechos y tributos.
4. La vigencia de la oferta es de 30 días contados a partir de la presentación de la oferta.
5. Entendemos que ustedes no están obligados a aceptar la oferta más baja ni ninguna otra oferta que reciban.
6. Nos comprometemos a no reproducir la información que nos sea suministrada por la entidad y a no usarla para fines distintos a los de la presente Solicitud de Oferta.


_____________________________
<Nombre y firma>
Representante Legal





FORMULARIO N° 03

FORMULARIO DE LA OFERTA

Comparación de Precios CP N° 003-2024-CP-BID/5696 
SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS DE COMPUTO A DEMANDA, DEL PROYECTO MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS

	

OFERTA ECONÓMICA 
	Fecha: _____________________________________
Página N ______ de ______




	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	No. Artículo

	Descripción de los Bienes
	Cantidad y Unidad Física
	País de Origen
	
Plazo
	Plazo de entrega del bien
	Valor unitario incluido IGV  
 [Indicar Moneda]
	Valor Unitario Incluido IGV 
[Indicar Moneda] (Col 7 * Col 3)
	Valor total incluido IGV
[Indicar Moneda] (Col 8 * Col 5)

	1 
	SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS DE COMPUTO A DEMANDA, DEL PROYECTO MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS
	12
	
	6 meses
	15 días calendario
	
	
	

	2
	
	20
	
	30 meses
	15 días calendario
	
	
	

	
	Precio Total S/
	




La duración del servicio será por treinta y seis (36) meses, contados a partir del día siguiente de suscrita el “Acta de implementación del servicio”.
Modalidad de ejecución: Precios Unitarios.
El Proveedor deberá indicar el costo mensual del alquiler de equipos.








____________________________
<Nombre y firma>
Representante Legal

FORMULARIO N° 04

[bookmark: _Toc397002677]CUMPLIMIENTO DE CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS

Comparación de Precios CP N° 003-2024-CP-BID/5696
SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS DE COMPUTO A DEMANDA, DEL PROYECTO MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS
[El Oferente deberá completar este formulario de acuerdo con las instrucciones siguientes]

Fecha: [indicar la fecha (día, mes y año) de la presentación de la oferta]

No se aceptará ninguna alteración a este formulario ni se aceptarán substitutos.]

Cumplimiento de características técnicas:

	ARTÍCULO
	DESCRIPCIÓN
	GARANTÍA 
	CUMPLE/NO CUMPLE

	1 
	SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS DE COMPUTO A DEMANDA, DEL PROYECTO MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS
 El servicio ofertado debe cumplir con las características mínimas indicadas en los TdR
	(Indicar el plazo)
	(Indicar)

	2
	
Descripción del Servicio, según numeral 6.2 de los TdR
	
	

	3
	Solicitud de Equipos, según numeral 6.3 de los TdR
	
	

	4
	
Actividades: 
De la entrega e instalación: según numeral 6.4.1 de los TdR
	
	

	5
	Actividades: 
Del recojo y devolución de los equipos: según numeral 6.4.2 de los TdR
	
	

	6
	Servicio de Soporte Técnico según numeral 6.5 de los TdR
	
	

	7
	Atención de incidencias y requerimientos según numeral 6.5.1 de los TdR
	
	




_____________________________
<Nombre y firma>
Representante Legal

FORMULARIO N° 04-A
CUMPLIMIENTO DE CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS
Comparación de Precios CP N° 003-2024-CP-BID/5696
SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS DE COMPUTO A DEMANDA, DEL PROYECTO MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS

	DESCRIPCIÓN
	CARACTERÍSTICAS TÉCNIMAS MÍNIMAS
	CUMPLE/NO CUMPLE

	FORMATO
	Laptop empresarial
	

	PANTALLA
	Integrada de 15" LED o LCD con retroiluminación LED, WIDE RESOLUCIÓN mínima de 1920x1080. Brillo: 250 cd/m2 o nits Cámara web, micrófono integrado.
	

	CPU
(Procesador)
	Frecuencia máxima de al menos 2 núcleos: 5.0 GHz o superior
Total de caché: 12MB o superior
N.º de núcleos: 10 o superior
N° de hilos o subprocesos: 12 o superior
Año de lanzamiento: 2023 o superior
	

	MEMORIA
	CAPACIDAD
	16 GB
	

	
	TIPO
	3200 MHz, DDR4 o superior
	

	ALMACENAMIENTO
	SDD
	1 TB o superior.
	

	
	FORMATO
	2,5” o M.2 SATA o M.2 NVME, con 500MB/seg de lectura y 450MB/seg de escritura, como mínimo.
	

	VIDEO
	INTEGRADA
	SI
	

	
	Salidas
	HDMI o superior, compatible con el monitor
	

	AUDIO
	Altavoces estéreo
	

	PUERTOS
	USB Tipo C
	01 como mínimo
	

	
	USB Tipo A
	02 como mínimo
	

	
	AUDIO
	Combo, auriculares/micrófono
	

	CONECTIVIDAD
	WiFi 802.11ax
	

	TECLADO
	Teclado externo español. Inalámbrico. Resistente a salpicaduras, teclado numérico, hasta 10 millones de pulsaciones.
	

	MOUSE
	USB OPTICO TRES BOTONES. Inalámbrico. Resolución 1000DPI. Diseño para diestro o zurdo.
	

	DOCK O HUB
	Puerto de entrada: USB C
Puertos de salida: 02 USB A, 01 USB C, 01 RJ45 100/1000.
	

	SISTEMA OPERATIVO
	VERSION
	WINDOWS 11; 64 bits español, versión profesional o superior. Con licencia original durante la ejecución del servicio.
	

	SOFTWARE ADICIONAL
	• MS Office 365, que incluya procesador de texto, hoja de cálculo, presentador de texto esquematizado, administrador de proyectos y cliente de correo electrónico. Debe permitir utilizar la aplicación de escritorio correspondiente.
Deben contar con licencia original durante la ejecución del servicio.
	

	MONITOR
	Externo. 27" IPS de 2560x1440 px. Brillo: 250 cd/m2 o nits. Incluye cable HDMI y accesorios.
	



_____________________________
<Nombre y firma>
Representante Legal


FORMULARIO N° 05

CARTA DE COMPROMISO DE CONSORCIO 



Señores
Unidad Ejecutora 012
Oficina General de Inversiones y Proyectos
Presente.-

Comparación de Precios CP N° 003-2024-CP-BID/5696
SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS DE COMPUTO A DEMANDA, DEL PROYECTO MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS
Por la presente, los abajo suscritos representantes legales de ________________ (firma “A”), __________________________(firma “B”) y ________________________________(firma “C”) (según corresponda) expresamente manifestamos de nuestra libre voluntad que, de ser adjudicados suscribiremos el contrato de consorcio protocolizado ante Notario Público, que tendrá las siguientes características:

1. Será conformada por las siguientes firmas consultoras, con el porcentaje de   participación  señalado:

   A)_____________%___(nombre de la firma) 
   B)_____________%____(nombre de la firma)
   C)_____________%____(nombre de la firma)

2. La carta de compromiso tendrá vigencia desde la fecha de su presentación, hasta la conformidad de la última prestación que expedirá para ese fin el proyecto.

3. La designación oficial como firma líder es:___________________(señalar la firma).

La responsabilidad y obligaciones que asumimos al presentar la propuesta y la que asumiremos al concluir la presente contratación, es ilimitada y solidaria frente al proyecto.

1) _________________________________________________________
                         (Firma y Nombre  del Representante Legal de la firma o Consorcio)
			(D.N.I.Nº /Carné de Extranjería de ser el caso) (Firma A).
2) __________________________________________________________
                         (Firma y Nombre  del Representante Legal de la firma o Consorcio)
			(D.N.I.Nº /Carné de Extranjería de ser el caso) (Firma B).
3) __________________________________________________________
                         (Firma y Nombre  del Representante Legal de la firma o Consorcio)
			(D.N.I.Nº /Carné de Extranjería de ser el caso) (Firma C).


FORMULARIO N° 06
DECLARACIÓN JURADA DE NO HABER INCURRIDO EN PRÁCTICA PROHIBIDAS

Lima,  ____ de ___________ de 2024

Señores
Unidad Ejecutora 012
Oficina General de Inversiones y Proyectos
Presente.-

Comparación de Precios CP N° 003-2024-CP-BID/5696 
SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS DE COMPUTO A DEMANDA, DEL PROYECTO MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS
Por el presente documento Yo ______________________, de nacionalidad  _______________, con domicilio en _____________________________ __________________________________________ y con DNI No. __________________ actuando en mi condición de representante legal de _____________________________________________________ (Indicar el nombre de la empresa oferente / en caso de Consorcio indicar el nombre del Consorcio y las empresas que lo integran), con RUC Nº _________ por la presente FORMULO DECLARACIÓN JURADA: Que mi persona, mi representada, o las empresas que conforman el Consorcio que represento, no hemos incurrido en prácticas prohibidas definidas por el BID  y que garantizamos  el cumplimiento de lo establecido sobre los alcances de los bienes, y que se detallan a continuación:
Se entenderá que una Práctica Prohibida incluye los siguientes actos:
(i) una “práctica corrupta” consiste en ofrecer, dar, recibir, o solicitar, directa o indirectamente, algo de valor para influenciar indebidamente las acciones de otra parte; 
(ii) una “práctica fraudulenta” es cualquier acto u omisión, incluida la tergiversación de hechos y circunstancias, que deliberadamente o por negligencia grave, engañe, o intente engañar, a alguna parte para obtener un beneficio financiero o de otra índole, o para evadir una obligación; 
(iii) una “práctica coercitiva” consiste en perjudicar o causar daño, o amenazar con perjudicar o causar daño, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para influenciar en forma indebida las acciones de una parte; 
(iv) una “práctica colusoria” es un acuerdo entre dos o más partes realizado con la intención de alcanzar un propósito indebido, incluido influenciar en forma indebida las acciones de otra parte; y 
(v) una “práctica obstructiva” consiste en 
a. destruir, falsificar, alterar u ocultar deliberadamente evidencia significativa para la investigación o realizar declaraciones falsas ante los investigadores con el fin de impedir materialmente una investigación del Banco sobre denuncias de una práctica corrupta, fraudulenta, coercitiva o colusoria; y/o amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte para impedir que divulgue su conocimiento de asuntos que son importantes para la investigación o que prosiga la investigación, o
b. actos realizados con la intención de impedir materialmente el ejercicio de los derechos contractuales del Banco a auditar o acceder a información.
En el supuesto que incumpla el presente Compromiso, que tiene la calidad de Declaración Jurada, me someto a los alcances de la Normativa Nacional vigente, en lo que sea pertinente.

Firma y sello del Oferente
(Representante Legal ó Apoderado Legal)

FORMULARIO N° 07
EXPERIENCIA Y CAPACIDAD TÉCNICA DEL OFERENTE

Señores
Unidad Ejecutora 012
Oficina General de Inversiones y Proyectos
Presente.-


Comparación de Precios CP N° 003-2024-CP-BID/5696
SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS DE COMPUTO A DEMANDA, DEL PROYECTO MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS
	Requisito
	Objeto del contrato
	Monto del contrato
	Datos de Contacto

	• El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 150,000.00 (Ciento cincuenta mil con 00/100 soles), por la contratación de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) años anteriores a la fecha de la presentación de ofertas que se computarán desde la fecha de la conformidad o emisión del comprobante de pago, según corresponda. Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de alquiler y/o arrendamiento y/o suministro de equipos de cómputo y/o impresoras y/o servidores, los cuales pueden incluir las prestaciones accesorias como instalación y/o soporte y/o mantenimiento y/o capacitación y/o garantía.


	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Acreditación: La experiencia del proveedor en la especialidad se acreditará con copia simple de (i) contratos u órdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestación; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelación se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depósito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelación en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un máximo de veinte (20) contrataciones. 
En caso los proveedores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratación, se debe acreditar que corresponden a dicha contratación; de lo contrario, se asumirá que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerará, para la evaluación, las veinte (20) primeras contrataciones. 

Firma Autorizada: ____________________________________________________________
Nombre y Cargo del Firmante:   _________________________________________________
Nombre del Oferente: _________________________________________________________












ANEXO 1
Termino de Referencia 
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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS DE COMPUTO A DEMANDA,
DEL PROYECTO MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE
ABASTECIMIENTO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS

2. Contrato de Préstamo: N° 5696/0C-PE.

3. Unidad Ejecutora: Oficina General de Inversiones y Proyectos (OGIP).
4. Coordinacion Técnica: Unidad de Coordinacién del Proyecto (UCP)
5. Componente: 4 Gestion del Proyecto

6. Accion: 4.3 Costos operativos

7. Actividad: 4.3.8 Computadoras

8. Tipo: Servicio de No Consultoria

9. Plazo de Ejecucion: Treinta y seis (36) meses

1. Proyecto: “Mejoramiento del Servicio de Abastecimiento de bienes, servicios y
obras”.

10. Responsable de la Supervision: La UCP a través del Coordinador del proyecto
“Mejoramiento del Servicio de Abastecimiento Publico de Bienes, Servicios y

Finmado dgialerte per

Frrs.
Febers Focyen IR CE151935 hard
Aebe: n cefia s

Obras”
Frmsce aigtamccs por CHON YaRs£T0
LUNATORRES MARIA ANGELA
FIR 1317 hare e e v
Mtioo: Doy \* 8% SRS afomdal
Techa. D0CC/2024 11:13.220500 e samoen

B
Iy
i

Fecha: Cam15024 13233300




image4.png
Ministerio de Economia y Finanzas
mmumammmmmyaxx

Contratacion del servicio de alquiler de equipos de computo a demanda, del proyecto
“Mejoramiento del Servicio de Abastecimiento Publico de bienes, servicios y obras”

Il FINALIDAD PUBLICA

Se requiere brindar al personal del proyecto “Mejoramiento del Servicio de Abastecimiento
Publico de bienes, servicios y obras’, heramientas adecuadas para el desempefio de sus
labores, considerando la funcion, utilidad y mantenimiento necesarios para la mayor
mmmmhmmmmmmmmwmhmmw
el optimo desarrollo de las actividades y el cumplimiento de los objetivos propuestos en
beneficio del Sistema Nacional de Abastecimiento.

1ll. ANTECEDENTES

Mediante el Decreto Legislativo N* 1436, se aprob6 una amplia reforma de la normativa que
rige la Administracion Financiera del Sector Publico (AFSP), para su gestion integrada y
eficiente, de manera intersistémica, en un contexto de sostenibilidad y responsabilidad fiscal.
Esta reforma busca mejorar el proceso de asignacion y uso de los recursos pliblicos y lograr un
impacto positivo en la gestion macroecondmica, persiguiendo, entre otros, los siguientes
especificos: a) Integrar en forma transversal (intersistémica) a los integrantes de la
AFSP, a través de sus procesos e instrumentos; b) Desarollar las regulaciones del Sistema
Nacional de Abastecimiento (SNA), y definir su rectoria; c) Consolidar en el MEF (Viceministerio
de Hacienda) la gobemanza de la AFSP (Comité AFSP y el Comité de Asuntos Fiscales); d)
Integrar a la AFSP, el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones,
el Sistema Nacional de Abastecimiento y a la Gestion Fiscal de los Recursos Humanos; e)
Definir conceptos clave para todos los integrantes de la AFSP; y f) Establecer un soporte
tecnoldgico Unico para apoyar la implementacion del proceso de modemizacion de la AFSP.

El Decreto Legislativo N° 1439 desarrolla el SNA y establece las funciones de la Direccion
General de Abastecimiento (DGA) como rector de este sistema administrativo. Las funciones a
cargo del SNA forman parte y/o contribuyen a la gestion financiera del Estado. Ello implica que
las funciones de la DGA estan relacionadas con funciones que ejecutan otros entes rectores de
la Administracion Financiera del Sector Piblico (AFSP). Sin embargo, el SNA inicia su
implementacion en un contexto donde: (i) una buena parte de sus procesos y actividades ya
hacian parte de las funciones de programacion y gestion de recursos publicos de las entidades
publicas, lascmlessmrea!zadasdemzmenumybmmalogmdemplmleﬂo
normativo; (ii) existen otros organismos (como OSCE, Peri Compras y la SBN) que realzan
funciones relacionadas con etapas especificas de la Cadena de Abastecimiento Piblico (CAP);
v (iii) existe diversidad de normativa, lineamientos y herramientas para las diferentes actividades
que comprenden la cadena de abastecimiento publico.

En ese contexto, la Republica del Pen, a través del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),
ha previsto la ejecucion del Proyecto “Mejoramiento de la Administracion Financiera del Sector
Plblico  (AFSP) a través de la Transformacion Digital”, (en adelante el Proyecto AFSP) a ser
financiado parcialmente con recursos del Contrato de Préstamo N° 5301/0C-PE, el cual tiene
moomawogmmmuanemzlacﬂaddebsmdosaeimmﬁlmhgﬂﬁnde
la AFSP; asi como el Proyecto “Mejoramiento del Servicio de Abastecimiento Publico de Bienes,
Servicios y Obras” (en adelante el Proyecto SNA) a ser financiado parcialmente con recursos
del Contrato de Préstamo N° 5696/OC-PE, que tiene como objetivo general mejorar la calidad
del servicio de abastecimiento publico de bienes, servicios y obras.

El organismo ejecutor de los referidos proyectos es el MEF a través de la Oficina de General
de Inversiones y Proyectos (OGIP), en estrecha coordinacion con la Unidad Coordinadora de
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Proyectos (UCP), adscrita al Despacho Viceministerial de Hacienda y creada a los efectos de
la ejecucion de dichos proyectos. La OGIP sera responsable de la gestion fiduciaria y la UCP
sera responsable de la gestion técnica.

Para la ejecucion del Proyecto, debe contratar el servicio de alquiler de equipos de computo a
demanda a fin de que los consultores y/ o profesionales efectiien sus actividades para la
ejecucion del Proyecto que contribuya a cumplir los fines y objetivos.

IV. OBJETIVO

Objetivo General:
Contratar los servicios de una persona natural o juridica (en adelante contratista) que brinde el
Abastecimiento Piblico de bienes, servicios y obras”.

Objetivos Especificos:

- Contar con equipos de computo para el personal del proyecto, garantizando su
disponibilidad y operatividad.

- Ejecutar acciones preventivas y/o corectivas ante incidentes de hardware y software de
los equipos de computo.

V. JUSTIFICACION DEL SERVICIO

El Proyecto tiene el objetivo incrementar la calidad de los servicios de informacion para la
gestion del SNA, para lo cual ejecuta los siguientes Componentes:

» Componente 1. Mejoramiento del modelo de gestion.

(i) el desarrolio de una adecuada gobemanza y rectoria del SNA incluyendo:
(a)desmdlaelnmdodegmnymdelsN&(b)dsmmssmﬁ
gestion de la innovacion; y (c) desamollar el marco legal, regulatorio e institucional que
mmhnmmmaemnmdemmaemaﬂmasN&ym)
procesos e instrumentos especificos del SNA y complementarios a la AFSP adecuados y
articulados incluyendo: (a) elaborar y revisar planes y nomas para el abastecimiento

; (b) desarrollar los procesos y requerimientos funcionales en el abastecimiento
;¥ (c) desarrollar instrumentos metodologicos y estrategias para el abastecimiento
publico. Se financiard consultorias individuales, fimas y servicios diferentes de
consultorias.

» Componente 2. Adecuado capital humano.
Contempla: (i) el desamollo de una adecuada gestion de los recursos humanos, incluyendo
estrategias de gestion de los recursos humanos en el abastecimiento pdblico; y (i) el

humanos en el ambito del SNA; e (b) implementar un programa de asistencia técnica para
la implantacion de procesos en el ambito del SNA.

» Componente 3. Adecuada gestion de Tecnologias de Informacion (Tl).
Contempla: (i) el desarrolio de sistemas de informacion especificos del SNA y
complementarios al AFSP incluyendo: (a) herramientas de planeamiento; (b) herramientas
de gestién de bienes muebles; y (c) herramientas de gestion de bienes inmuebles; (i) el
desarrollo de la unicidad y articulacion de las soluciones tecnologicas, ir incluyendo: (a)
herramientas de soporte al usuario, y (b) herramientas de soporte para la gestion de la
DGA; y (iii) el desamolio de una adecuada infraestructura de tecnologia de informacion
incluyendo: (a) expandir equipos informéticos certificados por eficiencia energética para el
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SNA; (b) expansion del ambiente de nube; e (c) implementar software de base.

los

En ese contexto, se requiere contratar el servicio de alquiler de equipos de computo para que
consultores y/o profesionales efectien

sus actividades para la ejecucion del Proyecto que

contribuya a cumplir los fines y objetivos.
VI. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR

6.1. Alcance

f.

La contratacion del servicio de alquiler de equipos de computo a demanda debera
contemplar lo siguiente:

1 Equipos de computo 12 20
Tabla N° 01: descripcion y cantidad de los bienes requeridos

. Los equipos se alquilaran a demanda y se entregaran durante el transcurso de la

ejecucion del servicio, previa solicitud del

Proyecto.
. El contratista debera entregar la cantidad minima de la Tabla N° 01 de forma inicial,

para la implementacion del servicio.

. El servicio comprende Ia entrega en calidad de alquiler, soporte técnico de equipos

de computo, que deben incluir laptop, teclado, mouse, dock, monitor y demas
accesorios (en adelante equipos) de acuerdo con los tipos y caracteristicas técnicas
especificadas en el Anexo N.°01.

. El contratista podra suministrar equipos multimarca que estén en Gptimo
funcionamiento.

Los componentes de los equipos de computo a suministrar deberan ser compatibles
entre si.

Todos los equipos solicitados deberan ser nuevos, de primer uso y con vigencia
tecnologica.

6.2. Descripcion del servicio

b.

. El contratista debe garantizar la plena operatividad de los equipos entregados en
alquiler durante la vigencia del contrato.
La prestacion del servicio de alquiler de equipos conlleva la ejecucion del soporte
técnico respectivo a los equipos que forman parte del servicio, el cual debe ser
brindado por el contratista a todo costo.

6.3. Solicitud de equipos

a. El Coordinador Administrativo del Proyecto “Mejoramiento del Servicio de
Abastecimiento

Pbico de Bienes, Servicios y Obras” es el responsable de solicitar
los equipos al contratista, mediante correo electronico.

. Los equipos deberan ser entregados por el contratista en un periodo maximo de

tres (03) dias habiles luego de realizada la solicitud, y si el contratista ve por
conveniente, los equipos deberan contar con algin precinto de seguridad a fin de
que los mismos no puedan ser manipulados por los usuarios finales.
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6.4. Actividades

6.4.1. De la entrega e instalacion.
« El contratista deberd entregar e instalar los equipos en las oficinas del Proyecto;

« El contratista debera entregar un inventario inicial de los equipos a entregar como
servicio: codigo, marca, modelo, serie, caracteristicas técnicas.

v El contratista debera configurar cada equipo de acuerdo con lo indicado por
el Proyecto.

v Debera coordinar con el proyecto los aplicativos a instalar, asimismo, instalar
las licencias respectivas de los aplicativos que lo requieren.

v En caso fuese necesario trasladar o movilizar recursos humanos, equipos,
cables, u otros, objetos del contrato, el traslado o movilizacion que sean

v El proyecto no brindara espacio para el almacenamiento ni configuracion
previa de los equipos.

v El contratista debera elaborar un Acta de instalacion que incluya un protocolo
de pruebas técnicas y de usuario, las cuales deberan ser fiadas por el
especialista del contratista y el usuario, una vez se haya realizado la
instalacion del equipo de computo y la migracion de su informacion.

6.4.2. Del recojo y devolucion de los equipos.

 El contratista sera el encargado de desinstalar y recoger los equipos, sea motivo
por reemplazo o devolucion.

« Al finalizar el servicio, el contratista contara con un plazo maximo de 10 dias
calendario contados desde el dia siguiente de la finalizacion del contrato para
recoger los equipos, luego de concluido el plazo, la entidad no se hara
responsable por la pérdida o deterioro de los equipos del contratista.

 El contratista debera suscribir un acta de devolucién con el usuario responsable
del equipo.

6.5. Servicio de soporte técnico.

« El contratista debera atender un nimero ilimitado de casos (consultas, configuraciones,
averias e incidencias) a través de email, llamadas telefonicas o accesos remoto, de
aumomanamoaemmmmmlaTauaN'ozmdemicamel
problema al centro de atencion del contratista.

« Elsoporte técnico sera realizado por los especialistas del contratista, teniendo en cuenta
lassngmm&samvm

v Diagndstico del equipo de computo, compilacion de informacion y andlisis de esta
Ppara definir la causa del problema.

v Recuperacion de la disponibilidad, mediante la ejecucion de diferentes actividades
que pemmiten restablecer el funcionamiento normal del equipo averiado.

v Recambio de partes defectuosas, desgastadas o equipo en general, para
incidencias muy criticas y cuando el diagnostico asi lo indique, se debe realizar el
intercambio de la parte o repuesto defectuoso o desgastado por un repuesto en
buen estado.

v La configuracion del equipo, de ser necesario o a solicitud del Proyecto.

v Actualizacion del software y/o firware de ser necesario y de acuerdo con la
recomendacion del fabricante.
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Cambio del equipo por uno nuevo otro de iguales o mejores caracteristicas, en caso
de fallas ireparables.

-Mijmdabmﬁzdommnerle,yomlaﬁﬂmdemlapmﬂzxi&n
prolongada o reiterada del servicio, durante lavigencia del contrato, el contratista debera

sin costo para la entidad, el equipo de computo que incurra en cualquiera

reemplazar,
de las siguientes condiciones:

v

v

Si el tiempo de soporte efectuado supera el plazo de doce (12) horas computadas
desde que se registro el caso.

Cuando el equipo de computo incura en tres (03) averias dentro de 30 dias
calendario.

« Dicho reemplazo deberd realizario en 24 horas como méximo computado desde que se
vegstme!ww caso contrario, se aplicara la penalidad correspondiente al soporte

-Tmmmzommmsmmmmmrdmmo instalacion y
configuracion, sin costo para la entidad, y el equipo reemplazado debera contar con
caracteristicas técnicas iguales o superiores.

« Cuando se requiera realizar una reparacion o cambio de pieza 0 componente, esta sera
coordinada con el personal del Proyecto.

« Cuando el especialista de soporte técnico del contratista determina que un componente
0 pieza 0 equipo estd averiado o gastado, el contratista gestionara el cambio del
componente 0 pieza 0 equipo, por otro de iguales o mejores caracteristicas.

« Los gastos del envio de las piezas son por cuenta y responsabilidad del contratista.

« La atencion de incidencias y/o requerimientos, se realizaran de manera remota, en caso
de que, por fuerza mayor, se requiera realizar dichas actividades de manera presencial,
el contratista esta obligado a cumplir con lo sefialado en las medidas de seguridad

documento, ademds de otras normas o protocolos que dicten

obligatoria del presente
los sectores y/o autoridades competentes.
« El contratista debera realizar soporte remoto usando herramientas de control remoto

seguras.

« El contratista esta obligado a cumplir con los tiempos de atencion y solucion
‘especificada en la TablaN.° 02, en horario laboral del Proyecto, de no cumplir con dichos
tiempos se aplicara la penalidad comrespondiente a la Tabla N° 03.

6.5.1. Atencion de incidencias y requerimientos:

Se entendera por incidencia a una interrupcion parcial o total del funcionamiento del
equipo, asi como una pérdida de la calidad de este.

Toda actividad o provision (traslado de personal técnico, equipos, otros) que fueran
necesarios que tenga que ejecutar el contratista para subsanar la incidencia se
realizara sin costo alguno para la ENTIDAD.

El contratista establecera un canal de comunicacion para la atencion de incidencias,
los cuales deben incluir como minimo un correo electronico y un nimero telefonico,
ademas debera asignar dos contactos de soporte para levantar casos.

Mediante los canales de comunicacién la ENTIDAD nofificara las incidencias que
sepresenten; y el contratista deberd generar un nimero de atencion, en un maximo
de 30 minutos, indicando la fecha y hora en que se recibid la llamada o se envio el
correo, estos dates se tomaran para realizar el control de tiempos de respuesta.
En el ticket de atencion de la mesa de servicio 0 ayuda del contratista, se debe
registrar la fecha, hora de los tiempos de respuesta y solucion. El tiempo de
respuesta se inicia con la generacion del ticket de atencion, de no cumplir con el
tiempo de respuesta se aplicara la penalidad por soporte técnico.




image9.png
Ministerio de Economia y Finanzas
Proyecto Mejoramiento

. El

del senvicio de Abastecimiento Pliblico de Bienes, Servicios y Obras™
contratista atendera también requerimientos de alguna funcionalidad o

procedimiento o para alguna consulta técnica sobre el funcionamiento del equipo,
de no cumplir con el tiempo se aplicara la penalidad por soporte técnico.

* Se detallan a continuacion los tipos de criticidad respecto a las incidencias y
requerimientos:

a)

b)

o Muy critico:
Cuando el equipo no esta operativo 0 estando operativo presenta demasiada
lentitud en el funcionamiento de manera parcial o general. Puede presentar
falla de hardware en sus componentes o problemas de software (aplicativos,
fimware o configuracion dafiada) u otro que se determinara durante la
revision técnica.

o Critico:
Cuando el equipo estd operativo, pero presenta una leve lentitud en el

0 configuracion dafiada) u otro que se determinara durante la revision técnica.

o Normal:
Cuando el equipo esta operativoy en funcionamiento estable, pero hay alertas
en los logs o desgastes visibles del hardware, que pueden producir una falla
0 que dificulten el funcionamiento nommal del equipo.

o No critico:
Atencion de consultas o procedimientos o requerimientos de configuracion del
equipo de computo para optimizacion del funcionamiento o de nueva
funcionalidad que se quiera implementar.

Tiempo de Respuesta:

i. Tiempo de atencion.
Es el tiempo transcurrido entre la generacion del ticket hasta que el
contratista se pone en contacto con el personal técnico del Proyecto (de
manera presencial 0 remota) para dar inicio a la atencion de la incidencia; el
tiempo de respuesta no debera exceder lo indicado en la Tabla N.° 02.

ii. Tiempo de respuesta del Proyecto.
Es el tiempo de uso por parte del personal del Proyecto para responder al
contratista sobre la consulta o informacion solicitada. Este tiempo no se
computara al tiempo de atencion y solucion del contratista.

Tiempo de Solucion:
Periodo de tiempo transcurrido desde que el contratista se pone en contacto
cmelperwﬂheanm(hleyeﬂo(demmprsenualore!m), hasta

indicado en la Tabla N.° 02, contados a partir del tiempo de atencion, sin contar
el tiempo de respuesta del Proyecto.

Muy No

Tiempos Criticos Criticos | Normal Critico
a) Tiempo de Atencion 1 hora 2horas | 4horas | 8 horas
b) Tiempo de Solucion 08 horas | 16 horas | 48 horas | 72 horas

Tabla N.* 02: Cuadro de tiempos de respuesta
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6.6. Modalidad de ejecucion contractual
Precios unitarios
El proveedor deberd indicar el costo mensual del alquiler de equipos.

VII. LUGAR Y PLAZO DEL SERVICIO DE EJECUCION DE LA PRESTACION

7.1. Lugar
» El servicio debe ser entregado en las instalaciones del Proyecto ubicado en Jr. Bolivia N*
109, Cercado de Lima, Piso 27 de la Tome del Centro Civico.

7.2. Plazo

» El plazo maximo para la implementacion del servicio sera de quince (15) dias calendario,
contados desde el dia siguiente de la suscripcion del contrato.

» La duracion del servicio sera por treinta y seis (36) meses, contados a partir del dia
siguiente de suscrita el “Acta de implementacion del servicio™.

- EI‘M'ademplememauwdelsewmo debe contener la siguiente informacion:

v Caracteristicas técnicas y configuraciones realizadas de los equipos involucrados.

v Documento fimado de confidencialidad por parte del contratista.

v Lista de contactos para soporte del contratista.

VIil. CONFORMIDAD

La conformidad sera brindada por el Coordinador General de la UCP del MEF previa
conformidad del Coordinador del Proyecto “Mejoramiento del Servicio de Abastecimiento
Publico de Bienes, Servicios y Obras”, en un plazo maximo de 07 dias calendario.

IX. PENALIDAD

Penalidades por Mora en la ejecucion de la prestacion:
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
m,h&mbmmmemmwmwmdhdem
hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente,
o, de ser el caso del item que debi6 ejecutarse.

La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria =0.10 x monto
F x plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, F = 0.40
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias, F=0.25.

Tannelnmlowmelplazosereﬁemsegmmesmm a la ejecucion total del servicio
0 ala obligacion parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso o, en caso de que estos
involucran obligaciones de ejecucion periddica o entregas parciales, a la presentacion
individual que fuera matenia de retraso.

Se considera justificado el retraso, wmammﬁa:we,demmvamw
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. Esta calificacion del
retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de ningun tipo.





image11.png
Ministerio de Economia y Finanzas
“Mejoramiento

del senvicio de Abastecimiento Piiblico de Bienes, Servicios y Obras™

X. OTRAS PENALIDADES

POR EL SOPORTE TECNICO

N+ | Supuesto de aplicacién Forma de olloudo e
de penalidad Tiempo incumplido oI
1260 minutos 1%
§ 612 120 minutos. 2%
o1 | NS ek con los Sempas 121 2 360 minutos 3%
et h!rauamrrnz 3613 12 horas 2%
desentos Mayor 3 12 horas y menor 3 24 horas 5%
Igual o mayor 3 24 horas 8%

Tiempo incumplido se tomara en cuenta desde &l no cumplimiento e los tiempos indicados

enla Tabla N* 2

Tabla N* 03: Cuadro de penalidad por el soporte tecnico

Consideraciones:

 La penalidad se aplicara por cada incidencia reportada y por separado.

« Las penalidades se aplicaran considerando la demora de atencion o solucion,
indistintamente de la criticidad del servicio.

« Para la aplicacion de la penalidad, el calculo del tiempo de atencién y solucién no sera
computable el “Tiempo de Respuesta del Proyecto”.

« Las penalidades se deducen de los pagos mensuales (monto mensual facturado).

« Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad (10%), Oficina General de
Inversiones y Proyectos podra resolver el contrato por incumplimiento en caso sea
necesano.

XI. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 150,000.00
(Ciento cincuenta mil con 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision
del comprobante de pago, seglin comesponda. Se consideran servicios similares a los
siguientes: Servicio de alquiler y/o arrendamiento y/o suministro de equipos de computo
ylo impresoras y/o servidores, los cuales pueden incluir las prestaciones accesorias como
instalacion y/o soporte y/o mantenimiento y/o capacitacion y/o garantia.

emenemladdmweedo(mlaspecﬂdaisea:leﬁaacmcoplasmuede(l)
contratos u ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta,
cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago, correspondientes a
un maximo de veinte (20) contrataciones.
En caso los proveedores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una
sola contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de o
contrario, se asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes,
en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras
contrataciones.
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XIl. COORDINACION Y SUPERVISION

La coordinacion y supervision del servicio estara a cargo de la UCP, a través del Coordinador
del Proyecto "Mejoramiento del Servicio de Abastecimiento Publico de Bienes, Servicios y
Obras” del MEF.

La Oficina General de Inversiones y Proyectos del MEF velara por el cumplimiento de los
aspectos contractuales y administrativos, vinculados a la utilizacion de los recursos necesarios

para proceder a efectuar los pagos correspondientes.
XIll. FORMA DE PAGO

La facturacion sera de forma mensual y sera ingresada a través de la Ventanilla Electronica del
MEF https//bit ly/ventanillamef. También pueden ser notificadas en Jr. Lampa N° 594, Cercado
de Lima (Mesa de Partes del MEF).

Para el pago de primer mes, el proveedor deberd adjuntar a su facturacion el “Acta de
implementacion del servicio™ y el “Informe mensual del estado del servicio”, el cual tendra
averias e informacion relevante del servicio, ademas en un reporte del consumo del mes
comespondiente.

Para el pago de los meses siguientes, el proveedor debera adjuntar a su facturacion el informe
mensual del estado del servicio, el cual tendrd cuando comesponda el detalle del soporte
técnico, equipos entregados y/o devueltos, guias de remision, actas de instalacion y/o
devolucion de equipes, ademas de un reporte del consumo del mes comespondiente.

En caso, que algiin equipo entregado o devuelto no fuera comprendido integramente dentro del
mes de ejecucion, el pago de dicho equipo serd a razon de un treintavo por cada dia

comprendido del periodo mensual incompleto.
XIV.PLAZO PARA EL PAGO

Se realizara mediante abono al codigo de cuenta interbancaria (CCl) comunicada por el
proveedor, en un plazo no mayor de diez (10) dias calendarios siguientes de haber recibido la
conformidad por parte de la Coordinacion General de la UCP y de encontrarse completo él
expediente para el pago

« Autorizacion de depdsito en cuenta (CCIL
« Conformidad del Servicio.

XV. DISPOSICION COMPLEMENTARIA
En los aspectos no previstos en los presentes Téminos de Referencia, se apiicara

supletoriamente Ia normatividad en materia de contrataciones del Estado Peruano, siempre
que no contravenga las Politicas para la Adquisicion de Bienes y Obras financiades por el
BID.
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ANEXO N.° 01: Caracteristicas técnicas de equipos de cémputo
DESCRIPCION CARACTERISTICAS TECNIMAS MINIMAS

FORMATO empresarial
rada de 15" LED o LCD con retroiuminacion LED, WIDE RESOLUCION

PANTALLA ima de 1920x1080. Brillo: 250 cd/m2 o nits
amara web, micréfono integrado.
recuencia maxima de al menos 2 nucleos: 5.0 GHz o superior
cPU otal de caché: 13!6 0 superior
(Procesador) .° de nicleos: 10 o superior

° de hilos o subprocesos: 12 o superior
fio de lanzamiento: 2023 o superior

|caPAciDAD 16 GB
[TIPO [3200 MHz, DDR4 0 superior
SDD [1 78 o superior.

ORMATO 2.5 0 M2 SATA 0 M.2 NVME, con 500MB/seg de lectura y
K50MB/seg de escritura, como minimo.

VIDEO NTEGRADA [S1
[Salidas HDMI o superior, compatible con el monitor

AUDIO! Altavoces estéreo

JusB Tipo C 1 como minimo

PUERTOS |USB Tipo A 02 como minimo

JAUDIO ICombo, auriculares/micréfono

CONECTIVIDAD |WiFi 802.11ax

TECLADO "eclado externo espariol. Inalambrico. Resistente a salpicaduras, teclado
umérico, hasta 10 millones de pulsaciones.

MOUSE B OPTICO TRES BOTONES. Inalambrico. Resolucion 1000DP!I. Diseno
diestro o zurdo.
DOCK O HUB de entrada: USB C

de salida: 02 USB A, 01 USB C, 01 RJ45 100/1000.

SISTEMA [ ,cocion  [VINDOWS 11: 64 bits espariol. version profesional o superior]
OPERATIVO licencia original durante la ejecucion del servicio.
b MS Office 365, que incluya procesador de texto, hoja de calculo
SOFTWARE | Presentador de texto esquematizado, administrador de proyectos y clientd
ADICIONAL de correo electronico. Debe permitir utilizar la aplicacion de escritorid

correspondiente.
|Deben contar con licencia original durante la ejecucion del servicio.
xtemo. 27" IPS de 2560x1440 px. Brillo: 250 cd/m2 o nits.

MONITOR i ciuye cable HOMIy accesorios.





image1.wmf
 


image2.wmf
 


oleObject1.bin



[image: image1.png]





_948039928.bin




