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INSTRUCCIONES A LOS OFERENTES

REFERENCIAS

El presente proceso se realizara de conformidad con los procedimientos establecidos
en el documento GN-2349-15: “Politicas para la Adquisiciéon de Bienes y Obras
Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo”, de fecha mayo de 2019.

PRACTICAS PROHIBIDAS

El Banco exige a todos los Prestatarios (incluidos los beneficiarios de donaciones),
organismos ejecutores y organismos contratantes, al igual que a todas las firmas,
entidades o individuos oferentes por participar o participando en actividades
financiadas por el Banco incluidos, entre otros, solicitantes, oferentes, proveedores de
bienes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas,
subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios (incluidos sus respectivos
funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o
implicitas) observar los mds altos niveles éticos y denunciar al Banco todo acto
sospechoso de constituir una Practica Prohibida del cual tenga conocimiento o sea
informado durante el proceso de seleccién y las negociaciones o la ejecucién de un
contrato. Las Practicas Prohibidas comprenden: (i) practicas corruptas; (ii) practicas
fraudulentas; (iii) practicas coercitivas; (iv) practicas colusorias y (v) practicas
obstructivas. El Banco ha establecido mecanismos para denunciar la supuesta
comisién de Practicas Prohibidas. Toda denuncia debera ser remitida a la Oficina de
Integridad Institucional (OII) del Banco para que se investigue debidamente. El Banco
también ha adoptado procedimientos de sancién para la resoluciéon de casos.
Asimismo, el Banco ha celebrado acuerdos con otras Instituciones Financieras
Internacionales (IFI) a fin de dar un reconocimiento reciproco a las sanciones
impuestas por sus respectivos drganos sancionadores.

(a) El Banco define para efectos de esta disposicion, los términos que figuran a
continuacion:

i. Una practica corrupta consiste en ofrecer, dar, recibir, o solicitar, directa o
indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las
acciones de otra parte;

ii. Una practica fraudulenta es cualquier acto u omision, incluida la
tergiversacion de hechos y circunstancias, que deliberada o
imprudentemente engafien, o intenten engafar, a alguna parte para obtener
un beneficio financiero o de otra naturaleza o para evadir una obligacién;

iii. Una practica coercitiva consiste en perjudicar o causar dafio, o amenazar con
perjudicar o causar dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus
bienes para influenciar indebidamente las acciones de una parte;

iv. Una practica colusoria es un acuerdo entre dos o mas partes realizado con
la intencién de alcanzar un propésito inapropiado, lo que incluye influenciar
en forma inapropiada las acciones de otra parte; y

v. Una practica obstructiva consiste en:

(aa) Destruir, falsificar, alterar u ocultar deliberadamente evidencia
significativa para la investigaciéon o realizar declaraciones falsas ante
los investigadores con el fin de impedir materialmente una
investigacion del Grupo del Banco sobre denuncias de una practica
corrupta, fraudulenta, coercitiva o colusoria; y/o amenazar, hostigar o
intimidar a cualquier parte para impedir que divulgue su conocimiento
de asuntos que son importantes para la investigacion o que prosiga la
investigacion, o



(bb) Todo acto dirigido a impedir materialmente el ejercicio de inspecciéon
del Banco y los derechos de auditoria previstos en el parrafo 2.1 (f) de
abajo.

(b) Si se determina que, de conformidad con los procedimientos de sancién del

(c)

(d)
(e)

Banco, cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o
participando en una actividad financiada por el Banco incluidos, entre otros,
solicitantes, oferentes, proveedores, contratistas, consultores, miembros del
personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios,
concesionarios, Prestatarios (incluidos los Beneficiarios de donaciones),
organismos ejecutores o contratantes (incluidos sus respectivos funcionarios,
empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implicitas) ha
cometido una Practica Prohibida en cualquier etapa de la adjudicacién o
ejecucién de un contrato, el Banco podra:
i. No financiar ninguna propuesta de adjudicaciéon de un contrato para la
adquisicién de bienes o la contratacion de obras financiadas por el Banco;

ii.  Suspender los desembolsos de la operacidn, si se determina, en cualquier
etapa, que un empleado, agencia o representante del Prestatario, el

Organismo Ejecutor o el Organismo Contratante ha cometido una Practica
Prohibida;

iii. ~ Declarar una contrataciéon no elegible para financiamiento del Banco y
cancelar y/o acelerar el pago de una parte del préstamo o de la donaciéon
relacionada inequivocamente con un contrato, cuando exista evidencia de
que el representante del Prestatario, o Beneficiario de una donacién, no ha
tomado las medidas correctivas adecuadas (lo que incluye, entre otras
cosas, la notificacién adecuada al Banco tras tener conocimiento de la
comisién de la Practica Prohibida) en un plazo que el Banco considere
razonable;

iv.  Emitir una amonestacioén a la firma, entidad o individuo en el formato de
una carta formal de censura por su conducta;

V. Declarar a una firma, entidad o individuo inelegible, en forma permanente
o por determinado periodo de tiempo, para que (i) se le adjudiquen o
participe en actividades financiadas por el Banco, y (ii) sea designado
subconsultor, subcontratista o proveedor de bienes o servicios por otra
firma elegible a la que se adjudique un contrato para ejecutar actividades
financiadas por el Banco;

vi.  Remitir el tema a las autoridades pertinentes encargadas de hacer cumplir
las leyes; y/o;

vii. Imponer otras sanciones que considere apropiadas bajo las circunstancias
del caso, incluida la imposicion de multas que representen para el Banco un
reembolso de los costos vinculados con las investigaciones y actuaciones.
Dichas sanciones podran ser impuestas en forma adicional o en sustitucion
de las sanciones arriba referidas.

Lo dispuesto en los incisos (i) y (ii) del parrafo 2.1 (b) se aplicara también en

casos en los que las partes hayan sido temporalmente declaradas inelegibles para

la adjudicacién de nuevos contratos en espera de que se adopte una decisiéon
definitiva en un proceso de sancidn, o cualquier otra resolucidn.

La imposicion de cualquier medida que sea tomada por el Banco de conformidad

con las provisiones referidas anteriormente sera de caracter publico.

Asimismo, cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o

participando en una actividad financiada por el Banco, incluidos, entre otros,

solicitantes, oferentes, proveedores de bienes, contratistas, consultores,
miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de
servicios, concesionarios, Prestatarios (incluidos los beneficiarios de
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donaciones), organismos ejecutores o contratantes (incluidos sus respectivos
funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones expresas o
implicitas) podra verse sujeto a sancién de conformidad con lo dispuesto en
convenios suscritos por el Banco con otra Institucién Financiera Internacional
(IFI) concernientes al reconocimiento reciproco de decisiones de inhabilitacion.
A efectos de lo dispuesto en el presente parrafo, el término “sancién” incluye toda
inhabilitacion permanente, imposicién de condiciones para la participacién en
futuros contratos o adopciéon publica de medidas en respuesta a una
contravencién del marco vigente de una Institucién Financiera Internacional
(IFI) aplicable a la resolucién de denuncias de comision de Practicas Prohibidas.

El Banco exige que los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus
representantes, contratistas, consultores, miembros del personal,
subcontratistas subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios
permitan al Banco revisar cualesquiera cuentas, registros y otros documentos
relacionados con la presentacion de propuestas y con el cumplimiento del
contrato y someterlos a una auditoria por auditores designados por el Banco.
Bajo esta politica, todo solicitante, oferente, proveedor de bienes y su
representante, contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista,
subconsultor, proveedor de servicios y concesionario debera prestar plena
asistencia al Banco en su investigacion. El Banco también requiere que
solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes, contratistas,
consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de servicios y concesionarios a: (i) conserven todos los documentos
y registros relacionados con actividades financiadas por el Banco por un periodo
de siete (7) afios luego de terminado el trabajo contemplado en el respectivo
contrato; (ii) entreguen cualquier documento necesario para la investigaciéon de
denuncias de comision de Practicas Prohibidas y (iii) aseguren que los empleados
o agentes de los solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus
representantes, contratistas, consultores, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de servicios y concesionarios que tengan conocimiento de las
actividades financiadas por el Banco estén disponibles para responder a las
consultas relacionadas con la investigacidon provenientes de personal del Banco
o de cualquier investigador, agente, auditor o consultor apropiadamente
designado. Si el solicitante, oferente, proveedor de servicios y su representante,
contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista, subconsultor,
proveedor de servicios o concesionario se niega a cooperar o incumple el
requerimiento del Banco, o de cualquier otra forma obstaculiza la investigacion
por parte del Banco, el Banco, bajo su sola discrecion, podra tomar medidas
apropiadas contra el solicitante, oferente, proveedor de bienes y su
representante, contratista, consultor, miembro del personal, subcontratista,
subconsultor, proveedor de servicios o concesionario.

Cuando un Prestatario adquiera bienes, obras o servicios distintos de servicios
de consultoria directamente de una agencia especializada, todas las
disposiciones contempladas en el parrafo 2.1 relativas a sanciones y Practicas
Prohibidas se aplicaran integramente a los solicitantes, oferentes, proveedores
de bienes y sus representantes, contratistas, consultores, miembros del personal,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios
(incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus
atribuciones expresas o implicitas), o cualquier otra entidad que haya suscrito
contratos con dicha agencia especializada para la provision de bienes, obras o
servicios distintos de servicios de consultoria en conexiéon con actividades
financiadas por el Banco. El Banco se reserva el derecho de obligar al Prestatario
a que se acoja a recursos tales como la suspension o la rescision. Las agencias
especializadas deberan consultar la lista de firmas e individuos declarados
inelegibles de forma temporal o permanente por el Banco. En caso de que una



agencia especializada suscriba un contrato o una orden de compra con una firma
o individuo declarado inelegible de forma temporal o permanente por el Banco,
el Banco no financiara los gastos conexos y se acogerd a otras medidas que
considere convenientes.

2.2 Los Oferentes deberan declarar y garantizar:

(a) Quehanleidoy entendido las definiciones de practicas prohibidas dispuestas por
el Banco y las sanciones aplicables a la comisién de las mismas que constan en
este documento y se obligan a observar las normas pertinentes sobre las mismas;

(b) Que no han incurrido en ninguna infracciéon de las politicas sobre practicas
prohibidas descritas en este documento;

(c) Que no han tergiversado ni ocultado ningiin hecho sustancial durante los
procesos de adquisicién o negociacion del contrato o cumplimiento del contrato;

(d) Que ni ellos ni sus agentes, personal, subcontratistas, subconsultores, directores,
funcionarios o accionistas principales han sido declarados por el Banco o por otra
Institucion Financiera Internacional (IFI) con la cual el Banco haya suscrito un
acuerdo para el reconocimiento reciproco de sanciones, inelegibles para que se
les adjudiquen contratos financiados por el Banco o por dicha IFI, o culpables de
delitos vinculados con practicas prohibidas;

(e) Que ninguno de sus directores, funcionarios o accionistas principales han sido
director, funcionario o accionista principal de ninguna otra compaiiia o entidad
que haya sido declarada inelegible por el Banco o por otra Institucion Financiera
Internacional (IFI) y con sujecién a lo dispuesto en acuerdos suscritos por el
Banco concernientes al reconocimiento reciproco de sanciones para que se le
adjudiquen contratos financiados por el Banco o ha sido declarado culpable de
un delito vinculado con practicas prohibidas;

(f) Quehandeclarado todaslas comisiones, honorarios de representantes, pagos por
servicios de facilitacién o acuerdos para compartir ingresos relacionados con el
contrato o el contrato financiado por el Banco;

(g) Quereconocen que el incumplimiento de cualquiera de estas garantias constituye
el fundamento para la imposicion por el Banco de cualquiera o de un conjunto de
medidas que se describen en la Clausula 2.1 (b).

3. ELEGIBILIDAD

Los fondos de financiamiento del Banco pueden ser usados sélo para el pago de obras,
bienes y servicios contratados con firmas o individuos de paises miembros del Banco.
Ademas, en el caso de los bienes, éstos deben ser originarios de paises miembros del
Banco. Los individuos o firmas de paises no miembros del Banco no seran elegibles
para participar en contratos financiados en todo o en parte con fondos del Banco. Las
condiciones para participar deben ser inicamente aquellas que sean esenciales para
asegurar que la firma tenga capacidad para llevar a cabo los servicios del contrato de
que se trate.

4. ENTIDAD CONVOCANTE

Unidad Ejecutora : Oficina General de Inversiones y Proyectos.

Direccion : Av. Paseo de la Republica N° 3121, 6° piso, Distrito de San
Isidro, Lima, Provincia y Departamento de Lima

Teléfono : 3115930

Email : consultor ogipl0@mef.gob.pe
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OBJETO

Seleccionar empresa que permitan el SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS DE
COMPUTO A DEMANDA, DEL PROYECTO MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE
ABASTECIMIENTO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS

ARTICULO DESCRIPCION CANTIDAD MINIMA CANTIDAD MAXIMA
1ITEM |EQUIPOS DE COMPUTO 12 20
TIPO DE PROCESO

Comparacidn de Precios

COSTO DE PREPARACION DE LA OFERTA

Sera de cuenta del oferente todos los costos asociados con la preparacion y entrega
de su oferta y el Comprador no sera responsable por ninguno de estos costos, sea cual
fuere el resultado de esta invitacidn.

DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER LA OFERTA
La Oferta debe incluir lo siguiente:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

g)

Formulario Datos del Oferente (Formulario N° 01).

Carta de presentacion de la Oferta (Formulario N° 02).

Formulario de la Oferta (Formulario N° 03).

Formulario de cumplimiento de las caracteristicas técnicas, que tiene que estar
acompafiado de catdlogos, folletos o similares (Formulario N° 04 y N° 04-A).
Carta de Compromiso de Consorcio, si corresponde (Formulario N° 05)
Declaraciéon Jurada de No Haber Incurrido en Practicas Prohibidas
(Formulario N° 06).

El postor debe acreditar la siguiente experiencia:

Experiencia y Capacidad Técnica: El Oferente debera proporcionar evidencia
documentada que demuestre su cumplimiento con los siguientes requisitos de
experiencia (Formulario N° 07):

El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/
150,000.00 (Ciento cincuenta mil con 00/100 soles), por la contrataciéon de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran
desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segiun
corresponda. Se consideran servicios similares a los siguientes: Servicio de
alquiler y/o arrendamiento y/o suministro de equipos de computo y/o
impresoras y/o servidores, los cuales pueden incluir las prestaciones
accesorias como instalacion y/o soporte y/o mantenimiento y/o capacitacién
y/o garantia.

Acreditacion:

La experiencia del proveedor en la especialidad se acreditara con copia simple
de (i) contratos u oOrdenes de servicios, y su respectiva conformidad o
constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se
acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por
Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en
el mismo comprobante de pago, correspondientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones.

En caso los proveedores presenten varios comprobantes de pago para acreditar
una sola contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion;
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de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditan contrataciones
independientes, en cuyo caso solo se considerard, para la evaluacién, las veinte
(20) primeras contrataciones.

La oferta que se presente (Formulario N° 03) no estara sujeta a ningun tipo de ajuste
y en ella se debe incluir todos los gastos, derechos y tributos que pudieran afectar el
servicio.

El precio ofertado debera ser expresado en moneda nacional (Soles), indicando el
costo unitario y debera incluir todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo de la
adquisicién requerida en la presente convocatoria.

El oferente debera examinar todas las instrucciones, formularios, condiciones y
especificaciones que figuren en los documentos de invitacion. Si el oferente no incluye
toda la informacioén solicitada en dichos documentos o presenta una oferta que no se
ajuste sustancialmente a ellos en todos sus aspectos asumira el riesgo que esto
entrafia y la consecuencia podra ser el rechazo de su oferta.

DATOS DEL PROCESO (DDP)

Comparacién de Precios N.2 003-2024-
CP-BID/5696

SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS
DE COMPUTO A DEMANDA, DEL
PROYECTO MEJORAMIENTO DEL
SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE
BIENES, SERVICIOS Y OBRAS

El niimero del Proceso es:

El objeto del presente proceso es la
contratacién del:

Oficina General de

Proyectos

. Inversiones
Entidad convocante: y

Contrato de Préstamo:

N°5696/0C-PE

Direccién:

Av. Paseo de la Republica N° 3121, 6° piso,
Distrito de San Isidro, Lima

El periodo de validez de la oferta
sera de:

Hasta treinta (30) dias calendario
contados a partir de la presentacién de la
oferta.

Idioma de la Oferta

La oferta que prepare el oferente, asi como
toda la correspondencia y documentos
relativos a ella que intercambien éste y el
Comprador, debera redactarse en espafol.

Podran presentarse aclaraciones
hasta

Hasta las 23:59 horas del 01 de abril de
2024, via correo electrénico a la
direccion:

consultor ogipl0@mef.gob.pe

Las aclaraciones seran absueltas y
notificadas a los correos
electrénicos de los oferentes

El 03 de abril de 2024, y seran dirigidas
a los correos que indiquen los oferentes
cuando remitan sus aclaraciones.

El plazo para presentar ofertas sera

Ampliacion hasta las 23:59 horas del 15
de abril de 2024 via correo electrénico a
la direccién:

consultor ogipl0@mef.gob.pe*

*IMPORTANTE:
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10.

11.

12.

13.

14.

Resulta necesario precisar que, la validez de la fecha y hora de la presentacién de la
oferta a través de medio electrénico estard dada por la fecha y hora de recepcion en la
bandeja de entrada del correo: consultor ogip10@mef.gob.pe

PRESENTACION DE LA OFERTA
La propuesta presentada debera llevar la firma del representante legal o la persona
debidamente autorizada para contraer en su nombre las obligaciones contractuales.

e La propuesta sera enviada al correo electrénico
consultor_ogip10@mef.gob.pe, debidamente suscrita y escaneada en formato
PDF, indicando claramente en el asunto del correo el nimero y nombre del
proceso de seleccion.

e Los originales de la propuesta enviada en forma electrénica deberan
permanecer en custodia del oferente, ya que podra ser solicitado por la Oficina
General de Inversiones y Proyectos, en cualquier parte del proceso.

PRECIO DE LA OFERTA

El precio a ser ofertado por el Oferente para el servicio de la presente solicitud debe
ser un precio unitario fijo, precio que no estara sujeto a ningun ajuste por ningun
motivo a menos que expresamente se indique lo contrario en las condiciones del
contrato.

La cotizacién debera presentarse en “Soles”.

FORMA DE CALIFICACION

Se evaluara las propuestas de los oferentes que cumplan con los Términos de
Referencia requeridas; una vez cumplida dicha verificacion, se procedera a evaluar
los precios ofertados respecto de las ofertas presentadas, adjudicaindose el contrato a
la oferta del precio mas bajo.

ADJUDICACION DEL CONTRATO

El Contrato u Orden de Compra se formalizara con el oferente ganador siempre que éste
cumpla con presentar dentro de los cincos (05) dias calendarios siguientes de notificada
la adjudicacidn, los siguientes documentos:

) Declaracion Jurada no estar impedido o inhabilitado para contratar con el estado
suscrita por el representante legal.

o Contrato de consorcio con firmas legalizadas de cada uno de los integrantes, de
ser el caso.

o Carta de autorizacién Codigo CCI para pagos en cuenta bancaria.

. Copia informativa de la Ficha o partida Registral, expedida por los Registros

Publicos con una antigiiedad no mayor de 90 dias a la fecha de firma del contrato,
en la cual consten las facultades otorgadas por el postor adjudicado, al
representante legal que firmara el contrato.

o Declaracion Jurada de cumplimiento de contrato

o DNI del representante legal.

o Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucion del contrato.

o Correo electrénico para notificar el Contrato u orden de Compra y notificaciones

durante la ejecucion del contrato.

DERECHO DEL COMPRADOR DE ACEPTAR Y/O RECHAZAR LA OFERTA

El Comprador se reserva el derecho a aceptar o rechazar la oferta presentada, asi como
el derecho a anular el proceso de invitacion y rechazar la oferta en cualquier momento
con anterioridad a la adjudicacion del Contrato, sin que por ello adquiera
responsabilidad alguna ante el Oferente afectado por esta decision.
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15.

16.

FORMA DE PAGO

La facturacién sera de forma mensual y serd ingresada a través de la Ventanilla
Electrénica del MEF https://bit.ly/ventanillamef. También pueden ser notificadas en Jr.
Lampa N° 594, Cercado de Lima (Mesa de Partes del MEF).

Para el pago de primer mes, el proveedor debera adjuntar a su facturacién el “Acta de
implementacién del servicio” y el “Informe mensual del estado del servicio”, el cual
tendra averias e informacion relevante del servicio, ademas en un reporte del
consumo del mes correspondiente.

Para el pago de los meses siguientes, el proveedor debera adjuntar a su facturacion el
informe mensual del estado del servicio, el cual tendra cuando corresponda el detalle
del soporte técnico, equipos entregados y/o devueltos, guias de remisidn, actas de
instalacién y/o devolucién de equipos, ademas de un reporte del consumo del mes
correspondiente.

En caso, que algin equipo entregado o devuelto no fuera comprendido integramente
dentro del mes de ejecucion, el pago de dicho equipo sera a razéon de un treintavo por
cada dia comprendido del periodo mensual incompleto.

Para todos los casos, la factura debera estar a nombre de la Unidad Ejecutora 012
Oficina General de Inversiones y Proyectos, Registro Unico de Contribuyente (RUC)
N°20605291865.

PLAZO DEL SERVICIO

Lugar: El servicio debe ser entregado en las instalaciones del Proyecto ubicado en Jr.
Bolivia N° 109, Cercado de Lima, Piso 27 de la Torre del Centro Civico.

Plazo: El plazo maximo para la implementacion del servicio sera de quince (15) dias
calendario, contados desde el dia siguiente de la suscripcidn del contrato.

La duracion del servicio sera por treinta y seis (36) meses, contados a partir del dia
siguiente de suscrita el “Acta de implementacion del servicio”.

El Acta de implementacion del servicio” debe contener la siguiente informacién:
Caracteristicas técnicas y configuraciones realizadas de los equipos involucrados.
Documento firmado de confidencialidad por parte del contratista.

Lista de contactos para soporte del contratista.


https://bit.ly/ventanillamef

FORMULARIO N° 01
FORMULARIO DATOS DEL OFERENTE

Lima, de de 2024

Sefiores

Unidad Ejecutora 012

Oficina General de Inversiones y Proyectos

Presente.-

REF. Comparacion de Precios CP N° 003-2024-CP-BID/5696

SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS DE COMPUTO A DEMANDA, DEL PROYECTO
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE BIENES, SERVICIOS Y
OBRAS

Estimados sefiores:

El que se suscribe, ......cccceuevverenenne. (Oferente y/o Representante Legal de.................. ), identificado
con DNINe................. ,RUCNeQ............. , con poder inscrito en la localidad de................ en laFicha
LT Asiento Ne........... , DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién de mi

representada se sujeta a la verdad:

Nombre o Razén Social

Domicilio Legal

RUC: N° teléfono fijo: | Fax:

Nombre de contacto: Celular de Contacto :

Correo(s) electrdnico(s)*:

*A esta(s) direccion(es) electrdnica(s) el comprador remitird todas las comunicaciones del
proceso

<Nombre y firma>
Representante Legal
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FORMULARIO N° 02
CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

Lima, de de 2024

Sefiores

Unidad Ejecutora 012

Oficina General de Inversiones y Proyectos

Presente.-

REF. Comparacion de Precios CP N° 003-2024-CP-BID/5696

SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS DE COMPUTO A DEMANDA, DEL
PROYECTO MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE
BIENES, SERVICIOS Y OBRAS

Respetados sefiores:

El suscrito, en calidad de Representante Legal de la firma , domiciliada en
la ciudad de , después de haber leido la Solicitud de Oferta, para los SERVICIO
DE ALQUILER DE EQUIPOS DE COMPUTO A DEMANDA, DEL PROYECTO
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS,
acepto, sin restricciones, todas las condiciones estipuladas en la misma y nos permitimos
hacer la oferta, incluido el IGV: <Indicar el monto de su oferta>

Si nuestra oferta es aceptada nos comprometemos a cumplir con los SERVICIO DE
ALQUILER DE EQUIPOS DE COMPUTO A DEMANDA, DEL PROYECTO MEJORAMIENTO
DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS, con el importe
contratado, estimandose un plazo de 15 dias calendario, contados desde el dia siguiente de
la suscripcion del contrato. La duracion del servicio sera por treinta y seis (36) meses,
contados a partir del dia siguiente de suscrita el “Acta de implementacion del servicio”.

Asi mismo declaramos que:

1. La oferta solo compromete a los firmantes de esta carta.

2. Si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a entregar las garantias
requeridas y a suscribir éstas y aquel dentro de los términos sefialados para ello.

3. La oferta incluye todos los gastos, derechos y tributos.

4. La vigencia de la oferta es de 30 dias contados a partir de la presentacion de la oferta.

5. Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar la oferta mas baja ni ninguna

otra oferta que reciban.
6. Nos comprometemos a no reproducir la informacién que nos sea suministrada por la
entidad y a no usarla para fines distintos a los de la presente Solicitud de Oferta.

<Nombrey firma>
Representante Legal

1



FORMULARIO N° 03
FORMULARIO DE LA OFERTA
Comparacion de Precios CP N° 003-2024-CP-BID/5696

SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS DE COMPUTO A DEMANDA, DEL PROYECTO
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE BIENES,

SERVICIOS Y OBRAS
Fecha:
OFERTA ECONOMICA Pagina N° de
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Valor Valor
Valor Unitario total
No. ., Cantidad | Pais Plazo de fmlta."o Incluido | incluido
. Descripcion de . incluido IGV IGV
Articulo . y Unidad | de entrega . .
los Bienes Fisica | Origen Plazo del bien IGV [Indicar | [Indicar
g [Indicar | Moneda] | Moneda]
Moneda] | (Col7* | (Col 8 *
Col 3) Col 5)
SERVICIO DE
ALQUILER DE ,
1 EQUIPOS DE 12 6 15 dias
COMPUTO A meses | calendario
DEMANDA, DEL
PROYECTO
MEJORAMIENTO DEL
SERVICIO DE 30 15 dias
2 ABASTECIMIENTO DE 20 lendari
BIENES, SERVICIOS Y meses | calendario
OBRAS
Precio Total S/

La duracién del servicio sera por treinta y seis (36) meses, contados a partir del dia siguiente de suscrita el “Acta
de implementacién del servicio”.

Modalidad de ejecucion: Precios Unitarios.
El Proveedor deberd indicar el costo mensual del alquiler de equipos.

<Nombrey firma>
Representante Legal
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FORMULARIO N° 04
CUMPLIMIENTO DE CARACTERISTICAS TECNICAS
Comparacion de Precios CP N° 003-2024-CP-BID/5696
SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS DE COMPUTO A DEMANDA, DEL PROYECTO
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE BIENES,
SERVICIOS Y OBRAS
[El Oferente debera completar este formulario de acuerdo con las instrucciones siguientes]

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la oferta]

No se aceptara ninguna alteracion a este formulario ni se aceptaran substitutos.]

Cumplimiento de caracteristicas técnicas:

CUMPLE/NO
CUMPLE
SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS DE | (Indicar el plazo) (Indicar)
COMPUTO A DEMANDA, DEL PROYECTO
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE
ABASTECIMIENTO DE BIENES,
1 SERVICIOS Y OBRAS
El servicio ofertado debe cumplir con las
caracteristicas minimas indicadas en los TdR

ARTiCULO DESCRIPCION GARANTIA

Descripcion del Servicio, segiin numeral
2 6.2 de los TdR

Solicitud de Equipos, segiin numeral 6.3

3 delos TdR

4 Actividades:
De la entrega e instalacion: segtin
numeral 6.4.1 de los TdR
Actividades:

5 Del recojo y devolucion de los equipos:
seguin numeral 6.4.2 de los TdR
Servicio de Soporte Técnico segliin

6 numeral 6.5 de los TdR
Atencion de incidencias y

7 requerimientos segiin numeral 6.5.1 de
los TdR

<Nombrey firma>

Representante Legal
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FORMULARIO N° 04-A

CUMPLIMIENTO DE CARACTERISTICAS TECNICAS
Comparacion de Precios CP N° 003-2024-CP-BID/5696

SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS DE COMPUTO A DEMANDA, DEL PROYECTO

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE BIENES, SERVICIOS Y

OBRAS
‘ DESCRIPCION CARACTERISTICAS TECNIMAS MiNIMAS CUMPLE/NO CUMPLE
FORMATO Laptop empresarial
Integrada de 15" LED o LCD con retroiluminacion LED, WIDE
PANTALLA RESOLUCION minima de 1920x1080. Brillo: 250 cd/m2 o nits
Camara web, micréfono integrado.
Frecuencia maxima de al menos 2 nucleos: 5.0 GHz o superior
Total de caché: 12MB o superior
CPU o . . -
p d N.° de nucleos: 10 o superior
(Procesador) N° de hilos o subprocesos: 12 o superior
Afo de lanzamiento: 2023 o superior
CAPACIDAD 16 GB
MEMORIA
TIPO 3200 MHz, DDR4 o superior
SDD 1 TB o superior.
ALMACENAMIENTO 2,5" 0 M.2 SATA 0 M.2 NVME, con
FORMATO 500MB/seg de lectura y 450MB/seg de
escritura, como minimo.
INTEGRADA Si
VIDEO
Salidas HDMI o superior, compatible con el monitor
AUDIO Altavoces estéreo
USB Tipo C 01 como minimo
PUERTOS USB Tipo A 02 como minimo
AUDIO Combo, auriculares/micréfono
CONECTIVIDAD WiFi 802.11ax
TECLADO Teclado externo espgnol. Inalambrlc_o. Resistente a s_alplcaduras,
teclado numeérico, hasta 10 millones de pulsaciones.
MOUSE USB OPTICO TRES BOTONES. Inaldambrico. Resolucion
1000DPI. Disefio para diestro o zurdo.
Puerto de entrada: USB C
DOCKOHUB | pyertos de salida: 02 USB A, 01 USB C, 01 RJ45 100/1000.
SISTEMA WINDOWS 11; 64 bits espafiol, version
OPERATIVO VERSION profesional o superior. Con licencia original
durante la ejecucion del servicio.
« MS Office 365, que incluya procesador de texto, hoja de
célculo, presentador de texto esquematizado, administrador
SOFTWARE de proyectos y cliente de correo electronico. Debe permitir
ADICIONAL utilizar la aplicacién de escritorio correspondiente.
Deben contar con licencia original durante la ejecucion del
servicio.
Externo. 27" IPS de 2560x1440 px. Brillo: 250
MONITOR cd/m2 o nits. Incluye cable HDMI y accesorios.
<Nombrey firma>

Representante Legal
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FORMULARIO N° 05

CARTA DE COMPROMISO DE CONSORCIO

Sefiores

Unidad Ejecutora 012

Oficina General de Inversiones y Proyectos
Presente.-

Comparacion de Precios CP N° 003-2024-CP-BID/5696
SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS DE COMPUTO A DEMANDA, DEL PROYECTO
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE BIENES,
SERVICIOS Y OBRAS
Por la presente, los abajo suscritos representantes legales de (firma “A”),
(firma “B”) y (firma “C”) (segun
corresponda) expresamente manifestamos de nuestra libre voluntad que, de ser
adjudicados suscribiremos el contrato de consorcio protocolizado ante Notario Publico, que
tendra las siguientes caracteristicas:

1. Serd conformada por las siguientes firmas consultoras, con el porcentaje de
participaciéon sefialado:

A) %__(nombre de la firma)
B) %___(nombre de la firma)
Q) %___(nombre de la firma)

2. La carta de compromiso tendra vigencia desde la fecha de su presentacion, hasta la
conformidad de la dltima prestacion que expedira para ese fin el proyecto.

3. Ladesignacidn oficial como firma lider es: (senalar la firma).

La responsabilidad y obligaciones que asumimos al presentar la propuesta y la que
asumiremos al concluir la presente contratacidn, es ilimitada y solidaria frente al proyecto.

1)
(Firmay Nombre del Representante Legal de la firma o Consorcio)
(D.N.LLN? /Carné de Extranjeria de ser el caso) (Firma A).

2)
(Firmay Nombre del Representante Legal de la firma o Consorcio)
(D.N.L.N? /Carné de Extranjeria de ser el caso) (Firma B).

3)
(Firmay Nombre del Representante Legal de la firma o Consorcio)
(D.N.L.N® /Carné de Extranjeria de ser el caso) (Firma C).

15



FORMULARIO N° 06
DECLARACION JURADA DE NO HABER INCURRIDO EN PRACTICA PROHIBIDAS

Lima, de de 2024

Sefiores

Unidad Ejecutora 012

Oficina General de Inversiones y Proyectos
Presente.-

Comparacion de Precios CP N° 003-2024-CP-BID/5696
SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS DE COMPUTO A DEMANDA, DEL PROYECTO
MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE BIENES,

SERVICIOS Y OBRAS
Por el presente documento Yo , de nacionalidad , con
domicilio en y
con DNI No. actuando en mi condicién de representante legal de

(Indicar el nombre de la empresa
oferente / en caso de Consorcio indicar el nombre del Consorcio y las empresas que lo integran), con RUC
Ne por la presente FORMULO DECLARACION JURADA: Que mi persona, mi representada, o las
empresas que conforman el Consorcio que represento, no hemos incurrido en practicas prohibidas
definidas por el BID y que garantizamos el cumplimiento de lo establecido sobre los alcances de los
bienes, y que se detallan a continuacion:
Se entendera que una Practica Prohibida incluye los siguientes actos:

(i) una “prdactica corrupta” consiste en ofrecer, dar, recibir, o solicitar, directa o indirectamente,

algo de valor para influenciar indebidamente las acciones de otra parte;
(ii) una “practica fraudulenta” es cualquier acto u omision, incluida la tergiversacion de hechos
y circunstancias, que deliberadamente o por negligencia grave, engafie, o intente engafar,
a alguna parte para obtener un beneficio financiero o de otra indole, o para evadir una
obligacion;
(iii) una “practica coercitiva” consiste en perjudicar o causar dafio, 0 amenazar con perjudicar o
causar dano, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para influenciar en
forma indebida las acciones de una parte;
(iv) una “practica colusoria” es un acuerdo entre dos o mas partes realizado con la intencién de
alcanzar un propdsito indebido, incluido influenciar en forma indebida las acciones de otra
parte; y
(v) una “practica obstructiva” consiste en
a. destruir, falsificar, alterar u ocultar deliberadamente evidencia significativa para la
investigacion o realizar declaraciones falsas ante los investigadores con el fin de impedir
materialmente una investigacion del Banco sobre denuncias de una practica corrupta,
fraudulenta, coercitiva o colusoria; y/o amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte
para impedir que divulgue su conocimiento de asuntos que son importantes para la
investigacion o que prosiga la investigacion, o

b. actos realizados con la intencidn de impedir materialmente el ejercicio de los derechos
contractuales del Banco a auditar o acceder a informacion.

En el supuesto que incumpla el presente Compromiso, que tiene la calidad de Declaracién Jurada, me
someto a los alcances de la Normativa Nacional vigente, en lo que sea pertinente.

Firma y sello del Oferente
(Representante Legal 6 Apoderado Legal)
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FORMULARIO N° 07
EXPERIENCIA Y CAPACIDAD TECNICA DEL OFERENTE

Sefiores

Unidad Ejecutora 012

Oficina General de Inversiones y Proyectos
Presente.-

Comparacion de Precios CP N° 003-2024-CP-BID/5696
SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS DE COMPUTO A DEMANDA, DEL
PROYECTO MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE
BIENES, SERVICIOS Y OBRAS

Requisito Objeto del contrato Monto del contrato Datos de
Contacto

e El proveedor debe acreditar un monto
facturado acumulado equivalente a S/
150,000.00 (Ciento cincuenta mil con
00/100 soles), por la contratacion de
servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afos
anteriores a la fecha de la presentacion de
ofertas que se computaran desde la fecha
de la conformidad o emisiéon del
comprobante de pago, segun corresponda.
Se consideran servicios similares a los
siguientes:  Servicio de alquiler y/o
arrendamiento y/o suministro de equipos
de cdmputo y/o impresoras y/o servidores,
los cuales pueden incluir las prestaciones
accesorias como instalacion y/o soporte y/o
mantenimiento y/o capacitaciéon y/o
garantia.

Acreditacidn: La experiencia del proveedor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de servicios,
y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por
Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago, correspondientes
a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los proveedores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debe acreditar que
corresponden a dicha contratacidn; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en
cuyo caso solo se considerard, para la evaluacidn, las veinte (20) primeras contrataciones.

Firma Autorizada:
Nombre y Cargo del Firmante:
Nombre del Oferente:
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ANEXO 1
Termino de Referencia
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Ministeno de Economia y Finanzas
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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE ALQUILER DE EQUIPOS DE COMPUTO A DEMANDA,
DEL PROYECTO MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE
ABASTECIMIENTO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS

1.  Proyecto: “Mejoramiento del Servicio de Abastecimiento de bienes, servicios y
obras”.
2.  Contrato de Préstamo: N* 5696/0C-PE.
3.  Unidad Ejecutora: Oficina General de Inversiones y Proyectos (OGIP).
4. Coordinacion Técnica: Unidad de Coordinacion del Proyecto (UCP)
5. Componente: 4 Gestion del Proyecto
6.  Accion: 4.3 Costos operativos
7.  Actividad: 4.3.8 Computadoras
8.  Tipo: Servicio de No Consultoria
9.  Plazo de Ejecucion: Treinta y seis (36) meses
10. Responsable de la Supervision: La UCP a través del Coordinador del proyecto
“Mejoramiento del Servicio de Abastecimiento Puablico de Bienes, Servicios y
Obras”
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Ministenio de Economia y Finanzas
Proyecto "Mejoramiento del servicio de Abastecimiento Publico de Bienes, Servicios y Obras™

. DENOMINACION

Contratacion del servicio de alquiler de equipos de computo a demanda, del proyecto
“Mejoramiento del Servicio de Abastecimiento Publico de bienes, servicios y obras”

Il. FINALIDAD PUBLICA

Se requiere brindar al personal del proyecto “Mejoramiento del Servicio de Abastecimiento
Publico de bienes, servicios y obras”, herramientas adecuadas para el desempefio de sus
labores, considerando la funcion, utilidad y mantenimiento necesarios para la mayor
productividad. Con la finalidad de lograr con los objetivos del Proyecto lo que permitira asegurar
el optimo desamollo de las actividades y el cumplimiento de los objetivos propuestos en
beneficio del Sistema Nacional de Abastecimiento.

lll. ANTECEDENTES

Mediante el Decreto Legislativo N° 1436, se aprobo una amplia reforma de la normativa que
rige la Administracion Financiera del Sector Publico (AFSP), para su gestion integrada y
eficiente, de manera intersistémica, en un contexto de sostenibilidad y responsabilidad fiscal.
Esta reforma busca mejorar el proceso de asignacion y uso de los recursos publicos y lograr un
impacto positivo en la gestion macroeconomica, persiguiendo, entre otros, los siguientes
objetivos especificos: a) Integrar en forma transversal (intersistémica) a los integrantes de la
AFSP, a través de sus procesos e instrumentos; b) Desarollar las regulaciones del Sistema
Nacional de Abastecimiento (SNA), y definir su rectoria; ¢) Consolidar en el MEF (Viceministerio
de Hacienda) la gobemanza de la AFSP (Comité AFSP y el Comité de Asuntos Fiscales); d)
Integrar a la AFSP, el Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones,
el Sistema Nacional de Abastecimiento y a la Gestion Fiscal de los Recursos Humanos; )
Definir conceptos clave para todos los integrantes de la AFSP; y f) Establecer un soporte
tecnologico Unico para apoyar la implementacion del proceso de modemizacion de la AFSP.

El Decreto Legislativo N° 1439 desamolla el SNA y establece las funciones de la Direccion
General de Abastecimiento (DGA) como rector de este sistema administrativo. Las funciones a
cargo del SNA forman parte y/o contribuyen a la gestion financiera del Estado. Ello implica que
las funciones de la DGA estan relacionadas con funciones que ejecutan otros entes rectores de
la Administracion Financiera del Sector Publico (AFSP). Sin embargo, el SNA inicia su
implementacion en un contexto donde: (i) una buena parte de sus procesos y actividades ya
hacian parte de las funciones de programacion y gestion de recursos publicos de las entidades
publicas, las cuales son realizadas de manera empirica y bajo una logica de cumplimiento
nomativo; (i) existen otros organismos (como OSCE, Peni Compras y la SBN) que realzan
funciones relacionadas con etapas especificas de la Cadena de Abastecimiento Publico (CAP);
y (iii) existe diversidad de normativa, lineamientos y herramientas para las diferentes actividades
que comprenden la cadena de abastecimiento publico.

En ese contexto, la Republica del Peni, a través del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),
ha previsto la ejecucion del Proyecto “Mejoramiento de la Administracion Financiera del Sector
Puablico (AFSP) a través de la Transformacion Digital”, (en adelante el Proyecto AFSP) a ser
financiado parcialmente con recursos del Contrato de Préstamo N° 5301/OC-PE, el cual tiene
como objetivo general incrementar la calidad de los servicios de informacion para la gestion de
la AFSP; asi como el Proyecto “Mejoramiento del Servicio de Abastecimiento Publico de Bienes,
Servicios y Obras™ (en adelante el Proyecto SNA) a ser financiado parciaimente con recursos
del Contrato de Préstamo N° 5696/0OC-PE, que tiene como objetivo general mejorar la calidad
del servicio de abastecimiento publico de bienes, servicios y obras.

El organismo ejecutor de los referidos proyectos es el MEF a través de la Oficina de General
de Inversiones y Proyectos (OGIP), en estrecha coordinacion con la Unidad Coordinadora de



Ministerio de Economia y Finanzac
Proyecto "Mejoramiento del servicio de Abastecimiento Publico de Bienes, Servicioe y Obras”

Proyectos (UCP), adscrita al Despacho Viceministerial de Hacienda y creada a los efectos de
la ejecucion de dichos proyectos. La OGIP sera responsable de la gestion fiduciaria y la UCP
sera responsable de la gestion técnica.

Para la ejecucion del Proyecto, debe contratar el servicio de alquiler de equipos de computo a
demanda a fin de que los consultores y/ o profesionales efectlen sus actividades para la
ejecucion del Proyecto que contribuya a cumplir los fines y objetivos.

IV. OBJETIVO

Objetivo General:

Contratar los servicios de una persona natural o juridica (en adelante contratista) que brinde el
servicio de alquiler de equipos de computo del proyecto “Mejoramiento del Servicio de
Abastecimiento Publico de bienes, servicios y obras”.

Objetivos Especificos:

- Contar con equipos de computo para e personal del proyecto, garantizando su
disponibilidad y operatividad.

- Ejecutar acciones preventivas y/o correctivas ante incidentes de hardware y software de
los equipos de computo.

V. JUSTIFICACION DEL SERVICIO

El Proyecto tiene el objetivo incrementar la calidad de los servicios de informacion para la
gestion del SNA, para lo cual ejecuta los siguientes Componentes:

» Componente 1. Mejoramiento del modelo de gestion.

Contempla: (i) el desarrollo de una adecuada gobemanza y rectoria del SNA incluyendo:
(a) desarrollar el modelo de gestion y gobemnanza del SNA; (b) desarroliar un sistema de
gestion de la innovacion; y (c) desarmollar el marco legal, regulatorio e institucional que
permita la incorporacion de mecanismos de transparencia e integridad en el SNA; vy (i)
procesos e instrumentos especificos del SNA y complementarios a la AFSP adecuados y
articulados incluyendo: (a) elaborar y revisar planes y normas para el abastecimiento
publico; (b) desarrollar los procesos y requerimientos funcionales en el abastecimiento
publico; y (c) desarrollar instrumentos metodoldgicos y estrategias para el abastecimiento
publico. Se financiara consultorias individuales, fimas y servicios diferentes de
consultorias.

» Componente 2. Adecuado capital humano.
Contempla: (i) el desamollo de una adecuada gestion de los recursos humanos, incluyendo
estrategias de gestion de los recursos humanos en el abastecimiento pablico; y (i) el
desarrollo de suficientes competencias de los recursos humanos, incluyendo: (a)
implementar un programa de desarrollo de capacidades y certificacion de los recursos
humanos en el ambito del SNA; e (b) implementar un programa de asistencia técnica para
la implantacion de procesos en el ambito del SNA.

» Componente 3. Adecuada gestion de Tecnologias de Informacion (TI).
Contempla: (i) el desarrolio de sistemas de informacion especificos del SNA y
complementarios al AFSP incluyendo: (a) herramientas de planeamiento; (b) herramientas
de gestion de bienes muebles; y (c) herramientas de gestion de bienes inmuebles; (i) el
desarrollo de la unicidad y articulacion de las soluciones tecnologicas, incluyendo: (a)
herramientas de soporte al usuario, y (b) herramientas de soporte para la gestion de la
DGA; vy (iii) el desarmrollo de una adecuada infraestructura de tecnologia de informacion
incluyendo: (a) expandir equipos informaticos certificados por eficiencia energética para el
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SNA; (b) expansion del ambiente de nube; e (c) implementar software de base.

En ese contexto, se requiere contratar el servicio de alquiler de equipos de computo para que
los consultores y/o profesionales efectiien sus actividades para la ejecucion del Proyecto que
contribuya a cumplir los fines y objetivos.

VI. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR

6.1. Alcance

a.

La contratacion del servicio de alquiler de equipos de computo a demanda debera
contemplar lo siguiente:

1 | Equipos de computo 12 20
Tabla N° 01: descripcion y cantidad de los bienes requeridos

Los equipos se alquilaran a demanda y se entregaran durante el transcurso de la
ejecucion del servicio, previa solicitud del Proyecto.

El contratista debera entregar la cantidad minima de la Tabla N° 01 de forma inicial,
para la implementacion del servicio.

El servicio comprende la entrega en calidad de alquiler, soporte técnico de equipos
de computo, que deben incluir laptop, teclado, mouse, dock, monitor y demas
accesorios (en adelante equipos) de acuerdo con los tipos y caracteristicas técnicas
especificadas en el Anexo N.° 01.

El contratista podra suministrar equipos multimarca que estén en Optimo
funcionamiento.

Los componentes de los equipos de computo a suministrar deberan ser compatibles
entre si.

Todos los equipos solicitados deberan ser nuevos, de primer uso y con vigencia
tecnologica.

6.2. Descripcion del servicio

b.

El contratista debe garantizar la plena operatividad de los equipos entregados en
alquiler durante la vigencia del contrato. )

La prestacion del servicio de alquiler de equipos conlleva la ejecucion del soporte
técnico respectivo a los equipos que forman parte del servicio, el cual debe ser
brindado por el contratista a todo costo.

6.3. Solicitud de equipos

a.

El Coordinador Administrativo del Proyecto “Mejoramiento del Servicio de
Abastecimiento Publico de Bienes, Servicios y Obras” es el responsable de solicitar
los equipos al contratista, mediante comreo electronico.

Los equipos deberan ser entregados por el contratista en un periodo maximo de
tres (03) dias habiles luego de realizada la solicitud, y si el contratista ve por
conveniente, los equipos deberan contar con algun precinto de seguridad a fin de
que los mismos no puedan ser manipulados por los usuarios finales.
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6.4. Actividades

6.4.1. De la entrega e instalacion.

« El contratista debera entregar e instalar los equipos en las oficinas del Proyecto;
para ello debera considerar como parte de su propuesta todos los materiales
necesaros e inspeccion de considerarlo necesario.

 El contratista debera entregar un inventario inicial de los equipos a entregar como
servicio: codigo, marca, modelo, serie, caracteristicas técnicas.

v El contratista debera configurar cada equipo de acuerdo con lo indicado por
el Proyecto.

v Debera coordinar con el proyecto los aplicativos a instalar, asimismo, instalar
las licencias respectivas de los aplicativos que lo requieren.

v En caso fuese necesario trasladar o movilizar recursos humanos, equipos,
cables, u otros, objetos del contrato, el traslado o movilizacion que sean
necesarios seran entera responsabilidad del contratista.

v El proyecto no brindara espacio para el almacenamiento ni configuracion
previa de los equipos.

v El contratista debera elaborar un Acta de instalacion que incluya un protocolo
de pruebas técnicas y de usuario, las cuales deberan ser fimadas por el
especialista del contratista y el usuario, una vez se haya realizado la
instalacion del equipo de computo y la migracion de su informacion.

6.4.2. Del recojo y devolucion de los equipos.

« El contratista sera el encargado de desinstalar y recoger los equipos, sea motivo
por reemplazo o devolucion.

« Al finalizar el servicio, el contratista contara con un plazo maximo de 10 dias
calendario contados desde el dia siguiente de la finalizacion del contrato para
recoger los equipos, luego de concluido el plazo, la entidad no se hara
responsable por la pérdida o deterioro de los equipos del contratista.

« El contratista debera suscribir un acta de devolucion con el usuario responsable
del equipo.

6.5. Servicio de soporte técnico.

« El contratista debera atender un nimero ilimitado de casos (consultas, configuraciones,
averias e incidencias) a través de email, llamadas telefonicas o accesos remoto, de
acuerdo con el tiempo de atencion indicado en la Tabla N.° 02, después de notificado el
problema al centro de atencion del contratista.

« Elsoporte técnico sera realizado por los especialistas del contratista, teniendo en cuenta
las siguientes actividades:

v Diagnéstico del equipo de computo, compilacion de informacion y analisis de esta
para definir la causa del problema.

v Recuperacion de la disponibilidad, mediante la ejecucion de diferentes actividades
que permiten restablecer el funcionamiento normal del equipo averiado.

v Recambio de partes defectuosas, desgastadas o equipo en general, para
incidencias muy criticas y cuando el diagnostico asi lo indique, se debe realizar el
intercambio de la parte o repuesto defectuoso o desgastado por un repuesto en
buen estado.

v La configuracion del equipo, de ser necesario o a solicitud del Proyecto.

v Actualizacion del software y/o fimware de ser necesario y de acuerdo con la
recomendacion del fabricante.
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v Cambio del equipo por uno nuevo otro de iguales o mejores caracteristicas, en caso
de fallas irreparables.

« Adicional a lo indicado anteriormente, y con la finalidad de evitar la paralizacion
prolongada o reiterada del servicio, durante la vigencia del contrato, el contratista debera
reemplazar, sin costo para la entidad, el equipo de computo que incurra en cualquiera
de las siguientes condiciones:

v Si el tiempo de soporte efectuado supera el plazo de doce (12) horas computadas
desde que se registro el caso.

v Cuando el equipo de computo incura en tres (03) averias dentro de 30 dias
calendario.

« Dicho reemplazo debera realizario en 24 horas como maximo computado desde que se
registrd el caso, caso contrario, se aplicara la penalidad correspondiente al soporte
técnico.

* Todo reemplazo realizado por el contratista debe incluir el traslado, instalacion y
configuracion, sin costo para la entidad, y el equipo reemplazado debera contar con
caracteristicas técnicas iguales o superiores.

« Cuando se requiera realizar una reparacion o cambio de pieza o componente, esta sera
coordinada con el personal del Proyecto.

» Cuando el especialista de soporte técnico del contratista determina que un componente
0 pieza 0 equipo esta averiado o gastado, el contratista gestionara el cambio del
componente 0 pieza 0 equipo, por otro de iguales o0 mejores caracteristicas.

« Los gastos del envio de las piezas son por cuenta y responsabilidad del contratista.

« La atencion de incidencias y/o requerimientos, se realizaran de manera remota, en caso
de que, por fuerza mayor, se requiera realizar dichas actividades de manera presencial,
el contratista esta obligado a cumplir con lo sefialado en las medidas de seguridad
obligatoria del presente documento, ademas de otras normas o protocolos gue dicten
los sectores y/o autoridades competentes.

« El contratista debera realizar soporte remoto usando herramientas de control remoto
sequras.

« El contratista esta obligado a cumplir con los tiempos de atencion y solucion
especificada en la TablaN.° 02, en horario laboral del Proyecto, de no cumplir con dichos
tiempos se aplicara la penalidad comespondiente a la Tabla N° 03.

6.5.1. Atencion de incidencias y requerimientos:

= Se entendera por incidencia a una interrupcion parcial o total del funcionamiento del
equipo, asi como una pérdida de la calidad de este.

* Toda actividad o provision (traslado de personal técnico, equipos, otros) que fueran
necesarios que tenga que ejecutar el contratista para subsanar la incidencia se
realizara sin costo alguno para la ENTIDAD.

= Elcontratista establecera un canal de comunicacion para la atencion de incidencias,
los cuales deben incluir como minimo un correo electronico y un nimero telefonico,
ademas debera asignar dos contactos de soporte para levantar casos.

* Mediante los canales de comunicacion la ENTIDAD notificara las incidencias que
se presenten; y el contratista debera generar un nimero de atencion, en un maximo
de 30 minutos, indicando la fecha y hora en que se recibid la llamada o se envid el
correo, estos datos se tomaran para realizar el control de tiempos de respuesta.

* En el ticket de atencion de la mesa de servicio o ayuda del contratista, se debe
registrar la fecha, hora de los tiempos de respuesta y solucion. El tiempo de
respuesta se inicia con la generacion del ticket de atencién, de no cumplir con el
tiempo de respuesta se aplicara la penalidad por soporte técnico.
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* El contratista atendera también requerimientos de alguna funcionalidad o
procedimiento o para alguna consulta técnica sobre el funcionamiento del equipo,
de no cumplir con el tiempo se aplicara la penalidad por soporte técnico.

» Se detallan a continuacion los tipos de criticidad respecto a las incidencias y
requerimientos:

i<

Muy critico:

Cuando el equipo no esta operativo 0 estando operativo presenta demasiada
lentitud en el funcionamiento de manera parcial o0 general. Puede presentar
falla de hardware en sus componentes o problemas de software (aplicativos,
fimware o configuracion dafada) u otro que se determinara durante la
revision técnica.

Critico:

Cuando el equipo esta operativo, pero presenta una leve lentitud en el
funcionamiento de manera parcial 0 general. Puede presentar falla de
hardware en sus componentes o problemas de software (aplicativos, firmware
o configuracion dafada) u otro que se determinara durante la revision técnica.

Normal:

Cuando el equipo esta operativoy en funcionamiento estable, pero hay alertas
en los logs o desgastes visibles del hardware, que pueden producir una falla
0 que dificulten el funcionamiento nomal del equipo.

No critico:

Atencion de consultas o procedimientos o requerimientos de configuracion del
equipo de computo para optimizacion del funcionamiento o de nueva
funcionalidad que se quiera implementar.

a) Tiempo de Respuesta:

Tiempo de atencion.

Es el tiempo transcurrido entre la generacion del ticket hasta que el
contratista se pone en contacto con el personal técnico del Proyecto (de
manera presencial o remota) para dar inicio a la atencion de la incidencia; el
tiempo de respuesta no debera exceder lo indicado en la Tabla N.° 02.
Tiempo de respuesta del Proyecto.

Es el tiempo de uso por parte del personal del Proyecto para responder al
contratista sobre la consulta o informacion solicitada. Este tiempo no se
computara al tiempo de atencion y solucion del contratista.

b) Tiempo de Solucion:
Periodo de tiempo transcurmido desde que el contratista se pone en contacto
con el personal técnico del Proyecto (de manera presencial o remota), hasta
solucionar la incidencia o encontrar una solucion temporal al mismo; el tiempo
maximo para la puesta del funcionamiento del equipo debe ser segun lo
indicado en la Tabla N.° 02, contados a partir del tiempo de atencion, sin contar
el tiempo de respuesta del Proyecto.

Muy . No
) Tiempos Criticos Criticos | Normal Critico
a) Tiempo de Atencion 1 hora 2horas | 4 horas | 8 horas
b) Tiempo de Solucion 08 horas | 16 horas | 48 horas | 72 horas

Tabla N.® 02: Cuadro de tiempos de respuesta
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6.6. Modalidad de ejecucion contractual
Precios unitarios
El proveedor debera indicar el costo mensual del alquiler de equipos.

VII. LUGAR Y PLAZO DEL SERVICIO DE EJECUCION DE LA PRESTACION

7.1. Lugar
» El servicio debe ser entregado en las instalaciones del Proyecto ubicado en Jr. Bolivia N°

109, Cercado de Lima, Piso 27 de la Torre del Centro Civico.

7.2. Plazo

» El plazo maximo para la implementacion del servicio sera de quince (15) dias calendario,
contados desde el dia siguiente de la suscripcion del contrato.

» La duracion del servicio sera por treinta y seis (36) meses, contados a partir del dia
siguiente de suscrita el “Acta de implementacion del servicio”.

» El “Acta de implementacion del servicio™ debe contener la siguiente informacion:
v Caracteristicas técnicas y configuraciones realizadas de los equipos involucrados.
v Documento fimado de confidencialidad por parte del contratista.

v Lista de contactos para soporte del contratista.

Viil. CONFORMIDAD

La conformidad sera brindada por el Coordinador General de la UCP del MEF previa
conformidad del Coordinador del Proyecto “Mejoramiento del Servicio de Abastecimiento
Publico de Bienes, Servicios y Obras”, en un plazo maximo de 07 dias calendario.

IX. PENALIDAD

Penalidades por Mora en la ejecucion de la prestacion: )
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del

contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente,
0, de ser el caso del item que debio ejecutarse.

La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria =0.10 x monto
F x plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, F = 0.40
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias, F=0.25.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, a la ejecucion total del servicio
0 a la obligacion parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso o, en caso de que estos
involucran obligaciones de ejecucion periodica o entregas parciales, a la presentacion
individual que fuera materia de retraso.

Se considera justificado el retraso, cuando el contratista acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. Esta calificacion del
retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de ningun tipo.
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X. OTRAS PENALIDADES

POR EL SOPORTE TECNICO
Se aplicaran las penalidades siguientes:

2 Forma de calculo
N Supuesto de aplicacion ——mm———— % de
de penalidad Tiempo incumplido uIT
1 a2 80 minutos 1%
2 81 a 120 minutos 2%
3 m;"“’"?"““’.’?“ 121 a 360 minutos 3%
- “':"L'%.mwoz 3813 12 horas 4%
Mayor a 12 horas y menor a 24 horas 5%
Igual o mayor a 24 horas 8%
Tiempo incumplido se tomara en cuenta desde el no cumplimiento de los iempos indicados
en la Tabla N° 02

Tabla N° 03: Cuadro de penalidad por el soporte tecnico

Consideraciones:

« La penalidad se aplicara por cada incidencia reportada y por separado.

» Las penalidades se aplicaran considerando la demora de atencion o solucion,

indistintamente de la criticidad del servicio.

» Para la aplicacion de la penalidad, el calculo del tiempo de atencion y solucion no sera

computable el “Tiempo de Respuesta del Proyecto”.
« Las penalidades se deducen de los pagos mensuales (monto mensual facturado).

« Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad (10%), Oficina General de
Inversiones y Proyectos podra resolver el contrato por incumplimiento en caso sea

necesano.

Xl. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 150,000.00
(Ciento cincuenta mil con 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatonia, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision
del comprobante de pago, seguln comesponda. Se consideran servicios similares a los
siguientes: Servicio de alquiler y/o arrendamiento y/o suministro de equipos de computo
yl/o impresoras y/o servidores, los cuales pueden incluir Ias prestaciones accesonas como
instalacion y/o soporte y/o mantenimiento y/o capacitacion y/o garantia.

Acreditacion:

La experiencia del proveedor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i)
contratos u ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta,
cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago, correspondientes a
un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los proveedores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una
sola contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de o
contrario, se asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes,
en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras
contrataciones.
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XIl. COORDINACION Y SUPERVISION

La coordinacion y supervision del servicio estara a cargo de la UCP, a través del Coordinador
del Proyecto “Mejoramiento del Servicio de Abastecimiento Publico de Bienes, Servicios y
Obras” del MEF.

La Oficina General de Inversiones y Proyectos del MEF velara por el cumplimiento de los
aspectos contractuales y administrativos, vinculados a la utilizacion de los recursos necesarios

para proceder a efectuar los pagos correspondientes.
XIll. FORMA DE PAGO

La facturacion sera de forma mensual y sera ingresada a través de la Ventanilla Electronica del
MEF https//bit ly/ventanillamef. También pueden ser notificadas en Jr. Lampa N° 594, Cercado
de Lima (Mesa de Partes del MEF).

Para el pago de primer mes, el proveedor debera adjuntar a su facturacion el “Acta de
implementacion del servicio” y el “Informe mensual del estado del servicio”, el cual tendra
averias e informacion relevante del servicio, ademas en un reporte del consumo del mes
comespondiente.

Para el pago de los meses siguientes, el proveedor debera adjuntar a su facturacion el informe
mensual del estado del servicio, el cual tendra cuando comesponda el detalle del soporte
técnico, equipos entregados y/o devueltos, guias de remision, actas de instalacion y/o
devolucion de equipos, ademas de un reporte del consumo del mes comrespondiente.

En caso, que algun equipo entregado o devueito no fuera comprendido integramente dentro del
mes de ejecucion, el pago de dicho equipo sera a razon de un treintavo por cada dia
comprendido del periodo mensual incompleto.

XIV.PLAZO PARA EL PAGO

Se realizara mediante abono al codigo de cuenta interbancaria (CCl) comunicada por el
proveedor, en un plazo no mayor de diez (10) dias calendarios siguientes de haber recibido la
conformidad por parte de la Coordinacion General de la UCP y de encontrarse completo él
expediente para el pago
Requisitos para el pago:

« Copia del contrato.

* Comprobante de Pago.

« Autorizacion de deposito en cuenta (CCI),

« Conformidad del Servicio.

XV. DISPOSICION COMPLEMENTARIA
En los aspectos no previstos en los presentes Téminos de Referencia, se aplicara
supletoriamente la normatividad en materia de contrataciones del Estado Peruano, siempre

que no contravenga las Politicas para la Adquisicion de Bienes y Obras financiados por el
BID.
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ANEXO N.° 01: Caracteristicas técnicas de equipos de computo

DESCRIPCION
FORMATO

CARACTERISTICAS TECNIMAS MINIMAS
aptop empresarial

Integrada de 15" LED o LCD con retroduminacion LED, WIDE RESOLUCION

PANTALLA inima de 1920x1080. Brillo: 250 cd/m2 o nits
amara web, micréfono integrado.
recuencia maxima de al menos 2 nucleos: 5.0 GHz o superior
B S S e
(Procesador) . de hilos o subprocesos: 12 0 superior
Afo de lanzamiento: 2023 o superior
ICAPACIDAD |16 GB
L E L TIPO 3200 MHz, DDR4 o superior
ISDD 1 TB 0 superior.
WOFORMATO 2,5" 0 M.2 SATA 0 M.2 NVME, con 500MB/seg de lectura y
M450MB/seqg de escritura, cComo minimo.
VIDEO INTEGRADA BI
_ ISalidas HDMI o superior, compatible con el monitor
AUDIO Altavoces estéreo
USB Tipo C 01 como minimo
PUERTOS |JUSBTipoA 2 como minimo
IAUDIO ICombo, auriculares/microfono
CONECTIVIDAD |WiFi 802.11ax
TECLADO Teclgdp externo apaﬁol. Inalémbrico._Resistente a salpicaduras, teclado
numeérico, hasta 10 millones de pulsaciones.
MOUSE USB QPTICO TRES BOTONES. Inalambrico. Resolucion 1000DPI. Diseno
ara diestro o zurdo.
Puerto de entrada: USB C
DOCKOHUB L, s de salida: 02 USB A, 01 USB C, 01 RJ45 100/1000.
SISTEMA | cocioy  [VINDOWS 11: 64 bits espaiiol. version profesional o superior
OPERATIVO ICon licencia original durante la ejecucion del servicio.
» MS Office 365, que incluya procesador de texto, hoja de caiculo
SOFTWARE presentador de te_xt.o %quematizadq,_ admiristmdor de pr_qyectos y clﬁent_el
ADICIONAL de correo electronico. Debe permitir utilizar la aplicacion de escritorid
correspondiente.
[Deben contar con licencia original durante la ejecucion del servicio.
MONITOR Extemo. 27" IPS de 2560x1440 px. Brillo: 250 cd/m2 o nits.

Jincluye cable HDMI y accesorios.

1"
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