FICHA TECNICA DE LA INVITACION A PRESENTAR EXPRESION DE INTERES

PROYECTO MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LA POLITICA DE INGRESOS PUBLICOS CONENFASIS EN
LA RECAUDACION TRIBUTARIA MUNICIPAL — COMPONENTE 1
CONTRATO DE PRESTAMO BID N2 3214/0C-PE

SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE
INCIDENCIAS, ASISTENCIA TECNICA Y AUTOMATIZACION DE 02 PROCEDIMIENTOS EN LA DGPIP

ANTECEDENTES:

El Gobierno del Perd, ha suscrito el Contrato de Préstamo N° 3214/0C-PE con el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) para financiar parcialmente el Proyecto “Mejoramiento de la Gestion de la Politica
de Ingresos Publicos con énfasis en la Recaudacion Tributaria Municipal” (con cédigo PIP 283075 vy
Cédigo Unico 2194717). El organismo ejecutor del Proyecto es el MEF,a través de la Oficina General de
Inversiones y Proyectos (OGIP), en coordinacion técnica con laDireccion General de Politicas de
Ingresos Publicos (DGPIP).

El objetivo central del proyecto es brindar una adecuada gestién de Politica de Ingresos Publicos con
énfasis en la Recaudacién Tributaria Municipal, el cual busca contribuir a una eficiente y eficaz
recaudacion de los tributos municipales, brindando soporte y acompafiamiento a las politicas
nacionales para los gobiernos sub-nacionales.

Se articula a partir de 3 componentes:

e Componente 1. Procesos Optimizados y Adecuada Organizacion-DGPIP.
- Dentro de este componente se ha considerado los servicios de implementacién de un sistema
de informacidon para la gestion de incidencias, asistencia técnica y la automatizacién de 02
procedimientos en la DGPIP.
e Componente 2. Adecuados Sistemas de Informacion-Sistema de Recaudacion TributariaMunicipal
(SRTM).
e Componente 3. Adecuado control, seguimiento y monitoreo de la informacién.

OBJETIVO GENERAL:

Contratacién del Servicio de Implementacién de un Sistema de Informacién para la Gestion de
Incidencias, asistencia técnica y automatizacion de 02 procedimientos en la DGPIP para la atencién a
los Gobierno Locales, Regionales y otras entidades que lo requieran.

ACTIVIDADES A REALIZAR:

a) ESPECIFICACIONES FUNCIONALES

1. PORTAL DE TRAMITACION DIGITAL Y REGISTRO TELEMATICO.

1. Contar con un entorno web que permita a los funcionarios de las municipalidades gestionar
tramites que éste quiera llevar a cabo por la via telematica con la DGPIP-MEF

2. Contar con una interfaz grafica de facil manejo y accesible via navegador (interfaz web). La
aplicacién deberd poseer capacidades multi-idioma.

3. Todos los sistemas y servicios descritos a continuacién deberan estar incluidos en el Sistema
de Gestidon Digital de Incidencias y Asistencia Técnica, conformando un Unico sistema



integrado, y permitiendo el uso de sus servicios desde otras aplicaciones internas o externas
al MEF

4. El Sistema de Gestidon Digital de Incidencias y Atencidon Técnica estara formada por dos
partes diferenciadas: la Carpeta del Solicitante y el Portal del Empleado Publico.

CARPETA DEL SOLICITANTE

La Carpeta del Solicitante debera cumplir los siguientes requisitos con cardcter general para
cada uno de los procedimientos automatizados:

a. Contar con una Carpeta del Solicitante que estara integrada en la actual web corporativa, y
se mantendrd laimagen corporativa del MEF en cuanto a distribucion de contenidos, colores
y tipografia de letra.

b. El acceso a la aplicacion ademas de realizarse con usuario / contrasefia debera tener la
posibilidad de realizarse mediante autenticacién con certificado digital reconocido, tendrd
la opcién de contar con un usuario invitado para ciertos trdmites o gestiones, estas
alternativas deben ser configurables.

c. El Sistema permitira definir cualquier tipo de procedimiento de gestiéon de incidencias y
asistencia técnica.

d. Los Solicitantes podran iniciar los procedimientos de gestidon de incidencias y asistencia
técnica de forma digital desde la web del MEF, con la autenticacidon que se haya definido.

e. Maediante el Sistema se recogeran todas aquellas solicitudes que los Solicitantes inicien de
manera digital (desde Internet).

El sistema generara un identificador Unico para cada solicitud.

g. Los ciudadanos podran llevar un control acerca de las solicitudes que han iniciado,
conociendo en todo momento el estado en el que se encuentran.

h. Los ciudadanos dispondran de un entorno para visualizar el estado y grado de avance de sus
solicitudes o tramites.

i. Los documentos se generaran automaticamente basandose en la redaccién automatica de
Informes digitales.

j. Elsistema debera poder generar documentos en formato PDF, Microsoft Office, OpenOffice.

k. Los documentos que se generen estaran cifrados para evitar su modificacién una vez hayan
sido firmados.

I. El sistema deberd permitir poner a la disposicion del interesado, en cualquier momento,
copias de los documentos que formen parte de la gestién de una incidencia.

m. El gestor permitird definir y controlar plazos en la gestién de las incidencias y asistencias
técnicas, fases, generacion y firma de documentos.

Portal del Empleado Publico (Gestor de Procesos)

En su implementacién, el Portal del Empleado deberd cumplir los siguientes requisitos con
caracter general:

a. Lasolucion contemplara la creacidn de un entorno de trabajo para el empleado de la MEF -
DGPIP de modo que desde dicho entorno se pueda dar tramite a los procedimientos y tareas
contemplados en la automatizacidn de la gestion de incidencias y asistencia técnica.

b. El espacio de trabajo del empleado sera accesible via web sin necesidad de instalaciones
adicionales en las estaciones de trabajo.

c. Los empleados podran acceder a su entorno de tramitacidon de forma telematica desde la
web de la MEF, previa identificacién con certificado digital o mediante usuario y contrasefia.
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Sobre la plataforma se podrdn gestionar incidencias y brindar asistencia técnica tanto del
Plan de Incentivos y Sistema Mi Costo, que sean orquestados manualmente y gestionados
por las diferentes areas previamente seleccionadas, como procedimientos automatizados,
con una secuencialidad en la tramitacion definida en la fase de relevamiento de informacién
del procedimiento.

Cada empleado podra llevar una gestion de las tramitaciones que tiene asignadas,
controlando la generacion de documentos, los vencimientos de los tramites, el seguimiento
de las diferentes incidencias manejadas, la generacidn de informes estadisticos, de modo
que el empleado, desde el panel de control de la aplicacidn, obtenga una vision centralizada
y resumida de toda la actividad asociada a su perfil.

Generacién de documentos administrativos en linea. El sistema debera tener la posibilidad
de precargar informacién de documentos (encabezados, pie de paginas, fecha, hora etc...),
de manera automatica, sin que el funcionario tenga que rellenar esos datos, asimismo,
deberd contener parrafos con contenidos que no sean modificables, para ahorrar tiempo en
la toma de decisidn y generacion de documentos por parte del MEF - DGPIP, asi como
también, la posibilidad de incluir en el documento datos que haya registrado el funcionario
durante la ejecucién del proceso.

Los Empleados puedan generar sus propias plantillas de documentos. Cada funcionario
podra administrar (crear, modificar) sus plantillas generadas.

El Empleado podra comunicarse con cualquier area de la MEF para requerir algln tipo de
informacién relevante para el flujo de trabajo; por ejemplo, solicitar un documento a alguna
Direccidn teniendo la posibilidad de establecer una comunicaciéon bidireccional.

La documentacién contenida en las incidencias tramitadas se podra alimentar en el sistema
mediante la subida directa desde el sistema de archivos, asi como mediante su generacién
a partir de informes automatizados.

Toda la documentacion que se genere durante la ejecucién de un determinado
procedimiento estard gestionada y controlada de forma centralizada, incorporandola a la
gestién documental y a la operativa habitual del organismo, reduciendo el papel para
determinados procedimientos.

La Solicitud se identificard con un cédigo de clasificacion normalizado que permita su
identificacion univoca, y contara con el nimero de solicitud o tramite, y tendrd informacion
sobre el asunto y las fechas de inicio y finalizacion de la Gestion de Incidencias. Un mismo
documento digital podra formar parte de diferentes gestiones de incidencias digitales.

El sistema mantendra vinculados las gestiones de incidencia que, con independencia de su
naturaleza, tengan relacién entre si.

Facilitard el seguimiento de la fase y estado de tramitacidon en la cual se encuentran la
incidencia, asi como de las actuaciones realizadas, llevando el control de todos los actos
administrativos, trdmites y actuaciones registradas: comunicaciones, requerimientos,
notificaciones, cargos de recepcion, etc. El sistema informara en todo momento de las
actuaciones pendientes de realizar y de la fase y estado de tramitacién en la cual se
encuentran.

Permitird definir y controlar los vencimientos para cada uno de los actos en las distintas
fases de tramitacidn.

Se podrdn extraer estadisticas, métricas e informes sobre los datos de ejecucién de los
diferentes procesos soportados en el portal del empleado, para analisis y mejora de la
productividad, eficacia y eficiencia en el servicio prestado.

Reasignar tareas de forma manual en tiempo real y segun nivel de autorizacién del usuario.

El Portal del Empleado Publico debera contar con un Mdédulo de Firmas que cumpla con los
siguientes requisitos funcionales:

a.

El sistema deberd permitir la firma masiva de documentos.



El sistema permitira firmar documentos en formato pdf.

c. Elsistema debera permitir manifestar la firma electrénica en el documento incrustando en
los correspondientes pies de firma, asi como informacién del certificado utilizado para esta.

d. El sistema deberd permitir que desde este interfaz de usuario de las aplicaciones pueda
consultarse el estado de circuito de firma al que se habia lanzado un documento.

e. Desde el Médulo de Firmas se deberd poder realizarse el seguimiento de aquellos
documentos que el usuario mandé a firmar.

El software de firma acreditado por INDECOPI serd proporcionado por el MEF.
De la recepcidn de documentos

Para la recepcion electréonica de los documentos se implantard un sistema de Registro
Electrénico que cumpla con los siguientes requisitos funcionales:

a. El Registro Electrdnico permitira a los empleados publicos el envio de cualquier tipo de
documentacién a la DGPIP - MEF durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio,
plenamente integrado con el resto de la plataforma.

b. Este registro debe permitir la identificacion y autenticacién de los usuarios para garantizar
la autenticidad e integridad de los documentos presentados electrénicamente.

c. El Registro electrénico permitird la recepcion electrénica de aquellas solicitudes, que
formen parte de un proceso de gestién de incidencias digital o acercar cualquier documento
a un tramite realizado anteriormente.

d. Deberaregistrar las anotaciones de entrada y de generar el recibo, que constituird una copia
autentificada del escrito, solicitud o comunicacion incluyendo la fecha y hora de
presentacidén y el nUmero de entrada de registro.

e. Se aportara una herramienta de validacidon de firmas que verifique la integridad de los
documentos firmados electrénicamente.

f. Contar con asistente interactivo que facilita la captura de la informacion de la solicitud de
un tramite mediante una serie de preguntas por cada respuesta proporcionada se va
planteando nuevas preguntas (similar a la conversacidon entre un solicitante y el funcionario)
al finalizar el dialogo se contard con la informacidn requerida sobre datos del solicitante, el
trdmite a realizar, cumplimiento de los requisitos, presentacion de documentos y en funcién
a esa informacion capturada en el dialogo se emite de manera automatica la solicitud del
trdmite presentado y se da inicio al tramite. El asistente interactivo reemplaza a los
formularios planos de registro de tramites que presentan una serie de casillas para ingresar
informacién y dependiente de los datos que se vayan ingresando se activa / desactivan las
casillas.

g. Control automatico de requisitos. Ante la falta de presentaciéon de documentos durante la
realizacidn de la solicitud web, el sistema deberd tener la posibilidad de generar de manera
automatica un requerimiento y notificar el mismo al Administrado, teniendo la posibilidad
de subsanar en linea el requerimiento.

2. COMUNICACIONES INTERNAS

a. Debe permitir el registro de las areas y tipos de documentos.

b. Debe permitir el movimiento, el control y el seguimiento de los documentos internos o
expedientes dentro de la organizacién. Especialmente para aquellos tipos de documentos
o expedientes que no se sujeten a un flujo de trabajo, o bien, entre tanto, dichos flujos son
analizados, modelados y mecanizados.

c. Debe permitir la firma en formato pdf de los documentos internos de tal forma de reducir
el uso del papel (Administracién sin papeles) de tal forma que se digitalice la documentacién
interna.
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Debe permitir obtener evidencias o constancias de envio y recepcién de comunicaciones y
documentos (fecha y hora, departamento o usuario remitente y destinatario...), evitando
con ello extravios y mejorando el control y seguimiento de las comunicaciones entre las
distintas dareas administrativas.

Manejar un tipo correlativo por area y tipo de documento.

Permitir adjuntar o escanear un documento digital desde nuestro equipo.

Permitir adjuntar un documento firmado en la Bandeja de Firmas.

Permitir que la comunicacion vaya acompafiada de documentacion en papel.

Llevar a cabo el seguimiento, visualizar por fecha y hora, asi como unidades y registros en
su caso, por los que ha pasado una comunicacién concreta.

Obtener hoja de cargo; por cada comunicacion enviada se genera un acuse de recibo de
puesta a disposicion de la comunicacion.

. ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA

Se incluird en la plataforma un mddulo de administracidn general del Sistema de Gestidn de
Incidencias que permita al personal técnico y/o funcional llevar una gestion de la plataforma,
desde donde se realizardn las operaciones de mantenimiento habitual, entre las que se recogen
como minimo las siguientes acciones:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Creacién y mantenimiento de usuarios, perfiles y roles.

Mantenimiento de conexiones con bases de datos externas.

Elaboracién y mantenimiento de informes estadisticos y cuadros de mando.

Inclusion de nuevos flujos.

Configurador del Sistema (parametros de la plataforma, inclusiéon de banner, logo de la
entidad, disefio de estilo, colores de la entidad, usuarios, accesos, ubigeos, entre otros).
Configurador del aspecto visual de la capa de front end (inclusién de banner, escudo de la
entidad, adecuacidn al disefio de estilo y colores de la entidad). El sistema

. CONFIGURADOR DE LOS FLUJOS DE TRABAJO

Es un mdédulo que permite automatizar los flujos de trabajo (procedimientos administrativos)
sin necesidad de recurrir a lenguajes de programacioén ni a ejecutar scripts de base de datos,
disefiado para ser usado por personal de las areas usuarias y de tecnologia.

Las funcionalidades del configurador de los flujos de trabajo son:

a.

Definicién de las distintas tareas o procesos que conlleva la gestion y resolucidn de un tipo
de expediente administrativo.

Gestidn, definicidon y asignacion de roles y usuarios responsables de dichas tareas, con
indicacion del area administrativa desde la que operan.

Definicidn de plazos en los que deben realizarse tareas concretas o bien del tiempo relativo
al inicio del expediente.

Gestidn controlada del flujo de trabajos, indicando la secuencia légica de las tareas a
realizar. Pudiendo ejecutarse estas en paralelo o priorizadas en funcidon de reglas de negocio
dadas.

Definicion de acciones especificas para cada una de las tareas: Entrada de datos, generacién
de informes, interoperabilidad con otros organismos o entidades, etc.

Gestion de indicadores de seguimiento, de alertas, etc. a efectos de seguimiento y control
o de creaciéon de informes para la toma de decisiones.

Gestion de mensajes, comunicaciones y notificaciones, tanto con los ciudadanos
interesados como con los gestores de la organizacion.

Uso de certificados digitales y firma electrénica u otros medios de identificacion vy
manifestacidn de voluntad.



Uso de técnicas de sellado de tiempo para garantizar tanto a la administracion como al
ciudadano la veracidad de la hora y fecha exacta en la que se realiza una comunicacién.
Definicién de Bandeja de presentacidn y seguimiento de solicitudes para los usuarios por
rol.

Bandeja de revision, atencidn y aprobacidén segun corresponda para los participantes del
proceso y subproceso.

Permitir el versionamiento del flujo de trabajo.

. Permitir realizar seguimiento a la trazabilidad de los flujos de trabajo.

Permitir auditorias sobre todas las acciones llevadas a cabo en el flujo de trabajo.

Permitir integrarse a un gestor documental.

Permitir integrarse con otras aplicaciones mediante servicios web.

Posibilidad de definir bucles (repeticidn de actividades o secuencias de actividades).
Condicionales con mas de dos opciones de continuacidn, pudiéndose ejecutar en paralelo
varios tramites dentro del mismo procedimiento.

Definir Enrutamiento del flujo del proceso en base a roles / grupos.

Definir caminos en paralelo dentro de un flujo del proceso.

Permitir la definicion de documentacidén asociada a cada tipo de procedimiento y de la
interfaz necesaria para su comprobacion.

b) ESPECIFICACIONES TECNICAS

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA PLATAFORMA DE TRAMITACION DIGITAL DE EXPEDIENTES

1. CONDICIONES TECNOLOGICAS.

El sistema deberd cumplir con los siguientes requisitos:

a.

Tecnologia Java: todos los componentes y servicios han de estar desarrollados en Java y en
conjunto de tecnologias asociadas (Beans, Servlets, EJBs, JDBC, XML, etc.).

El soporte en componentes Java basados en proyectos de cédigo abierto de probada
solvencia que garanticen unos altos niveles de eficacia y calidad en la solucién final. Entre
otros cabe destacar: Hibernate, JasperReports, Struts.

Utilizacién de paquetes ofimaticos con licencia GPL para realizar las tareas de generacién de
documentos basados en Microsoft Office, OpenOffice, Plantillas PDF, JasperReports, etc.
Desarrollo del sistema con una arquitectura software de tres capas siguiendo el Patrén MVC.
Sistemas gestores de bases de datos soportados: PostgresSQL, Oracle, MySQL, bases de
datos relacionales basadas en SQL-estandar.

Servidor de aplicaciones Wildfly, JBoss, Apache TomCat con posibilidad de despliegue en
alta disponibilidad.

El sistema debe estar disefiado segln una arquitectura SOA, permitiendo el despliegue de
maddulos individuales en uno o mas equipos o servidores.

Todo el sistema debe construirse en torno a un sistema de gestion documental corporativo,
basado en componente que la entidad dispone, para custodia, obtencién, almacenamiento
de firmas, validacién, expedicidon de copias autenticadas y otros servicios relacionados con
los tramites telematicos.

El sistema debe permitir implementar las politicas de seguridad de acceso a la informacion,
mediante la definiciéon de roles y permisos, para cada una de las entidades adscritas a la
plataforma.

El acceso desde Internet debera estar securizado mediante protocolos SSL.

Se utilizaran los servicios de firma electrénica avanzada (XADES-XL) que permita la firma
deslocalizada mediante un sistema de Portafirmas.

El sistema admitird el versionado de procedimientos y convivencia de diferentes versiones
para un mismo procedimiento administrativo.



El sistema debe ser multi-entidad, permitiendo elegir la entidad de trabajo tanto al acceder
como una vez dentro del sistema.

El sistema debe ser multi-plataforma, pudiendo desplegarse en mdltiples entornos
operativos como Linux Redhat, Windows, Unix, etc.

El sistema debe ser multi-navegador, permitiendo el uso de diferentes navegadores, como
minimo en Microsoft Internet Explorer y Mozilla Firefox, en sus versiones mas recientes.
Indicar las versiones

No debe estar limitado en nimero de usuarios, documentos, tipologias, objetos, etc.

2. INTEROPERABILIDAD

Las caracteristicas de esta plataforma seran, entre otras, las siguientes:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Orientacion a Servicios (SOA): de manera que se simplifique la integracién de las operativas
desarrolladas y que sea de forma independiente a la tecnologia empleada para resolverla.
Integracién de Sistemas: el framework proporcionard las herramientas y componentes
necesarios para integrar sistemas, permitiendo una reutilizacion sencilla de elementos
desarrollados por terceros.

Extensibilidad para nuevos servicios y tecnologias. Debera permitir la adaptacion de la
plataforma a las necesidades de la organizacién y proporcionara un amplio margen para su
crecimiento futuro.

Adopcién de estandares que aseguren el soporte de mercado presente y futuro.

Elevado modularidad.

Minimizacién de desarrollos posteriores, debido a la existencia de servicios comunes que
convertirdn, en muchos casos, problemas de desarrollo en tareas de parametrizacién y
configuracidn de servicios ya existentes (acceso a bases de datos, acceso a servicios).
Ocultacion de la complejidad tecnolégica por la plataforma, aislando al desarrollador de
aplicaciones de la complejidad asociada a la tecnologia base.



PRODUCTOS

Detalle de entregables de los productos

SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE
Entregable INCIDENCIAS, ASISTENCIA TECNICA Y AUTOMATIZACION DE 02 PROCEDIMIENTOS EN LA
DGPIP - COMPONENTES
Componente de Gestion de Proyecto [EDT 1]
Categoria Grupo de Proceso Entregable
Inicio Presentacidn Lanzamiento del Proyecto
EDT Detallado
Cronograma detallado
Planificacion -
Organigrama
1 Gestidn de Plan de Gestién
Proyecto Presentacion del plan de Gestion
Ejecucion Acta de reunidn con las areas usuarias
Acta de reunidn de fin de componente
Seguimiento y Control Informe Estado al finalizar cada componente
Cierre Acta de Aprobacidn de cierre
Componente de automatizacién de proceso TO BE [EDT 2]
- Especificacion de los procesos y subprocesos.
2 - Modelamiento del proceso.
- Acta de reunion de presentacion del modelo TO —BE y aprobacién por las areas usuarias
participantes del proceso.
Componente de instalacidn, disefio, pruebas, implementacion y configuracién de la
plataforma [EDT 3]
v" Validacién de Requerimientos
- Validacion de los requerimientos por parte de las areas usuarias participantes del
proceso y subproceso.
3 v' Pruebas
- Plan de pruebas.
v/ Documentacidn de la Plataforma
- Arquitectura de Software.
- Scripts de creacidn de la Base de Datos, permisos, roles, instancias u otros necesarios
parel sistema.
v" Instalacién e implementacién de la plataforma.
Componente de Pruebas e Implementacion de la Plataforma [EDT 3]
v'Instalacién e implementacidn de software
- Manual de Instalacion y Configuracién.
- Manual de Usuario y Administrador.
- Instructivo de ayuda para el solicitante.
- Archivo fuentes o similares.
- Registro de Incidencias.
4 v' Pruebas de Software:
- Informe de Entrenamiento.
- Codigo fuente del software.
- Demostracion y entrenamiento técnico en la instalacion y configuracién de todos los
componentes (minimo a 2 personas).
- Demostracion y Capacitacion en el uso del sistema a las areas usuarias (minimo a 6
personas del drea usuaria).
v Capacitacion funcional y técnica:
- Informe de capacitacién funcional y técnica del sistema.




SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DE
Entregable INCIDENCIAS, ASISTENCIA TECNICA Y AUTOMATIZACION DE 02 PROCEDIMIENTOS EN LA
DGPIP - COMPONENTES

- Casos de pruebas de integracidn e informe de pruebas de integracion.
v' Despliegue de Software:
- Plan de puesta en produccién.
- Informe de puesta en produccion.
- Actualizacion de la documentacién (en el caso que corresponda)
=  Manual de usuario y de administrador.
=  Arquitectura de Software.
= Prototipo.
= Modelo TO BE
=  Matriz de trazabilidad.
=  Registro de Incidencias.
- Acta de Aceptacion del sistema.
- Cddigo fuente version estable (aplicacidn, base de datos).
e Componente de Integracion con otros sistemas. [EDT 4]
e Licencia de uso indeterminado o perpetuo para el uso de la herramienta y en niumero
ilimitado de usuarios.
e Acta de Cierre.
e Declaracion Jurada de la garantia.

e Componente de soporte (estabilizacion).
5 [EDT 5]

PLAZO DEL SERVICIO:
Hasta doscientos setenta (270) dias calendario.

MONTO REFERENCIAL:
Trescientos ochenta y dos mil y 00/100 soles (S/ 382,000.00), que incluye los honorarios del
equipo consultor y los gastos operativos necesarios para el desarrollo del servicio, asi como
todas las retenciones e impuestos de ley; sin embargo, no existen limites superior ni inferior al
monto, la firma formulara su propuesta en base a sus propias estimaciones.

PERFIL MINIMO DEL POSTOR (FIRMA CONSULTORA):

A continuacidn, se detallan los requerimientos minimos obligatorios de nivel de organizacién qe
deberan cumplir los postores:

La firma debera cumplir con los siguientes requisitos:

- Lafirma, deberd acreditar experiencia en laimplementacion de por lo menos en DOS (02) proyectos
de gobierno electréonico y/o consultoria y/o automatizacion de procesos sobre plataformas de
gestion de expedientes y/o tramitacidon digital y/o interoperabilidad, a nivel nacional y/o
internacional en el sector publico y/o privado.!

- Lafirma debe tener como minimo 5 afos de antigliedad en el mercado.

- Lafirma debe contar con oficina en el Peru para el soporte, donde se pueda contactar en caso de
algun problema técnico.

- La firma debe acreditar que el producto que ofrece es de su propiedad o es representante
autorizado del producto acreditado por la empresa propietaria del producto.

- La firma debe contar con personal propio o contratado por el periodo en el que dure el proyecto,
en caso sea reemplazado durante la vigencia del contrato, podrd hacerlo solo en casos

1 Estas copias seran requeridas al momento de la eleccidn entre las empresas seleccionadas



excepcionales sustentando los motivos. La persona que lo reemplazard debera ser de igual o mayor
competencia.

La firma debera contar con el siguiente equipo de profesionales y cumplir con el siguiente perfil:
Un (01) Gerente de Proyecto

Requisitos

e Profesional titulado en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informatica

e Curso o Especializacidon o Diplomado de Gerencia de Proyectos bajo el estandar PMBOK del
PMI con un minimo de 80 horas lectivas.

e Experiencia minima laboral de 8 afios en proyectos de Tl, tales como desarrollando, proyectos
digitales y/o automatizacion de procesos y/o seguimiento y monitoreo de proyectos y/o
aseguramiento de la calidad del software y/o implementacion de sistemas, en el sector publico
y/o privado.

Un (01) Analista de Proceso

Requisitos

e Profesional titulado en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informatica o Industrial o
Econdmicas o Derecho.

e Curso o Especializacién o Diplomado en gestion por proceso y/o modelamiento o
mejoramiento en reingenieria de procesos, con un minimo de ochenta (80) horas lectivas.

e Experiencia minima laboral de cinco (05) afios en analisis, modelado y optimizacidén de procesos
bajo la metodologia BPM en el sector publico y/o privado, sobre la herramienta ofertada.

Un (01) Especialista de Integraciones

Requisitos

e Profesional titulado en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informatica o Industrial

e Curso o Especializacion o Diplomado en Desarrollo de Aplicaciones web o servicios web con
base de datos con un minimo de 48 horas lectivas.

En caso de Consorcio de firmas, este debera cumplir con el perfil minimo requerido.

Considerando que el método de seleccidén es Seleccién Basada en Calidad y Costo (SBCC), los
términos de referencia del servicio a realizar se enviardn con la invitacion a presentar propuesta técnica
y de precio.

Todos los documentos que contengan informacion referida a los requisitos para la admision de
propuestas y factores de evaluacién se presentan en idioma castellano o, en su defecto,
acompanados de traduccién oficial o sin valor oficial efectuada por traductor publico juramentado
o traduccidn certificada efectuada por traductor colegiado certificado, salvo el caso de la
informacidn técnica complementaria contenida en folletos, instructivos, catdlogos o similares, que
puede ser presentada en el idioma original. El postor es responsable de la exactitud y veracidad de
dichos documentos.



