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TERMINOS DE REFERENCIA

DISENO DEL DIAGNOSTICO PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MESA DE SERVICIO
PARA LOS OPERADORES DEL SISTEMA NACIONAL DE PROGRAMACION MULTIANUAL
Y GESTION DE LAS INVERSIONES DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
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11.

Proyecto: “Mejoramiento de la Gestion de la Inversion Publica”
Contrato de Préstamo: N° 4428/0C-PE
Unidad Ejecutora: Oficina General de Inversiones y Proyectos (OGIP)

Coordinacién Técnica: Direccibn General de Programacion Multianual de
Inversiones (DGPMI)

Componente Il: Mecanismos de seguimiento, evaluacion y transparencia
en la gestién de la informacion de la inversion puablica integrados con otros
sistemas administrativos del estado.

Accién 2.8: Implementacion de una mesa de ayuda inteligente y
multicanal para el apoyo y soporte a los usuarios del sistema

Tarea 2.8.1: Diagnostico y mapeo de los contenidos méas frecuentes en
las interacciones con los operadores.

Monto estimado: S/ 80,100.00 (Ochenta mil cien con 00/100 Soles),
Duracion de la Consultoria: Hasta 100 dias calendario.
Tipo de proceso: Consultoria individual

Responsables de la supervision: La DGPMI, a través de la Direccién de
Politica y Estrategias de la inversiéon Publica (DPEIP) en coordinacion con
el Equipo Técnico del Proyecto, quienes desempefaran la funcion de
contraparte técnica.
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Ministerio de Economia y Finanzas
Direccion General de Programacion Multianual de Inversiones
Proyecto “Mejoramiento de la Gestién de la Inversién Publica”

l. DENOMINACION

Contratacion del servicio de una consultoria para el disefio del diagnéstico para la
implementacion de una mesa de servicio para los operadores del Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestion de Inversiones (SNPMGI) del Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF).

1. FINALIDAD PUBLICA

La contratacion del presente servicio es para realizar el disefio del diagnéstico para la
implementacion de la Mesa de Servicio para los operadores del SNPMGI del MEF,
considerando que la finalidad es orientar el uso de los recursos publicos destinados a la
inversion para la efectiva prestacion de servicios y la provision de la infraestructura necesaria
para el desarrollo del pais.

Para ello, resulta necesario contar con un servicio de atencién de calidad para los operadores
/ de inversion publica de los tres niveles de gobierno (Gobierno Nacional-GN, Gobierno
Q Regional-GR, Gobierno Local-GL), entidades publicas, privadas, y ciudadania, durante la
MEF gjecucidn del Ciclo de Inversion.
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es el encargado de disefiar los lineamientos de politica de tratamiento de la inversion publica.
Formula, propone y aprueba, cuando corresponda, normas, lineamientos y procedimientos en
materia de inversion publica.

Con la Ley N° 27293, publicada el 28 de junio del 2000, se cre6 el Sistema Nacional de
Inversion Publica (SNIP), con la finalidad de optimizar el uso de los recursos publicos
destinados a la inversion, en el marco de los principios tales como economia, eficacia y
eficiencia; asimismo, a través de metodologias y normas técnicas relacionadas con las diversas
fases del “Ciclo de Inversion”.

Mediante el Decreto Legislativo N° 1252, publicado el 01 de diciembre del 2016, se cred el
SNPMGI como sistema administrativo del Estado, con la finalidad de orientar el uso de los
recursos publicos destinados a la inversion, para la efectiva prestacion de servicios y la
provisién de la infraestructura necesaria para el desarrollo del pais, derogandose la Ley N°
27293, Ley del SNIP. Asimismo, mediante Decreto Supremo N° 284-2018-EF publicado el 9 de
diciembre de 2018 se aprob6 el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252.

El proyecto de inversion “Mejoramiento de la Gestiéon de la Inversidon Publica” con CUI N°
2359961 fue declarado viable el 25 de octubre de 2017 por la Unidad Formuladora Oficina
General de Tecnologia de la Informaciéon (OGTI) del MEF, y esta registrado en el Banco de
Inversiones. El objetivo central del Proyecto es mejorar la gestion de la inversion publica para la
efectiva prestacion de servicios y la provision de la infraestructura prioritaria.

Con el Decreto Supremo N° 074-2018-EF, publicado el 12 de abril de 2018, el Gobierno
Peruano aprobé la operacién de endeudamiento, con el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) para financiar el indicado Proyecto, cuyo Contrato de Préstamo N° 4428/OC-PE fue
suscrito el 21 de mayo de 2018. Mediante Decreto Supremo N° 332-2018-EF del 30 de
diciembre de 2018, dicha operacion de endeudamiento fue modificada. El organismo ejecutor
del Proyecto es el MEF, a través de la Unidad de Coordinacién de Cooperaciéon Técnica y
Financiera (UCCTF), actual OGIP, en coordinacion técnica con la Direccion General Politica de
Inversiones (DGPI), actualmente DGPMI.

El 15 de junio de 2020 se aprueba la actualizacion del Manual Operativo del Proyecto (MOP),
gue es de cumplimiento obligatorio por los drganos y unidades orgénicas involucradas en el
referido Proyecto. De acuerdo con el MOP, la DGPMI es responsable de la ejecucion técnica
del Proyecto, y ademas supervisa al Equipo Técnico del Proyecto.

2



Ministerio de Economia y Finanzas
Direccion General de Programacion Multianual de Inversiones
Proyecto “Mejoramiento de la Gestién de la Inversién Publica”

El Plan Operativo Anual (POA) 2022 actualizado, que consigna el detalle de los gastos
proyectados del Proyecto, cuenta con la No Objecion del BID otorgada con Carta N°
3426/2021, del 22 de diciembre de 2021.

En ese contexto, se requiere contratar los servicios de una consultoria para el disefio del
diagnéstico para la implementacién de una mesa de servicio para los operadores del SNPMGI
del MEF.

IV. OBJETIVO

Identificar las necesidades tecnol6gicas, procesos y de recursos humanos que permita la
implementacién de una mesa de servicio, evaluar las funcionalidades del sistema de
informacion para la gestion de incidencias, asistencia técnica y automatizaciéon de la Direcciéon
General de Politicas de Ingresos Publicos (DGPIP) y determinar la brecha con respecto a los
flujos de procesos, categorizacién de los servicios y la proyeccién de agentes para la atencion
segun demanda determinadas por la DGPMI. Ademas, elaborar la propuesta de solucion para
@ la implementacién de una Mesa de Servicio para los operadores del SNPMGI del MEF y
formular el Término de Referencia (TdR) para la implementacion de la Mesa de Servicio de la
MEF DGPMI.
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El MEF, a través de la DGPMI, en su calidad de ente rector del SNPMGI, y de acuerdo a las
funciones establecidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones es responsable de
promover y articular la generacion de capacidades en las fases del ciclo de inversién a nivel
nacional e implementar acciones para dicha generacion. En esa linea, la DGPMI requiere
contratar un servicio de consultoria para el disefio del diagndstico para la implementacién de
una mesa de servicio para los operadores del SNPMGI del MEF, que contribuya a optimizar los
procesos en las fases del ciclo de inversién, mediante la atencién de calidad para los
operadores de inversion publica de los tres niveles de gobierno: gobierno nacional, regional y
local.

Este servicio permitird identificar las necesidades de la DGPMI para la implementacion de una
mesa de servicio, mediante el mapeo, caracterizacién y documentacion de procesos; y la
identificacién de alternativas de solucién para finalmente plantear las consideraciones técnicas
requeridas en la referida mesa de servicio, la que permitird sistematizar de manera oportuna
las consultas especializadas para el desarrollo de las funciones clave de los operadores de
inversion publica y otros usuarios.

VI.  METODOLOGIA DE TRABAJO

El equipo consultor para el desarrollo de la consultoria deberéa tener en cuenta lo siguiente:

(@) Etapade planificacién.
En esta etapa, debera presentarse el equipo de consultores y proponer como se
organizara para la ejecucion del servicio.

El equipo consultor debera realizar las coordinaciones con la DGPMI a través de las
direcciones de linea: i) Direccién de Seguimiento y Evaluacion de la Inversion Publica
(DSEIP), ii) Direccion de Gestion de Inversiones (DGI), iii) Direccién de Normatividad (DN)
y iv) Direccion de Politica y Estrategias de la Inversion Publica (DPEIP), el Equipo Técnico
del Proyecto, asi como en coordinacién con la OGTI en lo que corresponda, respecto a los
formatos, documentos, aplicativos, normativas, lineamientos entre otros referidos a la
consultoria, asi como para establecer el contacto con los especialistas e iniciar el
desarrollo de la consultoria. También debera coordinar la agenda de reuniones,
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(d)

VII.

presentaciones y verificaciones de campo o cualquier otra intervencion que requiera
realizar para el eficiente cumplimiento del servicio contratado.

El equipo consultor debera elaborar el plan de trabajo, en funcion de las exigencias del
presente TdR.

Etapa de ejecucion

Etapa principal, en la que el equipo consultor debera desarrollar el servicio, de acuerdo a
lo descrito en la seccion "Actividades a desarrollar” y demas secciones del presente
documento.

También durante esta etapa el equipo consultor, debera resolver las situaciones que se
presenten y que puedan afectar la calidad de los resultados y los plazos de la consultoria;
de modo que se asegure la satisfaccion de los diferentes grupos de interés involucrados
en el desarrollo de la misma.

Durante el proceso de desarrollo de la consultoria, el consultor debera realizar las
coordinaciones necesarias con la DGPMI, a través de la DPEIP y el Equipo Técnico del
Proyecto. Los avances y entregables a presentar serdn evaluados por la DGPMI a través
de la DPEIP y dicho Equipo Técnico, debiendo emitir la opinidn técnica correspondiente.

Etapa de monitoreo y control

Esta es una etapa que se desarrolla de manera paralela a la etapa de ejecucién y que
tiene como finalidad informar a la DGPMI a través de las direcciones de linea (DSEIP,
DGI, DPEIP y DN), el Equipo Técnico del Proyecto y en coordinacion con la OGTI, en lo
gue corresponda, el desempefio del progreso de la consultoria para asegurar la calidad
del servicio y cumplimiento de los plazos.

Reuniones de coordinacion

El equipo consultor programara reuniones con la DGPMI a través de la DPEIP y el Equipo
Técnico del Proyecto, en coordinacién con la OGTI, en lo que corresponda, para informar
los avances de las actividades y mitigar los riesgos de la consultoria con una frecuencia
semanal o quincenal. Asimismo, el coordinador del equipo consultor, debera presentar un
reporte que incluira:

= Estado de avance de entregables y actividades

= Mejoras a los procesos

» Logros realizados en el periodo (semanal o quincenal)
= Actividades por realizar en el siguiente periodo

= Problemas identificados y acciones para solucionarlos
» Riesgos identificados y acciones para mitigarlos

Segun el anexo 1 Acta de Reunién.
Etapa de cierre
El equipo consultor debera elaborar un informe y presentacion final del trabajo realizado a

la DGPMI, que incluya lecciones aprendidas, conclusiones, recomendaciones y resultados
finales.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Sin ser limitativas, las actividades especificas a desarrollar por el equipo consultor vinculadas a
los Productos a entregar son las siguientes:

1.

Plan de trabajo

1.1.Elaborar el Plan de Trabajo de la consultoria, segun el anexo 3 Plan de Trabajo.
Contendra la metodologia de trabajo, la planificacion del trabajo a desarrollar por la
consultoria, con el cronograma y las actividades, asi como tiempos estimados y
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recursos requeridos desarrollar por el equipo consultor El cronograma de actividades,
debera elaborarse en Excel o MS Project para la planificacion y seguimiento de la
consultoria, considerando para cada actividad la descripcion, fechas de inicio y fin,
duracion, actividades predecesoras y recursos asignados, identificando la ruta critica
de trabajo, la estrategia de coordinacién con los involucrados, la programacion de
reuniones a emplear, que se requieran para el logro de los objetivos.

Cuadro N° 01: Artefacto de la actividad 1

Artefacto de la actividad 1:

Coordinador:

= Anexo M: Kick Off de la consultoria

= Anexo 3: Plan de Trabajo

= Anexo 4. Matriz RACI

= Anexo 5. Matriz de Riesgos

= Anexo 6. EDT

= Anexo N: Acta de constitucion de la consultoria

Analista de Procesos

= Matriz de Responsabilidades (RACI)
= Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
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Diagndstico

2.1. Identificar las Necesidades de la Mesa de Servicio para los operadores del
SNPMGI del MEF

2.1.1. Mapeo, Caracterizacion y Documentacion de Procesos, Versiéon AS—IS

Revisar la documentacién técnica y normativa existente brindada por la
DGPMI a través de las direcciones de linea (DSEIP, DGI, DPEIP y DN)
gue sera tomada como referencia en el desarrollo de la presente
consultoria.

Analizar los productos de los servicios de consultorias desarrolladas en
el marco del proyecto de Mejoramiento de la Gestidbn de Inversion
Publica, para el desarrollo del diagnostico de Mesa de Servicio de la
DGPMI del MEF.

Tener reuniones para la identificacién de necesidades con el equipo de
DGPMI a través de las direcciones de linea (DSEIP, DGI, DPEIP y DN)
y la OGTI, segln el anexo 1 Acta de Reunidén.

Proponer la metodologia para la identificacién de la cantidad de
personas y tipo de perfil que se requieran, teniendo en cuenta el
diagnostico y horas hombres que se requieran para la implementacion
de la Mesa de Servicio para los operadores del SNPMGI del MEF-.

Identificar los procesos de la Mesa de Servicio para los operadores del
SNPMGI del MEF y el correspondiente mapeo, caracterizacion y
documentacion, en su versién AS-IS, segun el anexo A. Modelado y
Caracterizacion del proceso.

Evaluar el Sistema de Informacién para la Gestion de Incidencias,
asistencia técnica y automatizacion de la DGPIP.

- Elaborar el analisis de brechas de las necesidades de la Mesa de
Servicio para los operadores del SNPMGI del MEF, en relacion con
el Sistema de Informacién para la Gestion de Incidencias, asistencia
técnica y automatizacion de la DGPIP.

Elaborar un documento de conformidad del mapeo de procesos y
documentacion AS 1S, andlisis de brechas validado por la DGPMI a
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través de las direcciones de linea (DSEIP, DGI, DPEIP y DN), y la OGTI
en lo que corresponda, segin el anexo 2 Documento de
Conformidad.

Deteccion de puntos de Inter operatividad para la integracion con otras
mesas de servicio de la DGPIP.

Identificacion de Proyectos relacionados con el Sistema de Inversién
Publica o alguno de los aplicativos de su ambito.

Cuadro N° 02: Artefacto de la actividad 2.1

Artefacto de la actividad 2.1:

Coordinador

= Anexo 1: Acta de Reunion.

» Informe de la metodologia para la identificacién de la cantidad de
personas y tipo de perfil.

» Informe donde se detallen los procesos de la Mesa de Servicio
para los operadores del SNPMGI del MEF y el correspondiente
mapeo, caracterizacion y documentacion, en su versién AS-IS.

»= Informe del andlisis de brechas de las necesidades de la Mesa de
Servicio de la DGPMI con el Sistema de Informacion para la
Gestion de Incidencias, asistencia técnica y automatizacién de la
DGPIP.

= Informe de puntos de Inter operatividad para la integracién con la
mesa de servicio de la DGPIP.

= Identificacion de Proyectos relacionados con el Sistema de
Inversion Publica o alguno de los aplicativos de su ambito.

=  Anexo 2: Documento de Conformidad del producto 2.

Analista de
Procesos

= Informe que detalle las actividades desarrolladas.
= Anexo A: Modelado y Caracterizacion del proceso AS-IS.

3. Propuestade solucién

3.1 Elaborar un Informe de las alternativas de solucién para la implementacion
de la Mesa de Servicio para los operadores del SNPMGI del MEF; en relacién
a la Sistema de Informacién para la Gestién de Incidencias, asistencia
técnicay automatizacién de la DGPIP

3.1.1. Desarrollar los Procesos Redisefiados versién TO-BE

Determinar la cantidad de personal para la atencion de Mesa de Servicio
para los operadores del SNPMGI del MEF.

- Organigrama, perfiles, roles y responsabilidades para cada
responsable en la Mesa de Servicio para los operadores del SNPMGI
del MEF.

Elaboracion de la propuesta de los procesos redisefiados version TO-BE
de la Mesa de Servicio para los operadores del SNPMGI del MEF, segun el
anexo A. Modelado y Caracterizacién del proceso TO- BE y que incluya:

- Flujo y proceso de cada servicio

- Clasificar los servicios y definir los catélogos servicios

- Lista de alcance y objetivos esperados por cada servicio de catalogo
servicios.

- Nivel de atencién por cada servicio (SLA) identificado.

- Lista de indicadores en cada uno de los procesos de la Mesa de
Servicio para los operadores del SNPMGI del MEF, que aseguren su
correcta gestion y seguimiento; permitiendo la mejora continua de los
procesos.
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Relacién con el Sistema de Informacion para la Gestidon de Incidencias,

asistencia técnica y automatizacion de la DGPIP

- Elaborar un plan de accién de la Mesa de Servicio para los operadores
del SNPMGI del MEF para la reduccion de la brecha con el Sistema de
Informacién para la Gestion de Incidencias, asistencia técnica y
automatizacién de la DGPIP, estableciendo objetivos e indicadores.

Lista de Actividades, tipificacion e identificacion de tareas automatizables.
Las tareas automatizables son aquellas ser candidatas a ser automatizadas
y que luego seran el insumo para la definicion de los requerimientos
funcionales.

Lineamientos y consideraciones previas a la implementacion de la Mesa de
Servicio para los operadores del SNPMGI del MEF en el portal web del
MEF (intranet / extranet / publico en general).

Requerimientos funcionales y técnicos para la implementacion de la Mesa
de Servicio para los operadores del SNPMGI del MEF; en relacion al
Sistema de Informacion para la Gestion de Incidencias, asistencia técnica y
automatizacion de la DGPIP.

Catélogo de reglas de negocio en relacién a los requerimientos funcionales

Hoja de ruta para la implementacién de la Mesa de Servicio para los
operadores del SNPMGI del MEF.

Propuesta de talleres, capacitaciones, acompafiamiento y recursos de
aprendizaje para la adopcion y empoderamiento de los usuarios de la Mesa
de Servicio para los operadores del SNPMGI del MEF para facilitar el uso
de los servicios de manera oportuna.

Definiciéon y descripcion de puntos de Inter operatividad para la integracion
con la mesa de servicio de la DGPIP.

Documento de conformidad del redisefio de procesos version TO-BE,
validado por la DGPMI a través de las direcciones de linea (DSEIP, DG,
DPEIP y DN), y la OGTI en lo que corresponda, segun el anexo 2
Documento de Conformidad.

Cuadro N° 03: Artefacto de la actividad 3.1

Artefacto de la actividad 3.1:

= Anexo 1: Actas de Reunion.

= Informe de la definicion del personal en cantidad y perfil para la
Mesa de Servicio para los operadores del SNPMGI del MEF.

= Informe del Plan de acci6on de la Mesa de Servicio para los
operadores del SNPMGI del MEF (validado).

» Informe de lineamientos y consideraciones previas para la
implementacion.

= Informe de requerimientos funcionales y técnicos para la

Coordinador implementacién

» Catdlogo de reglas de negocio en relacion a los requerimientos
funcionales.

= Definicién y descripcién de puntos de Inter operatividad para la
integracion con la mesa de servicio de la DGPIP.

» Informe que contenga la ruta para la implementacién.

» Informe de la propuesta de talleres, capacitaciones,
acompafiamiento y recursos de aprendizaje.

= Anexo 2: Documento de Conformidad del producto 3.
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Artefacto de la actividad 3.1:

= Analista de
Procesos

* Anexo A: Modelado y Caracterizacion del proceso TO-BE
(validado).

= Lista de Actividades, tipificacion e identificaciébn de tareas
automatizables. Las tareas automatizables son aquellas ser
candidatas a ser automatizadas y que luego seran el insumo para
la definicidn de los requerimientos funcionales.

*» Informe del catadlogo servicios y nivel de atencién por cada
requerimiento.

4. Término de referencia (TdR) e Informe final
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4.1.TdR para la implementacion de la Mesa de Servicio para los operadores del
SNPMGI del MEF

4.1.1.

Presentar informacién sobre los avances y logros del TdR

Consultas con los diversos equipos de trabajo de la DGPMI para la
preparacién del TdR indicado, a través de la DPEIP y el Equipo Técnico del
Proyecto, en coordinacion con la OGTI, en lo que corresponda.

Realizar el andlisis de requerimientos a nivel técnico para definir el alcance
funcional y no funcional que se incorporaran en los TdR.

Participar en la elaboracion del TdR para la implementacion de la Mesa de
Servicio de la DGPMI y el cuadro de costos (horas hombre), segun el
anexo B. Indice del TdR estandar.

Elaborar el TdR para la implementacion de la Mesa de Servicio para los
operadores del SNPMGI del MEF.

Asegurar la calidad de los TdR a nivel técnico, validando el contenido y
coordinando con las direcciones de linea de la DGPMI que correspondan,
a través de la DPEIP y el Equipo Técnico del Proyecto, en coordinacion
OGTI, en lo que corresponda.

Elaborar el costo estimado del presupuesto que sera parte de los TdR que
entregard como productos el consultor. Para lo cual, debera sustentar
dicho presupuesto, considerando entre otros: i) honorarios segun el perfil
del personal clave y las condiciones actuales del mercado laboral, ii)
gastos de materiales y Utiles de oficina, de ser el caso, iii)) gastos generales
y utilidad, de ser el caso, iv) IGV, de ser el caso.

Numerar o codificar, cada una de las actividades de la consultoria que se
establezcan en la seccién Actividades a Desarrollar del TdR, a fin de
asignar dicha numeracién a las correspondientes actividades de cada
producto o entregable, establecido, en la seccion Entregables del TdR
resultante.

De corresponder, definir el perfil minimo requerido de la firma consultora, a
contratar (formacion, experiencia en los rubros materia de la consultoria,
certificaciones, entre otros).

Definir la formacién académica, experiencia laboral minimas y de ser el
caso conocimientos, de los profesionales clave para que participen en la
consultoria.

Presentar el detalle de la estructura de costos estimados de la consultoria.

Propuesta de integracion del TDR “Implementacion de la Mesa de Servicio”
elaborado con Documento Equivalente y Marco Conceptual del TDR
“Mecanismos de seguimiento, evaluacion, y transparencia en la gestiéon de
la informacidon de la inversion publica integrados con otros sistemas
administrativos del estado”.
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Cuadro N° 04: Artefacto de la actividad 4.1

Artefacto de la actividad 4.1:

Analista de
Procesos

» Informe del analisis de requerimientos funcionales y no
funcionales.

» Informe de actividades de participacién en la elaboracién del TDR.

» Informe Analisis de la consultoria.

Coordinador

= Anexo 1: Actas de Reunion.

= TDR para la implementacién de la Mesa de Servicio. (validado)
* Anexo 2: Documento de Conformidad del TDR.

* Propuesta de integracién del TDR elaborado con Documento

Equivalente y Marco Conceptual.

4.2.Coordinaciones para el Informe Final

4.2.1. Presentar informacion sobre los avances y logros de sus entregables

4.2.2.

Realizar procesos de consenso y aprobacion del TdR con las
direcciones de linea de la DGPMI que correspondan, a través de la
DPEIP y el Equipo Técnico del Proyecto, en coordinacion OGTI, en lo
que corresponda.

Elaborar y presentar las actas de los acuerdos de cada reunion
sostenida con las direcciones de linea de la DGPMI que correspondan,
a través de la DPEIP y el Equipo Técnico del Proyecto, en coordinacién
OGTI, en lo que corresponda.

El Coordinador es responsable de todos los informes que genera cada
participante del servicio y debe validar que cumpla el TdR. Asimismo,
entregard como anexos la documentacion correspondiente a la
consultoria y el documento de conformidad por cada producto.

Informe final

Elaborar el Informe final conteniendo de forma ordenada y secuencial
lo desarrollado en todos los productos del servicio, que incluya el
diagndstico, la propuesta de solucién para la implementacion de una
Mesa de Servicio para los operadores del SNPMGI del MEF y el TdR
para la implementacion de la Mesa de Servicio de la DGPMI.

= Resumen Ejecutivo
- Analisis de la consultoria
- Lecciones aprendidas
- Implementacién de mejoras
- Conclusiones
- Recomendaciones
- Anexos

= Presentacion Final (kick off)
Elaborar la presentacion final a la DGPMI a través de las
direcciones de linea (DSEIP, DGI, DPEIP y DN) en coordinacion con
la OGTI, en lo que corresponda.

Cuadro N° 05: Artefacto de la actividad 4.2

Artefacto de la actividad 4.2:

Coordinador

= Anexo 1: Actas de Reunion

= |nforme Final

=  Presentacion Final

= Anexo 2: Documento de Conformidad del producto 4.
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VIII.

ENTREGABLES

El equipo consultor debera entregar los Productos completos y anexos de corresponder, de
acuerdo con lo siguiente:

Cuadro N° 06: Productos y entregables

Producto

Entregables

@ » Trabajo

Draduerto 01:

MEF

Firmado Digita|
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022

B®

ENTREGABLE 1
Coordinador: Informe asociado a la actividad 1 de la seccioén VII, que contenga:

— Artefactos de la actividad 1:
=  Anexo 3: Plan de Trabajo
Anexo 2: Documento de Conformidad
Anexo 4. Matriz RACI
Anexo 5. Matriz de Riesgos
Anexo 6. EDT
Anexo M: Kick Off de la consultoria.
Anexo N: Acta constitucion de la consultoria.

Analista de Procesos: Informe asociado a la actividad 1 de la seccion VII, que contenga el informe
detallado de lo siguiente:

— Artefactos de la actividad 1:
= Matriz de Responsabilidades (RACI)
=  Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Producto 02:
Diagndstico

ENTREGABLE 2
Coordinador: Informe asociado a la actividad 2 de la seccion VII, que contenga el informe detallado
de lo siguiente:

— Artefactos de la actividad 2.1 Necesidades de la Mesa de Servicio para los operadores del
SNPMGI del MEF:
= Informe de la metodologia para la identificacion de la cantidad de personas y tipo de
perfil.
= Informe donde se detallen los procesos de la Mesa de Servicio para los operadores del
SNPMGI del MEF y el correspondiente mapeo, caracterizacion y documentacion, en su
version AS-IS.
= Informe de andlisis de brechas, en relacion con el Sistema de Informacion para la
Gestion de Incidencias, asistencia técnica y automatizacion de la DGPIP.
= Informe de puntos de Inter operatividad para la integracion con la mesa de servicio de
la DGPIP.
= |dentificacion de Proyectos relacionados con el Sistema de Inversion Puablica o alguno
de los aplicativos de su &mbito.
= Anexo 1: Acta de Reunion.
= Anexo 2: Documento de Conformidad.

Analista de Procesos: Informe asociado a la actividad 2 de la seccion VII, que contenga el informe
detallado de lo siguiente:

— Artefactos de la actividad 2.1:
= Anexo A. Modelado y Caracterizacion del proceso AS-IS
= Informe que detalle las actividades desarrolladas.

Producto 03:
Propuesta de
solucién

ENTREGABLE 3
Coordinador: Informe asociado a la actividad 3 de la seccion VIl, que contenga el informe detallado
de lo siguiente:

— Artefactos de la actividad 3.1. Alternativas de solucién para la implementacion de la Mesa
de Servicio para los operadores del SNPMGI del MEF:

= Anexo 1: Actas de Reunion.

= Informe de la definicion del personal en cantidad y perfil para la Mesa de Servicio para
los operadores del SNPMGI del MEF.

= Informe del Plan de accion de la Mesa de Servicio para los operadores del SNPMGI del
MEF (validado).

= Informe de lineamientos y consideraciones previas para la implementacion.

= Informe que contenga la ruta para la implementacion.

= Informe de requerimientos funcionales y técnicos.
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= Catalogo de reglas de negocio en relacion a los requerimientos funcionales.

=  Definicién y descripcion de puntos de Inter operatividad para la integraciéon con la mesa
de servicio de la DGPIP.

= Informe de la propuesta de talleres, capacitaciones, acompafiamiento y recursos de
aprendizaje.

=  Anexo 2: Documento de Conformidad del producto 3.

Analista de Procesos: Informe asociado a la actividad 3 de la seccién VII, que contenga el informe
detallado de lo siguiente:

— Artefactos de la actividad 3.1:
= Anexo A: Modelado y Caracterizacion del proceso TO-BE (validado).
= Lista de Actividades, tipificacion e identificacion de tareas automatizables. Las tareas
automatizables son aquellas ser candidatas a ser automatizadas y que luego seran el
insumo para la definicién de los requerimientos funcionales.
= Informe del catalogo servicios y nivel de atencién por cada requerimiento.

Producto 04:

ENTREGABLE 4
Coordinador: Informe asociado a la actividad 4 de la seccién VIl, que contenga el informe detallado
de lo siguiente:

— Artefactos de la actividad 4.1:
=  Anexo 1: Actas de Reunién.
= TDR para la implementaciéon de la Mesa de Servicio para los operadores del SNPMGI
del MEF (validado).
=  Anexo 2: Documento de Conformidad del TDR.

— Artefactos de la actividad 4.2:

TdR e . L
Informe final = Anexo 1: Actas de Reunion
= Informe Final
= Presentacién Final
= Anexo 2: Documento de Conformidad del producto 4.
Analista de Procesos: Informe asociado a la actividad 4 de la seccion VII, que contenga el informe
detallado de lo siguiente:
— Artefactos de la actividad 4.1:
= Informe del andlisis de requerimientos funcionales y no funcionales.
= Informe de actividades de participacion en la elaboracion del TDR.
= Informe Andlisis de la consultoria.
IX. PLAZO

El plazo méximo para el desarrollo de las actividades y entrega de los productos requeridos por
la consultoria es hasta cien (100) dias calendario, los productos se entregaran en el plazo
establecido en el siguiente Cuadro N° 07, contabilizados a partir del inicio del plazo del servicio
que estara establecido en el respectivo contrato, o de la fecha que éste indique y conforme al
siguiente detalle:

Cuadro N° 07: Plazos

Productos Plazo
Producto 1: Hasta los diez (10) dias calendario contabilizados a partir
Plan de Trabajo del inicio de la vigencia del plazo del servicio.
Producto 2: Hasta los cuarenta (40) dias calendario contabilizados a
Diagnostico partir del inicio de la vigencia del plazo del servicio.
Producto 3: Hasta los setenta (70) dias calendario contabilizados a
Propuesta de solucion partir del inicio de la vigencia del plazo del servicio.
Producto 4: Hasta los treinta (30) dias calendario contabilizados a
TdR e Informe final partir de la aprobacion del producto 3.

11




Ministerio de Economia y Finanzas
Direccion General de Programacion Multianual de Inversiones
Proyecto “Mejoramiento de la Gestién de la Inversién Publica”

A

MEF

Firmado Digitalmente por
TORRES CASTRO Siby
Gisela FAU 20131370645
soft

Fecha: 06/06/2022
09:35:45 COT

Motivo: Doy V° B°

Conformidad de los Productos

La entrega de los productos se realizara de acuerdo con el procedimiento siguiente:

1.

El Coordinador del equipo consultor, se encargara de la coordinacion correspondiente,
presentard de manera consolidada su producto, el cual integra el contenido de los
productos/entregables del analista de procesos, y de acuerdo a los plazos establecidos
en el Cuadro N° 07. Asimismo, es importante sefialar que dicho producto debe estar
debidamente visado como sefial de conformidad del analista de procesos.

Cada integrante del equipo consultor debera entregar a la DGPMI los
productos/entregables a través de la ventanilla electronica del MEF! , en el horario
vigente de recepcion de documentos, en archivo con los documentos visados y
firmados, en formatos editables (word, excel, softwares utilizados y/o el programa que
corresponda incluyendo la documentacién anexa), y en PDF; segun los plazos
establecidos en el Cuadro N° 07. Los productos también deberan estar cargados en
una nube virtual y organizada de acuerdo con los entregables de la consultoria. El
informe debe indicar el enlace a la nube para acceder a la informacion. Inmediatamente
después de entregado el producto a la citada ventanilla electrénica, el consultor debera
remitir una copia completa de dichos archivos y el nimero de la hoja de ruta asignada,
a los correos electréonicos de la DGPMI, del Equipo Técnico del Proyecto
(coord.componente2 @mef.gob.pe), con copia a la OGIP
(direcciongeneral_ogip@mef.gob.pe).

En un plazo no mayor de quince (15) dias calendario, la DGPMI a través de la DPEIP,
en coordinacion con el Equipo Técnico del Proyecto, realizardn la evaluacion y de
haber alguna observacion al producto, emitira la opinién técnica respectiva, que sera
comunicado al Coordinador del equipo consultor via oficio, por la DGPMI, con copia al
analista de procesos, a la OGIP y a la DPEIP; de no existir observaciones, la DGPMI a
través de la DPEIP, en coordinacion con el Equipo Técnico del Proyecto emitira el
informe de conformidad con la opinién técnica correspondiente.

Si el producto es observado, el consultor, debera levantar las observaciones en un
plazo no mayor de siete (07) dias calendario de recibida la observacion de la DGPMI, y
remitir el producto subsanado a través de la Ventanilla Electrénica del MEF conforme lo
establecido en el numeral 2 de la presente seccion.

Si el consultor no subsana las observaciones, en el plazo establecido, o las subsana
parcialmente, el producto/entregable ser4 considerado como no presentado para
efectos de la constitucion en mora y por lo tanto para la aplicacion de la penalidad
correspondiente de acuerdo a lo establecido en el contrato. La penalidad se aplicara
desde el dia siguiente de la fecha en que el Coordinador del equipo consultor debio
presentar el producto con las observaciones subsanadas.

Igualmente, para el caso de incumplimiento en la presentacion de un producto, la
penalidad se aplicar4 desde el dia siguiente de la fecha en la que el consultor debid
presentar el mismo. El incumplimiento comprende el supuesto de “no presentacion de
un producto” y el “incumplimiento manifiesto” referido al caracter evidente de la
inconsistencia y/o incongruencia de las caracteristicas y condiciones de la prestacion a
cargo del consultor, respecto de los requerimientos exigidos en el presente término de
referencia, asi como en el contrato de presentacion de servicios, por lo que se
considerard como no ejecutada la prestacion.

1Dado el periodo de emergencia sanitaria, segin RSG N°020-2020-EF/13 “Los productos seran
presentados de manera virtual en la Ventanilla Electrénica del MEF, en el siguiente link:
https://bit.ly/ventanillamef. La Directiva N° 003-2021-EF/45.01 “Directiva para el uso de la Ventanilla
Electrénica del Ministerio de Economia y Finanzas”, establece las disposiciones para su correspondiente

uso.
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X.

XI.

6. Si el dia de entrega del producto/entregable establecido en el anterior Cuadro N° 07,
coincide con un dia no laborable, se correra la fecha de entrega hasta el siguiente
primer dia habil, sin que sea sujeto de penalidad.

7. En el caso que el consultor no subsane la totalidad de las observaciones en los plazos
establecidos, la DGPMI gestionara ante la (OGIP) las acciones administrativas que
correspondan.

PENALIDAD

Sin perjuicio de las responsabilidades a que hubiera lugar, en caso de incumplimiento y/o
retraso injustificado por parte del equipo consultor en la ejecucién de la prestacion de las
prestaciones objeto del contrato dentro de los plazos establecidos (entrega de productos y
levantamiento de observaciones), se aplicard automaticamente una penalidad por mora por
cada dia calendario de atraso, hasta por un monto maximo equivalente al diez por ciento
(10%) del monto contractual de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria es = 0.10 x monto del pago parcial/l (F x Plazo de ejecucion de la
prestacion)

Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en
general, y consultorias: F 0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias para bienes, servicios en general y
consultorias: F = 0.25.

El monto del pago parcial corresponde al monto a ser pagado al equipo consultor segun la
forma estipulada en el Contrato. El plazo corresponde a la prestacién que debi6 ejecutarse o
entregarse y que fue materia de retraso y el plazo.

La penalidad sera deducida del monto que corresponda pagar al consultor segun la forma de
pago establecida.

PERFIL

Los perfiles de los consultores son los siguientes requisitos minimos:

Cuadro N° 08: Perfiles

Consultor

Experiencia Experiencia laboral

Formacion académica o
laboral general especifica

Coordinador

Titulado en Economia o Deseable

Conocimientos

Ingenieria Informatica o
Software o Computacion
o carreras afines.

Egresado de maestria o
Diplomado o
especializacién en
gestion de proyectos o
afines

Curso de 18 horas como
minimo en fundamentos
ITIL o especialista ITIL o
lider ITIL o ITIL estrategia
o ITIL Managing
Professional.

Minimo ocho (08)
afios trabajando
en entidades
publicas y/o
privadas

Minima de seis (06) afios
trabajando en  entidades
publicas ylo privadas,
desarrollando funciones
relacionadas en el desarrollo
de sistemas de informacion
y/o desarrollo de software y/o
gestion de informacion y/o
procesos.

Conocimiento en
Gestion de Tecnologia
de la Informacion y/o
Analisis y/o Desarrollo
ylo Gestion de la
informacién y/o Gestion
de procesos y/o
Gestion de Proyectos.
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Consultor

Formacién académica

Experiencia
laboral general

Experiencia laboral
especifica

Conocimientos

Analista de
Procesos

Bachiller o titulo
profesional en Ingenieria
o Economia o carreras
afines.

Egresado de maestria o
Diplomado o
especializacion en
gestién de proyectos o
afines

Minima de seis
(06) afios en
entidades
publicas o
privadas.

Minima de cuatro (04) afios

trabajando en  entidades
publicas ylo privada,
desarrollando funciones

relacionadas al desarrollo de
mapeo de procesos Yy/o
redisefio de procesos Yy/o
mejoramiento de procesos
ylo automatizacion de
procesos y/o implementacion

Deseable

Conocimientos en
gestién de proyectos y/o
mejora de procesos

de sistemas de calidad.

A

MEF El personal sefialado en el Cuadro N° 08, deber& acreditar documentadamente el cumplimiento

de los requisitos minimos de formacion académica, experiencia laboral y conocimiento
ORRES SO Sbe Por establecidos en estos TdR.
Gi?fla FAU 20131370645
égcha: 06/06/2022
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COORDINACION Y SUPERVISION

La coordinacion y supervision técnica de los aspectos técnicos de la consultoria, estara a cargo
de la DGPMI, a través de la DPEIP en coordinaciéon con el Equipo Técnico del Proyecto,
quienes desempefiaran la funcién de contraparte técnica.

La coordinacién general de la consultoria estara a cargo de la DGPMI, a través del Equipo
Técnico del Proyecto, quién acompafara la ejecucion del servicio, a fin de garantizar la calidad
y entrega de los productos en los plazos establecidos.

En tanto, la OGIP debe velar por el cumplimiento de los aspectos contractuales y
administrativos, vinculados a la utilizaciéon de los recursos necesarios para proceder a efectuar
los pagos acordados.

Xlll. COSTO Y FORMA DE PAGO

El costo total asignado para la consultoria, asciende a suma global de S/ 80,100.00 (Ochenta
mil cien con 00/100 Soles), que incluye los honorarios y los gastos operativos necesarios para
el desarrollo del servicio, asi como todas las retenciones e impuestos de ley.

Cuadro N° 09: Costos estimados

Lhilske Tiempo | Contraprestacion
N° Concepto de Cantidad mp P o Total, S/

: (Dias) /Soles-S/ (diario)

medida
1 | Coordinador Consultor 1 100 467 | 46,700.00
1 |Analista de Consultor 1 100 334 33,400.00
Procesos

Costo total | 80,100.00

El pago de honorarios de los consultores se realizara mensualmente de acuerdo con lo

siguiente:
Cuadro N° 10: Fecha limite de presentacion del producto v pago

Productos Entregable/ Plazo limite de presentacion del producto | Pago parcial Sub total
Consultor (dias) (Soles-S/) (S)
Entreg_able L Hasta los diez (10) dias calendario contados
Coordinador : N . . 0.00

Producto 1 £ ble 1. a partir del inicio del servicio que estara 0.00
-ntregable 1. establecido en el respectivo contrato. 0.00 '

Analista de Procesos

14



Ministerio de Economia y Finanzas

Direccion General de Programacion Multianual de Inversiones
Proyecto “Mejoramiento de la Gestién de la Inversién Publica”

Productos Entregable/ Plazo limite de presentacion del producto | Pago parcial Sub total
Consultor (dias) (Soles-S/) (S)
%n;;?gﬁgsozr: Hasta los cuarenta (40) dias calendario 18,680.00
Producto 2 Entreaable 2. contados a partir del inicio del servicio que 32 040.00
- g ) estara establecido en el respectivo contrato. 13,360.00 ’ ’
Analista de Procesos
Entreggble s Hasta los setenta (70) dias calendario
Coordinador - N o 14,010.00
Producto 3 Entreaable 3. contados a partir del inicio del servicio que 24.030.00
- 9 ) estara establecido en el respectivo contrato. 10,020.00 ’ ’
Analista de Procesos
Entregable 4: .
Producto 4 Coordinador Hasta los treinta (30) dias calendario 14,010.00
Entregable 4: contabilizados a partir de la aprobacion 24,030.00
- 10,020.00
Analista de Procesos | del producto 3.
COSTO TOTAL | 80,100.00
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La aprobacién y/o conformidad de los productos/entregables esta a cargo de la DPEIP, previa
opinién favorable del Equipo Técnico del Proyecto en calidad de contraparte técnica de la
DGPMI.

El pago de los honorarios del consultor requiere previamente la conformidad de la Direccién
General de la DGPMI.

XIV. LUGAR DE SERVICIOS, PASAJES Y VIATICOS

Los honorarios incluyen todos los gastos del personal de apoyo, y trabajos de campo
(incluyendo encuestas o entrevistas), que sean necesarios para el desarrollo de la consultoria
en todas sus actividades, y cualquier otro concepto relacionado con la ejecucién de la misma,
especificado o no en el presente término de referencia.

XV. CONSIDERACIONES COMPLEMENTARIAS

1. Subcontrataciéon

El equipo consultor que ejecute el servicio no podra subcontratar para ejecutar las
prestaciones contratadas.

2. Confidencialidad

El equipo consultor se obliga a guardar confidencialidad y reserva absoluta de todos los
conocimientos, informacion y documentacién relacionada con el servicio al que tenga
acceso, quedando expresamente prohibido de revelar dicha informacion a terceros. Esta
obligacién perdurara aun después de finalizado el contrato en un tiempo de diez (10) afios.
Queda entendido que corresponde al MEF la propiedad de toda la informacién producida
en cumplimiento del presente contrato.

La informacion vinculada al procedimiento de contrataciéon (en su totalidad), aun cuando
sea de caracter publico, no podra ser utilizada por el contratista (consultor) para fines
publicitarios o de difusion sin permiso escrito del MEF.

Los estudios, informes, videos y todo lo demas que forme parte de su oferta y/o que se
deriven de las prestaciones contratadas, seran de exclusiva propiedad del MEF, por lo que
el equipo consultor no tendré ningun derecho sobre ellos.

El incumplimiento de lo anteriormente sefialado dara derecho a el MEF a iniciar las
acciones legales que correspondan.

3. Responsabilidad por Vicios Ocultos
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El equipo consultor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los
servicios ofertados por el plazo de un (01) afio, contado a partir de la emisién de la
conformidad del ultimo servicio prestado. La conformidad de recepcion de la prestacion
por parte de la entidad no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o
vicios ocultos.

Compromiso Antisoborno

El equipo consultor declara no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o
efectuado pago o, en general, entregado beneficio o incentivo ilegal en relacion al servicio
a prestarse. En linea con ello, se compromete a actuar en todo momento con integridad, a
abstenerse de ofrecer, dar o prometer, regalo u objeto alguno a cambio de cualquier
beneficio, percibido de manera directa o indirecta; a cualquier miembro del Consejo
Directivo, funcionarios publicos, empleados de confianza, servidores publicos; asi como a
terceros que tenga participacion directa o indirecta en la determinacién de las
caracteristicas técnicas y/o valor estimado, elaboracién de documentos de la contratacion,
y la conformidad del contrato.

El equipo consultor se compromete a denunciar, en base de una creencia razonable o de
buena fe cualquier intento de soborno, supuesto o real, que tuviera conocimiento.

XVI. RESOLUCION DEL CONTRATO

Segun se estipule en el Contrato, la OGIP, previa opinidn técnica de la DGPMI, podra dar
por resuelto de pleno derecho el Contrato, en los siguientes casos:

1. Por incumplimiento de las disposiciones del Contrato, retraso injustificado, o
incumplimiento por parte del equipo consultor en la ejecucién de los servicios y/o
prestaciones objeto del Contrato.

2. Por falta de capacidad técnica del equipo consultor para continuar con la prestacion del
servicio.

3. Por ceder o subcontratar las obligaciones que asume el equipo consultor mediante el
Contrato.

4. Si el monto acumulado de la penalidad aplicado al equipo consultor en caso de
incumplimiento y/o retraso injustificado en la ejecucién de los servicios y/o prestaciones
objeto del contrato dentro de los plazos establecidos, alcanzara el diez por ciento
(10%) del monto del Contrato.

5. Por la paralizacién o reduccién injustificada de la ejecucién de los servicios y/o
prestaciones objeto del Contrato, pese a haber sido requerido para corregir tal
situacion.

6. A solicitud debidamente sustentada de la DGPMI.

7. Por comprobarse la existencia de practicas prohibidas corruptivas que contravenga lo
dispuesto por el BID.

8. Por insolvencia o quiebra del equipo consultor.

9. Por caso fortuito o fuerza mayor. Para este efecto “Caso Fortuito” o “Fuerza Mayor”
significa un evento més alla del control razonable de una Parte, no sea previsible, que
no se pueda evitar, y que haga imposible el cumplimiento de las obligaciones de una
Parte o tan impracticas que razonablemente sean consideradas imposibles segin las
circunstancias, y sujeto a estos requisitos, incluye, mas no se limita a guerra, motin,
asonada, terremoto, incendio, explosién, tempestad, anegacion u otras condiciones
climaticas adversas, huelgas, cierres u otra accién gremial, confiscacién o cualquier
otra accién por parte de entidades oficiales.
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10. Si la OGIP, a su exclusiva discrecion y por algin motivo, decide terminar el Contrato.

XVIl. ANEXOS

INDICE DE ANEXOS

@ (SE ADJUNTA)

MEF Anexo 1. Acta de Reunion

Anexo 2. Documento de Conformidad

Anexo 3. Plan de Trabajo

Anexo 4. Matriz RACI

Anexo 5. Matriz de Riesgos

Anexo 6. EDT

Anexo A. Modelado y Caracterizaciéon del proceso
Anexo B. indice del TdR estandar

. Anexo M: Kick Off de la consultoria.

0. Anexo N: Acta constitucion de la consultoria
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