INVITACION A PRESENTAR EXPRESION DE INTERES

PROYECTO MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LA GESTION DE LA
INVERSION PUBLICA

CONTRATO DE PRESTAMO BID N° 4428/0C-PE

SERVICIO PARA LA CONTRATACION DE UNA FIRMA CONSULTORA PARA LA
“AUTOMATIZACION DE NOTIFICACIONES, ALERTAS Y MENSAJES PARA EL
SISTEMA NACIONAL DE PROGRAMACION MULTIANUAL Y GESTION DE
INVERSIONES (SNPMGI)”

La Republica del Peru suscribié un Contrato de Préstamo con el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) para financiar el Proyecto "Mejoramiento de la Gestion de la
Inversion Publica”, cuyo objetivo es el mejoramiento de la gestion de la inversion publica
para la efectiva prestacion de servicios y la provision de la infraestructura prioritaria.

En el marco del Proyecto antes mencionado, se invita a presentar expresion de interés
a los interesados, para desarrollar el siguiente servicio de consultoria
‘“AUTOMATIZACION DE NOTIFICACIONES, ALERTAS Y MENSAJES PARA EL
SISTEMA NACIONAL DE PROGRAMACION MUNTIANUAL Y GESTION DE
INVERSIONES (SNPMGI)I”

El objetivo de la presente consultoria es desarrollar la mejora a la plataforma tecnoldgica
del SNPMGI, a través de la incorporacién de Agentes Conversacionales basados en
Inteligencia Artificial, que proporcionan interfaces de asistencia sencillas, amigables,
intuitivas a los operadores del SNPMGI.

Los interesados deberan completar su informacion en los formatos que pueden obtener
en el portal web donde podran encontrar mayor detalle del citado servicio:

https://www.mef.gob.pe/index.php/es/?option=com content&view=article&id=6467&lte
mid=102369&lang=es los cuales deberan ser remitidos hasta las 23.59 horas del dia
11 de noviembre de 2023 a los siguientes correos electronicos:

jcuya@mef.gob.pe;
jhuaman@mef.gob.pe;
consultor_ogip24 @mef.gob.pe

Los candidatos seran seleccionados conforme a los procedimientos indicados en las
Politicas para la Seleccion y Contratacion de Consultores financiados por el Banco
Interamericano de Desarrollo (GN-2350-15).

Unidad Ejecutora 012 — OFICINA GENERAL DE INVERSIONES Y PROYECTOS

Proyecto de Inversion “Mejoramiento de la Gestion de la Inversién Publica”
Jirén Cusco N° 177, 5° piso, Distrito de Cercado de Lima, Lima


https://www.mef.gob.pe/index.php/es/?option=com_content&view=article&id=6467&Itemid=102369&lang=es
https://www.mef.gob.pe/index.php/es/?option=com_content&view=article&id=6467&Itemid=102369&lang=es

Cddigo Requerimiento

Configurar tareas para que se ejecuten en un periodo determinado (fechay hora).

Contar con una interfaz que permita programar tareas de notificaciones, usando
protocolos SMTP, SMS, ES-Alert, entre otros.

La interfaz debe permitir disefiar la notificacion o alerta que sera enviada por la tarea
programada, conteniendo:

e Mensaje de la notificacion o alerta.
e La lista de destinatarios estara en funcion de los que cumplen la condicion de la
tarea programada.

La interfaz debe permitir configurar una lista de contactos que recibiran un reporte,
dicho reporte contiene:

Fecha del mensaje.

Hora del Mensaje.

Asunto Notificacion/Alerta.

Cantidad de destinatarios incluidos.

Lista de destinatarios (adjunto al mensaje de reporte).

La interfaz podra emitir reportes a demanda, segun configuracion por intervalo de
fechas, dicho reporte puede ser exportado a formato PDF, XLS, HTML El contenido del
reporte sera:

e Fecha del mensaje.

e Hora del mensaje.

e Asunto del mensaje.

e Total, de destinatarios.

Desarrollar una Interfaz SC02 que permitird el disefio de un mensaje personalizable,
dicha interfaz debe permitir:

¢ Asunto del mensaje.

e Cuerpo del mensaje.

e Incluir archivos adjuntos (PDF, Iméagenes, Videos, Office) maximo tamafio 15MB
(total).

¢ Obtener lista de destinatarios mediante una QUERY.

¢ Adicionar destinatarios mediante una lista.

El limite de mensajes no debe ser inferior a 20,000 buzones.

Los mensajes pueden ser programados para ser enviados n veces durante intervalos
variables.




Cadigo Requerimiento

La interfaz genera un mensaje de reporte al responsable de la Entidad, identificando al
usuario que ha remitido la notificacion masiva, con la siguiente informacion:

Fechay hora del mensaje.

Asunto del mensaje.

Cuerpo del mensaje.

Lista de archivos adjuntos.

Cantidad de destinatarios.

Lista de destinatarios (adjunto al mensaje de reporte).

Lainterfaz debe permitir generar reportes a demanda, segun configuracion por intervalo
de fechas, dicho reporte puede ser exportado a formato PDF, XLS, HTML El contenido
del reporte sera:

Usuario que envio el mensaje.

Fecha del mensaje.

Hora del mensaje.

Asunto del mensaje.

Cuerpo de mensaje.

Lista de archivos adjuntos (nombre, tipo y tamafo).
Total, de destinatarios.

La interfaz permitira generar un reporte de auditoria, respecto de que usuario ha
configurado o programado mensajes, 0 a desactivado programaciones anteriores,
sefialando Fecha, Hora, IP desde donde se efectla el cambio.

Integrar con el Médulo de Seguridad del MEF.

Desarrollar los servicios (APl / SOAP / REST) que permitan integrar €l envié de
mensajes masivos desde otras aplicaciones, considerando pardmetros necesarios para
los diversos objetivos.

Emision de alertas automaticas, segun reglas de negocio definidas para las etapas del
ciclo de la inversion del SNPMGI

CONSIDERACIONES TECNICAS:

Se utilizara tecnologia de nube que ofrezca comunicacion con los usuarios a través de
multiples canales. Esta solucion debe estar disponible como interfaz web o sobre API
HTTP. Las herramientas y frameworks utilizados deberan ser capaces de escalar para
manejar un alto volumen de informacion.

1. Arquitectura Modular: Para facilitar incorporaciéon de nuevas funcionalidades o
cambios.

2. APIsy Conectores: Para integracion con otros sistemas y bases de datos.

3. Seguridad: Protocolos robustos para proteger la integridad y confidencialidad de los
datos.

4. Base de Datos Optimizada: Base de datos robusta y escalable, preferentemente en
la nube.

5. Backupy Recuperacion: Politicas y sistemas para recuperar informacion en caso de
fallos.



6. Interfaz API Restful: Interfaz para comunicacion fluida entre aplicaciones.

7. Escalabilidad: Capacidad de manejar un mayor nimero de usuarios o0 carga de
trabajo.

8. Pruebas Automatizadas: Para garantizar funcionalidad e identificar fallos.

9. Pruebas de seguridad, OWASP-ZAP y/o pruebas de penetracion.

10. Ciclo de Vida de Desarrollo de Software Seguro.

11. Despliegue Continuo: Sistema para lanzar nuevas versiones rapidamente.

CANALES DE COMUNICACION:

1. Multiplataforma: Accesibilidad a través de diversas plataformas.

2. Web Widgets: Widgets para sitios web o intranets.

3. Flexibilidad para Cambios Futuros: Adaptabilidad a nuevos canales o plataformas
futuras.

PRODUCTOS:
, . Monto
ITEM DESCRIPCION Seere el
Implementacion e integracion con las S/. 10,000.00
soluciones del MEF.
e Plan de trabajo
e Implementacion y activacion de las
Prestacion er](iz:;crmnes indicadas en el cuadro
P Principal e Guias de administracién
aquete e Documentacion técnica de implementacion
del servicio.
e Manual de usuario.
e Transferencia de conocimiento
Prestacion 1. gﬁ?adﬁurbeepgselltorrlgvdeee éﬂ;lrtos y servicios S/. 60,000.00
Accesoria P :
2. Soporte

PLAZO DEL SERVICIO:

e Prestacion principal: Hasta 120 dias calendario (4 meses). Cabe precisar que, dicho
plazo resulta ser estimado (sujeto a modificacion), el mismo que sera confirmado en
los términos de referencia del servicio.

e Prestacion accesoria: Hasta 180 dias calendario (6 meses).

PERFIL MINIMO DEL POSTOR (FIRMA CONSULTORA):

A continuacién, se detallan los requerimientos minimos obligatorios de nivel de
organizacion que deberan cumplir los postores:

a. Lafirmadebera acreditar experiencia prestando servicios de desarrollo de software
en entidades gubernamentales o empresas del sector privado yasea a nivel nacional
o internacional.

b. La firma debera contar con experiencia en Implementacion de soluciones de
notificaciones en la nube que ofrezca comunicacion con los clientes a través de
multiples canales.



c. El postor debera acreditar el uso de las metodologias agiles (SCRUM) en los
proyectos implementados, indicando los roles desempefiados.

d. En casode Consorcio de firmas, sera suficiente que los requerimientos a, b y ¢ sean
acreditados por una de las firmas integrantes del Consorcio. En ningin caso puede
ser acumulativa la informacion.

Todos los documentos que contengan informacion referida a los requisitos para la
admision de propuestas y factores de evaluacion se presentan en idioma castellano o,
en su defecto, acompafiados de traduccién oficial o sin valor oficial efectuada por
traductor publico juramentado o traduccion certificadaefectuada por traductor colegiado
certificado, salvo el caso de lainformaciontécnica complementaria contenida en folletos,
instructivos, catalogos o similares, que puede ser presentada en el idioma original. El
postor es responsable de la exactitud y veracidad de dichos documentos.



