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1. RESUMEN EJECUTIVO

El Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma (PNAEQW), creado mediante
Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, surge como una intervencion de politicas publicas
gue buscan reducir inequidades y desigualdades socioeconémicas, culturales e
historicas, principio fundamental de una apropiada democracia. La finalidad del
PNAEQW es ofrecer un servicio alimentario de calidad y con pertinencia, cogestionado,
sostenible y saludable, para nifias y nifios de educacidn inicial a partir de los tres afios
de edad y de educacién primaria en instituciones educativas (ll.EE.) publicas.

El objetivo de este estudio es evaluar el diseiio del PNAEQW, en torno a su coherencia
y pertinencia entre sus hipodtesis, sus propuestas y con la realidad; y sus procesos, en
torno a su consistencia interna, su eficiencia, su eficacia y pertinencia de su gestion tanto
en su diselo como en su implementacion para la consecuciéon de los resultados
esperados en las diferentes modalidades de atencion del sistema educativo y en las
diferentes zonas geograficas del pais.

Es importante precisar que esta evaluacién de disefio y procesos del PNAEQW sigue una
metodologia predominantemente cualitativa y descriptival, y toma como base la
informacién de fuentes primarias y secundarias, entre las ultimas destacan la
documentacion institucional del PNAEQW. La metodologia cuenta con dos ejes de
analisis: i) el disefio del PNAEQW,; v, ii) los procesos de implementacién del PNAEQW.

En el primer eje de evaluacidn se hace énfasis en la informacién de los documentos de
creacion del PNAEQW y sus herramientas de disefio y formulacién con el fin de
garantizar que el problema que pretende abordar y resolver el programa, haya sido
correctamente identificado (diagnosticado) y que a su vez la intervencién responda a
una ldgica causal. La evaluacién en este primer eje se enfocd prioritariamente en: (a)
Identificar la consistencia entre los objetivos del programa y su relacién causal que
fundamenta la intervencion del programa, siendo el Anexo 2 del Programa Presupuestal
115-un instrumento de referencia para este fin; y (b) Investigar criticamente el conjunto
de instrumentos con los que ha sido disefiado el programa, sus marcos de referencia
(marco légico, cadena de valor o teoria de cambio) que sustentan la viabilidad de la
intervencion.

El analisis tematiza la informacién disponible de la ultima versiéon del Anexo 2, la
evaluacidn de las herramientas de disefio del programa, adaptaciones y modificaciones
documentadas, asi como los informes y publicaciones de entidades publicas,
extranjeras, de entidades cooperantes, ademads de papers académicos. Ademas de ello
se aplicaron entrevistas a funcionarios y exfuncionarios del programa, del Ministerio de

1 Se refuerzan los hallazgos mediante procesamiento de informacién cuantitativa.
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Desarrollo e Inclusiéon Social (MIDIS), a actores de la cooperacion internacional vy
sociedad civil y a expertos de la academia.

En el segundo eje de evaluacién se analizan los procesos, subprocesos y procedimientos
establecidos en los manuales y otros documentos internos, tales como directivas,
protocolos y otros; que rigen las actividades que componen la gestidon del PNAEQW, a
fin de identificar las oportunidades de mejora en torno a la eficiencia, eficacia, economia
y calidad.

El PNAEQW nace, acertadamente con un modelo de cogestién que promueve y logra la
participaciéon de los CAE, CC y otras formas organizadas de participacién en la
implementacion del programa, incluyendo el trabajo intersectorial e
intergubernamental indispensable, es de vital importancia seguir impulsando un
proceso de mejora continua de este modelo, que ha sido uno de los elementos
favorables del programa.

Para la evaluacion de procesos se considerd imprescindible el uso de herramientas
participativas que permitan identificar claramente la complejidad y alcances de cada
uno de los procesos, asi como la cantidad de adaptaciones que ha tenido el programa a
lo largo de su implementacidn. Los actores claves para la evaluacién de procesos son los
ejecutores directos del programa organizados en los comités de compra y de
alimentacion escolar, ademas de los estudiantes y representantes de la UT del PNAEQW,
de los ambitos de la muestra. En adicién a ello, también se aplicé una Ficha de
observacion de alimentos entregados.

Para el analisis de fuente primaria, todas las entrevistas aplicadas fueron transcritas a
través del software Sonix.ia, a esta transcripcidn se le realizé un control de calidad, para
eliminar y/o editar posibles inconsistencias, muletillas, ruido exterior, entre otros, que
el software no haya identificado. Para el caso de los talleres (IT6.1, IT6.2, IT7.1e IT7.2) y
las fichas de observacién de alimentos (IT8), se realizé un proceso de sistematizacion de
los resultados obtenidos en formatos Excel, para el caso de los talleres para
identificacion de procesos (IT6) y para los talleres con estudiantes la sistematizacion fue
en formato Word. Finalmente, para las fichas de observacién de alimentos, se
consolidaron los resultados de cada aplicacién en un archivo Excel por cada UT.

En la evaluacidon de disefio, se realiza el analisis del arbol de problemas y de medios, que
representa la intervencion del programa, el cual esta centrado en la ejecucidon de las
alternativas en el medio relacionado con la ingesta de alimentos; esto es, concentra sus
esfuerzos y principales actividades a la disponibilidad y acceso de alimentos, y en menor
medida a las practicas de alimentacién saludable. En relacién con el estado de salud
fisica, cuyas intervenciones pertenecen a un plano multisectorial donde convergen los
servicios de salud, las condiciones de agua y desaglie en los colegios, y las condiciones
de los hogares, el trabajo no ha sido definido.
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La naturaleza del programa define un tratamiento estandarizado en la entrega de
desayunos escolares a los estudiantes, diferenciado por niveles educativos, y tampoco
se cuenta con informacién nominal de la entrega y recepcion del servicio alimentario
que considere el estado nutricional de los estudiantes, de manera tal que la preparacién
de los alimentos considere este aspecto.

El PNAEQW plantea dos grandes componentes, el alimentario y el educativo. Como
parte del primero, el programa debe hacer frente al doble problema de la malnutricién,
como son la obesidad y desnutricién. Mas aun, en este nuevo contexto postpandemiay
de calentamiento global, el PNAEQW tiene un rol frente a la crisis alimentaria: hambre.
Para ello todo el proceso de atencién del servicio alimentario es vital, resaltando la
planificacion del menu escolar, la seleccion de proveedores y el monitoreo a la entrega
del servicio. El segundo componente, hace referencia al proceso de fortalecimiento de
capacidades de los actores claves para la operatividad del programa como son los CC,
CAE y padres y madres de familia. Este proceso se da a partir de capacitaciones,
asistencia técnica o sensibilizacién que permitan asegurar el correcto desarrollo de sus
funciones (CCy CAE) y del aprendizaje de habitos alimenticios saludables (PPFF).

Con relacion a la teoria de cambio, se debe sefialar que existe una propuesta disefiada
en la nota metodoldgica del 2013 y reiterada en el 2019; la cual se sustenta en otras
propuestas internacionales. De la revision de literatura y de diversos estudios de
evaluacién de impacto de programas de alimentacién escolar, se considera que
proponer una nueva teoria de cambio, sera viable en la medida que surja evidencia
robusta que exija el redisefo del PNAEQW. Las diversas aproximaciones trabajadas
desde la DGSE del MIDIS, no son costo-efectivas en estos tiempos.

Respecto a la problematica que busca atender el programa, se encuentra que el
PNAEQW aborda tres subproblemas vinculados a la ingesta de alimentos, consumo de
energia y de nutrientes, asi como el desarrollo de actividades diarias; siendo a su vez, su
evidencia de sustento, limitada. En ese sentido, es necesario que el programa precise y
se enfoque en un problema que le permita definir claramente aspectos de cantidad,
calidad, requerimientos y temporalidad.

Ello se relaciona con los objetivos en el disefio del programa, siendo esta informacién
proporcionada en los principales documentos de gestion como el Anexo 2 del Programa
Presupuestal o la Cadena de valor. La informacidn disponible se vincula con resultados
de corto, mediano y largo plazo sobre la adecuada ingesta de alimentos de acuerdo a su
edad, de los logros de aprendizajes y de los niveles de atencidon y de memoria; sefialando
estos lo que espera conseguir el programa con su intervencion. Alineando ello con los
problemas, se recomienda que el PNAEQW delimite claramente su objetivo, siendo este
garantizar la adecuada ingesta de alimentos, en concordancia a su vez con el analisis
causal planteado a continuacién.
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En este sentido, se requiere alinear en un mismo sentido lo establecido en el DS N° 008-
2012-MIDIS), su modificatoria plasmada en el DS N° 006-2018-MIDIS, en el anexo 2 como
en la cadena de valor del programa expresan objetivos y resultados que deben ser
alineados en la misma ldgica y persiguiendo el mismo propésito en el corto, mediano y
largo plazo, tanto en el marco légico como en la cadena de resultados, respectivamente.
Se constata que no existe una definicién de temporalidad y progresividad en el
desarrollo y medicién de los resultados luego de mds de una década de implementacién
del programa.

En el analisis de causal se encuentra que el programa establece dos causas directas: CD1:
inadecuada ingesta de alimentos, y CD2: inadecuado estado de salud fisica, contando a
su vez cada una con causas indirectas. Al respecto, se encuentra que la causa directa 1
fue formulada de la misma forma que el problema central, sin explorar la magnitud ni
los atributos y usando una evidencia de estudios descriptivos, principalmente. En cuanto
a la causa directa 2, se observa una mayor limitacion respecto a la calidad y robustez de
las evidencias revisadas.

En ese sentido, se recomienda el ajuste del andlisis causal, mediante una mejor
definicién de la causa directa 1 en cuanto a alcance y temporalidad para una mayor
claridad conceptual y, en consecuencia, mejor abordaje operacional. Asimismo, se
recomienda una mayor revision de evidencias vinculadas a la causa directa 2 que se
relacione con las practicas alimentarias, recociendo su importancia en la prestacion del
servicio.

Respecto a la poblacién objetivo del programa, se encuentra que tiene definida,
identificada y cuantificada a su poblacién mediante criterios de priorizacién, en tanto
abarca a estudiantes de instituciones educativas publicas desde el nivel de educacién
inicial, a partir de los tres (3) afios de edad; del nivel primaria; y del nivel de educacidn
secundaria. Estas ultimas incluyen especificamente a las instituciones ubicadas en los
territorios ocupados por los pueblos indigenas de la Amazonia Peruana, conforme a la
Base de Datos Oficial de Pueblos Indigenas establecida en la Resoluciéon Ministerial N°
321-2014-MC del Ministerio de Cultura (o aquel otro documento que la reemplace o
actualice) y aquellas otras que operan bajo la modalidad de Jornada Escolar Completa
(JEC), Formas de Atencidn Diversificada (FAD), y/o Modelos de Servicio Educativo.

En ese sentido, se recomienda optimizar el proceso de cuantificaciéon de la poblacién
mediante la interoperabilidad de data administrativa entre el MINEDU y MIDIS que
abone a la informacién que produce SIAGIE con la informacién de matriculados.
Asimismo, se recomienda el uso del padrén nominal como herramienta de consistencia
de los calculos utilizados para la identificacion de la poblacién infantil hasta los cinco
anos. Para mejorar este proceso de célculo y programacién de la poblacion, se requiere
del acceso la data nominal del SIAGIE para que el programa estime con mayor precision,
a la vez de hacer seguimiento y trazabilidad de la poblacion estudiantil.
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Respecto a la coherencia del programa, se realizd un analisis del marco légico y sus
indicadores, aun cuando pueden ser mejorados, si son relevantes para el PNAEQW,
aungue los de producto y resultado no cuenta con instrumentos para su medicion. A
nivel externo, el programa se relaciona con politica y planes que aportan al logro de
objetivos nacionales e internacionales, asi como se complementa con otros programas
vinculados a la ingesta de alimentos y apoyo a la poblacién vulnerable en etapa de nifez
y adolescencia.

Se recomienda la actualizacién constante de la revision de evidencias y de experiencias
internacionales, tanto para del marco tedrico que sustenta el programa como para la
teoria de cambio. Asimismo, desde la coherencia interna y analisis de marco légico, se
recomienda alinear los instrumentos de disefio programatico que, a su vez, actualiza el
tablero de control y la Cadena de valor. Finalmente, dado los cambios de diseno
producto de la pandemia por COVID-19, se recomienda la institucionalizacién de
estrategias transversales para capitalizar la experiencia desarrollada mediante buenas
practicas y lecciones aprendidas, como la capacidad de adaptacidn y rapida respuesta
con protocolos de atencidn, asi como impulsar un proceso de supervisién que garantice
el consumo de los alimentos en las instituciones educativas.

El MIDIS, a través de su Direccién General de Disefio y Articulacidon de las Prestaciones
Sociales, y en coordinacién con la Direccién General de Seguimiento y Evaluacion,
implementen, por un lado, medidas necesarias para el disefio de los instrumentos y
posterior medicion de la cadena de valor desde los procesos, productos hasta los
resultados; y, por otro lado, evaluar de manera adecuada la pertinencia y vigencia de la
condicién de interés del Programa que cuente con una clara delimitacién de
temporalidad sobre la cual seran medidos sus resultados. En este marco de analisis, se
recomienda una ruta con las siguientes fases:

- Fase 1: Conformacion de un grupo de trabajo técnico cuyo objetivo se centrard
en garantizar la interoperabilidad del SIAGIE entre el MINEDU, el MIDIS y el
PNAEQW, integrado por el/la Secretario/a de Planificacion Estratégica y el/la
representante del Viceministro/a de Gestidn Institucional del MINEDU; mientras
que por el lado del MIDIS se contara con el/la representante del Viceministerio
de Politicas y Evaluacion Social, el/la directora/a de la Direccion General de
Seguimiento y Evaluacion y un representante del PNAEQW.

- Fase 2: Diagnéstico para conocer el tiempo y requisitos tecnoldgicos que haga
posible la actualizacién del SIAGIE de forma periddica.

- Fase 3: Dispositivo legal que aprueba la interoperabilidad y socializacién del
SIAGIE entre el MINEDU y MIDIS.

Respecto a los procesos estratégicos vinculados al Planeamiento operativo y
presupuestario se debe resolver el punto critico referido a la mejora de la gestién de la
informacién respecto del nimero de IIEE y beneficiarios; por lo tanto, la actualizacién
de la data de estudiantes y la situacidn de la asistencia y permanencia exige continua
atencién del equipo de campo y el cruce de data en diferentes momentos para disminuir
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el riesgo de posibles inconsistencias. Por otro lado, se identificé que la distribucién del
presupuesto en acciones claves como fortalecimiento de capacidades, supervisiéon y
monitoreo y equipamiento del servicio alimentario tiene una tendencia decreciente a
diferencia de la tendencia incremental de la cobertura de atencién del programa.

Por lo anterior, se recomienda mejorar la articulacion entre el planeamiento operativo
y presupuestal de modo que, progresivamente, los recursos destinados al
fortalecimiento de capacidades y supervision y monitoreo también tengan una
tendencia creciente dado su vital importancia para el cumplimiento éptimo de los
objetivos. Vinculado a ello también se recomienda estandarizar férmulas y variables a
ser utilizadas en todos los flujos de analisis para la programacién y evaluacién de la
ejecucion presupuestal, considerando las limitaciones en la consistencia de la data para
la programacién de metas fisicas y presupuestales.

Uno de los principales hallazgos es el desencuentro entre el disefio del programa (anexo
2) con el manual de operaciones. Esto es particularmente visible entre la actividad 4 con
el proceso de gestion de almacenes de dicho manual, por cuanto los flujos (procesos)
referidos al equipamiento de las IIEE para la atencion del servicio alimentario no son
tratados (por no ser competencia sectorial) ni trabajados en el mapa de procesos. Este
aspecto es un nudo critico del programa; resenado en diferentes partes del presente
documento.

Asimismo, los procesos del manual de operaciones son parcialmente compatibles con
los flujos desarrollados en el anexo 2, lo que evidencia un desarrollo no acorde con lo
previsto en la politica nacional de modernizacién de la gestidn publica a través de las
fichas de procesos segun nivel de concrecién y detalle, pero con un sesgo en los aspectos
logisticos, en desmedro del objetivo alimentario. Por lo tanto, se recomienda actualizar
el Manual de operaciones, Mapas de procesos, Fichas técnicas y flujogramas de los
procesos desarrollados en el anexo 2; a fin de superar estas contradicciones que se
convierten en obstaculos para procesos de evaluacién y monitoreo.

Sobre el proceso EQ2 Comunicacion, la evaluacién ha determinado que de los procesos
nivel 1 que lo conforman es el de comunicacion externa el que tiene mayor dinamismo.
Las acciones del Programa estan destinadas principalmente a fortalecer su imagen
institucional, dar atencién a la circulacidn de noticias falsas o no que daiien la imagen
del programa y a brindar informacién clara vinculada al proceso de compras; sin
embargo, no se evidencid estrategias comunicacionales cuyo publico objetivo sean los
beneficiarios del programa y su entorno mas inmediato.

Por otro lado, al respecto del proceso nivel 1 Atencion de Denuncias, Quejas, Reclamos
y/o Sugerencias, se realizé una evaluacion de bases de datos de diferentes afios por cada
una de dichas acciones (denuncias, quejas y reclamos) se evidencié que el programa no
tiene un tratamiento estandarizado, para generar por ejemplo categorias, para los afios
analizados, lo que impide determinar la trazabilidad en las diferentes tipologias (por

34



ejemplo quejas vinculadas al proceso de compras o la distribucién de alimentos, etc.)
sin embargo, a partir de lo realizado por el equipo evaluador, se pudo determinar que
muchas de las quejas, reclamos y denuncias en los diferentes afios analizados estan
vinculados al proceso de atencidon del servicio alimentario. Esta informacion es
importante dado que permite un acercamiento a procesos en los que el programa puede
tener deficiencias o limitaciones. Por lo que se recomienda que el programa determine
una estrategia para el procesamiento y analisis de esta informacidn.

Sobre el proceso EO03 Control, Andlisis y Mejora, se ha encontrado informacion
importante de la implementacién del Mapa de procesos del Sistema de Gestién de la
Calidad del PNAEQW que busca articular el control, andlisis y mejora con otros procesos
con certificacion de calidad; asi el Plan de Desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad
del PNAEQW ha logrado recertificaciones ISO 9001 para: a) Liberacién de productos o
raciones destinadas a garantizar la calidad del servicio alimentario en varias regiones; b)
Transferencia de recursos financieros a los CC y seguimiento del pago a los proveedores.
Sin embargo, es importante que el programa extienda esta prdctica a otros procesos
vinculados con la atencién del servicio alimentario.

Vinculado al proceso M01 Atencién del Servicio Alimentario, dado su extension, se
presentardn las principales conclusiones. En el proceso de compras, los entrevistados
perciben como nudos criticos: (a) la disponibilidad de tiempo en la designacion y
acreditacion de representantes del CC; (b) la respuesta tardia de las instituciones
publicas (II.EE principalmente) y por ende la demora en la conformacién del CC; (c) sobre
la frecuencia de capacitaciones, que actualmente se dan en un promedio de (3 a 4 al
ano), se propone que se desagregue mas por dias y se implemente mas la parte practica
(simulaciones) y sea menos tedrico y que haya mejor planificacion de la misma.

Se debe reestructurar integralmente el proceso de atencién del servicio alimentario en
el PNAEQW, con un enfoque transversal que distinga entre las actividades de Ia
planificacion del menu escolar de los procesos de compras. Al respecto, la
recategorizacion y reformulacion de la gestidon del abastecimiento debe considerarse
como parte de un proceso misional para llenar la brecha de calidad de los procesos
vinculados a la gestidon de los almacenes, incluyendo la asistencia técnica para la
preparacién de los alimentos. Asimismo, se propone actualizar "Procedimiento para la
actualizacion del listado y agrupamiento de instituciones educativas en items y
establecer el periodo de atencidn por entrega para la prestacion del servicio alimentario
del PNAEQW", definiendo plazos y fuentes del listado actualizado de IIEE.

Asimismo, se debe optimizar el procedimiento de actualizaciéon del listado vy
agrupamiento de instituciones educativas, estableciendo plazos y fuentes validados por
el PNAEQW y el MINEDU. Esto reducira los riesgos de inconsistencia y contribuird a una
planificacion mas precisa respecto del nimero de beneficiarios del servicio alimentario
del PNAEQW.
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De igual manera, se debe promover mayor participacion y compromiso de los actores
locales, como los Comités de Compras (CC) y Comités de Alimentacién Escolar (CAE), en
todas las etapas del proceso; desde la evaluacién y seleccién de postores hasta la
entrega y supervision del servicio. Asimismo, se debe fortalecer la coordinacién
interinstitucional con el Ministerio de Educaciéon (MINEDU) y las Direcciones Regionales
de Educaciéon (DRE/UGEL), garantizando una articulacidn efectiva que refuerce no solo
la entrega del servicio alimentario, sino también las acciones pedagdgicas en el marco
del curriculo educativo que contribuyan al logro del resultado esperado. Esta
reestructuracion permitird optimizar la eficiencia y calidad del servicio alimentario,
asegurando su impacto positivo en el desarrollo integral de los estudiantes beneficiarios.

Considerando la revisién de informacién oficial y documentos del PNAEQW, en el
proceso de compras se destaca que, en los ultimos afios, los casos de denuncias sobre
malas prdcticas han disminuido notablemente, hay mayor agilidad para resolver casos
de items declarados desiertos en una siguiente convocatoria; existen mecanismos
eficientes para generar adendas a los contratos de proveedores para cubrir los items
desiertos. En general la transparencia de los procesos de compra se ha mejorado con
herramientas tecnolégicas—-No obstante, sigue siendo necesario fortalecer el modelo de
cogestion, facilitando la participacion de los CC en las actividades relacionadas a la
supervisidn de los postores en las etapas preparatorias, como tarea del componente del
SGCy del componente de capacitacion y articulacion.

El proceso de compra cuenta con una serie de documentos orientadores y sistemas que
han fortalecido su operatividad, por lo tanto, es uno de los procesos mas desarrollados
del programa. Por esta razén se recomienda asegurar la actualizaciéon y concordancia de
los documentos técnico-normativos para la implementacién del mapa de procesos
detallado del Sistema de Gestidn de la Calidad y la interoperabilidad de los Sistemas
(SIGO, SIGDEL y SADCIL).

Para la atencién del servicio alimentario se debe resolver el punto critico referido a la
mejora de la gestién de la informacion respecto del nimero de IIEE y beneficiarios; por
lo tanto, la actualizacién de la data de estudiantes y la situacidon de la asistencia y
permanencia exige continua atencién del equipo de campo y el cruce de data en
diferentes momentos para disminuir el riesgo de posibles inconsistencias. Ademas, en
el marco del enfoque territorial y el modelo de cogestidn se debe impulsar y evaluar
iniciativas que incorporen productos locales buscando mejorar la calidad y aceptabilidad
de los alimentos y menu; en este sentido, se recomienda desarrollar las capacidades de
los CC para participar en la planificacion del menu. Sin embargo, se pudo observar que
el acondicionamiento y preparaciéon del almacén-para los alimentos en las IIEE son
inadecuados; con relacién al Manejo de residuos sdlidos se constata que no existe o por
lo menos, no es de conocimiento de los miembros del CAE, un plan de manejo de
residuos sélidos.
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Con relacion al proceso de M02 Fortalecimiento de las Capacidades de los Actores,
vinculado al proceso de planificacion de las capacitaciones y asistencia técnica se
encontré lo siguiente: En primer lugar, a pesar de que el programa implementa acciones
para realizar un diagndstico de capacidades de los CAE, CCy padres y madres de familia
la percepcion de estos actores, que participaron del recojo de informacion primaria, es
que las capacitaciones no cumplen con sus necesidades. Vinculado a lo anterior,
también se identific6 que a pesar de que el programa, impulsado en parte por la
pandemia por COVID -19, ha implementado diferentes modalidades (semipresencial y a
distancia) para las capacitaciones y asistencias técnicas. Sin embargo, los actores
entrevistados indicaron que la cantidad de capacitaciones y asistencias técnicas es
insuficiente.

En segundo lugar, se encontré una contradiccidon respecto a la existencia y uso de
materiales educativos contextualizadas a los diferentes territorios. Al respecto se
encontré dicho material en la plataforma QaliAprende; ademas, los diversos actores
(responsable del componente educativo, especialistas educativos, jefes de unidades
territoriales, coordinadores técnicos territoriales) aseguraron que si se generan dichos
materiales. Sin embargo, los CAE entrevistados indicaron no haber recibido el material.

Vinculado al desarrollo de las capacitaciones y asistencia técnica, como se puede
desprender de lo mencionado lineas arriba, la percepcion de los actores entrevistados
es que las capacitaciones y asistencias técnicas (a pesar del constante esfuerzo del
programa por mejorar la cobertura) son insuficientes y, ademas, no cubren sus
necesidades de capacitacién. Esto puede estar vinculado, como sefiala la percepcion de
los diferentes actores entrevistados en las unidades territoriales, a que la cantidad de
monitores de gestion local es insuficiente (la tendencia en la mayoria de las unidades
territoriales es que el numero de MGL va decreciendo).

Otro hallazgo importante es que, el proceso de capacitacién no se implementa de
manera homogénea en todas las UT, por lo que algunas se encuentran en mejores
condiciones para la ejecucion de los procesos respectivos. Por ejemplo, en el caso de
Loreto solo el 31% de los integrantes de todos sus CC recibieron capacitacién para el afio
2021.

Se recomienda realizar un activo proceso de sensibilizacion y educacién a escolares y
miembros del hogar, especialmente a padres de familia, para hacer llegar las
recomendaciones nutricionales, de manera que desde el hogar y escuela se promuevan
habitos y conductas alimentarias saludables. Para ello, se debe disefiar e implementar
una estrategia dirigida a la totalidad de padres de familia de manera articulada con la
Comisién Multisectorial "Educacion en entornos saludables" (antes Aprende Saludable)
como instancia de fortalecimiento y promocion de mensajes claves sobre los contenidos
priorizados (con compromisos en cada region) que enfatice la importancia de una
alimentacion rica en hierro y otros oligoelementos, y la necesidad de su ingesta en la
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poblacién escolar, con enfoque de género, de manera que se priorice una alimentacion
nutritiva en las nifias a partir de los 11 afos de edad.

Con relacion al proceso de M03 Supervision y Monitoreo del Servicio Alimentario,
vinculado al M03.1. Supervisidn a establecimientos de postores y proveedores para la
prestacion del servicio alimentario se identificd que el programa cuenta con protocolos
e instrumentos de gestidén estructurados, principalmente vinculados al proceso de
liberacion de productos (que cuenta con la certificacion ISO 9001) esto ha tenido efectos
positivos que han favorecido la disminucién de quejas sobre la inocuidad de los
alimentos.

Por otro lado, vinculado al proceso de supervision y monitoreo a las IL.LEE para la
prestacion del servicio alimentario se identificé las siguientes condiciones que dificultan
desarrollar el proceso de la mejor manera posible. En primer lugar, existe un limitado
numero de MGL que, ademds, se encargan de realizar otros procesos, como los de
capacitacién, en segundo lugar, la dispersion de las II.LEE que puede implicar dificiles
condiciones de accesibilidad y por ultimo la cantidad de visitas de supervisiéon vy
monitoreo son pocas, desde la percepcién de los CAE, por lo que consideran sus
capacidades limitadas para asegurar un oportuno y buen manejo de almacenes de las
II.LEE. En este sentido se recomienda fortalecer el monitoreo y evaluacién y garantizar
asistencia técnica que permita verificar el cumplimiento de la entrega oportuna y la
ingesta de los alimentos por parte de los usuarios; teniendo en cuenta los beneficios
potenciales de la ingesta del desayuno.

38



2. ANTECEDENTES

El Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma (PNAEQW) creado por
Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS tiene como principal antecedente al Programa
Nacional de Asistencia Alimentaria (PRONAA), tiene como finalidad: ofrecer un servicio
alimentario de calidad y con pertinencia, cogestionado, sostenible y saludable, para
nifias y nifios de educacion inicial a partir de los tres afos de edad y de educacion
primaria en instituciones educativas (ll.EE.) publicas (Ministerio de Desarrollo e Inclusién
Social - MIDIS, 2012).

La poblacién objetivo actual son los estudiantes de las instituciones educativas publicas
de los niveles; inicial, primaria y secundaria. La atencién al nivel secundario se da de
forma focalizada a instituciones con jornada escolar completa (JEC), instituciones de
pueblos indigenas de la Amazonia peruana e instituciones bajo las Formas de Atencién
Diversificada (FAD) y/o Modelos de Servicio Educativo (Secundaria Tutorial y Secundaria
con Residencia Estudiantil y Secundaria en Alternancia).

Un antecedente programatico fundamental, para la creacion del PNAEQW, es la
implementacion del enfoque de gestidon por resultados que sustenta su disefio como un
Programa Presupuestal, la versidn vigente de los contenidos minimos del disefio del
programa data del afio 2019, su modelo légico tiene como resultado final: la mejora de
los logros de aprendizaje en educacién basica y como resultado especifico: Nifios y nifias
estudiantes de educacidén bdsica en Il.EE. publicas del nivel inicial a partir de los 3 afios
de edad y del nivel primaria a nivel nacional, y estudiantes del nivel secundaria de los
pueblos indigenas de la Amazonia peruana con adecuada ingesta de alimentos para
cubrir los requerimientos de energia y recomendaciones de nutrientes (proteina, grasa
y hierro), para el desarrollo normal de sus actividades escolares (jugar, estudiar), de
acuerdo a su edad y estado fisioldgico.

En la misma linea de antecedentes conceptuales para el disefio e implementacion del
PNAEQW, existen enfoques de gestidon publica como la gobernanza y la gestion
participativa que ofrecen una base tedrica para impulsar el modelo de cogestion. Este
modelo propugna una gestién publica con responsabilidades compartidas entre el
Estado y la ciudadania. De acuerdo con el Disefio del Programa Presupuestal 115 (Anexo
2), a partir de la revision de experiencias nacionales (CUNAMAS, FONCODES, etc.) e
internacionales (Brasil, Colombia, Guatemala, Costa Rica, Panama, etc; el PNAEQW
promueve dos mecanismos de cogestién muy importantes: i) El Comité de Compra (CC),
conformado por representantes de los Gobiernos Locales, de las Redes de Salud y de los
padres de familia de las Instituciones Educativas y el representante de la Gobernacion;
y ii) los Comités de Alimentacion Escolar (CAE), que reune a cinco (5) integrantes, la
Directora o Director de la I.E. (preside el CAE), un representante de los docentes y/o
administrativos de la I.E. y tres representantes de madres y padres de familia de la I.E.
(Ministerio de Desarrollo e Inclusidon Social, 2020)-
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De acuerdo con la revisién de la literatura y la sistematizacién de la informacion
recopilada, otros antecedentes que describen el proceso de disefio conceptual, la légica
de intervencion y la propuesta de gestién del PNAEQW se pueden encontrar en Romero
et al. (2016) quienes refieren que el periodo de disefio fue relativamente corto y en
paralelo a las exigencias de puesta en marcha del programa, de tal forma que se
debieron identificar y priorizar los elementos claves de disefio, a saber: La alimentacién
escolar como un derecho, la nifia y el nifio como eje central; diversificacidn,
aceptabilidad y consumo; modelos de prestacion diferenciados; y cogestiéon vy
corresponsabilidad.
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3. ELPNAEQW: DISENO ACTUAL Y DESCRIPCION DE SU OPERATIVIDAD

En este capitulo se brindard una descripcion sobre el funcionamiento actual del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma (PNAEQW) a partir de su disefio
y operatividad. Al respecto, segun el diagndstico del Programa Presupuestal (PP) 115, la
inadecuada ingesta de alimentos se debe tanto a una insuficiente cantidad de alimentos,
como a una deficiente calidad de estos, encontrandose un impacto negativo de ambos
factores en el desarrollo de los estudiantes en su crecimiento, bajo peso o sobre peso,
capacidad de aprendizaje, atencién y memoria, entre otros.

Como se observa en la llustracion 1, la entrega de la alimentaciéon escolar involucra
insumos y procesos en diversos niveles, en tanto que el modelo operacional, segun el
programa presupuestal, involucra al gobierno nacional, los gobiernos regionales y los
gobiernos locales.

llustracion 1: Linea de produccién del Programa de Alimentacion Escolar Qali Warma

MIDIS, MINEDU, PNAEQW y Unidad Ejecutora Puntos de atencién del programa Poblacién estudiantil que
vinculadas con la linea de produccién de los de alimentacién escolar donde se recibe los programas de
productos entrega los servicios alimentacién escolar

Datos )
Programacion

ry

Politicas
Normas

Ejecucion de
presupuesto

Datos

Procedimientos
Presupuesto

Insumos
Produccion
Cobertura

Resultados

Entrega de servicio

Servicios

Insumos

Logistica

Linea de produccion - Recursos limitados
Barreras de ;
- Burocracia

acceso al Cultural
Proceso de Actos Seleccion de Ejecucion programa -lu Vura es
compra preparatorios proveedores contractual - Individuales
L

Enfoques: derechos, género, interculturalidad

Elaboracién: Equipo evaluador.

Con el transcurso de los afios, desde la creacién del programa en el 2012 hasta la
actualidad, se han realizado diversos cambios y modificaciones que se adaptan a la
identificacion de necesidades y mejoras en un contexto determinado, como también se
evidencia un aumento en el nimero de beneficiarios.

3.1. Sobre el diseiio

Presenta la estructura que dispone el programa para lograr el propésito y los resultados
especificos a partir de los productos y servicios que se plantea desarrollar para generar
los efectos e impacto esperados. Los principales instrumentos que se disponen para tal
fin son el Anexo N° 2 del PP 115 PNAEQW (Que contiene también la matriz de marco
l6gico del programa), la cadena de valor y tablero de control. A continuacién, se
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describen los objetivos del programa y su formulacion para alcanzar los resultados
esperados a partir de su implementacidn.

3.1.1. Problema

El disefio del PNAEQW se origina a partir de la identificacion de un problema
diagnosticado en el Anexo 2 del Programa Presupuestal 115, el cual sefiala:

Niflos y nifias estudiantes de educacion basica en II.EE. publicas del nivel inicial a
partir de los 3 afios de edad y del nivel primaria a nivel nacional y estudiantes del
nivel secundaria de los pueblos indigenas de la Amazonia peruana, con
inadecuada ingesta de alimentos para cubrir los requerimientos de energia y
recomendaciones de nutrientes (proteina, grasa y hierro), para el desarrollo
normal de sus actividades escolares diarias (jugar, estudiar), de acuerdo a su
edad y estado fisioldgico. (Programa Presupuestal 115, Anexo 2).

Conociendo este problema, el programa considera datos estadisticos socioecondmicos
y educativos, asi como informacidon documental, que evidencian y brindan sustento al
diagnodstico del problema identificado en su espacio de intervencidn, en este caso, a
nivel nacional.

A partir de ese analisis situacional del problema, el objetivo del programa se basa en
revertir la situacion negativa de la inadecuada ingesta de alimentos con el propdsito
mejorar algunos componentes clave que lo originan. Es por ello el programa presenta
un proceso de intervencidon que, de manera encadenada, ird generando los efectos
esperados a lo largo del tiempo.

3.1.2. Poblacion beneficiaria

A partir de este problema, el programa identifica y delimita su poblacion beneficiaria.
En la creacidon del programa, a partir de criterios de priorizacién y estimaciones, se
consideraba como beneficiarios solo a estudiantes de nivel inicial a partir de 3 afios y
nivel primaria; luego, a partir del 2014 se amplié la cobertura a estudiantes del nivel
secundaria, encontrando modificaciones hasta la actualidad, en respuesta a un contexto
de pandemia.

llustracién 2: Linea de tiempo del Programa de Alimentacién Escolar Qali Warma

Servicio

-~ ( Ampliacion de (" Inicio de alimentario
Inicio del vigencia del atencién complementario
servicio PNAEQW al progresiva de por estado de
alimentario 2019 2019 ) | las IIEE FAD { emergencia
3,190,735 3,736,005 [ E— 4,007,049
usuarios usuarios v usuarios v
2,7000,705 3,537,499 3,844,157 + 4,199,532
usuarios ~ usuarios ,\ usuarios e . ~ usuarios
Creacién del Inclusion de las Inicio de Atencién al
PNAEQW IIEE de atencion 100% de las IIEE
_ J/ secundaria en progresiva de FAD
la Amazonia las IIEE JEC )
J - J - ~

Fuente: PNAEQW.
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Segun la norma de creacion del programa, Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS, son
usuarios del servicio las nifias y nifios de nivel de educacidn inicial a partir de los 3 afios
y de nivel de educacion primaria de las instituciones educativas publicas.

La primera modificacidn respecto a la poblacién sucede en el 2014 al incluirse de manera
progresiva a las instituciones educativas publicas de nivel secundaria que se encuentran
en la Amazonia. Ello se hace efectivo mediante el Decreto Supremo N° 006-2014-MIDIS
gue modifica la norma de creacidon del programa, considerando como sustentos
precedentes culturales y el enfoque de pobreza multidimensional.

En el 2017 se incluye la atencidén a instituciones educativas de modalidad de Jornada
Escolar Completa (JEC) de nivel secundaria, frente a la identificacién de la necesidad de
implementacion del programa en estas escuelas ubicadas en zonas vulnerables y con
mala alimentacion. Esta intervencién fue aprobada en el presupuesto para el afio fiscal
2018, mediante la Ley N° 30693, donde se dispone esta atencién a cargo del MIDIS

Por otro lado, en el afio 2018, se amplia la atencién a las instituciones educativas de
modalidad de Formas de Atencién Diversificadas (FAD), aprobado mediante Decreto
Supremo N° 006-2018-MIDIS. Las escuelas FAD se encuentran en las zonas rurales del
pais, buscando que los estudiantes puedan acceder a educacion de calidad y pertinente
a su entorno. Estas se ejecutan mediante Secundaria Tutorial (ST), Centros Rurales de
Formacidon en Alternancia (CRFA) y Secundaria con Residencia Estudiantil (SRE),
identificandose en estas escuelas a poblacion vulnerable con necesidades de servicio
alimentario.

Finalmente, a partir de la pandemia por COVID-19, el 2020 se proporciona alimentos de
manera excepcional a personas en situacién de vulnerabilidad, aprobado mediante el
Decreto Legislativo N° 1472. En esa normativa se establece un trabajo articulado del
programa en coordinacién con las Municipales Distritales, Ministerios y el Instituto
Nacional de Defensa Civil - INDECI y con la participacidn de las Fuerzas Armadas para la
entrega de alimentos a estas personas (personas en situacion de pobreza, mujeres e
integrantes del grupo familiar, personas adultas mayores, personas con discapacidad,
pueblos indigenas u originarios, personas en establecimientos penitenciarios y centros
juveniles), descritos en el numeral 7 del articulo 2 de la Ley 31011, Ley que delega en el
Poder Ejecutivo las facultades de legislar en diversas materias para la atencién de la
Emergencia Sanitaria producida por el COVID-19. Al respecto, se constatd que este
Decreto Legislativo fue aplicado por los gobiernos locales mediante normativas
municipales que regulaban su procedimiento de implementacién, para lo cual se
transfirieron recursos para procesos de compra complementarios, como es el caso del
2022 mediante Resolucién Jefatural N° D0O00016-2022/MIDIS/PNAEQW-UA; asi como
también se realizaron controles sobre su entrega.

Cabe resaltar que, en la evolucidn del programa, mientras se aumentaba la poblacién
beneficiaria, también se ha ido extendiendo la vigencia de este, encontrandose que en
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su norma de creacion sefialaba un plazo de 3 afios hasta el 2015. El 2015, mediante el
Decreto Supremo N° 004-2015-MIDIS, se amplia la vigencia a un plazo de 6 afios hasta
el 2018. El 2018, mediante Decreto Supremo N° 005-2018-MIDIS se senala que la
vigencia del programa es hasta el 31 de diciembre de 2019. Luego, el 2019, mediante
Decreto Supremo N° 008-2019-MIDIS, se sefiala la nueva vigencia del programa hasta el
31 de diciembre de 2022, momento en el cual se debe desarrollar una evaluacion del
programa para implementar mejoras y redisefio. Finalmente, mediante el Decreto
Supremo N° 006-2022-MIDIS se modificd el periodo sefialado en el 2019 (DS N°008-
2019-MIDIS), modificando el periodo de vigencia del programa hasta 31 de diciembre
del 2027.

En ese contexto, considerando la informacién proporcionada por el PNAEQW en el
marco de la presente evaluacién, se constata un crecimiento sostenido de la cobertura
del programa. Esta, a su vez, segmenta a los beneficiarios segun sus niveles de atencién,
considerando el tipo de servicio, el quintil de pobreza y el lugar de consumo.

Tabla 1: Segmentacion de beneficiarios del PNAEQW por Niveles de atencidn, Tipo de
servicio, Quintil de pobreza, Lugar de consumo y Modalidad de atencién. Aios 2015-2022

Detalle | 2015 | 2016 2017 2008 | 2019 | 2020 2021 2022
Niveles de atencion

Secundaria

pueblos

indigenas | 31,835 | 36,016 | 43,043 45,742 33,158 35,820 39,210 42,469

Amazonia

peruana

Primaria | 2,513,701 | 2,549,703 | 2,598,928 | 2,595,810 | 2,618,265 | 2,738,858 | 2,678,369 | 2,692,849

Inicial 991,963 | 1,018,690 | 1,094,034 | 1,107,984 | 1,117,615 | 1,166,510 | 1,115,550 | 1,123,649

Sec_”::é'”a 0 0 0 0 22,888 | 24,099 | 24,197 | 26,205

Sec_”;’sg”a 0 0 0 94,621 | 215123 | 234,245 | 234,627 | 301,470
Tipo de servicio

D

€sayuno 1959960 | 1,005,077 | 1,071,708 | 1,168,915 | 1,269,073 | 1,354,207 | 1,301,194 | 1,357,799

+ almuerzo

Desayuno | 2,607,539 | 2,599,332 | 2,664,297 | 2,675,242 | 2,715,906 | 2,839,258 | 2,784,156 | 2,822,010

Desayuno

+almuerzo 0 0 0 0 22,070 6,067 6,603 6,833

+ cena?
Quintil de Pobreza

1 485571 | 485234 | 469,825 | 530,903 | 528,095 | 536,380 | 509,269 | 499,684
2 535474 | 531,929 | 512,494 | 522,945 | 597,540 | 607,749 | 586,860 | 571,799

2En las bases de datos entregadas por el PNAEQW (Base de datos de Precio Racién Por IIEE) en un segundo envié de
informacién de fecha aproximada 18 de julio del 2023; se verificd que a nivel de programacidn del servicio alimentario,
estas modalidades podian coexistir en una misma institucidon educativa; sin embargo, la informacién de usuarios
atendidos entregada por el PNAEQW con fecha 24 de octubre del 2022 tiene una regla de correspondencia 1:1 en el
que a cada cédigo modular le corresponde 1 solo tipo de atencién; lo que puede ayudar a comprender la diferencia
de beneficiarios entre los estudiantes de Secundarias FAD y los estudiantes que Reciben Desayuno, Almuerzo y Cena
en los afios 2020-2022. A su vez, se complementa la explicacién de esta diferencia en que en las IIEE CRFA y SRE, los
usuarios reciben Desayuno+Almuerzo+Cena; sin embargo, en las bases de datos utilizadas para este reporte parece
solo considerar como IIEE FAD a las instituciones educativas SRE, segun reporta el PNAEQW.
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Detalle 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

3 669,846 682,751 683,826 682,139 726,741 764,242 739,777 797,345
4 665,259 686,404 724,437 732,470 745,609 792,330 781,537 813,465
5 1,181,349 | 1,218,091 | 1,345,423 | 1,375,700 | 1,409,064 | 1,498,831 | 1,474,510 | 1,504,349

Lugar de consumo
Casa - - - - - 4,199,532 | 4,091,953 | 4,186,642
IIEE 3,537,499 | 3,604,409 | 3,736,005 | 3,844,157 | 4,007,049 - - -

Modalidad de Atencién3

Productos | 2,422,330 | 2,735,763 | 2,822,046 | 2,809,048 | 2,859,299 | 2,986,093 | 4,194,062 | 4,199,260
Raciones 768,405 819,698 788,947 930,249 987,315 | 1,028,663 - -

Fuente: Bases de datos del PNAEQW- lera*y 2da Entrega de informacion.

Con relacién a la segmentacion de beneficiarios por nivel de atencién, se aprecia que
todos los niveles de atencién han tenido un crecimiento respecto de los niveles
reportados en el 2015; y en el caso de la atencidn a secundarias con respecto del primer
afio de atencién. Es importante destacar que este incremento es mas pronunciado en
los niveles Inicial y Primaria, Secundaria con jornada escolar completa-JEC. Alcanzando
maximos en los niveles Inicial y Primaria en el afio 2020 (inicio de la pandemia del COVID-
19).

3 La cantidad de beneficiarios por modalidad de atencién fue obtenida de bases de datos entregadas por el PNAEQW
en un segundo envié de informacién de fecha 5 de julio de 2023, la cual no guarda total concordancia con los datos
obtenidos del primer envio de informacion de fecha 24 de octubre de 2022. Las desagregaciones por Lugar de
consumo, Quintil de pobreza, Tipo de servicio y niveles de atencién se obtuvieron a partir de la base de datos de la
primera entrega de informacién por cuanto es una base de datos consistenciada por el mismo programa, a diferencia
de la segunda entrega en la que dichas bases de datos no se encuentran consistenciadas en todas las variables antes
mencionadas.

4 Respecto a la validez de la informacion el programa cita como fuentes las siguientes para cada uno de los afios:
2015.- Fuente: Evaluacién anual del Plan Operativo Institucional 2015 - Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social/
Elaboraciéon: Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién

2016.- Fuente: Evaluacién anual del Plan Operativo Institucional 2016 - Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma/Elaboracion: Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

2017.- Fuente: Evaluacién anual del Plan Operativo Institucional 2017 - Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma /Elaboracion: Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

2018.- Fuente: Evaluacién anual del Plan Operativo Institucional 2018 - Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma; Contratos y convenios suscritos para el Proceso de Compra 2018 /Elaboracién: Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion

2019.- Fuente: Reporte a INFOMIDIS al mes de diciembre del afio 2019; Contratos y convenios suscritos para el
Proceso de Compra 2019 /Elaboracién: Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién

2020.- Fuente: Reporte a INFOMIDIS al mes de diciembre del afio 2020; Contratos y convenios suscritos para el
Proceso de Compra 2020 /Elaboracién: Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién

2021.- Fuente: Informe de Evaluacion de Implementacion Plan Operativo Institucional (POl) 2021 - Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Qali Warma; Convenios y contratos suscritos para el Proceso de Compra 2022; Contratos y
convenios suscritos para el Proceso de Compra 2021 /Elaboracién: Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizaciéon

2022.-Fuente: Base de datos de INFOMIDIS al mes de agosto, Convenios y contratos suscritos para el Proceso de
Compra 2022 /Elaboracién: Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién
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llustracién 3: Evolucidn de la cantidad de beneficiarios por cada uno de los niveles de
atenciéon del PNAEQW, afios 2015-20225
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Fuente: Bases de datos del PNAEQW- lera Entrega de informacion.

Asi, también, se aprecia un maximo en el nivel de atencion “secundaria de pueblos

indigenas de la Amazonia peruana” para el afio 2018. Esto se debe a que a partir de

dicha fecha algunas instituciones educativas atendidas inicialmente bajo la categoria

“Secundaria de Pueblos Indigenas de la Amazonia Peruana” pasaron a ser atendidos bajo

las nominaciones de “Secundaria con formas de atencién diversificada -FAD” y

“Secundaria con Jornada Escolar Completa — JEC”. El detalle se expone en las siguientes

tablas:

Tabla 2 Cambio de denominaciones en instituciones educativas del nivel secundario de

pueblos indigenas de la amazonia peruana atendidas en 2018.

Denominacién 2018

Denominacién 2019

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Relativa

Secundaria De Pueblos
Indigenas De La Amazonia

Secundaria Con Formas De
Atencidn Diversificada -

Peruana FAD 76 15%
Secundaria De Pueblos

Indigenas De La Amazonia | Secundaria Con Jornada

Peruana Escolar Completa - JEC 23 4%
Secundaria De Pueblos Secundaria De Pueblos

Indigenas De La Amazonia | Indigenas De La Amazonia

Peruana Peruana 419 81%
Total 518 100%

Fuente: Bases de datos del PNAEQW- lera Entrega de informacién.

5 Los datos representados por barras se leen desde el eje derecho.
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Tabla 3 Cambio de denominaciones en instituciones educativas del nivel secundario con
jornada escolar completa- JEC atendidas en 2018.

Frecuencia- Total

Denominacion 2018 Denominacion 2019 secundaria Frecuencia

Secundaria Con Jornada Secundaria Con Jornada

Escolar Completa - JEC Escolar Completa - JEC 428 99%

Secundaria Con Formas De

Secundaria Con Jornada Atencidn Diversificada -

Escolar Completa - JEC FAD 3 1%
Total 431 100%

Fuente: Bases de datos del PNAEQW- lera Entrega de informacién.

En dicho orden de ideas, la maxima cantidad de usuarios de la Secundaria de Pueblos
Indigenas de la Amazonia Peruana registrada en 2018 no implica una pérdida de
cobertura o corte de provisién a poblacion previamente atendida en estricto®. Con
respecto al tipo de servicio, se evidencia también un incremento importante en las
atenciones consistentes en “desayuno” y “desayuno + almuerzo” desde el nivel
obtenido en el ano 2015, alcanzando su nivel maximo en el afio 2020 (inicio de la
pandemia del COVID-19).

llustracion 4: Evolucidn de la cantidad de beneficiarios por cada uno de los tipos de servicio
del PNAEQW. Afios 2015-2022’
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Fuente: Bases de datos del PNAEQW- lera Entrega de informacion.

En contraste, el tipo de atencién “desayuno + almuerzo + cena” ha experimentado un
decremento luego del 2019, siendo este el afio en el que tuvo mayor cobertura. Asi
también a partir del nivel obtenido en 2020 se aprecian ligeros incrementos. Es
importante destacar que en este tipo de atencidn el programa tiene mayor control sobre

6 Para el afio examinado, solo se presenta 1 caso en que una institucién educativa que habia sido atendida con
anterioridad (en 2018) ya no fue atendida en 2019, se trata de la IIEE FE Y ALEGRIA 69 (Cédigo modular + Anexo:
13666320)

7 Los datos representados por barras se leen desde el eje derecho.
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los factores que afectan la inadecuada ingesta de alimentos y es aquel que ha tenido un
mayor decremento considerando el nivel obtenido en 2019.

Respecto de los quintiles de pobreza, se aprecia que la mayor cantidad de beneficiarios
pertenecen a los quintiles 3; 4 y 5, siendo este ultimo el que ha tenido un mayor
incremento respecto del nivel obtenido en el 2015. Si bien la cobertura del programa
también se amplid en los otros quintiles, se aprecia que la cobertura en dichos niveles
no ha tenido cambios tan pronunciados.

llustracién 5: Evolucidn de la cantidad de beneficiarios por cada uno de los quintiles de
pobreza. Afios 2015-2022
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Fuente: Bases de datos del PNAEQW- lera Entrega de informacion.
Nota: El quintil 1 es el quintil mas pobre y el quintil 5 es el mas rico.

Es importante aclarar que, a partir del 2020, por la pandemia de COVID 19; el lugar de
consumo cambid; pasando de consumo en la IIEE a consumo en los hogares de los
beneficiarios; sin embargo, ello no impidié un incremento en la cobertura para dicho
afio. Aunque si es necesario destacar que en 2021 la cobertura se ha reducido
ligeramente, reduccidn que se recuperd casi por completo en 2022.
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llustraciéon 6 Evolucién del porcentaje de beneficiarios por cada uno de los quintiles de
pobreza. Afios 2015-2022
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Fuente: Bases de datos del PNAEQW- lera Entrega de informacion.
Nota: El quintil 1 es el quintil mas pobre y el quintil 5 es el mas rico.

Respecto al porcentaje de poblacion atendida en los quintiles mas pobres (1 y 2), se
aprecia que este ha tendido a reducirse en ambos quintiles, aunque con cambios mas
pronunciados en el quintil 1. Como resultado, la poblacién atendida perteneciente a
estos quintiles pasé de representar 29% del total en 2015 a 26% en 2022. Es importante
este dato por cuanto los niveles de pobreza se incrementaron considerablemente para
el 2022, segun cifras oficiales del INEI (Bonett, 2023) siendo los pobres extremos y no
extremos el 27.5% de peruanos.

Es importante considerar que el PNAEQW tiene actuacién directa sobre IIEE publicas en
su servicio regular; lo que implica que la evolucién de las estadisticas sobre la cantidad
de usuarios por quintiles de pobreza y otras desagregaciones estaran afectas a factores
propios de la dindmica del sector educacién y otras variables sociodemogréficas que
afecten las tasas de matricula.

En este orden de ideas, de acuerdo con (UNICEF, 2023) las “cifras reportadas por el
MINEDU indican que 149.000 estudiantes de instituciones educativas publicas
interrumpieron sus estudios entre 2019 y 2020. (...) Para el SIAGIE, los estudiantes de
escuelas publicas que interrumpieron sus estudios en el 2020 habrian sido 149.000, a la
vez que otros 428.000 de la EBR habrian estado en riesgo de dejar la escuela en el 2021”.

Ademas, (MINEDU, 2022) indica que se dieron 124,533 casos de interrupcién de
estudios durante el 2021 de los que el 62.5 % de los mismos proceden de servicios
educativos de gestidon publica siendo Lima Metropolitana, Callao, Cajamarca, Junin,
Ancash, Lambayeque, Loreto y Piura son las regiones que reportan mas cantidad de
casos. Ademas, agrega que 394,235 alumnos tienen matricula pendiente en el servicio
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educativo publico, lo que representa el 59.1% de los casos a nivel nacional; siendo Lima
Metropolitana, Piura, Lambayeque, La Libertad, Callao y Arequipa las regiones que
reportan mas cantidad de casos de matricula pendiente.

Al respecto el MINEDU, de acuerdo con (UNICEF, 2023) ha identificado como principales
factores de interrupcion de estudios los siguientes:

® Precaria situacion econémica de las familias.

e Limitadas expectativas sobre la educacién.

e Escaso apoyo familiar al proceso educativo.

¢ Violencia escolar entre pares e intrafamiliar.

¢ Dificultades de la institucién educativa para mantener la comunicacién con el
estudiante y su familia.

e Condiciones de mayor vulnerabilidad de los alumnos a causa de alguna
discapacidad y brechas de género.

Por otro lado, (UNICEF, 2023) también destaca algunos factores relevantes “que inducen
a los estudiantes a alejarse de la escuela son conocidos; la causa estructural” y estd
referido a

la naturaleza misma de la escuela y del sistema, que no estan disefiados para
adaptarse a las necesidades de los estudiantes sino al revés. Lo diferente tiende a
ser ignorado y, finalmente, excluido. En un pais con desigualdades sociales tan
marcadas, eso convierte la pérdida de alumnos en un fendmeno natural, tanto
como la desatencién de las diferencias en las necesidades de aprendizaje en el
saldon de clases, con la consiguiente merma de las expectativas de progreso y de
la calidad de los aprendizajes (UNICEF, 2023)

Por su parte (MINEDU, 2022) destaca como factores del proceso la interrupcion de
estudios en el sistema educativo nacional la falta de conectividad, problemas familiares
0 econémicos, lo que concuerda con lo destacado por (UNICEF, 2023).

Al respecto, (Quispe, 2021) citando a (Riveros, 2021) sefiala

gue las causas principales de la reducciéon de las matriculas escolares en el
contexto de pandemia radican en que los sectores no urbanos tienen
limitaciones estructurales para acceder a servicios. En ese sentido, hay barreras
gue impiden el acceso a la energia eléctrica, dispositivos electrdnicos o sefal de
Internet y siendo el acceso a la tecnologia es incluso mas restringido.

Al respecto, la data proporcionada por el PNAEQW permite apreciar que la cantidad de
instituciones educativas atendidas por quintil de pobreza en el periodo afectado por la
pandemia 2020-2022 no ha tenido grandes variaciones. En su lugar, si bien la cantidad
de instituciones educativas en el quintil 1 atendidas ha tenido un ligero descenso en el
2021 (que se recupera en 2022 respecto al 2020) esta no termina afectando la
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composicién de los porcentajes de usuarios por quintil®. Algo similar sucede con
respecto del quintil 2.

Tabla 4 Numero de Instituciones educativas atendidas por el PNAEQW por quintil de
pobreza. Alos 2015-2022.

Quintil de Pobreza 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Quintil 1 (mas pobre) 13,997 | 14,296 | 14,688 | 14,959 | 15,239 | 15,186 | 15,121 15,194
Quintil 2 14,704 | 14,853 | 15,111 | 15,097 | 15,721 | 15,640 | 15,565 | 15,640
Quintil 3 14,461 | 14,600 | 14,921 | 14,806 | 15,152 | 15,172 | 15,173 | 15,495
Quintil 4 7,295 7,275 7,618 7,578 7,536 7,642 7,659 7,894
Quintil 5 (menos pobre) | 10,114 | 10,103 | 10,924 | 10,903 | 10,826 | 10,875 | 10,846 | 11,062

Fuente: Bases de datos del PNAEQW- lera Entrega de informacion.
Nota: El quintil 1 es el quintil mas pobre y el quintil 5 es el mas rico.

Si es importante destacar que el quintil 1 de pobreza ha tenido una reduccién en la
cantidad de colegios atendidos respecto de los atendidos en 2018 y 2019 afios los que
se atiende a una mayor cantidad de escuelas de este tipo y a la vez en los que han tenido
mayor participacion porcentual respecto a la cantidad de usuarios atendidos.

Del mismo modo es importante destacar que el quintil 2 de pobreza ha tenido una
reduccion en la cantidad de colegios atendidos respecto de los atendidos en 2019 afios
los que se atiende a una mayor cantidad de escuelas de este tipo y a la vez en los que
han tenido mayor participacion porcentual respecto a la cantidad de usuarios atendidos.

Sin embargo, es importante también destacar que aun cuando se evidencien este tipo
de reducciones, la estructura por cantidad de instituciones educativas se mantiene
relativamente estable dentro del periodo analizado.

Tabla 5 Distribucidn porcentual de Instituciones educativas atendidas por el PNAEQW por
quintil de pobreza. Aios 2015-2022.

Quintil de Pobreza 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Quintil 1 (méds pobre) 23% 24% 24% 25% 25% 25% 25% 25%
Quintil 2 24% 25% 25% 25% 26% 26% 26% 26%
Quintil 3 24% 24% 25% 24% 25% 25% 25% 26%
Quintil 4 12% 12% 13% 13% 12% 13% 13% 13%
Quintil 5 (menos pobre) 17% 17% 18% 18% 18% 18% 18% 18%

Fuente: Bases de datos del PNAEQW- lera Entrega de informacion.
Nota: El quintil 1 es el quintil mas pobre y el quintil 5 es el mas rico.

En linea de lo antes expuesto, es importante destacar que conforme a las evidencias
disponibles se tienen tres posibles explicaciones del hallazgo:

8 La recuperacién del nimero de intuiciones educativas en 2022 tampoco concuerda con incrementos sobre la
distribucién porcentual de usuarios en los quintiles de pobreza 1y 2.
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e El sistema educativo no atrae ni retiene adecuadamente a la poblacion objetivo
del programa pertenecientes a los quintiles mas pobres (1 y 2), por lo que los
porcentajes de beneficiarios asociados a dichos quintiles, ademads de reducirse a
lo largo del periodo analizado, representa un porcentaje reducido frente a los
otros 3 quintiles de pobreza.

e Los estudiantes pertenecientes a los quintiles mds pobres (1 y 2) cursan estudios
en colegios localizados en distritos de quintiles menos pobres (3; 4y 5).°

e El programa no cubre a la totalidad de las escuelas de los quintiles mas pobres
(1 y 2), especialmente en el nivel secundario de las modalidades priorizadas
habiendo una poblacién potencial no atendida.

Al respecto, dado las diferencias y estructuras de las bases de datos obtenidas desde el
MINEDU y el PNAEQW, no se ha podido hacer una corroboracién de estas hipétesis,
debiendo hacerse estudios mds puntuales a partir de data nominada para diagnosticar
el cuello de botella vigente en el programa.

A fin de complementar el analisis se muestran graficos asociados a la cantidad de
alumnos atendidos por el PNAEQW segun quintiles del indice de vulnerabilidad a la
inseguridad alimentaria®® y quintiles por desnutricién crénica (nifios menores de 5
afos)™,

9 Esto es una posibilidad en cuanto las bases de datos analizadas estaban agregadas por Institucion educativa y se
asume que todos los estudiantes que asisten a dichas instituciones pertenecen al mismo quintil de pobreza.

10 Elaborados con fines de enriquecer la evaluacidn en base a datos distritales del CEPLAN que toma como fuente a
Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social (MIDIS) y Programa Mundial de Alimentacién (WFP). Consultado el 24 mayo
de 2021 en http://evidencia.midis.gob.pe/infor-final-ivia-2018-prueba/?id=cap 1 Int. (La medicidn corresponde al
2018)

11 Elaborados con fines de enriquecer la evaluacién en base a datos distritales del CEPLAN que toma como fuente a
Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI), ENDES; MINSA, INS.; considerando ademas que las cifras
provinciales y distritales provienen del Sistema de Informacién del Estado Nutricional (SIEN) del Instituto Nacional de
Salud (INS) - Centro Nacional de Alimentacién y Nutricion (CENAN), del Ministerio de Salud (MINSA). Consultado el
03 de Julio de 2021 en https://bit.ly/2LyVOXn. (La medicién corresponde al 2020)
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llustracion 7: Evolucidn de la cantidad de beneficiarios por cada uno de los quintiles del
indice de vulnerabilidad a la inseguridad alimentaria (IVIA 2018). Afios 2015-2022
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Fuente: Bases de datos del PNAEQW- lera Entrega de informacion.
Nota: Quintil 1 tiene un mayor indice de vulnerabilidad a la inseguridad alimentaria mientras que el quintil 5 tiene un
menor indice de vulnerabilidad a la inseguridad alimentaria.

Respecto a los quintiles de vulnerabilidad alimentaria, se coincide en que la mayor parte
de alumnos atendidos pertenecen al quintil 5. Esto implica que la mayor parte de los
alumnos atendidos asisten a IE ubicadas en distritos con baja vulnerabilidad a la
inseguridad alimentaria'? mientras que el quintil 1 de la distribucion oscila en un nivel
cercano a los 500,000 alumnos atendidos, entre la tercera y cuarta parte de la cantidad
de alumnos que asisten a IE ubicadas en distritos de baja vulnerabilidad a la inseguridad
alimentaria. Al respecto segun (FAO, FIDA, OMS, PMA y UNICEF, 2023)*3 |a problemética
de la vulnerabilidad a la inseguridad alimentaria afecta al 51% de la poblacién peruana
y 20% de este grupo presenta inseguridad alimentaria aguda.

Asi mismo la distribucién porcentual de los beneficiarios por cada uno de los quintiles
del indice de vulnerabilidad alimentaria evidencia que también ha habido una
disminucion importante en la atencion de los quintiles 1 y 2 (los de mas inseguridad)
pasando de 27% en 2015 a 24% en 2021

12 para la conformacién de quintiles se ordend los datos de menor a mayor, estando los indices mayores en el quintil
5 de la distribucion. Sin embargo, con la finalidad de hacer comparable el orden respecto a los quintiles de pobreza,
en los que los quintiles 1y 2 son los mas altos se realizé la recodificacidn respectiva de los quintiles.

13 Se puede acceder al informe en el siguiente enlace: cc6550es.pdf (fao.org)
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llustracién 8 Evolucidn del porcentaje de beneficiarios por cada uno de los quintiles del
indice de vulnerabilidad alimentaria (IVIA 2018). Afos 2015-2022
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Fuente: Bases de datos del PNAEQW- lera Entrega de informacion.

Nota: Quintil 1 tiene un mayor indice de vulnerabilidad a la inseguridad alimentaria mientras que el quintil 5 tiene un
menor indice de vulnerabilidad a la inseguridad alimentaria.

Siguiendo el andlisis antes planteado, al desagregar la poblaciéon atendida por el
PNAEQW del nivel inicial se obtienen los siguientes resultados:

llustracion 9: Evolucidn de la cantidad de beneficiarios de nivel inicial por cada uno de los
quintiles de desnutricion crénica (distrital) en niios menores a 5 afos. Afios 2015-2022
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Fuente: Bases de datos del PNAEQW- 1era Entrega de informacion.

Nota: Las IIEE del quintil 1 se ubican en distritos que tienen los porcentajes mas altos de niflos menores a 5 afios con
desnutricidn crénica mientras que las del quintil 5 se ubican en distritos que tienen los porcentajes mas bajos de nifios
menores a 5 afios con desnutricion crénica
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Se aprecia una situacion similar respecto a los quintiles de desnutricion crénica (distrital)
en nifios menores a 5 afios!?, aprecidndose que la mayor parte de sus alumnos del nivel
inicial pertenece a los distritos ubicados en los quintiles 4 y 5.

Ademas, al examinar el porcentaje de cada uno de los quintiles respecto quintiles de
desnutricidn crénica (distrital) en nifios menores a 5 afos, se aprecia que los quintiles 1
y 2 de desnutricion crénica en nifios menores de 5 afios representan apenas un 32% del
total de la poblacién atendida en 2015 y al igual que en los andlisis previos este se reduce
considerablemente al 2022 a 27%. Al respecto (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, 2023) afirma que la desnutricién crénica afecté al 11,7% de la poblacién
menor de cinco afios en el afio 2022 por lo que parece haber una correspondencia con
la distribucion de beneficiarios bajo este criterio.

llustracion 10: Evolucidn del porcentaje de beneficiarios de nivel inicial por cada uno de los
quintiles de desnutricion créonica (distrital) en ninos menores a 5 afos. Afios 2015-2022
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Fuente: Bases de datos del PNAEQW- lera Entrega de informacion.

Un dato relevante en este punto es que de acuerdo con los resultados de la evaluacién
de impacto (Lavado y Barrdn, 2019), se aprecia “que los desayunos tienen un efecto
positivo en la memoria de corto plazo Unicamente para aquellos nifios en riesgo
nutricional” (p. 88).%

Respecto a la segmentacion de beneficiarios por unidad territorial, la regién con mayor
incremento de alumnos atendidos es Lima Metropolitana y Callao, y las regiones con

14 Para la conformacién de quintiles se ordend los datos de menor a mayor, estando los indices mayores en el quintil
5 de la distribucion. Sin embargo, con la finalidad de hacer comparable el orden respecto a los quintiles de pobreza,
en los que los quintiles 1y 2 son los mas altos se realizé la recodificacidn respectiva de los quintiles.

15 Se cita como autor de dicha frase a (Cueto et al., 1998): Breakfast Prevents Delays of Attention and Memory
Functions Among Nutritionally At-Risk Boys.
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mayor cantidad de alumnos atendidos al afio (después de Lima- incluido el Callao) son
Piura, La Libertad y Loreto.

Al analizar la tasa de crecimiento de la cantidad de usuarios del PNAEQW por regién se
obtiene que las regiones que han presentado un mayor incremento han sido Madre de
Dios, Lambayeque y Lima:

llustracion 11: Tasa de crecimiento (total) al 2021 de la cantidad de usuarios del PNAEQW
por regidn respecto al Ailo 2015
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Fuente: Bases de datos del PNAEQW- lera Entrega de informacion.

Comparando lo anterior con los resultados de pobreza regional del INEI al 2021 se
aprecia que las regiones que han tenido un mayor incremento porcentual de cobertura
pertenecen a los quintiles 2-3 (Lima), 4 (Lambayeque) y 5 (Madre de Dios). Mientras que
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la mayor parte de regiones pertenecientes al quintil 1 han tenido incrementos menores
al 10% respecto al nivel obtenido en 20156

llustracion 12 Grupo de departamentos con niveles de pobreza monetaria semejantes. Afio

2021
GRUPO DEPARTAMENTOS Inferior Superior
Ayacucho, Cajamarca, Huancavelica, Huanuco, Loreto, Pasco,
Puno
Amazonas, Apurimac, Junin, La Libertad, Lima %, Lima Metropolitana,
2021 ‘ z Piura, Prov. Const. Callao 24,0% 21.1%
‘ 3 Ancash, Cusco, San Martin, Tacna, Tumbes, Ucayali 19,0% 22,8%
4 Arequipa, Lambayeque, Moquegua 11,0% 14,6%

Ica, Madre de Dios

Fuente: INEI- Encuesta Nacional de Hogares 2021-2022.
En el mismo orden de ideas, respecto a los grupos de pobreza extrema, las regiones con
mayor crecimiento porcentual pertenecen al quintil 3 (Lima), 4 (Lima y Madre de Dios)
y 5 (Lambayeque)
llustracién 13 Grupo de departamentos con niveles de pobreza extrema semejante. Afio
2021

GRUPO DEPARTAMENTOS Inferior Superior

Cajamarca, Huancavelica, Puno 14,3%

Amazonas, Apurimac, Ayacucho, Hudnuco, La Libertad, Loreto, 6.1% 8.1%

Pasco
2021 Ancash, Cusco, Junin, Lima?, Prov. Const. Callao,
3 San Martin 2,9% 4,2%
Arequipa, Lima Metropolitana'/, Madre de Dios, Moquegua, Piura,
Tacna, Ucayali 1.3% 2,4%
5 Ica, Lambayeque, Tumbes 0,0% 0,3%

Fuente: INEI- Encuesta Nacional de Hogares 2021-2022.

Por otro lado, el INEI(2023) indica que las regiones en las que hay mayor prevalencia de
desnutricién crénica en nifios y ninas menores a 5 anos al 2022 fueron Huancavelica
(29,9%), Loreto (21,8%) y Amazonas (21,7%). Las mismas que han tenido un crecimiento
promedio desde el 2015 de 9.4% pero sin que sean las de mayor crecimiento segun el
grafico expuesto.

Respecto a la cobertura por modalidad de atencion se aprecia una tendencia marcada a
un aumento en la provisién del servicio alimentario en ambas modalidades en el periodo
previo al 2020, afio en el que se optd por generalizar la atencién del programa mediante
la gestion de productos a causa de la emergencia sanitaria del COVID-19.

16 Solo Huancavelica tuvo incrementos mayores al 10% de su nivel alcanzado en 2015, siendo su crecimiento de 10.5%.
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llustracién 14: Evolucién de los porcentajes de participacion de las modalidades de atencion
productos y raciones y la cobertura de alumnos del PNAEQW segtin la modalidad de
atencion. Afios 2014-2022
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Fuente: Bases de datos del PNAEQW- 2da Entrega de informacién.

En contraste, se aprecia que, a pesar de la tendencia creciente en términos absolutos en
ambas modalidades, los porcentajes de participacion respecto a la cobertura del
programa tienden a permanecer constantes identificando 4 segmentos claramente
identificables:

e Segmento 1: 2014; muestra una configuracion en la que la modalidad de raciones
tiene un alto porcentaje de participacién respecto de los otros afios.

e Segmento 2: 2015-2017; periodo en el que se aprecia un cambio drastico
respecto a la configuracion previa pues la modalidad productos aumenta su
participacién en la cobertura. En este periodo los porcentajes de participaciéon
tienen pequeiias fluctuaciones afio tras ano.

e Segmento 3: 2018-2020; periodo en el que se reduce ligeramente la
participacién de la modalidad de productos, y los porcentajes de participacién se
estabilizan siendo constantes.

e Segmento 4: 2021-2022; periodo donde la provisién del servicio alimentario se
adapta al contexto de emergencia sanitaria mediante la provisidn del servicio
alimentario Unicamente mediante la gestién de productos.
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3.1.3. Poblacién potencial

De acuerdo con el anexo 2 del PP 115 PNAEQW, se aprecia la siguiente proyeccion de la
poblacion objetivo del programa.

Tabla 6 Poblacién objetivo-proyectada por niveles 2019-2021

POBLACION POR NIVEL 2019 2020 2021
Poblacion Inicial 1,233,455 1,224,602 1,216,981
Poblacién Primaria 2,603,699 2,569,938 2,552,970
Poblacion Secm:\ln;?\lr;a; Comunidades 42,178 44,593 45,932
Poblacion potencial 3,879,332 3,839,133 3,815,883

Fuente: Escale —-MINEDU/Censo Escolar 2017.
Elaboracion: PNAEQW

Con fines de obtener una comparativa entre la poblacidn efectiva (antes presentada) y
la poblacion objetivo del PNAEQW se extienden los calculos realizados por el PNAEQW
para obtener valores proyectados/estimados para el periodo 2015-2022.

Tabla 7: Poblacién objetivo-estimada y proyectada por niveles 2015-2022

GRUPOS
DE EDAD
Matricula
inicial 1,008,098 | 1,110,637 | 1,155,679 | 1,126,305 | 1,117,428 | 1,109,327 | 1,102,495 | 1,088,494
publica

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Matricula
Primaria 2,552,658 | 2,590,565 | 2,589,679 | 2,525,710 | 2,492,900 | 2,460,446 | 2,444,415 | 2,395,451
publica

Total 3,560,756 | 3,701,202 | 3,745,358 | 3,652,015 | 3,610,328 | 3,569,773 | 3,546,910 | 3,483,945

Fuente: Estimacion propia.

Es importante destacar que se encuentran diferencias en los resultados aun utilizando
la informacién contenida en el Anexo 2. En tal sentido, la comparativa se realizé
considerando ambos valores?’, los obtenidos por el equipo consultor y los obtenidos por
el PNAEQW.

En primer lugar, se presenta la comparativa de la poblacion efectiva o atendida
actualmente por el programa, y la proyeccion desarrollada por el PNAEQW.

17 La proyeccion aplicable para el nivel secundario de los pueblos indigenas de la selva no tiene calculo actualizado
dado que la base de datos hace referencia a un padrén de IE que no ha sido remitido por el PNAEQW y no es posible
obtener tasas de variacion fiables para desarrollar calculos robustos con pocos datos (tres afios). Asimismo, no se
realizé una segmentacidn por quintiles de pobreza ya que en el “anexo 2” se verificd que aun cuando hacen referencia
al uso del Mapa de pobreza provincial y distrital 2013 del INEI para la proyeccion de la poblacidn potencial, la
distribucién entre quintiles para los alumnos de los tres niveles educativos proyectados expuestos en las tablas 17,
18 y 19 tienen pequefias variaciones afio tras afio que no cuentan con explicacion o precision de un factor de
correccién adicional, en dicho documento de gestion.
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Tabla 8: Comparativa de Poblacién objetivo-estimada por el PNAEQW por niveles 2015-2022

DETALLE 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Inicial 991,963 1,018,690 | 1,094,034 | 1,107,984 | 1,117,615 | 1,166,510 | 1,115,550 | 1,123,649
Primaria 2,515,299 | 2,551,180 | 2,600,376 | 2,596,686 | 2,619,021 | 2,739,548 | 2,678,972 | 2,693,397
Secundaria
pueblos indigenas 31,835 36,016 43,043 45,742 33,158 35,820 39,210 42,469
amazonia peruana
Poblacién Objetivo
Inicial 1,233,455 | 1,224,602 | 1,216,981
Primaria 2,603,699 | 2,569,938 | 2,552,970
Secundaria
pueblos indigenas 42,178 44,593 45,932
amazonia peruana
Tasas de Cobertura
Tasa de cobertura 0.91 0.95 0.92
Inicial
Tasa de cobertura 1.01 1.07 1.05
Primaria
Tasa de cobertura
Secundaria 0.79 0.80 0.85
pueblos indigenas
amazonia peruana

Fuente: PNAEQW- Poblacidn efectiva: Bases de datos del PNAEQW- lera Entrega de informacion. y
Poblacion potencial: Anexo 2. Estimacién propia.

Se aprecia que para los aflos proyectados se tiene una tasa de cobertura en el nivel inicial

gue oscila entre el 91% y 95% mientras que en el nivel primario se supera el 100% para

los 3 aflos examinados.

Tabla 9: Comparativa de Poblacion objetivo-estimada por el equipo evaluador por niveles

2015-2022
DETALLE 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Poblacion Efectiva
Inicial 1,008,098 | 1,110,637 | 1,155,679 | 1,126,305 | 1,117,428 | 1,109,327 | 1,102,495 | 1,088,494
Primaria 2,552,658 | 2,590,565 | 2,589,679 | 2,525,710 | 2,492,900 | 2,460,446 | 2,444,415 | 2,395,451
Poblacion Objetivo
Inicial 991,963 1,018,690 | 1,094,034 | 1,107,984 | 1,117,615 | 1,166,510 | 1,115,550 | 1,123,649
Primaria 2,515,299 | 2,551,180 | 2,600,376 | 2,596,686 | 2,619,021 | 2,739,548 | 2,678,972 | 2,693,397
Tasas de Cobertura
Tasa de
cobertura 0.98 0.92 0.95 0.98 1.00 1.05 1.01 1.03
Inicial
Tasa de
cobertura 0.99 0.98 1.00 1.03 1.05 1.11 1.10 1.12
Primaria

Fuente: Estimaciones propias a partir de las Bases de datos del PNAEQW- lera Entrega de informacion,

los datos de poblacién por edades simples para los afios 2015 y 2022 obtenidos de: Peru: Estimaciones y

Proyecciones de la Poblacién Total, por Afos Calendario y Edades Simples, 1950-2050. Boletin 17

(inei.gob.pe) y otros especificados en el anexo 2 del PNAEQW. Estimacidn propia.
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https://proyectos.inei.gob.pe/web/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0843/index.htm#:~:text=Per%C3%BA%3A%20Estimaciones%20y%20Proyecciones%20de%20la%20Poblaci%C3%B3n,Total%2C%20por%20A%C3%B1os%20Calendario%20y%20Edades%20Simples%2C%201950-2050.
https://proyectos.inei.gob.pe/web/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0843/index.htm#:~:text=Per%C3%BA%3A%20Estimaciones%20y%20Proyecciones%20de%20la%20Poblaci%C3%B3n,Total%2C%20por%20A%C3%B1os%20Calendario%20y%20Edades%20Simples%2C%201950-2050.
https://proyectos.inei.gob.pe/web/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0843/index.htm#:~:text=Per%C3%BA%3A%20Estimaciones%20y%20Proyecciones%20de%20la%20Poblaci%C3%B3n,Total%2C%20por%20A%C3%B1os%20Calendario%20y%20Edades%20Simples%2C%201950-2050.

En la tabla anterior, a diferencia de lo identificado en el analisis previo, se aprecia que
los porcentajes de cobertura para ambos niveles de atencidon exceden al 100% a partir
del afo 2019, y en el caso del nivel primario, se alcanza el 100% en el afio 2017 y luego
la tendencia es incremental.

Es importante destacar que el balance realizado por el PNAEQW mediante su KPI:
Porcentaje de estudiantes de instituciones educativas publicas de inicial y primaria, del
nivel secundaria de pueblos indigenas de la amazonia, del nivel secundario bajo la
modalidad JEC y FAD que reciben el servicio alimentario escolar tiene resultados
diferentes en tanto este ultimo hace la comparacién con los valores reales del Padrén
de MINEDU:

Tabla 10: Porcentaje de usuarios atendidos respecto a la poblacién potencial (Padrén
escolar). Afio 2019-2022

ANO USUARIOS POBLACION OBJETIVO* USUARIOS ATENDIDOS % USUARIOS ATENDIDOS
2019 4,650,190 4,008,363 86.2%
2020 4,590,255 4,199,532 91.5%
2021 4,778,651 4,091,953 85.6%
2022 4,724,033 4,243,054 89.8%

Fuente: *BD Padrén de IIEE MINEDU- tabla facilitada por el PNAEQW.

Esto se debe a que en este balance se compara sobre el Padrén de IIEE del Ministerio de
educacion, dejando entrever que la metodologia de programacion del SAE no es
adecuada pues los porcentajes difieren aproximadamente en 20% entre ambos
balances.

Del mismo modo las diferentes formas de cdlculo de la poblacién objetivo establecidas
por el programa, puede dificultar la gestién y toma de decisiones en base a evidencia.

3.1.4. Arbol de problemas

Considerando el problema y la poblacién, de acuerdo con el disefio planteado en el
Anexo 2 del programa presupuestal, se identifican dos causas directas del problema
organizados en el arbol de problemas. Como consta en la llustracién 15, sobre el arbol
de problemas, las dos principales causas son; la inadecuada ingesta de alimentos y el
inadecuado estado de salud fisica.

La causa directa 1 Inadecuada ingesta de alimentos, se asocia con el acceso a los
alimentos, a razdn de los recursos econdmicos para ser adquiridos o la accesibilidad a
los medios fisicos donde estan los centros de abastecimientos de los alimentos; de igual
modo, las practicas de alimentacién saludable aluden al conocimiento y a las practicas
en alimentacién y nutricion, manipulacidon y preparaciéon de alimentos; asi como, al
conocimiento y prdcticas en higiene personal.
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Por otra parte, la causa directa 2 referida al inadecuado estado de salud fisica hace
referencia a condiciones donde se requiere la intervencidn conjunta de diversos
sectores del Estado. Es asi como, se refieren las condiciones del hogar, los servicios de
salud y las condiciones de las instituciones educativas.

llustracion 15 Arbol de problemas

Nifios y nifias estudiantes de educacion basica en IIEE publicas de nivel
inicial a partir de los 3 afios de edad y del nivel primaria a nivel nacional
y estudiantes de nivel secundaria de los pueblos indigenas de Amazonia
peruana, con inadecuada ingesta de alimentos para cubrir los
requerimientos de energia y recomendaciones de nutrientes (proteina,
grasay hierro), para el desarrollo normal de sus actividades escolares
diarias (jugar, estudiar), de acuerdo a su edad y estado fisiologico.

CD 1: Inadecuada CD 2: Inadecuado
ingesta de alimentos estado de salud fisica

Fuente: Programa Presupuestal 115, Anexo 2.

3.1.5. Andlisis de medios

Para atender el problema publico de la inadecuada ingesta de alimentos en la poblacién
priorizada, el PNAEQW diseiid dos medios que intervienen directamente en la
naturaleza del problema que son: la adecuada ingesta de alimentos y el adecuado
estado de salud fisica.

Los fundamentos técnicos del PNAEQW seialan que la intervencion en esos dos medios
directos incide de manera directa en el problema publico (inadecuada ingesta de
alimentos) o, dicho en la légica del resultado inmediato, en la adecuada ingesta de
alimentos, tal como se muestra en la llustracion 4.
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llustracion 16 Analisis de medios

Nifios y nifias estudiantes de educacién basica en IIEE publicas de nivel
inicial a partir de los 3 afos de edad y del nivel primaria a nivel nacional y
estudiantes de nivel secundaria de los pueblos indigenas de Amazonia

peruana, con inadecuada ingesta de alimentos para cubrir los
requerimientos de energia y recomendaciones de nutrientes (proteina,
grasay hierro), para el desarrollo normal de sus actividades escolares
diarias (jugar, estudiar), de acuerdo a su edad y estado fisiolégico.

MD 1: Adecuada MD 2: Adecuado

ingesta de alimentos

estado de salud fisica

Fuente: Anexo 2 del Programa Presupuestal 115.

3.1.6. Andlisis de alternativas

Como parte del analisis de alternativas en el anexo 2 del programa, se presentan las
ventajas y desventajas de las alternativas para los medios directos 1 y 2, tomando en
consideracion las caracteristicas especificas del contexto en el que se desenvuelve el
programa, buscando optar por medidas mixtas, obteniéndose el siguiente esquema:

Un disefio mixto de los menus se configura como la alternativa util para abordar
el aspecto alimenticio y de rendimiento, mediante menus que son configurados
de manera centralizada pero que se adaptan a las preferencias y caracteristicas
locales, de modo tal que las raciones gocen de una buena aceptabilidad entre los
nifos.

En relacion con las compras de alimentos, un modelo desconcentrado (modelo
de cogestion) a nivel local se configurard como el mas apropiado, cuyo éxito
dependerd fuertemente de un adecuado sistema de supervisién y monitoreo
para asegurar que se cumplan los objetivos del programa (con un componente
de vigilancia social). Un sistema con compras privadas se muestra como
preferible, dadas las restricciones impuestas a las compras publicas y los graves
problemas enfrentados por experiencias previas de programas alimentarios
(incluido el PIN escolar).

En un contexto de alta heterogeneidad como es el caso del Peru, se puede
depender por ejemplo de la participacion comunal para la preparacién de

63



alimentos u otros fines, en otros no, y que en algunas zonas se enfrentan
restricciones de dispersion muy alta de escuelas y de falta de disponibilidad de

produccién local.

Tabla 11: Transicidn de las alternativas al producto

MEDIOS FUNDAMENTALES

INTERVENCIONES SELECCIONADAS

PRODUCTOS

N°

DENOMINACION

N° DENOMINACION

DENOMINACION

Mayor disponibilidad y
acceso a los alimentos

Provision de alimentos y/o insumos
1.1 fortificados o no, con un disefio
descentralizado de menus

Compras privadas de alimentos
desconcentradas a nivel local
(modelo de cogestion publico-
privado)

1.2

Adecuadas practicas de
alimentacion saludable e
higiene

Fortalecimiento de capacidades a los
equipos técnicos del PNAEQW para
2.1 la asistencia técnica al CAE vy
garantizar la adecuada prestacion
del servicio alimentario

Sesiones de capacitacion sobre la
adecuada gestién del servicio
2.2 alimentario, practicas adecuadas de
alimentacion y de higiene en la
manipulacion de alimentos.

Adecuadas condiciones
del hogar

Asistencia técnica a través de
3.1 acompanfantes técnicos o
facilitadores (entornos saludables)

Sesiones de capacitacion sobre
servicios bdsicos y caracteristicas de
viviendas 'y buenas practicas
sanitarias

3.2

Estudiantes de Instituciones
educativas publicas del nivel
inicial a partir de los 3 afos de
edad y del nivel primaria a
nivel nacional, y del nivel
secundaria de los pueblos
indigenas de la Amazonia
peruana reciben  servicio
alimentario

Fuente: Programa Presupuestal 115, Anexo 2.

3.1.7. Productos y actividades

A partir del andlisis de alternativas se selecciona el producto y las actividades costo

efectivas, previamente analizadas por las instancias técnicas para la implementacién del

programa. En ese sentido, se cuenta con un producto (1) y cuatro (4) actividades.

Tabla 12: Denominacion del producto y actividades del PNAEQW

Numero de nifias y niflos del nivel inicial a partir de los 3 afios de edad y del nivel
Denominacion del | primaria a nivel nacional, y estudiantes del nivel secundaria de los pueblos indigenas
producto de la Amazonia peruana de las Instituciones Educativas publicas, que reciben el
servicio alimentario.
. Conformacion y asistencia técnica a comités de cogestidon para la prestacion del
Actividad 1 o ]
servicio alimentario.
Actividad 2 Provisidn del servicio alimentario a través de la gestion raciones/productos
Actividad 3 Supervisién y monitoreo de la provision del servicio alimentario
Actividad 4 Equipamiento del servicio alimentario

Fuente: RDE N°000228-2020-MIDIS/PNAEQW-DE y Programa Presupuestal 115, Anexo 2.
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En la actualidad, el PNAEQW cuenta con tres actividades que condensan las
intervenciones claves para la consecucién de resultados. Sin embargo, se constata una
variacion respecto del disefo planteado en el Marco Ldgico del Programa, reflejando la
ausencia de la actividad denominada “Equipamiento del servicio alimentario” (actividad
4 de la tabla anterior).

3.1.8. Cadena de resultados

El PNAEQW cuenta con dos instrumentos que estructuran la légica de sus objetivos. Por
un lado, el marco légico presenta la cadena de resultados de manera vertical, teniendo
como base sus principales acciones para lograr sus objetivos en los siguientes niveles
hasta lograr su propésito. Y, por otro lado, la cadena de valor presenta la cadena de
resultados de manera horizontal, donde los insumos y las acciones son el punto de
partida para generar los efectos esperados en el tiempo. Estos instrumentos han sido
disefiados en momentos distintos, el marco légico ¥ constituye el instrumento
primigenio que data del afo 2012 y cuenta con una versién actualizada y vigente en el
2019, mientras que, La cadena de valor se oficializa el afio 2020. Ambos instrumentos
conforman el marco de referencia para entender la naturaleza del programa.

Segun el Anexo 2 del programa presupuestal, la identificacidn y atencidn de las causas
directas e indirectas, deben brindar como resultado especifico:

Nifios y nifias estudiantes de educacion basica en II.EE. publicas del nivel inicial a
partir de los 3 anos de edad y del nivel primaria a nivel nacional, y estudiantes
del nivel secundaria de los pueblos indigenas de la Amazonia peruana con
adecuada ingesta de alimentos para cubrir los requerimientos de energia y
recomendaciones de nutrientes (proteina, grasa y hierro), para el desarrollo
normal de sus actividades escolares (jugar, estudiar), de acuerdo a su edad y
estado fisioldgico. (Programa Presupuestal 115, Anexo 2).

Por lo tanto, las principales variables que el programa propone abordar, para solucionar
el problema son las siguientes:

e Inadecuada ingesta de alimentos

e Requerimientos de energia y recomendaciones de nutrientes (proteina, grasa y
hierro).

e Desarrollo normal de sus actividades escolares diarias (jugar, estudiar)

e Estado fisiolégico

Asimismo, la cadena de valor del PNAEQW presenta la cadena de resultados,
considerando los tres (03) procesos misionales para la prestacion del Servicio
Alimentario Escolar; como son: (i) la gestién del servicio alimentario; (ii) la articulaciéon y

18 programa Presupuestal 115, Anexo 2
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el fortalecimiento de capacidades de los actores que intervienen en la prestacion del
servicio alimentario; v (iii) la supervisiéon y monitoreo a la prestacion del servicio.

Segun la Resolucion de Direccidn Ejecutiva N° D000228-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma presenta la cadena de
resultados finales, intermedios e inmediatos con sus correspondientes indicadores.

3.2. Sobre la operatividad

3.2.1. Modelo operacional

El modelo operacional se formulé desde la etapa de disefo del programa, a partir del
paso de alternativas a producto y actividades. Con este modelo, el programa asegura no
solo el logro de la provisidn de los alimentos a su poblacién objetivo, sino que lo realiza
planteando un modelo articulado y participativo con actores del Estado y de la sociedad
civil mediante un sistema organizado. Para ello se conforma el Comité de Compra (CC)
y el Comité de Alimentacidn Escolar (CAE). Posteriormente, se asegura la provisién del
servicio alimentario en modalidades raciones y productos a partir de la planificacién del
menu escolar, el proceso de compra y la gestién del servicio alimentario. Todo ello en
un contexto de vigilancia, supervision y monitoreo.

llustracion 17: Modelo operacional del PNAEQW

EL MODELO OPERACIONAL
Una estrategia de cogestion para la participacion ciudadana

Consiste en la participacién articulada y cooperacién entre GESTION
diferentes actores para brindar un servicio de alimentos de calidad, DEL SERVICIO
promoviendo la transparencia y vigilancia social del proceso ALIMENTARIO

PROCESO
DE COMPRA

PLANIFICACION ~n

DEL MENU ESCOLAR r a-)
Se encarga de la seleccion de Se encuentra integrado por.

| MENU ESCOLAR l
proveedores, suscripcion de

Se encarga de definir: contratos y pago.

a
= Asistencid réen'e
 CAE
Se encarga de la recepcion, verificacion
m y distribucién de los alimentos

- Director/a de la IE, quien preside

el CAE
: ta canasia de a_hment_os = Esta integrado por: - Un/a docente de la IE
. Las especificaciones técnicas - Tres representantes de madres y/o
La raci6én que se entrega a las + Gerente de Desarrollo Social de d pd Stk les)
nifas y ninos la municipalidad provincial. FOCHES Cf WTRINI (VDCAEE-
+ Representante de la red de salud.
+ Subprefecto/a

- Dos representantes de padres y
madres de familia

Fuente: Modelo de cogestion (Qali Warma, 2022).

En el caso de los comités (CC y CAE), estos son parte del modelo de cogestion del
programa, el cual, seguin el Decreto Supremo N° 001-2013-MIDIS, es una estrategia de
gestidon basadas en la corresponsabilidad que, de manera coordinada, ejecutan las
prestaciones, promoviendo asi el desarrollo de capacidades de los miembros de la
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comunidad; siendo los comités las instancias de representacién y participacion. De igual
manera, este decreto aprueba la transferencia de recursos financieros para la provisién
de bienes y servicios.

El Comité de Compra se constituye para la contratacién de bienes y servicios para la
prestacion del servicio alimentario, cuyo ambito es definido por el PNAEQW, agrupando
determinado numero de instituciones educativas publicas. EIl Comité se encuentra
conformado por los siguientes miembros:

e Un (1) representante de los padres de familia del nivel inicial de la Institucidn
Educativa Publica en el ambito de Comité de Compra, que cuente con mayor
numero de usuarios del PNAEQW;

e Un (1) representante de los padres de familia del nivel primario de la Institucion
Educativa Publica en el ambito de Comité de Compra, que cuente con mayor
numero de usuarios del PNAEQW;

e El Gerente de Desarrollo Social, o quien haga sus veces, de la municipalidad
provincial, o distrital en el caso de Lima Metropolitana, que cuente con el mayor
numero de instituciones educativas publicas en el ambito del Comité de Compra.
El Gerente de Desarrollo Social, o quien haga sus veces, podra delegar su
representacion;

e Eldirector de la red de salud, o a quien éste delegue, de la provincia que cuente
con el mayor numero de instituciones educativas publicas en el dambito del
Comité de Compra;

e ElGobernador de la provincia o, en el caso de Lima Metropolitana, el Gobernador
del distrito, que cuente con el mayor numero de instituciones educativas
publicas en el ambito del Comité de Compra.

El Comité de Alimentacidn Escolar se constituye en cada institucién educativa publica a
nivel nacional para ejecutar y vigilar la prestacién del servicio alimentario. Se conforma
como minimo por:

e El director, o quien haga sus veces, de la institucién educativa publica, quien
preside el Comité y podra delegar funciones en un docente de su institucion
educativa publica.

e Dos (2) representantes de los padres de familia de la institucion educativa
publica.

Esta informacidon de los CAE segun el Decreto Supremo N° 001-2013-MIDIS se
complementa con la Norma técnica para la gestion del servicio alimentario
implementado por el PNAEQW en Instituciones Educativas publicas de educacién basica
(Resolucion Viceministerial N° 083-2019-MINEDU), donde se sefiala que los roles de los
miembros del CAE son:

e Presidente: director de la IIEE o docente.
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e Secretario: un representante de los profesores/personal administrativo, madre
o padre de familia.
e Vocales: representantes de madres o padres de familia.

Conformados los comités, como se menciond previamente, el programa sigue una ruta
de planificacion de menu escolar, proceso de compra y gestién del servicio alimentario
para la prestacién del servicio. En el caso de la planificacidon del menu escolar, esta se
guia a través de las aprobaciones anuales de protocolos o lineamientos en resoluciones
de direcciones ejecutivas, siendo la mas reciente la Resolucion de Direccién Ejecutiva N°
D000221-2022-MIDIS/PNAEQW-DE.

Alli se sefiala que se considera la entrega de alimentos mediante dos modalidades:
raciones y productos. En la modalidad raciones se entregan los alimentos diariamente a
los estudiantes para su consumo, en los niveles inicial y primaria, en el desayuno. En la
modalidad productos se entregan los alimentos para su preparacion en las instituciones
educativas, abarcando los niveles de inicial, primaria y secundaria (pueblos de la
Amazonia, escuelas JEC y escuelas FAD), siendo entregados en desayunos y almuerzos e
incluso cenas.

Siendo una de las causas del problema identificado por el programa la inadecuada
ingesta de alimentos es importante conocer la composicion definida en este proceso de
los desayunos, almuerzos y cenas segun corresponda con la modalidad.

En la modalidad raciones el desayuno es de consumo inmediato y estd compuesto por
un bebible industrializado y un componente sélido. En la modalidad productos los
alimentos son preparados en la escuela, siendo el desayuno compuesto por un bebible
0 mazamorra mas un componente sélido; el almuerzo y la cena incluye cereales, granos,
conservas y adicionalmente se puede incluir en la preparacién vegetales y aderezos.

Es importante destacar que, si bien hay alimentos definidos, tal como se menciona, el
programa atiende la complejidad del territorio peruano, estableciendo unidades
territoriales pertenecientes a regiones alimentarias, reconociendo que los alimentos
consumidos en la costa, sierra y selva no son similares, respondiendo asi a necesidades
interculturales y de costumbres.

El PNAEQW también considera en esta planificacion el aspecto nutricional de los
alimentos brindados, buscando que estos respondan a los pardmetros nutricionales
establecidos que son energia, proteina, grasa y hierro. Estos son delimitados a partir del
nivel educativo, tipo de racién/modalidad de entrega, y drea geografica.

Ademads de esta busqueda de pertinencia cultural y cumplir con los aportes nutricionales
requeridos, el programa considera los gustos, siendo el usuario final el estudiante
esperando que los alimentos brindados, ademas de nutritivos, sean agradables para
asegurar su consumo.
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Delimitado el menu escolar, el proceso de compra se convoca anualmente para el
procedimiento de contratacién y de rendicion de cuentas. Segun la Resoluciéon
Ministerial N° 181-2019-MIDIS que regula los procedimientos generales de compra, se
sefiala que cuenta con tres etapas:

e Actos preparatorios: ademas de la planificacion del menu escolar, el programa
actualiza documentos normativos, formula requerimientos de contratacién de
bienes y servicios necesarios, y elabora y aprueba las bases del proceso de
compras.

e Seleccidn de proveedores: el Comité de Compra realiza la convocatoria para la
seleccion segun el manual de proceso de compras.

e Ejecucion contractual: el Comité de Compra suscribe el contrato de proveedores,
asi como se establecen los procesos de cumplimientos de las prestaciones.

En cuanto a la gestién del servicio alimentario, esta se rige a partir de protocolos para la
prestacion del servicio alimentario en las instituciones educativas, aprobados mediante
resoluciones de direccién ejecutiva. Alli se sefiala el paso a paso desde la recepcién de
los alimentos, el tratamiento segun modalidad raciones o productos (preparacion),
hasta su entrega al estudiante.

En ambos casos se registran actas de entrega, verificando el buen estado de los
alimentos que fueron trasladados a las instituciones educativas por los proveedores,
obteniendo asi evidencia de la recepcidn. Concluido este paso, en la modalidad raciones
los alimentos, al ser industrializados, son directamente distribuidos en las aulas y
consumidas. En el caso de la modalidad productos, se realiza el almacenamiento y la
preparaciéon de los alimentos, para posteriormente ser servidos y distribuidos a los
estudiantes en las aulas, comedores o espacio acondicionado con el que cuenta la
escuela.

Es importante mencionar que, en ambos casos, son importante las buenas practicas de
manipulacién, las buenas practicas de almacenamiento y un buen manejo de residuos
sélidos, mds aun considerando el contexto de pandemia (protocolos actualizados).

Estos procesos operativos de planificacion del menu escolar, proceso de compra vy
gestion del servicio alimentario evidencian un importante y complejo proceso de
organizacidén y trabajo articulado, por lo que el modelo de cogestion y las funciones de
la sede central del programa, las unidades territoriales, el comité de compra y el comité
de alimentacidn escolar son fundamentales.

3.2.2. Mapa de procesos del PNAEQW

Como se menciond, los procesos para la implementacion del programa se han ido
perfilando desde la etapa de disefio, y en el Anexo 2 se incluye la légica de la gestién por
procesos con un modelo operacional que desarrolla actividades y flujos para los
principales procesos y subprocesos. De esta manera, el Anexo 2 describe flujos y
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flujogramas que permiten identificar a las dependencias o actores involucrados vy la
estructura del modelo operacional, los que se alinean con las actividades.

Tabla 13: Actividades y flujos del PNAEQW segtin Anexo 02

ACTIVIDAD FLUJO

e Flujo 2, Proceso de la conformacion del Comité de Compra

1: Conformaciény e Flujo 3, Proceso de la conformacion del Comité de Alimentacion Escolar
Asistencia Técnica a

Comités de Cogestion

para la Prestacion del
Servicio Alimentario o Flujo 6, Proceso de asistencia técnica/capacitacion a Comités de Alimentacidn

Escolar

e Flujo 4, Proceso de elaboracién del Plan de Fortalecimiento de Capacidades
e Flujo 5, Proceso de asistencia técnica/capacitacion a Comités de Compras

e Flujo 1, Proceso de provision del servicio alimentario general

L . e Flujo 7, Proceso de Provision del servicio alimentario a través de la Gestién de
2: Provision del Servicio

Raciones
Alimentario??

e Flujo 8, Proceso de Provisidn del servicio alimentario a través de la Gestidn de
Productos

e Flujo 9, Proceso de supervision de la entrega de los productos/raciones a las

3: Supervision y instituciones educativas publicas durante la distribucién que realiza el proveedor.

Monitoreo de la e Flujo 10, Proceso de supervisiéon y monitoreo a los establecimientos de los
Provision del Servicio proveedores y liberacidn de productos por items.
Alimentario e Flujo 11, Proceso de supervisidn de la gestion del servicio alimentario que

realizan los Comités de Alimentacidn Escolar en las instituciones educativas

4: Equipamiento del e Flujo 12, Proceso de Equipamiento de IIEE - Gobierno Nacional

servicio alimentario e Flujo 13, Proceso de Equipamiento de IIEE - Gobierno Local

Fuente: Anexo 2 del PNAEQW

Considerando lo anterior, los procesos del Manual de operaciones guardan relaciéon con
los flujos desarrollados en el Anexo 2, ademads de evidenciarse un desarrollo acorde con
lo previsto en la Politica Nacional de Modernizacidn de la Gestidn Publica, a través de
las fichas de procesos segun nivel de concrecidon y detalle, con un mayor énfasis en los
aspectos logisticos sobre el objetivo alimentario. Este alineamiento constituye un
antecedente importante para el desarrollo del mapa de procesos del PNAEQW.

Para el disefio de los procesos del PNAEQW en el Manual de Operaciones, se definen las
funciones y responsabilidades de las unidades orgdanicas; los procesos son tratados en
el titulo IV, en el cual se desarrollan fichas de descripcién de los procesos de nivel 0 para
los trece procesos (tres procesos misionales, cuatro procesos estratégicos y seis
procesos de soporte). Las fichas de procesos del nivel 0 representan una versién
agregada de los procesos del programa (macroprocesos) que requieren desagregarse en
subprocesos (procesos de nivel 1y 2) y procedimientos.

El mapa de procesos del PNAEQW, contiene un conjunto de actividades que se deben
desarrollar para lograr los objetivos y cumplir las obligaciones de la organizacién y
permite tener una visién general de su funcionamiento. Estas actividades se relacionan

19 Esta actividad fue ajustada por el equipo evaluador para mejorar el orden y agrupamiento de los flujos, ya que las
actividades consignadas en la matriz de marco légico son:

e  Provisidn del Servicio Alimentario a través de la Gestién de Raciones

e  Provisidn del Servicio Alimentario a través de la Gestidn de Productos
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configurando una secuencia organizada en una serie de etapas, que transforman
entradas o insumos (bienes, servicios, normas, estudios, informes, etc.) afnadiendo valor
a fin de entregar un resultado, bien o servicio a un destinatario o usuario (interno o
externo).

llustracién 18: Mapa de Procesos del Programa de Alimentacion Escolar Qali Warma
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Fuente: Manual de operaciones Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma (Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social, 2017)

En la version actualizada del Manual de Operaciones, el mapa de procesos cuenta con
13 macroprocesos, 41 procesos del nivel 1 y 94 procesos de nivel 2, sumando un total
de 148 procesos, como consta en la tabla que sigue:

Tabla 14: Mapa de procesos actualizado en el Manual de Operaciones

TIPOS DE
PROCESO

MACROPROCESOS

PROCESOS

PROCESOS

(NIVEL 0)

(NIVEL 1)

(NIVEL 2)

Estratégicos

EO01.1 Formulacion

E01.1.1 Programacion fisica y presupuestal.

del Plan Operativo

E01.1.2 Formulacién fisica y presupuestal.

y Presupuestario.

E01.1.3 Tramite par la aprobacion del POl y PIA.

E01.2 Ejecucidn del

E01.2.1 Emision de Certificacion Presupuestal.

Plan Operativo y
Presupuestario.

E01.2.1 Modificacion Presupuestal Programatica.

EO1 Planeamiento
Operativo y
Presupuestario.

E01.3.1 Disefio y revision de indicadores de Gestion.

E01.3.2 Monitoreo de los indicadores de Gestidon del
POl y PIA.

EO1.3 Seguimiento

E01.3.3 Modificacion del POl y PIM.

y Evaluacién Fisica y

E01.3.4 Evaluacién de los indicadores de Gestion del

Presupuestal. POly PIM y Cierre.
E01.3.5 Elaboracién de Reportes y Atencién de
Solicitudes de Informacion
E02.1 E02.1.1 Gestion de Imagen.
E02 L Comunicacion E02.2 Gestion de los Involucrados.
Comunicacion. Externa.

E02.2.1 Posicionamiento interno del Programa.
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TIPOS DE MACROPROCESOS PROCESOS PROCESOS
PROCESO (NIVEL 0) (NIVEL 1) (NIVEL 2)
E02.2
Comunicacion E02.2.2 Mejora de la comunicacidn interna.
Interna.
E02.3 Atencién de E02.3.1 Atencién de Denuncias, Quejas o Reclamos.
Denuncias, Quejas,
Reclamos y/o E02.3.2 Atencidn de Sugerencias.
Sugerencias.
E03.1.1 Planificacidn del Sistema de Gestion de la
EO3.1 Disefio e Calidad.
Implementacion del | E03.1.2 Implementacién y mantenimiento del
Sistema de Gestion | Sistema de Gestion de la Calidad del Programa.
de la Calidad. E03.1.3 Control de los documentos actualizados del
Sistema de Gestion de la Calidad del Programa.
E03.3.1 Actualizacion de los indicadores del Sistema
. de Gestidn de la Calidad del Programa. .
£03.2 I\/_Ic?nltoreo Y E03.3 .2 Monitorear el Sistema de Gestion de la
EO3 Control, evaluacién al .
Andlisis y Mejora. | Sistema de Gestién Calidad.
de la Calidad E03.3 .3 Evaluar el Sistema de Gestion de la Calidad.
E03.3.4 Monitorear el cumplimiento de estandares
de calidad.
E03.3 E03.3.1 Planificacion de la Implementacion de la
Implementacién de | Mejora Continua
mejoras continua
del Sistema de E03.3.2. Seguimiento a la implementacion de mejora
Gestion de la continua
Calidad
E04.1 Gestidn de E04.1.1 Auditoria de cumplimiento.
serwcn?s de control E04.1.2 Auditoria financiera.
posterior.
., E04.2.1 Accidn simultanea.
fg:tizc ig?éfgniil E04.2.2 Orientacion de Oficio.
. E04.2.3 Visita de control.
simultaneo. — -
EO4 Control E04.2.4 Visita de preventiva.
Institucional. E04.3.1 Implementacién y seguimiento a
recomendaciones derivadas de informes de
E04.3 Gestion de auditoria.
servicios E04.3.2 Seguimiento de acciones para tratamiento
relacionados. de riesgos del control simultaneo.
E04.3.3 Verificacién de cumplimiento de normativa
expresa y de encargos legales.
MO01.1 Planificacion | M01.1.1 Actualizacién del listado de II.EE.
y Organizacidn del MO01.1.2 Conformacidn de los Comités.
servicio MO1.1.3 Planificacién del Men.
Alimentario.

. MO01.2.1 Actualizar el Manual de Compras.
sMe(:jig:,egslon del MO1.2 Proceso de M'Ol.Z.l Preparacion del Proceso de Adquisicion de
Alimentacién. Compras. Alimentos.

MO01.2.3 Seleccién.
MO01.2.3 Gestidn de la Transferencia Financiera.
.. MO01.3 Prestacion MO01.3.1 Provision de raciones.
Misionales del Servici
e. erV|C|_o MO01.3.2 Provisién de productos.
Alimentario.

MO02
Fortalecimiento
de las
Capacidades de
los Actores.

MO02.1 Planificacion
de las

.D.
Capacitaciones y N
Asistencia Técnica.
MO02.2 Desarrollo
de las N.D.

Capacitaciones y
Asistencia Técnica.
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TIPOS DE MACROPROCESOS PROCESOS PROCESOS
PROCESO (NIVEL 0) (NIVEL 1) (NIVEL 2)
M03.1.1 Planificacion y disefio del sistema de
L, supervision de la adquisicién de alimentos
MO03.1 Supervision — - —
. MO03.1.2 Implementacidn y ejecucion de la
a establecimientos . e
supervision de los establecimientos de los postores.
de postores y — - —
MO03.1.3 Implementacidn y ejecucidn de la
proveedores para la L e
L supervision de los establecimientos de los
prestacion del . - .
L . proveedores y liberacidn de raciones y/o productos.
L servicio alimentario — - —
MO3 Supervision y M03.1.4 Seguimiento y retroalimentacion de la
Monitoreo del adquisicion de alimentos.
Servicio M03.2.1 Planificacion y disefio del sistema de
Alimentario supervisién y monitoreo de la prestacidn del servicio
MO03.2 Supervisidn en las II.EE
y Monitoreo a IIE M03.2.2 Implementacién y ejecucidn de las acciones
para la prestacion de monitoreo de la Prestacion del Servicio en las IIEE
del servicio M03.2.3 Retroalimentacién de la Prestacion del
alimentario Servicio en las IIEE.
MO03.2.4 Seguimiento y retroalimentacion de la
Prestacion del Servicio en las IIEE
S01.1 Gestion de S01.1.1 Recepcion y derivacién de documentos.
Tramite
: . S01.1.2 Salida de documentos.
Documentario.
S01. Gestién S01.2 Atencién de
Documentaria 'y informacién a N.D.
Atencidn al ciudadanos
Ciudadano. S01.3.1 Transferencia de documentacién al Archivo
S01.3 Custodia de Central.
Documentos. S01.3.2 Servicio de Informacion de Archivo Central.
S01.3.3 Eliminacién de documentos.
S02.1.1 Elaboracién y/o modificacion del PAC.
S02.1.2 Actuaciones Preparatorias.
S02.1.3 Procedimientos de Seleccion.
S02.1 Gestion de S02.1.4 Supuestos excluidos del ambito de
Contrataciones. aplicacion.
S02.1.5 Supuestos excluidos del ambito de
aplicacién con supervision.
S02.1.6 Ejecucién contractual.
S02.2 .1 Recepcidn de Bienes de Almacén.
. io 2.22Al j ia.
S02. Gestién S02.2 Gestién de SO macenaje y cgstodla :
Soporte Almacenes. S02.2 .3 Despacho de Bienes de Almacén.

Abastecimiento

S02.2 .4 Control de Inventario.

S02.3 Gestién de
Bienes
Patrimoniales.

S02.3 .1 Ingreso de Bienes Patrimoniales.

S02.3.2 Movimiento de Bienes Patrimoniales.

S02.3.3 Baja de Bienes Patrimoniales.

S02.3.4 Inventario de Bienes.

S02.4

Mantenimiento de

Vehiculos, Equipos N.D.

e Infraestructura y

Servicios Generales.

S03.1 Planificacion

de los Recursos N.D.

Humanos.

., S03.2 Gestion del S03.2 .1 Gestién de la Incorporacion.

S03. Gestién de — —

Empleo. S03.2 .2 Administracion de personas.
Recursos S03.3 Gestion de la | S03.3.1 Administracién de compensaciones.
Humanos.

Compensacion.

$03.3.2 Administracion de pensiones.

S03.4 Gestién de
Relaciones

S03.4.1 Relaciones laborales individuales y
colectivas.

S03.4.2 Seguridad y salud en el trabajo.
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TIPOS DE
PROCESO

MACROPROCESOS PROCESOS PROCESOS
(NIVEL 0) (NIVEL 1) (NIVEL 2)
Humanasy S03.4.3 Bienestar social.
Sociales. S03.4.3 Cultura y clima organizacional.
S03.5 Gestion del S03.5.1 Capacitacion.
Desarroll(?'y S03.5.2 Progresion de la carrera.
Capacitacion.
S04.1 Gestion del N.D
Calendario de Pago. e
., S04.2.1 Pagos de proveedores y personal.
i(;zszs‘Gestlon de S04.2.2 Atencion de Viaticos.
S04.2.3 Pago de PDT - IGV.
S04 Gestion $04.3 Gestidn de S04.3.1 Apertura de Caja Chica.
Financiera ) S04.3.2 Reembolso de Caja Chica.

Caja Chica.

S04.3.3 Arqueo de Caja Chica.

S04.4 Integracion
Contable.

N.D.

S04.5 Rendicién de
cuentas.

N.D.

SO5 Gestion de las
Tecnologias y

S05.1 Sistemas de
informacién.

S05.1.1 Gestionar el inicio del Proyecto a Desarrollar.

S05.1.2 Desarrollo de Software.

S05.1.3 Seguimiento y Control.

S05.1.4 Control de Calidad.

S05.1.5 Capacitacion y Cierre del proyecto.

S05.2.1 Administracion de Infraestructura de Redes

Sistemas de
Informacién y Comunicacién.
505.2 Tecnologias $05.2.2 Administracién de Seguridad de la
de Informacién. Informacion.
S05.2.3 Soporte Informatico.
SOE'i.:P’Emlsmn de N.D.
Opinion Legal.
S06.2 Emision de
S06. Resoluciones de N.D.
Asesoramiento Transferencia.
Legal S06.3 Tramite,
Seguimiento y N.D.

Control de los

Asuntos Procesales.

N.D. = No disponible

Fuente: Manual de Operaciones 2017

Los procesos priorizados?’, de acuerdo con las actividades que involucran a los actores
locales y especialmente las que tienen como usuarios de los entregables a los
estudiantes beneficiarios del PNAEQW son:

e Procesos estratégicos
o EO1 Planeamiento Operativo y Presupuestario.
o EO02 Comunicacion.
o EO3 Control, Analisis y Mejora.
e Procesos misionales
o MO1 Atencidn del Servicio de Alimentacidn.
o MO02 Fortalecimiento de las Capacidades de los Actores.
o MO3 Supervisién y Monitoreo del Servicio Alimentario

20 Estos procesos son tomados en cuenta en la memoria anual 2022 del PNAEQW
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3.2.3. Contexto de pandemia

Para finalizar el capitulo, es importante mencionar el impacto que ha tenido la pandemia
por COVID-19 en el servicio alimentario y las modalidades de entrega, considerando que
el pais se ha encontrado durante mas de 2 afios en un estado de emergencia con
restricciones sanitarias y de bioseguridad, presentando a continuacién los hitos o
modificaciones mas importantes en este contexto.

El cambio en la modalidad de atencion por la pandemia inicia con el Decreto Supremo
N° 044-2020-PCM que inicia el aislamiento social obligatorio. En consecuencia, los
sectores implementaron medidas para poder garantizar sus servicios y atenciones, como
es el caso del sector educacién que, para poder continuar con las clases, mediante la
Resolucién Ministerial N° 160-2020-MINEDU, aprueba la estrategia de educacién a
distancia Aprendo en Casa, donde los estudiantes, gracias a la virtualidad, pueden recibir
sus clases desde sus hogares.

El PNAEQW, vinculado al sector educacion por brindar los alimentos en las escuelas,
también tuvo que adaptar sus procesos, primero, respondiendo a la necesidad de
atender a personas en situacion de vulnerabilidad mas alld de tu poblacidn objetivo, por
lo que, mediante el Decreto Legislativo N° 1472, estd facultado proporcionar
excepcionalmente alimentos para personas en situacién de vulnerabilidad, en el marco
de la emergencia sanitaria declarada por el COVID-19.

Otro cambio en el programa producto de la pandemia es la modalidad de entrega de los
alimentos, primero modificando el periodo de atencidn para la prestacién del servicio
alimentario en situaciones de emergencia, mediante Resolucion Direccion Ejecutiva N°
D000169-2020-MIDIS/PNAEQW-DE v, luego, cambiando la modalidad de atencion de
raciones a productos, mediante la Resolucién Direccién Ejecutiva N° D000189-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE.

Este cambio de modalidad de entrega de raciones a productos conllevé a que el
programa actualice sus protocolos para diversos procesos como la planificacion del
menu escolar en situaciones de emergencia mediante la Resolucién Direccién Ejecutiva
N° D000222-2020-MIDIS/PNAEQW-DE. El proceso de compra también actualizado a
partir del contexto en cuanto a su constitucién, confirmacién, renovacién vy
funcionamiento de los Comité de Compra, segun la Resolucién Direccion Ejecutiva N°
D000189-2021-MIDIS/PNAEQW-DE. Por ultimo, para garantizar la entrega de los
alimentos en las instituciones educativas, fue necesario modificar el funcionamiento de
los Comité de Alimentacién Escolar mediante Resolucién de Direccién Ejecutiva N°
D000279-2022-MIDIS/PNAEQW-DE.

Como se menciond, la entrega de raciones se modificaria a entrega de productos
surgiendo asi la entrega de canastas, aprobado su procedimiento mediante la
Resolucién Directoral Ejecutiva N° 291-2021-MIDIS/PNAEQW-DE. Esta entrega de
canastas consistia en la entrega de alimentos industrializados -generalmente arroz,
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azucar, conservas, leche vy aceites, buscando cumplir con los requerimientos
nutricionales del estudiante- donde la preparacion de los alimentos se realiza en casa.

A pesar de esta modificacion de las modalidades de atencion, desde el 2022 se ha
buscado el retorno progresivo de los estudiantes a las aulas de manera presencial y
semipresencial segln Resolucién Ministerial N° 531-2021-MINEDU. Ademas, el estado
de emergencia iniciado el 2020 ha sido concluido en mayo del 2023 al no ser prorrogado
el plazo establecido segun la Resolucién Ministerial N° 031-2023-MINSA.
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4. OBIJETIVOS DE LA EVALUACION

Los objetivos de la evaluacién derivan del alcance y la naturaleza del estudio definidos
en los términos de referencia y en las reuniones de trabajo que se desarrollaron con el
area usuaria del servicio.

Objetivo general

Evaluar el disefio del PNAEQW, en torno a su coherencia y pertinencia entre sus
hipodtesis, sus propuestas y con la realidad; y sus procesos, en torno a su consistencia
interna, su eficiencia, su eficacia y pertinencia de su gestion en su disefio como en su
implementacion para la obtencion de los resultados esperados por los usuarios en las
diferentes modalidades del servicio educativo y zonas geograficas del pais.

Objetivos especificos

a) Analizar los objetivos del programa, su formulacién y sus fundamentos tedrico-
practicos sobre los que se estructura y gestiona la intervencion.

b) Describir criticamente el conjunto de herramientas de disefio que dispone
(marco légico, cadena de valor o teoria de cambio) para determinar el grado de
coherencia interna (problemas, insumos, actividades, productos y resultados) y
de eficacia en la consecucién de sus objetivos-

c) Evaluar la gestidon operativa de los procesos y subprocesos relacionados con la
entrega del servicio alimentario del PNAEQW, diferenciando por niveles de
atencion (inicial, primaria. secundaria en los pueblos Indigenas de la Amazonia
peruana, secundaria con JEC y secundaria con FAD) y modalidades de entrega
(raciones y productos).

d) lIdentificar buenas practicas y cuellos de botella en la implementacién de los
procesos del PNAEQW. a partir de Informacién secundaria (anadlisis de
normatividad, datos administrativos, lineamientos técnicos, estudios e
investigaciones previas, entre Otros) e informacion primaria recogida en una
muestra intencionada de las UT y escuelas.

e) Plantear recomendaciones especificas que permitan cambiar y/o mejorar el
actual disefo del programa abordando su factibilidad operativa en las diversas
localidades y modalidades. Del mismo modo, plantear recomendaciones de
mejora y plantear acciones concretas que permitan ajustar los procesos
considerando su factibilidad y sostenibilidad.
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5. MARCO CONCEPTUAL

5.1. Sobre el diseno

5.1.1. Diseno del PNAEQW

El Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma se orienta a partir del
Programa Presupuestal 115 en donde se propone el diagndstico y disefio del mismo
mediante la identificacién de problema, poblacion objetivo, causas, medios y marco
légico. Esta informacion se puede encontrar en el capitulo 3 del documento.

En ese sentido, se desarrolla el primer eje de evaluacién que corresponde al disefio del
programa. A partir de ello, esta primera etapa se enfoca prioritariamente en los
siguientes aspectos:

e |dentificar la consistencia entre los objetivos del programa y la relacién causal
qgue fundamenta la intervencién del programa. Un instrumento de referencia
para este fin sera el Anexo 2 del programa presupuestal.

e Investigar criticamente el conjunto de instrumentos con los que ha sido disefiado
el programa y sus marcos de referencia (marco légico, cadena de valor o teoria
de cambio) que sustentan la viabilidad de la intervencion.

El analisis sistematiza la informacion disponible del Anexo 2 del programa presupuestal,
las herramientas de disefio del programa, asi como los informes y publicaciones de
entidades publicas extranjeras, de entidades cooperantes, ademdas de fuentes
académicas. También considera las entrevistas realizadas en el trabajo de campo. Asi,
esta propuesta responde a la necesidad de que una evaluacién de disefio debe analizar
y comprender “la naturaleza de los problemas sociales a los que se dirige la accion
publica, también sus causas y sus consecuencias, la poblacién que se encuentra
afectada, asi como sus caracteristicas, sus intereses y expectativas en torno a la
intervenciéon.” (Bueno Suarez & Osuna Llaneza, 2013, pag. 45).

5.1.2. Criterios de evaluacidon

A nivel de diseno, se plantea en el marco de evaluacion 5 criterios, los dos primeros
provenientes de los criterios propuestos por el Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) de
la Organizaciéon para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) para la
evaluacion de politicas publicas, la consistencia como criterio aplicativo por el Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) para la evaluacion de politicas publicas
y los siguientes como una adaptacidon de los criterios de evaluacion de proceso que
pueden contribuir a mejorar el disefio del PNAEQW:
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e Coherencia: Se verifica la légica de la articulacidén interna y externa de las
politicas nacionales y los planes estratégicos que configuran la cadena de
resultados.

e Pertinencia: Se refiere a la capacidad del PNAEQW para responder a la realidad
especifica en la que interviene, considerando las particularidades de cada dmbito
de intervencidn.

e Consistencia: Se refiere a la coherencia entre el problema analizado y el disefio
de la intervencion propiamente dicha, esto implica un analisis profundo de las
herramientas de disefio y formulacidon del PNAEQW.

e Viabilidad: Vinculado al criterio anterior, se refiere a la posibilidad de
implementacidon considerando las capacidades técnicas, econdmicas, e
institucionales del estado y ejecutores del programa. Asi mismo incluye la
gestidn de riesgos para la implementacion del programa.

e Calidad: Se considera un criterio transversal para todo el proceso de evaluacion,
por lo que es aplicable también a los procesos intrinsecos de disefio.

5.1.3. [tems priorizados para el analisis
e Diagndstico y delimitacién del problema

Se examinan las fuentes y procedimientos que sobre las que se delimité el problema 'y
su diagndstico, algunas de ellas expuestas en el Anexo 2 del PP y otros documentos del
MEF, el MIDIS y el propio programa. Se buscaran programas andlogos al PNAEQW en
otros paises, a fin de comparar la forma de enunciacién del problema e identificar
mejoras posibles, desafios comunes y tendencias en las formas de intervencidn frente a
este problema.

Adicionalmente se consulta a los actores (tomadores de decisidn, gestores a nivel macro
y gestores de la cooperacién internacional) su opinidn sobre la forma en que ha sido
delimitado el problema y la pertinencia de hacer ajustes a la misma.

e Consistencia del analisis causal

El analisis causal es el fundamento sobre el cual se formulan las politicas publicas pues,
por medio de evidencia se determinan las causas y efectos del problema delimitado
previamente. Por ello, este analisis es sumamente importante para que la intervencién
tenga éxito en el cumplimiento sus impactos.

En este orden de ideas, se examina la calidad y relevancia de las evidencias utilizadas en
este proceso, provengan estas de fuentes primarias y/o secundarias y su coherencia
respecto al problema delimitado previamente y a la nueva evidencia disponible. En tal
sentido, el analisis se centra en el arbol de causas y efectos, de medios y fines, de
problemas y sus fundamentos expuestos en el Anexo 2 y otros documentos del MEF, el
MIDIS y el propio programa.
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Se refuerza el andlisis con las opiniones de los actores (tomadores de decisidon, gestores
a nivel macro y gestores de la cooperacion internacional y de la academia) su opinién
sobre la robustez de la teoria causal que fundamenta el programa y la pertinencia de
hacer ajustes al mismo.

e Objetivos del PNAEQW

Para el anadlisis de los objetivos del programa se examinara su enunciaciéon, que no haya
traslapes entre si y que sus resultados sean claros tanto para los gestores,
implementadores y los propios beneficiarios del PNAEQW. Se revisara la coherencia y
consistencia de los objetivos respecto a los andlisis previos, complementando con la
pertinencia y relevancia de estos para la realidad problematica en la que se insertay a
la realidad institucional de la que depende para su ejecucidn pues de estos depende el
enfoque y los procesos de priorizacién para su implementacion.

Asi como en los puntos anteriores, se consulta con los actores involucrados (tomadores
de decisidn, gestores a nivel macro y gestores de la cooperacion internacional y de la
academia) su opinion sobre la pertinencia de los objetivos del programa, y si se
mantendrian bajo las modificaciones del andlisis causal.

e Evaluacion de disefio del PNAEQW

La presente evaluacion desarrolla una evaluacion sobre el disefio del Programa y
considerando la versién actual de teoria de cambio, cadena de valor y tablero de control
se propondra mejoras que consideren el contexto de pre y post pandemia. En ese marco,
se hara una revisién del modelo légico del PP y de modelos relacionados a nivel
internacional, recogiendo las opiniones de los actores involucrados (tomadores de
decisidn, gestores a nivel macro) para proponer las posibles modificaciones o mejoras
como una version preliminar de la teoria de cambio para el PP.

e Marco légico del PNAEQW

Para evaluar el marco ldgico se propone el uso de dos analisis vinculados a la
consistencia de este: i) evaluar la logica vertical o la teoria del cambio del programa,
considerando para esto la vigencia y pertinencia de los objetivos con las actividades
productos y resultados y el impacto esperado del PNAEQW,; ii) evaluar la légica
horizontal, analizando la coherencia de los objetivos, actividades productos y resultados
respecto a sus indicadores, unidades de medida, medios de verificacidén y supuestos.

e Cambios en el disefio y formulacidn

Se propone una linea de tiempo que permita visualizar la evolucién del programa para
identificar los cambios o adaptaciones que haya sufrido, buscando describir las
variaciones mas importantes, sea a nivel de usuarios atendidos como de la estructura
de las raciones. Para esto se consulta con los actores involucrados (tomadores de
decisidn y gestores a nivel macro) sobre el contexto en el que se dieron y sus efectos en
la performance del programa y el cumplimiento de sus objetivos.
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e Vinculacién con otras politicas publicas y planes estratégicos:

Se evaluara la articulacion del PNAEQW con las politicas publicas y planes estratégicos,
tanto a nivel intersectorial como intergubernamental.

5.2. Sobre los procesos

5.2.1. Procesos del PNAEQW

El segundo eje de la evaluacidn se centra en evaluar los procesos de implementacion,
identificando si estos y sus subprocesos presentan consistencia interna, y los niveles de
eficiencia y eficacia esperados en la gestidon, el Manual de Operaciones define un mapa
de procesos de tres tipos: misionales, estratégicos y de apoyo.

llustracién 19: Mapa de Procesos del Programa de Alimentacion Escolar Qali Warma
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Fuente: Manual de operaciones PNAEQW (Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, 2017)

Sin embargo, el analisis propuesto privilegia la evaluacién de los procesos mas
importantes que se desarrollan en los niveles operativos mas cercanos a los usuarios
finales, es decir, aquellos que se ubican en los Comité de Compra y Comité de
Alimentacién Escolar. En esa linea de interés, el eje del estudio gira en torno a los
procesos operativos y misionales que constituyen el centro del andlisis.

Ademads, la evaluacion pone especial énfasis en un proceso critico como es el proceso
de compra, que se encuentra regulado en el “Manual del Proceso de Compras del
Modelo de Cogestion para la prestacién del servicio alimentario del PNAEQW”,
aprobado mediante la Resolucién de Direccién Ejecutiva N2D000296-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE vy la Resolucién de Direccion Ejecutiva N2D000361-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE-
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5.2.2. Criterios de evaluacidon

Considerando la bibliografia de evaluaciones de la OCDE, se buscara aplicar los
siguientes criterios de evaluacién:

e Eficiencia: Mide la conveniencia de los recursos insumidos en una medida de
desarrollo en relacion con los objetivos que con ellos se han alcanzado.

e Eficacia: Mide el grado de logro de los objetivos planificados (metas a un afio o
periodo de tiempo especifico).

e Economia: Mide la cantidad de recursos destinados para la consecucién de
objetivos, puede examinarse mediante la desagregacién de procesos y
productos y resultados vinculados.

e C(Calidad: Examina el cumplimiento de estdndares minimos de aceptabilidad de
los productos o servicios provistos por el PNAEQW, considerando dentro de este
criterio el subcriterio de “oportunidad” por el cual se examina la provision del
producto o servicio en el momento en que el ciudadano lo requiere.

e Sostenibilidad de la Gestion: Para los efectos de la evaluacién de procesos, se
entiende como la solvencia técnica y permanencia de personal técnico en los
procesos misionales, estratégicos y de apoyo, con énfasis a resultados.

Considerando los diversos documentos de gestidon del programa, se ha priorizado lo
incluido tanto en el Anexo 02, la Cadena de valor y el Manual de Operaciones del
Programa, en donde los procesos identificados constituyen la base para la
implementacion del programa y para lograr los objetivos institucionales y sectoriales.

En consecuencia, la evaluacidén de procesos del programa supone una mirada analitica
para describir y evaluar el desarrollo de una gestién orientada a lograr los resultados
previstos en su disefio, por tanto, incluye tres aspectos.

a. Revisién de los procesos disefiados (versiéon TO-BE propuesto en las fichas de los
procesos del manual de operaciones); en contraste con la dindmica de los
procesos en la practica (version AS-IS, basado en la informacién recogida en el
trabajo de campo, tanto a través de las entrevistas como en la recreacion de
algunos procesos en los talleres con los CAE y los CC).

b. La evaluacién teniendo en cuenta los criterios propuestos en la metodologia
como: eficiencia, eficacia, economia y sostenibilidad segun resulte aplicable a los
procesos priorizados y las preguntas de investigacién.

c. Laidentificacidn de insumos criticos, nudos criticos y buenas practicas.

5.2.3. [tems priorizados para el analisis

La evaluacion aborda los procesos mas importantes del PNAEQW, de acuerdo con el
Manual de Operaciones; sin embargo, dichos procesos se han modificado a
consecuencia de la crisis sanitaria producto de la COVID — 19 lo que ha implicado
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cambios en los procesos y actividades operativas del programa que les permita brindar
una modalidad de atencién adecuada a la crisis. En ese sentido el proceso de recojo de
informacién toma en cuenta lo estipulado en el Protocolo para la prestacién del Servicio
Alimentario por los Actores Vinculados a las IIEE atendidas por el PNAEQW como un
insumo para abordar las preguntas de las entrevistas y los talleres.

Por tanto, la recoleccidon de informacion se centra en los niveles mas cercanos a los
usuarios. Un mapeo inicial contempld una mirada integral para identificar los procesos
relevantes con la participacidn de los actores involucrados:

Tabla 15: Procesos y subprocesos del PNAEQW

PROCESO ‘ SUB-PROCESO
Procesos Estratégicos
Planeamiento Formulacién del plan operativo y presupuestario
Operativo y Ejecucion del plan operativo y presupuestario

presupuestario Seguimiento y evaluacion fisica y presupuestal

Disefio e implementacion del sistema de gestién de la calidad

Control y Analisis y

. Monitoreo y evaluacidn al sistema de gestién de la calidad
Mejora

Implementacién de mejoras continua de sistema de gestidn de la calidad

Comunicacion externa

Comunicacién — - - -
Atencién de denuncias, quejas, reclamos y/o sugerencias

Procesos Misionales

Planificacidn del servicio alimentario

Atencion del
A .| Proceso de compras (CC)
servicio Alimentario

Prestacion del servicio alimentario (CAE)

Fortalecimiento de
capacidades de los | Planificacion de las capacidades y asistencia técnica

actores vinculados a

la prestacion del

servicio del Desarrollo de las capacidades y asistencia técnica

alimentario

Supervisién y Supervision a establecimientos de postores y proveedores para la prestacion del servicio
monitoreo del alimentario

servicio alimentario | Supervisién y monitoreo de las IIEE para la prestacién del servicio alimentario

Elaboracién: Equipo evaluador.

El piloto desarrollado en campo permitié centrar la atencién en los siguientes procesos
estratégicos y misionales, tal como se muestra a continuacion.

e Procesos estratégicos
- Planeamiento operativo y presupuestario.
- Comunicacion.
- Control, analisis y mejora.
e Procesos misionales
- Atencidn del servicio alimentario.
- Fortalecimiento de capacidades.
- Supervisidn y monitoreo del servicio alimentario-
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6. METODOLOGIA Y FUENTES DE INFORMACION

6.1. Estrategia de implementacion

El estudio consiste en una evaluacion de disefio y procesos del PNAEQW. El enfoque
adoptado para ello es cualitativo y el disefio es descriptivo al buscar conocer el
funcionamiento del programa y su coherencia y consistencia, a partir de las
percepciones de los actores involucrados, analizandolas a profundidad en su contexto.

En ese sentido, la evaluacidn de disefio busca responder hace énfasis en la informacion
de los documentos de creacién del PNAEQW y sus herramientas de disefio y formulacién
con el fin de garantizar que el problema publico haya sido correctamente identificado
(diagnosticado) y que a su vez la intervencidn responda a la légica causal.

Por otro lado, la evaluacién de procesos analiza los procesos, subprocesos y
procedimientos establecidos en los manuales y otros documentos internos, tales como
directivas, protocolos y otros; que rigen las actividades que componen la gestion del
PNAEQW, a fin de identificar las oportunidades de mejora en torno a la eficiencia,
eficacia, economia y calidad.

Para realizar ambas evaluaciones se debe responder a 5 objetivos especificos de
evaluacién que, a su vez, abarcan preguntas de evaluacion:

a. Analizar los objetivos del programa, su formulacién y sus fundamentos tedrico-
practicos sobre los que se estructura y gestiona la intervencion.

b. Describir criticamente el conjunto de herramientas de disefio que dispone
(marco légico, cadena de valor o teoria de cambio) para determinar el grado de
coherencia interna (problemas, insumos, actividades, productos y resultados) y
de eficacia en la consecucién de sus objetivos.

c. Evaluar la gestion operativa de los procesos y subprocesos relacionados con la
entrega del servicio alimentario del PNAEQW, diferenciando por niveles de
atencion (inicial, primaria. secundaria en los pueblos Indigenas de la Amazonia
peruana, secundaria con Jornada Escolar Completa - JEC y secundaria con Formas
de Atencién Diferenciada — FAD) y modalidades de entrega (raciones vy
productos).

d. Identificar buenas practicas y cuellos de botella en la implementacién de los
procesos del PNAEQW. a partir de Informacién secundaria (anadlisis de
normatividad, datos administrativos, lineamientos técnicos, estudios e
investigaciones previas, entre Otros) e informacidon primaria recogida en una
muestra intencionada de Unidades Territoriales y escuelas.

e. Plantear recomendaciones especificas que permitan cambiar y/o mejorar el
actual diseno del programa abordando su factibilidad operativa en las diversas
localidades y modalidades. Del mismo modo, plantear recomendaciones de
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mejora y plantear acciones concretas que permitan ajustar los procesos
considerando su factibilidad y sostenibilidad.

La organizacion de los tipos de evaluacion, objetivos y preguntas, junto con los
instrumentos y fuentes de informacidon/informantes se encuentra en la matriz de
evaluacion.

Seleccion de la muestra

Las regiones priorizadas para el estudio son Amazonas, Ancash y Lima, representando
cada una a las tres regiones geograficas del Peru considerando zonas urbanas y rurales.
Considerando las unidades territoriales, provincias y distritos propuestos para el estudio
en cada region, se seleccionaron a las instituciones educativas por evaluar, cuya muestra
no probabilistica fue definida a partir de criterios geograficos-territoriales,
socioecondmicos y la diversificacion de niveles educativos y la forma de atencion
(alimentacién en casa o en la institucidn educativa). Este Ultimo criterio responde a un
contexto de pandemia en donde se busca conocer tanto la entrega regular como las
entregas modificadas por esta situacion de emergencia sanitaria.

En total son 24 instituciones educativas seleccionadas: 8 en Amazonas, 10 en Ancash y
6 en Lima Metropolitana. Se incluyen a los niveles educativos de inicial, primaria y
secundaria en las modalidades de Formas de Atencion Diversificada (FAD), Jornada
Escolar Completa (JEC) y de pueblos indigenas de la Amazonia Peruana. En cuanto a las
modalidades consideradas, estas son de desayuno, almuerzo y desayuno mds almuerzo,
en tanto que las formas de entrega o lugar de alimentacién son de consuma en la
institucion educativa y de consumo en casa. El detalle de la muestra se encuentra en el

cuadro a continuacion.
Cabe resaltar que también se ha considerado dentro del estudio a:

o Gestores de las unidades territoriales seleccionadas de cada regidn que incluye
a jefes, monitores y especialistas.

e Proveedores priorizados por cada region.

e Funcionarios y exfuncionarios de instituciones como el Ministerio de Desarrollo
e Inclusién Social, Ministerio de Economia y Finanzas, y el programa Qali Warma.

e Actores de la cooperacidén internacional y de la academia.

La lista detallada de la muestra por ubicacion, cédigo modular, nivel educativo,
modalidad de provision y tipo de consumo se encuentra en el Anexo 3-

Técnicas e instrumentos

Al ser un estudio cualitativo, la principal técnica empleada es la entrevista
semiestructurada, la cual permite, mediante unas preguntas establecidas, orientar el
didlogo, pero a su vez, brindando flexibilidad para profundizar en el mismo. Otras
técnicas son el taller participativo, la observacion y la investigacion documental. La lista
de los instrumentos (IT) correspondientes a las técnicas se encuentran en el Anexo 3.
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Prueba piloto

La prueba piloto del estudio se realizd con la finalidad de validar los instrumentos
construidos que permita obtener, posteriormente en el trabajo de campo, resultados
confiables. Esta aplicacion estuvo enfocada en los instrumentos dirigidos a las
instituciones educativas, seleccionando regiones/provincias similares a las priorizadas,
resultando Lima provincias (Yauyos), Lima Metropolitana (Los Olivos) y San Martin (zona
awajun).

Esta prueba no se realizé con los instrumentos dirigidos a los actores de las instituciones
nacionales ni a los gestores territoriales de las regiones priorizadas en el estudio para no
agotar las oportunidades de aplicacion al ser una muestra limitada.

Al coordinar los actos preparatorios mediante la organizacion de tres equipos de
aplicacion, la preparacion logistica y la comunicacién con las unidades territoriales que
faciliten la aplicacién y con los directores de las instituciones educativas, se validaron los
instrumentos resultando las versiones finales. Los ajustes se realizaron a tres niveles:

1. Anivel de la bateria de instrumentos:
a. Reestructuracién interna de los IT
b. Division de IT, pasar de uno a dos o mas IT (incremento de IT)
2. AniveldecadalT:
a. Reformulacién de preguntas
b. Eliminacion de preguntas
c. Inclusidn de nuevas preguntas
d. Reubicacidn de preguntas
3. Anivel de los procedimientos:
a. Reorganizacién de secuencia de actividades (microtalleres)
b. Precisiones de actividades
c. Reconsideracién de tiempos y materiales de apoyo

El detalle de cada instrumento se encuentra en el Anexo 3 del documento.
Trabajo de campo

Considerando la organizacidn por recursos humanos y logistica de la prueba piloto, esta
fue replicada para el trabajo de campo en Amazonas, Ancash y Lima Metropolitana. La
comunicacidon con las unidades territoriales y las instituciones educativas permitié
organizar una planificacion por equipo para la aplicacién de instrumentos a los Comité
de Alimentacién Escolar, Comités de Compra, proveedores, estudiantes y gestores de
unidad territorial. De igual manera se coordind a nivel central las entrevistas con los
funcionarios y exfuncionarios de MIDIS, MEF y PNAEQW, de actores de la cooperacién
internacional y de la academia. El reporte de las entrevistas y talleres aplicados se
encuentra en el apartado 1.2. del Anexo 3.

En cuanto a la informacidon secundaria, esta fue seleccionada mediante criterios y
categorizada por literatura internacional, evaluaciones del PNAEQW vy evaluaciones de
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programas similares. El detalle de este proceso se encuentra en el apartado 1.4. del
Anexo 3.

Procesamiento y analisis de la informacidon

El andlisis de la informacidon responde a los objetivos y preguntas de evaluacién por
disefio y procesos. La informacién primaria obtenida a partir de las entrevistas se
procesa iniciando con la transcripcién de los audios. Para ello se utilizard el software
Sonix.ia herramienta que reduce considerablemente los tiempos de transcripcion sin
embargo al no ser 100% exacta sera necesario un control de calidad por parte de los
miembros del equipo evaluador para asegurar que las transcripciones sean fieles al
audio.

Los nombres de los documentos en version Word de las transcripciones deben contener
el numero de entrevista (segun su aplicacion en cada UT), el tipo de actor y la institucidn
a la que pertenece, modalidad de ensefianza y unidad territorial en el que se encuentra
de la siguiente manera: “EntrevistaO1_CAE_IIEE Rosa de las Américas_EBR Primaria UT
Lima Metropolitana” Esto con el fin de, posteriormente, de poder realizar analisis
conjuntos de informacién por ejemplo solo de CAE de las tres unidades territoriales esto
nos permitird encontrar patrones a nivel de actores, territorialmente, por modalidad de
entrega, por tipo de ensefianza en las Il.EE segln las necesidades de la investigacion.

Como segundo paso se construye el libro de cddigos que se utilizara para la codificacion
de las transcripciones de las entrevistas. El proceso de codificacidn se realizara utilizando
el software Atlas.ti. Para la construccién del libro de cédigos es necesario en primer lugar
identificar los codigos a utilizarse, que responden a los objetivos e items de evaluacién,
y segundo, en caso sea necesario, crear grupos de codigos.

Un tercer paso consiste en crear redes de informacion. Estas redes permiten evidenciar
la forma en la que se vinculan los cdédigos ayudando al proceso de interpretacién de la
informacién que ayuda a procesar el Atlas.ti. La creacién de estas redes se puede
acompafiar de otros insumos que brinda el software (nubes de palabras, tablas de
coocurrencia, entre otros).

Un cuarto paso consiste en la interpretacién del equipo evaluador de la informacién
trabajada en el software. Esta interpretacién se materializa en la elaboracidon de
informes de analisis.
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llustracion 20: Ruta de procesamiento y analisis de la informacion

D
1. Transcripcion de las 3. Creacion de redes y
entrevistas y control de otros instrumentos para el
calidad analisis que brinda Atlas.ti
2. Creacién del libro de 4. Redaccion de informes

codigos y codificacion de de andlisis de informacién
las entrevistas secundaria por unidad
territorial o por tipo de
actor

Elaboracion: Equipo evaluador.

Considerando la ruta que sigue el estudio a partir de sus objetivos, a continuacion, se
grafica el proceso de estrategia de implementacion que permite la obtencion de
hallazgos para la evaluacion de disefio y de procesos.

La organizacidn en conjunto de la estrategia de implementacién se encuentra graficada
en el Anexo 3.

6.2. Reporte de aplicacion de instrumentos

La aplicacidon de los instrumentos de evaluacion se realizé mediante el trabajo de campo
realizado en dos etapas:

e Etapa 1: recojo de informacion en regiones, del 5 al 22 de diciembre del 2022.

e Etapa 2: recojo de informacidn en sede central y actores externos al programa,
del 9 de enero al 2 de febrero del 2023.

En la primera etapa, como se sefiald en la estrategia de implementacion, se organizaron
tres equipos por cada region priorizada, aplicando instrumentos a los siguientes actores:

e Comité de Alimentacion Escolar
e Comité de Compra

e Estudiantes

e Proveedores

e Gestores territoriales
En la segunda etapa un equipo de evaluadores aplicé los instrumentos a los actores:

e Funcionarios y exfuncionarios del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social,
Ministerio de Economia y Finanzas, y el Programa de Alimentacién Escolar Qali
Warma.

e Actores de la cooperacién internacional.

e Actores de la academia.
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En ese sentido, se superd la meta en las aplicaciones por region o unidad territorial
mientras que en Ancash lo programado fue 24 se ejecutaron 30; en el caso de Amazonas
lo programado fue 22 y lo ejecutado fue 27; en el caso de Lima lo programado fue 20y
lo ejecutado fue 26. En el caso de las aplicaciones a Sede Central, lo programado fue 22
mientras que lo aplicado fue 25. El cumplimiento de la aplicacion es del 100% a mas de
la meta programada para todas las entrevistas y talleres con excepcion de las entrevistas
a proveedores en la regién Amazonas (50%), donde se entrevistd a un solo proveedor
por ser el Unico distribuidor que cubria toda el drea de estudio. Se presenta un
cumplimiento del 67% en la aplicacion de entrevistas a funcionarios del MEF, para este
caso se planificé entrevistar a un funcionario por cada una de las siguientes direcciones:
DCGP, DPT y DPSP; sin embargo, sélo se obtuvo respuesta de la DCGP, de donde se
entrevistaron a 2 funcionarios.

Para las entrevistas a nivel de gestores del programa de cada UT, en un primer momento
sélo se habia contemplado entrevistar al Jefe de la UT; sin embargo, por sugerencia de
la DCGP y luego de los ajustes correspondientes al instrumento IT1.2, se ampliaron las
entrevistas para el coordinador técnico territorial, especialista alimentario, especialista
educativo, un supervisor de plantas y almacenes, un supervisor de compras y un monitor
de gestidn local por cada UT, aumentando a 7 las entrevistas aplicadas por cada UT.

Para las entrevistas a nivel de funcionarios para el caso del MIDIS, se habian
contemplado inicialmente 2 aplicaciones; sin embargo, se agregaron entrevistas a 3
exministras, una exviceministra y un exasesor, aumentando con esto a 7 el total de
entrevistas realizadas efectivamente.

Para las entrevistas a nivel de funcionarios a nivel del programa, se habian contemplado
1 entrevista al director actual, 1 entrevista a un exdirector y 3 entrevistas a miembros
del grupo de asesores especializados; sin embargo, se agregaron entrevistas a 2
exdirectoras ejecutivas del programa, 1 entrevista al Jefe(e) de la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizaciéon y se logrd el contacto con 1 miembro del
grupo de asesores especializados, aumentando con esto a 6 el total de entrevistas
realizadas efectivamente.

Finalmente, se observa que, en total, se han aplicado 110 entrevistas, talleres y fichas
de observacidn de una meta inicial de 88 segun lo planificado, representando un
cumplimiento del 125% de ejecucidn.

El detalle del reporte de ejecuciéon de campo, segun la region o sede de aplicacién vy el
tipo de actor entrevistado, segun lo planificado y lo ejecutado se puede observar en el
Anexo 3 del documento.
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6.3. Fuentes informacion secundaria

La informacién obtenida a través de las fuentes secundarias es fundamental en el
estudio porque permite conocer experiencias exitosas, aspectos positivos y negativos
de ellas, asi como los procesos que ha seguido el programa hasta la actualidad y los
cambios que la pandemia ha significado tanto en el caso peruano como internacional.

Por ello, las fuentes de informacién secundarias se han categorizado en tres: literatura
internacional, estudios y evaluaciones del PNAEQW y estudios y programas similares al
PNAEQW durante y post pandemia por COVID-19. Cada una de ellas significé una
metodologia de busqueda y seleccién.

Cabe resaltar que los documentos han sido categorizados a partir de la Guia de para el
uso y la actualizacion del Banco de Evidencia de J-PAL e IPA donde definen cuatro niveles
de evidencia:

e Nivel A, de metaandlisis y revisidn sistematica;

e Nivel B, de estudios con métodos cuasiexperimentales,
e Nivel C, de estudios sin control riguroso del sesgo,

e Nivel D, de estudios con métodos cualitativos.

En este documento sefalan que el Ministerio de Economia y Finanzas considera a los
documentos que se encuentren en estos niveles, siendo en mayor medida los niveles A
y B, y en menor medida los niveles C y D. Los documentos que no se consideran son
normas, leyes u acuerdos, documentos descriptivos sin rigor metodoldgico, opiniones
de no expertos y opiniones aisladas.

En el anexo 3 sobre la Metodologia y fuentes de informacién y, especificamente, en el
apartado de Literatura consultada, se incluye una tabla que clasifica la literatura
seleccionada para este estudio en base a los niveles sefialados.

Metodologia de busqueda sistematica de evidencias

La revisién de informacién secundaria de documentos se divide en tres categorias:
literatura internacional, estudios y evaluaciones del PNAEQW y estudios de programas
similares al PNAEQW durante y post pandemia COVID-19. En cada categoria se realizd
una estrategia de busqueda, tal como se muestra a continuacién. Es importante resaltar
gue esta primera seleccidon no agota las posteriores revisiones de nuevos textos que
continten aportando a la evaluacién.

a. Literatura internacional

La busqueda y seleccién de literatura internacional se realizdé mediante revision
sistematica que, seglin Urra Medina & Barria Pailaquilén (2010), consiste en un “proceso
desarrollado para identificar lo medular de una revision de la literatura de interés para
la practica, realizando la busqueda y extraccion de lo mas relevante acorde a criterios”
(p. 1). Se considera a este método como adecuado dado que permite obtener las
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investigaciones mas relevantes a partir de criterios establecidos. Para ello se plantea la
pregunta: {Qué se conoce en la literatura cientifica respecto a la alimentacidon escolar
entre los afios 2018 a la actualidad?

Para responder a esta pregunta se definen criterios de inclusién y de exclusion que
delimita la busqueda y seleccidn de la revisidn sistematica.

Criterios de inclusidn

e Articulos publicados entre los afios 2018 a la actualidad (se busca que los
articulos aborden informacion actualizada).

e Articulos en idiomas espafiol, portugués e inglés (permite obtener mas
informacién a partir de la variedad de idiomas).

e Articulos que presenten estudio de casos.

Criterios de exclusion

e No deben ser articulos de casos peruanos.
e Losarticulos no deben incluir otros temas (tocan el tema de alimentacién escolar
tangencialmente o es un tema secundario frente a otros).

Definidos los criterios, se establece el procedimiento de busqueda en donde, a partir de
la pregunta inicial, destacan los términos “alimentacién” y “escolar”. Las bases de datos
en donde se realizé la busqueda son Scielo y Scopus, ubicdndose alli revistas cientificas
que cumplen con criterios de seleccion y evaluacion y rigor metodolédgico, ademas de
seguir un proceso de revision por pares. Asi, la sintaxis de busqueda utilizada es:
[(alimentacion) AND (escolar) AND NOT (Peru)].

En la etapa de identificacidn se realiza la busqueda considerando los criterios y la sintaxis
en la base de datos. Alli se realiza un primer nivel de seleccién en el cual los articulos
resultantes de la busqueda son exportados al gestor de referencia bibliograficas Zotero
y se identifican casos de duplicidad y revision de titulos.

En la etapa de elegibilidad, producto del resultado anterior, se realiza un segundo nivel
de revisién en donde en se analizan los resumenes de los articulos. Opcionalmente, se
puede considerar incluir articulos de otras fuentes o bases de datos para ser incluidos.
A continuacién, en un tercer nivel, se revisan los articulos en su totalidad identificando
su idoneidad.

Finalmente, en la etapa de inclusidn, se encuentra el numero total de articulos que seran
considerados para su posterior analisis.

b. Estudios y evaluaciones del PNAEQW

El proceso de seleccién y busqueda de los estudios y evaluaciones del PNAEQW se
delimita a documentos generados, editados o en coordinaciéon con el Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social al ser la entidad rectora del programa, o por el Ministerio
de Economia y Finanzas. Al ser informes institucionales, estos son posibles encontrar en
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las paginas web del ministerio y/o el programa. A diferencia de la literatura
internacional, en este caso se ha ampliado el periodo de tiempo de revisién de 2014 a
2022 al ser importante tener tanto informacidn actualizada como cercana al origen del
programa.

c. Estudios de programas similares al PNAEQW durante y post pandemia COVID-
19

La busqueda y seleccion de los estudios de programas similares al PNAEQW durante y
post pandemia COVID-19 es producto tanto de la revisidn sistematica para la literatura
internacional en donde algunos documentos abordan casos de estudios de programas
de alimentacion escolar en otros paises, como de documentos de organismos
internacionales. Los criterios de seleccidn es que deben ser documentos que consideren
tematicamente a la pandemia por COVID-19 y estar desarrollados en el periodo de
tiempo de 2020 a la actualidad, considerando el periodo de pandemia y postpandemia.

El flujograma del proceso de seleccidn de textos y la lista de documentos revisados se
encuentra en el Anexo 3.

Metodologia de procesamiento de informacion administrativa y bases de datos.

La metodologia de evaluacion del PNAEQW considera el procesamiento de informacion
administrativa del tipo cuantitativa y cualitativa proveniente del propio programa con el
fin de contextualizar el desempefio de los procesos e identificar posibles mejoras en el
diseiio y ejecucidn de los mismos procesos.

Este proceso fue realizado en las siguientes fases:

e Revisién de literatura, evaluaciones e informes asociados al PNAEQW o a
programas de alimentaciéon escolar identificando indicadores usados y los
probablemente medidos en el PNAEQW.

e Revisién de la Matriz de Marco légico, de las fichas de indicadores y de las metas
operativas de los procesos.

e Revisién de los POI (2012-2022) del PNAEQW.

e Revisién de indicadores bajo criterios SMART.

e Revisién de la cadena de valor del PNAEQW

e Solicitud de informacién al PNAEQW y MINEDU?,

o Desarrollo de un Modelo de Datos relacional descriptivo en POWER Bl para un
estudio y analisis de la cobertura y eficacia del PNAEQW usando informacion
proveniente del PNAEQW (Usuarios y detalles de la forma de provisiéon y nivel
educativo de la IIEE), MINEDU (Matricula), MIDIS (IVIA), ENDES (Desnutricién
cronica) e INEI (Otros datos distritales).

21 A MINEDU se le solicito al inicio de la evaluacion informacidn sobre la matricula en las instituciones educativas a
nivel nacional.
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e Procesamiento de indicadores del PNAEQW en Excel para graficos simples y en
Python?? para gréficos complejos como mapas, graficos de cajas, entre otros.

e Procesamiento de bases de datos de precios referenciales y ejecutados mediante
pruebas estadisticas como pruebas Anova y prueba de Levene mediante
Python?3,

e Procesamiento de registros administrativos de reclamos, quejas y alertas
mediante algoritmos de procesamiento de lenguaje natural en Python?*. Los
algoritmos utilizados fueron procesamiento mediante tdpicos y clusteres.

Los detalles del procesamiento de estos dos ultimos puntos se detallan en las secciones
9.1.1. EO1 Planeamiento Operativo y Presupuestario y 9.1.3. E0O3 Control, Analisis y
Mejora respectivamente.

6.4. Limitaciones y dificultades

En la aplicacion de instrumentos en el trabajo de campo, ocurrieron limitaciones y
dificultades que corresponden al contexto propio de las regiones y eventualidades de
los actores que significaron riesgos para los equipos. Sin embargo, ante ello se definieron
medidas de contingencia que permitieron el logro de la obtencién de informacion
primaria, fundamental para la redaccion de hallazgos y conclusiones. De igual manera,
a nivel nacional, las coordinaciones de agenda de los funcionarios dificultaron la
aplicacién de instrumentos.

La informacion consolidada a detalle por region, tipo de incidencia y tratamiento
abordado como medida de contingencia, se presenta en el Anexo 3 del documento.

Respecto al reporte con informacidén secundaria se tuvieron limitaciones de acceso a
algunos indicadores y variables que no fueron medidas por el programa o no con la
continuidad requerida, por ejemplo, respecto de las adendas y sus causales.

Por otro lado, al momento de cruzar la informacién del PNAEQW con respecto a otras
proveniente del MINEDU, INEI, CEPLAN, entre otras se tuvo la limitacion de que la
informacién no necesariamente correspondia con la entregada por el PNAEQW vy la
inconsistencia en codigos modulares que genera existan diferencias en algunos reportes
respecto a la informacion oficial del PNAEQW. Sin embargo, a pesar de ello, el modelo
relacional desarrollado ayuda a examinar el desempefio del programa en base a otros
enfoques y puntos de vista diferentes a los ya usados por el PNAEQW como parte de su
funcionamiento como los quintiles de pobreza (criterio de priorizacion).

22 Se utilizaron las librerias Pandas, Numpy, Mathplotlib, Geopandas, entre otras.

23Para el procesamiento de graficos y calculo de datos atipicos se usaron las librerias: Pandas, Seaborn, Matplotlib y
Numpy. Asi mismo para las pruebas estadisticas se usé la libreria Scipy.stats.

24 para el procesamiento mediante clisteres se utilizaron las librerias Pandas, Sklearn, NItk y Matplotlib; mientras que
para el procesamiento de topicos se usaron las siguientes librerias: Gensim, Numpy y Nltk.
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7. SISTEMATIZACION DE EVIDENCIAS

La sistematizacién de la informacidn secundaria parte de la seleccién de documentos
gue se ha realizado en el contexto del estudio. Para ello se ha seguido la metodologia
de busqueda sistematica de textos divididos en tres categorias: literatura internacional,
para obtener fuentes académicas recientes; estudios y evaluaciones del PNAEQW, para
conocer la evaluaciéon del programa mediante informes de especialistas; y estudios de
programas similares al PNAEQW durante y post pandemia COVID-19, para conocer el
impacto que esta ha tenido en los programas de alimentacidn escolar en el mundo.

La informacién ha sido sistematizada en matrices de Excel organizandola segun lineas
tematicas clave para la evaluacion. Para mayor detalle revisar el Anexo 10 del
documento. A continuacién, se presenta la informacidon secundaria sistematizada
correspondiente a disefio y procesos, acotando que esta serda posteriormente
contrastada con informacién primaria producto de las entrevistas y talleres, y con los
documentos de gestion en el capitulo 8 de hallazgos preliminares.

Como se menciond en el capitulo metodolégico, la informacion de literatura
internacional ha sido calificada a partir de la Guia para el uso y la actualizacion del Banco
de evidencia de J-PAL e IPA: Nivel A, B, Cy D. Si bien los niveles Cy D son considerados
de rango menor, los cuatro niveles son considerados evidencia, tomando en cuenta que
la literatura internacional de este estudio es obtenida desde bases de datos indexadoras
gue siguen rigurosos procesos de evaluacidén y aceptacion. Lo que no se considera
evidencia, y en este estudio no se incluye dentro de la sistematizacidn, son normas, leyes
y acuerdos, documentos descriptivos sin rigor metodoldgico, opiniones de no expertos,
y puntos de vistas aislados.

De otro lado, en la Directiva N2 002-2016-EF/50.01 aprobada con Resolucién Directoral
N2 024-2016-EF/50.01; el MEF actualiza las pautas para el Disefio de los Programas
Presupuestales en el marco del Presupuesto por Resultados, en este documento se
aborda la metodologia referente al uso de la mejor evidencia disponible para sustentar
el modelo légico de los PP.

En su articulo 6 dicha directiva plantea los casos en los cuales se modifica el disefio de
los PP, sefialando que para los PP vigentes o en ejecucidn, las entidades, a partir de los
informes de verificacién o a iniciativa propia, podran realizar las siguientes acciones:

a. Revisar (los ajustes no generan modificaciones de la Estructura Funcional
Programatica y se dan a nivel de los modelos operacionales, indicadores de
desempefio, actualizacion de evidencias, etc.),

b. modificar (los ajustes pueden generan modificaciones de la Estructura Funcional
Programatica para suprimir o incorporar nuevas actividades) o
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c. redisefiar (modificaciones integrales a los contenidos minimos) el PP, teniendo
como referente los contenidos minimos del Anexo 2. (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2016, pags. 13, 15)

En la Directiva se “considera evidencia a la documentacion cientifica que estima el
efecto de una variable sobre otra; es decir, que muestre la validez y consistencia en
las relaciones de causalidad y eficacia asociadas a las intervenciones o programas
estudiados” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2016, pag. 37).

Para el analisis causal, la Directiva sefiala que se debe desarrollar un esquema
estructurado de relaciones causa — efecto entre fendmenos o eventos observables que
expliquen el problema. Para presentar las causas y relaciones de causalidad vinculadas
al problema identificado se debe utilizar un arbol de problemas, el cual necesariamente
deberd estar sustentado en la evidencia, acompanado de una descripcion narrativa de
cada una de las causas identificadas. Una precisidn esencial es la que sefiala que, “para
el caso de productos para los que no se cuenta con evidencia suficiente y de alta
calidad que sustente su efectividad, indicar las acciones que se tienen contempladas
para la generacion de dicha evidencia a través de una evaluacion de impacto”
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2016, pag. 31)

Calidad de las evidencias?®®

Siguiendo la precitada Directiva, en la Nota | se indica que la calidad de la evidencia se
refiere al nivel de confianza de que el estimador de dichas relaciones sea correcto.

- Las relaciones de causalidad se entenderan como del tipo “la ocurrencia de A
genera la ocurrencia de B”, o “siempre que ocurre A ocurre B, y si ocurre B es porque
A ha ocurrido”.

- Lasrelaciones de asociatividad se entenderan como “en promedio la ocurrencia de
A esta asociada a la ocurrencia de B”, o “siempre que ocurre A, ocurre B, pero puede
presentarse B sin necesidad que se haya presentado A” (factor asociado).

Es necesario documentar con evidencia los siguientes contenidos en el orden sefialado:

a) Vinculacién del PP con su Resultado Final,
b) Vinculacién del problema con sus causas, y
c) Analisis de alternativas

Debera ser referida toda la evidencia de calidad de la que se disponga sobre la relacién
abordada, no Unicamente la que soporte la hipétesis.

La presentacion de evidencias se hace de acuerdo con una jerarquizacion de
metodologias segun su capacidad para identificar el grado de causalidad entre las
variables de interés. Asimismo, es recomendable la revision sistemdatica de varios

25 Tomada de (Ministerio de Economia y Finanzas, 2016, pags. 37-39)
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estudios, de preferencia empleando meta-andlisis. En este sentido se presentan los
mismos niveles propuestos por J-PAL, a saber:

Nivel A. Cuando la evidencia presentada se sustenta en meta — analisis de elevada
calidad metodoldgica, realizados utilizando estrategias de busqueda detalladas; o
corresponde a estudios individuales que emplean métodos experimentales (aleatorios).

o A.l1. Meta —analisis.
o A.2. Revisién sistematica.
o A.3. Estudios experimentales.

Los estudios que utilizan métodos experimentales asignan la unidad de andlisis a grupos
de tratamiento y control de forma aleatoria, eliminando el sesgo de seleccién. Es
considerado como el método que genera evidencia mas clara sobre los efectos causales
de unaintervencion. Puede utilizar aleatorizacién pura (mayor validez interna y externa)
y aleatorizacion parcial (condiciona la seleccion de la muestra a ciertas caracteristicas
de la poblacién, pierde validez externa).

Nivel B. Estudios que utilizan métodos cuasiexperimentales y otras metodologias
rigurosas de control de sesgo

Cuando los grupos de tratamiento y control se eligen de forma no aleatoria, estos
estudios emplean métodos estadisticos y econométricos que permiten minimizar el
sesgo de seleccion u otros tipos de sesgos en las relaciones entre las variables de interés.
Entre estas, segun el nivel de manejo de sesgos, se encuentran:

o B.1. Regresioén Discontinua: cuando un programa tiene criterios de elegibilidad
gue permiten hacer un corte claro entre participantes y no participantes, este
método compara aquellos que estan alrededor de un punto de corte, simulando
un experimento en un dmbito local.

o B.2. Variables Instrumentales: necesita una variable o ‘instrumento’ que se
encuentre correlacionado con la participacidon, pero que no con variables no
observables que afecten la variable de resultado. La ventaja es que permite el
controlar el sesgo de caracteristicas observadas y no observadas en el tiempo.

o B.3. Estudios que utilizan data longitudinal como doble diferencia, estimaciones
de panel y estudios de cohortes: siguen a los mismos individuos o grupo de
individuos a lo largo del tiempo. Solo permite controlar el sesgo por variables no
observables que son invariantes en el tiempo.

o B.4. Técnicas de emparejamiento: empareja aquellos individuos que participan
en el programa con aquellos que no participan en base a sus caracteristicas
observables. Asume que no hay diferencias en las caracteristicas no observables
entre los grupos de comparacion.

o B.5. Ecuaciones simultaneas: cuando las variables de interés estan contenidas
dentro de un sistema o conjunto de ecuaciones relacionados mutuamente o
interdependientes.
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Nivel C. Estudios sin control riguroso del sesgo

Incluyen estudios no controlados o que utilizan métodos menos estrictos en el control
del sesgo, pero hacen una evaluacion apropiada de todos los posibles factores
contextuales o determinantes.

o C.1. Estudios de factores asociados: trabajos de analisis e investigacion
desarrollados a partir de la interrelacién entre resultados de pruebas e
informacién recogida principalmente a través de los cuestionarios
complementarios. C.2. Andlisis multivariado: asume que las diferencias entre
tratados y controles pueden ser controladas en una regresion.

o C.2. Modelos de eleccion discreta lineal: permiten la modelizacidn de variables
discretas, segln el nimero de alternativas incluidas en la variable enddgena. Se
distinguen los modelos de respuesta dicotomica frente a los denominados
modelos de respuesta o eleccion multiple.

o C.3. Diferencia simple (antes y después): asume que las diferencias en el tiempo
se deben al programa.

C.3. Estudios de caso control y transversales para el caso de ciencias de la salud.
C.3. Correlaciones: mide la relacién entre dos o mas variables, es decir, la
dependencia de una variable con respecto a otra variable independiente.

o C.4. Sistematizacién de registros administrativos empleando algun analisis
estadistico analitico.

Nivel D. Estudios que utilizan métodos cualitativos.

Los métodos cualitativos sirven para generar evidencia cientifica que, en combinacion
con métodos cuantitativos, pueden ser utilizados para explicar relaciones de causalidad.
Los principales métodos de recojo de informacién cualitativo son:

o D.1. Estudios cualitativos de rigor metodoldgico: estos estudios deben tener
validez y fiabilidad. Validez se refiere a que las interpretaciones de los
investigadores tienen un sustento empirico. Fiabilidad es hacer explicito el
origen, la recoleccion y la sistematizacion de la informacidn, permitiendo que los
resultados sean corroborados.

o D.2. Sistematizacion de opinion de expertos. Representa opiniones de un grupo
de expertos que no implica validez, es decir, no tiene un sustento empirico.

o D.3. Analisis de marcos tedricos o conceptuales reconocidos por la comunidad
académica internacional y/o que estén publicadas en revistas indizadas.

Considerando la Directiva N2 002-2016-EF/50.01 que estaba vigente cuando el MIDIS
actualizdé el Anexo 2 del PNAEQW, que contiene las pautas para el Disefio de los
Programas Presupuestales en el marco del Presupuesto por Resultados y de la revisidn
de las evidencias presentadas en el Anexo 2 del PNAEQW se tiene que:

a. La evidencia disponible presentada en el Anexo 2 que se analiza en el capitulo 8
no es suficiente porque son de tipo B, C y D. Asimismo, la literatura encontrada
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en este capitulo, si bien mejora y amplia la argumentacidn, sigue siendo de baja
calidad, consecuentemente no es posible mejorar la sustentacion del disefio
actual del programa.

Es impostergable que el MIDIS promueva y logre una evaluacion de impacto del
PNAEQW para generar evidencia de alta calidad (tipo Ay B)

Para mejorar la calidad de la evidencia, se debe de hacer una revisién integral de
la matriz légica y del analisis causal, por tanto, después de la evaluacién de
impacto el PNAEQW deberia ser redisefado.

7.1. Experiencias en programas de alimentacion escolar

En América Latina, el PAE es de gran envergadura por los objetivos, la cobertura y los

recursos que asigna el Estado para su operacion, convirtiéndolo en uno de los programas

sociales de mayor importancia en la regién, en la medida que contribuyen en la lucha

contra el hambre, la desnutricion y a disminuir la desercion escolar en nifias/os y

adolescentes. No obstante, un factor relevante para el logro de los objetivos es la

percepcion de satisfaccion de las/los usuarias/os respecto al PAE. Paises de América

Latina y otras regiones cuentan con importantes experiencias como se detallan a

continuacion:

L 2

Un estudio chileno sobre la evaluacién del PAE en el 2019, reporta el calculo de
la nota de satisfaccion de los estudiantes, la cual se compone de la aceptabilidad,
cantidad y variedad en la entrega de las comidas por parte de todas las empresas
prestadoras del servicio (31 concesionarias) en todo el pais (15 regiones).
Respecto a la aceptabilidad, los resultados sefialan que, en el segundo ciclo
basico es del 60,9%, y en la ensefianza media la aceptabilidad tendria un 59,1%
de satisfaccion, lo cual mejord entre 7% y 8% respecto a su ultima evaluacion en
el 2016, atribuido a mejores habitos saludables, como excelente calidad de
suefo, capacidad para actividad fisica y alimentacién (Aguilar, M; Bustos, N; Flor,
A; Dibona, G, 2020).

En el PAE, en Colombia, se tiene como referencia un estudio realizado a 16 sedes
educativas en el afio 2017, en el cual el 65% se expresd satisfecho, siendo la
mayoria los de nivel socioecondmico bajo y medio bajo. Cabe mencionar que el
programa se enmarca en una racion industrializada y racién preparada en sitio
dirigida a dos grupos de escolares, de 5a 8 yde 9 a 17 afios.

Uno de los casos importantes para describir en Colombia es del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar.

Segln el estudio de evaluacidn de impacto del programa de desayunos infantiles
a los nifios y nifas incluidos en el programa Hogares comunitarios se obtuvo lo
siguiente:
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o Los nifios y nifias de 2 a 4 anos presentan menor probabilidad de
desnutricidn crénica en los controles de salud.

o Un nino que ha asistido siempre a un hogar comunitario con beneficio
alimentario es en promedio 2 centimetros mas alto que uno que nunca
ha asistido.

o Presentan un aumento de 4% a 5.4% en pruebas cognitivas y mejoras de
8% en habilidad psicosocial, comparados con niflos y nifias que no
estuvieron en el programa.

o Mejoran su peso para la talla en un 1,47%. Con efecto mayor a tiempo de
exposicion al programa.

o Laprevalencia clasica de desnutricién aguda pasoé de 2,40% a 0,93% en la
cohorte intervenida mientras que en la cohorte de control pasé de 1,13%
a 1.76%.

o Laanemia se reduce en un 6,26% y la deficiencia de hierro en un 6,18%.
Resultados mas contundentes en nifios y nifias que ingresan con algun
tipo de desnutricién.

o El programa ademds genera cambios positivos en disponibilidad de
alimentarios, con un aumento en el consumo de proteinas de origen
animal.

En Argentina, se realizé un andlisis de la intervencion de la politica de comedores
escolares y el rol en la nutricion saludable de nifios y nifias de Cérdoba en diez
escuelas en el afio 2013 y otras 10 en el afio 2018. Los resultados mostraron que
los aportes nutricionales de los comedores escolares descendieron entre ambos
periodos, en especial, en las escuelas insertas en contexto de mayor
vulnerabilidad. También se observé una reduccion significativa de la ingesta
media de calcio y energia total. En las nifias y los nifios asistentes a los comedores
escolares se encontraron indicadores de desnutricidn crénica, exceso de peso e
ingestas de calcio, vitamina A y C deficitarios. Donde se precisa que, si bien el
menu de los comedores escolares, relevados durante ambos periodos,
aparentemente, se mantuvo sin modificaciones en el periodo bajo anilisis, la
reduccion de los aportes globales de los nutrientes analizados pudo deberse a
una reduccién del tamano de las porciones, al reemplazo de ingredientes, o bien
a un aumento de los destinatarios que asistieron al momento del servido,
impactando en el aporte global de nutrientes por parte de la politica. Por lo que
se concluye que resultaria necesario impulsar una politica que busque de manera
urgente mejoras de los indicadores de nutriciéon infantil, considerando un
enfoque de derechos (Moyano, 2020)

Una revisidn publicada en el 2016 denominada Una revision sistemdtica del
impacto de los programas de educacion nutricional de multiples estrategias en la
salud y nutricion de los adolescentes, evalud el impacto de las intervenciones
nutricionales en adolescentes entre 10 y 18 afios de escuelas secundarias de
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paises desarrollados (la mayoria europeos), a partir de una revision de 11
estudios entre 2000 y 2014, mostrando el potencial que tienen los programas de
comedores escolares en mejorar los indicadores nutricionales en la poblacion
infanto-juvenil. Se evidencié que los cambios en las cantinas escolares se
asociaron con cambios significativos en la ingesta alimentaria. También se
destacan aportes a la permanencia en la escuela, el rendimiento escolar,
implicancias sobre la proteccion social y la seguridad alimentaria y nutricional
individual y familiar, efectos positivos en torno a los habitos saludables y en los
procesos de socializacién de nifias y nifios. Finalmente, el estudio concluye que
las intervenciones de multiples estrategias pueden tener impactos significativos
en la nutricion de los adolescentes cuando la educacidn nutricional tiene una
base tedrica y es facilitada por el personal escolar junto con los padres y las
familias, e incluye cambios en el entorno alimentario escolar (Meiklejohn, 2016)-
En Espafiia, se realizd una tesis doctoral en el 2010 sobre el papel del comedor
escolar en la dieta de la poblacidn infantil de Villanueva de |la Cafiada, en Madrid
(Caballero, 2010). El objetivo fue estudiar la evolucién de los menus ofertados,
en los comedores escolares del municipio madrilefio, en el periodo 2004-2008,
desde la doble perspectiva alimentaria y nutricional, donde se pretende mostrar
el papel que una intervencion bien planificada tiene en la calidad de los menus
escolares ofertados en los centros del citado municipio. Las hipdtesis planteadas
fueron que los menus escolares deberian cumplir una triple funcién: nutritiva,
alimentaria y educativa, como forma de: (i) satisfacer los aportes nutricionales
recomendados, (ii) contribuir a ampliar el abanico de alimentos y preparaciones
culinarias conocidas y utilizadas en la alimentacion de los usuarios, y (iii) generar
unos habitos alimentarios promotores de salud. El estudio concluye que, de la
valoracién nutricional de los mendus, (i) los pesos de las raciones de los menus
presentaron importantes oscilaciones; (ii) los aportes medios de energia de los
menus se mantuvieron en valores proximos al recomendado (35% de las Ingestas
Recomendadas (IR)), (iii) se tuvo una evolucidn satisfactoria del perfil caldrico de
los menus, (iv) el contenido de grasas de las raciones de los menus analizados
quimicamente, disminuyeron en el transcurso de los afios. El estudio concluye
que, de la valoracién nutricional de los menus, (i) los pesos de las raciones de los
menus presentaron importantes oscilaciones; (ii) los aportes medios de energia
de los menus se mantuvieron en valores préximos al recomendado (35% de las
Ingestas Recomendadas (IR)), (iii) se tuvo una evolucién satisfactoria del perfil
calérico de los mendus, (iv) el contenido de grasas de las raciones de los menus
analizados quimicamente, disminuyeron en el transcurso de los afios.

Del estudio de la evolucidn de los menus ofertados, la comparacion de las frecuencias

obtenidas a partir de los menus ofertados con las frecuencias recomendadas de

consumo mensual de los diferentes grupos de alimentos, establecidas en el protocolo

de valoracién nutricional de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid,
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mostro desviaciones al alza en carne, pasta y arroz, patatas y leche y derivados y a la
baja en frutas y verduras, pescado, huevos y legumbres.

7.2. Diseio

La identificacion del problema de diversos programas de alimentacién escolar parte del
tema nutricional, en donde paises como Costa Rica y Guatemala identifican a la
malnutricién como uno de sus principales retos (Gamboa-Gamboa y otros, 2021), igual
que en Brasil (De Pellegrini Elias, 2019) y México (Sanchez Vargas, 2020); o como Chile
que identifica a la obesidad como uno de sus principales problemas, sefialando que el
24.8% de sus estudiantes de primaria se encuentran en esta situacidon por consumo de
productos procesados y ultraprocesados .

En el caso peruano la situacion es similar, en donde uno de los problemas que se
identifica es la obesidad creciente por lo que debe ser considerado de importancia y
atencion.

El exceso de peso y obesidad se han convertido en un problema de creciente
importancia en la salud publica en el mundo y en el Perd, y a nivel internacional
se ha insistido en la necesidad de incluir este problema junto a otros temas de
nutricion infantil priorizados desde hace décadas atras como la desnutricién y la
anemia. (Francke, 2019, pdg. 78)

En ese sentido, los programas de alimentacién escolar se identifican como
fundamentales para ayudar a mejorar el estado nutricional de los estudiantes,
considerando que el consumo de desayuno impacta en el rendimiento diario de los
nifos y nifias en las escuelas y sus actividades.

Tradicionalmente el desayuno ha sido reconocido como la comida mds importante del
dia ya que su consumo puede ser vital en el desarrollo fisico y cognitivo, particularmente
durante la infancia, debido al aumento del nivel de glucosa en sangre después de un
descanso nocturno, ayudando a suministrar niveles constantes de glucosa en sangre al
cerebro, que son necesarios para una actividad cerebral regular durante la jornada
escolar. El sustento de este argumento es un estudio transversal que incluyé 181
escolares rurales (8,75 + 1,79 afios) de Fuerteventura. La data de desayunos se extrajo
del test KIDMED vy el rendimiento académico usé la calificacion media en asignaturas
descritas en el Real Decreto (126/2014). Se encontré mediante regresion logistica
multivariante que la ingesta de un [acteo en el desayuno se asocia con mayor puntuacién
en la asignatura de inglés (p<0,017) y no desayunar bolleria industrial se asocia con
mayor puntuacion en Lengua Castellana y Literatura (p<0,003) y Matematicas (p
<0,017). Se reconoce limitaciones en el tipo de estudio y robustez de la data (Carrillo
Lépez, 2021, pag. 2)

Un metaanalisis nos permite concluir que el desayuno, independientemente de
si es un desayuno con indice de Glucosa (IG) bajo o alto, es efectivo para mejorar
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la funcidn cognitiva de nifios y adolescentes. Si bien parece que un desayuno con
IG bajo mejora la memoria, especialmente la memoria retrasada en los nifios,
nuestros resultados no son concluyentes. Aun asi, parece necesario realizar
ensayos clinicos aleatorios con un seguimiento mas prolongado, tamafos de
muestra mas grandes y resultados a largo plazo, que incluyan el rendimiento
académico como resultado, para dilucidar los efectos de los IG del desayuno en
la funcién cognitiva de nifios y adolescentes (Alvarez-Bueno y otros, 2019, pag.
11).

Como menciona la FAO (2022), una educacion alimentaria y nutricional en las escuelas
con un buen disefio y una buena implementacién puede obtener resultados
nutricionales positivos. Por ello, los programas tienen como objetivos en comun la
mejora de la nutricion, entendiendo que ello impacta en otros aspectos vinculados a la
educacion. La diferencia radica en hasta qué punto se logra la asistencia a clases, la
mejora de atencién o el logro de aprendizajes.

En México sefalan a los logros de aprendizaje, o la mejora de notas, como un resultado
colateral positivo, reduciendo asi las brechas de educativas frente a los que tiene un
mejor acceso a la alimentacién; sin embargo, también sefialan que esta mejora del
promedio no solo es por la nutricidn, sino que también se debe a otros factores
estructurales como la escolaridad de los padres, o coyunturales como el la cercania o
acceso a otros programas sociales. Cabe resaltar que, si bien considera esta relaciéon
causal, no cuentan con evidencia de esta. Un estudio evalla el efecto de la participaciéon
en el Programa de Desayunos Escolares (PDE) de Ciudad de Meéxico sobre las
calificaciones de nifias y niflos de primaria. La data procede de encuestas aplicadas en la
evaluacion de impacto del programa, conteniendo data solo de estudiantes de cuarto y
quinto grado de 17 escuelas publicas para el ciclo escolar 2017-2018. Este estudio
compara alumnos de escuelas beneficiarias y no beneficiarias, y sus resultados sugieren
gue el PDE no propicia cambios significativos en las calificaciones. Al ser una submuestra
de la evaluacion de impacto evidencia limitaciones sobre la validez externa y
consecuentemente de la robustez del estudio (Sdnchez Vargas, 2020).

El Programa de Desayunos Escolares tiene como finalidad contribuir a la sana
alimentacion de la comunidad infantil en edad escolar. Aun cuando el objetivo
directo del programa es la mejora en la nutricidn y no en los logros cognitivos,
sabemos que un cambio en la ingesta de nutrientes podria incidir sobre los
resultados académicos. (p. 21)

En el caso de un estudio en Colombia, los autores no encuentran que haya una relacion
causal entre el programa de alimentacion escolar con el rendimiento académico,
aunque si en temas de asistencia y disminucion de la desercion escolar (Ariza & Rojas,
2020). Este estudio estima el efecto causal del Programa de Alimentacion Escolar (PAE),
reconociendo las siguientes limitaciones: (a) es un estudio cuasiexperimental utilizando
la técnica de Propensity Score Matching; (b) La poblacién de estudio solo incluye
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estudiantes del sector oficial del onceavo grado del municipio de Ibagué del 2018, sin
validez externa mas alla del grado y municipio incluido; (c) se han utilizado fuentes
secundarias el Simat y la base de datos de pruebas Saber 11. Pese a ello, los autores
sefialan que “resultados sugieren que el programa no tuvo ningun impacto sobre el
desempeiio académico de los estudiantes” (Ariza & Rojas, 2020), sefialando que los
problemas asociados a la asignacion del operador y a la gestion del programa parecen
haber influido de forma significativa sobre la efectividad del programa.

En Peru la informacién es contradictoria entre quienes no encuentran aporte del
programa ni en casos de anemia ni desnutricion dado que las entregas no resultan
significativas (Francke & Acosta, 2020), frente a otros que encuentran aporte en la
mejora de memoria a corto plazo, especialmente en las nifias (Lavado & Barrén, 2019).
En efecto, se encontré que el desayuno de PNAEQW no tendria efectos significativos en
la muestra completa, pero si entre aquellos estudiantes que no toman desayuno en
casa. En este grupo, el consumo de desayuno del PNAEQW incrementé el puntaje total
en 6% (0,20 desviaciones estandar), con incrementos estadisticamente significativos en
todos los componentes evaluados. Ademas, se encontré impactos diferenciados
dependiendo de las caracteristicas individuales de los estudiantes (sexo y edad), y del
quintil de pobreza distrital de la escuela donde asisten. Ademas, no se encontré
diferencias significativas entre tratados y controles en los indicadores de estado
nutricional, ingesta caldrica, ni en asistencia escolar (Lavado & Barrén, 2019).

Frente a ello, es importante que los programas de alimentacion escolar afinen la
identificacion de problemas y definicién de objetivos respondiendo a una realidad
cambiante, potenciando la actuacién articulada entre diversos sectores, “El Programa
también requiere, con plazos algo mayores, de un amplio debate para redefinirlo,
comenzando por modificaciones de su visidn y misidn, en una linea necesariamente
intersectorial e intergubernamental.” (Villar, 2018, pag. 151).

Al respecto, es importante considerar que paises como Brasil consideran dentro de sus
objetivos al consumo local de alimentos y la agricultura familiar. Ello estd normado, en
donde se senala que el 30% de los recursos del programa se destinen a comprar
alimentos a los pequefios agricultores (Programa Mundial de Alimentos, 2021). Esta es
medidas es importante en un pais amazdnico, donde aspectos ambientales y sociales
son considerados (Alves Da Silva, 2023), asi como permite la dinamizaciéon de la
economia local, fortaleciendo también acciones colectivas y cooperativismos (Chiodi,
2022).

Las compras directas de la agricultura familiar, en comparacién con las compras
a través del comercio, resultan en tres cambios con impacto positivo: mayor
generacién de empleo, aumento de la parte del recurso destinado a Ia
remuneracion del trabajo y aumento de efectos indirectos en la actividad
econdmica. Sin embargo, la misma comparacion demuestra que las compras
directas de la agricultura familiar tienen resultados que podrian considerarse
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negativos, como una menor contabilizacién del PIB. (De Pellegrini Elias, 2019,
pag. 231)

Por otro lado, paises como China, India o Sudafrica, priorizan la vulnerabilidad para
definir sus objetivos. China se enfoca en la educacion rural buscando cerrar brechas
promoviendo la equidad desde situaciones de pobreza, encontrando resultados en peso
y condiciones fisicas. India brinda alimentos buscando atender el hambre en nifios y
nifas en situacion de pobreza, alentando su asistencia a la escuela. Sudafrica identifica
temas prioritarios en la poblacién vulnerable no solo desde el aspecto alimentario o
nutricional, sino también considerando el apoyo en salud, infraestructura, agua vy
saneamiento, apoyo curricular y en materiales de clase (Programa Mundial de
Alimentos, 2021).

Del diseio deriva otro tema importante que es la definicién de la poblacidn objetivo y
la atencién que se brinda.

Los programas de alimentacidén escolar exhibieron una amplia diversidad de
enfoques para dirigirse a los beneficiarios. Algunos dirigieron los recursos
geograficamente hacia areas con altos niveles de pobreza, inseguridad
alimentaria y desnutricion. Otros programas se dirigieron a los estudiantes en
funcién de sus caracteristicas individuales, como los ingresos del hogar o la
pertenencia a un grupo marginado. Otros optaron por la focalizacion universal,
por la cual todos los estudiantes en una escuela o nivel de grado determinado
fueron designados para recibir alimentos escolares. (Global Child Nutrition
Fundation, 2021, pag. 4)

En el caso de Brasil, su programa de alimentacién escolar tiene una cobertura universal,
siendo el segundo programa de alimentacidon mas grande en el mundo, detrds de India.
Paraddjicamente, en ambos casos a través de los afios hasta la actualidad, el nimero de
nifos y niflas atendidas ha disminuido, lo cual responde al envejecimiento de la
poblacién y el mayor acceso de estudiantes a escuelas de gestidn privada que se
masificaron. (Programa Mundial de Alimentos, 2021).

Otras cifras sefialan que la cobertura de programas de alimentacidn escolar es menor
en paises africanos del norte y el medio oriente (8%) y mayor en paises de América Latina
y el Caribe (55%), ello demuestra una disparidad de “cémo la cobertura de alimentacion
escolar es mas baja precisamente donde es probable que las necesidades sean
mayores.” (Global Child Nutrition Fundation, 2021, pag. 4).

Entre otros temas de disefio, es importante considerar sus herramientas como, por

ejemplo, la cadena de valor, lo cual “es valioso pues permitira identificar las necesidades
gue se encuentren en cada una de las etapas para la provision del servicio, asi como

posibles alternativas de innovacion que la atiendan” (Rossinelli, 2021, pag. 30).

El modelo de cogestidn brindado desde el programa Qali Warma posibilita la articulacion
de diversos actores y sectores al brindar el servicio alimentario. Este modelo parte del
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disefio por lo que es fundamental considerarlo dentro del analisis. Como se observa en
parrafos anteriores, en muchos paises se evidencia un trabajo en conjunto con otros
actores, vinculando temas de vulnerabilidad, pobreza, salud, educacidn, entre otros,
que ataiien a diversos sectores; sin embargo, también se encuentra articulacion entre
niveles de gobierno y otros actores de la sociedad civil.

En Brasil, el programa de alimentacion escolar es implementado con la participacién de
municipalidades o alcaldias, gestores de cada unidad politica, y actores de las localidades
gue incluye a agricultura y cooperativas -teniendo en cuenta lo importante que es la
compra local y agricultura familiar en este pais (Zimmermann, 2021). De igual manera,
cuenta con un Consejo de Alimentacion Escolar que supervisa el desarrollo del servicio
alimentario desde la sociedad civil, generando una participacidn activa y democratica en
la gestion del programa (Da Silva & Metz Muniz, 2021). A pesar de estos aspectos
positivos, también presenta algunas debilidades por considerar:

Debilidades de los Consejos: 1) varios consejos no superan la formalidad
burocratica para la transferencia de recursos; 2) parte de los consejos
minimamente activos sirven como legitimadores de la agenda del poder local,
sirviendo solo para ratificar decisiones, ya sea por cooptacién o desequilibrio
entre fuerzas politicas; 3) cuando son activos y tienen una agenda propia, el
poder deliberativo de los consejos en la practica se configura en un papel
restrictivo a la consulta u opinativo (Da Silva & Metz Muniz, 2021, pag. 474).

En el caso peruano, se encuentra que se debe continuar con la mejora del trabajo en
conjunto que propone el modelo de cogestidn, considerando la articulacion horizontal
e intersectorial (Villar, 2018). Por ejemplo, en la experiencia de otros paises se ha visto
la importancia de la agricultura familiar y atender al mercado local. El beneficio de ello
radica en lo nutricional al proveer alimentos frescos, y en la articulacién con las
comunidades locales.

El tema de las compras locales, especialmente de la agricultura familiar. Su
introduccidon progresiva generaria alimentos frescos mdas sanos y mejor
adecuados culturalmente a los escolares, promoveria una mayor participacién
de la comunidad local, y sustantivamente dinamizaria la economia local, todo un
auténtico “circulo virtuoso” de gestidn territorial del desarrollo con
protagonismo popular que genere los cambios. (Villar, 2018, pag. 153).

Es importante considerar que para esta implementacién deben mejorar las condiciones
de entrega y almacenamiento en frio de estos productos perecibles.

A nivel institucional, relacionado con lo anterior, es fortalecer el trabajo con el Ministerio
de Agricultura para la provisién de este servicio de alimentos frescos (Rossinelli, 2021).
También continuar y reforzar la coordinacién con el Ministerio de Educacion para
obtener siempre bases de datos actualizadas, coordinar el trabajo para la infraestructura
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y equipamiento en las escuelas, la disponibilidad de los miembros de los Comité de
Alimentacién Escolar, entre otros (AC Publica, 2014).

El modelo de cogestion del Programa se sustenta en el capital humano de cada
comunidad constituido principalmente por los integrantes de los CAES vy los
Comité de Compras, asi como en un marco normativo donde esta definido el tipo
de integrantes, funciones y procesos en los que participan, cuyas intervenciones
se realizan entre actores de diferentes sectores (educacién y salud) y diferentes
niveles de gobierno subnacional (regiones y distritos), lo cual desde ya constituye
un avance significativo y un logro del PNAE Qali Warma. (Cuentas Ramirez, 2017,
pag. 125).

A pesar de las dificultades y necesidades de mejora que deben atenderse, la pandemia
por COVID-19 ha evidenciado el compromiso de los paises por brindar alimentacidn
escolar adaptdndose a la emergencia sanitaria vy, si bien los cambios son mas evidentes
en los procesos, los programas continuaron haciendo entrega de alimentos.

Todos los documentos incluidos en la sistematizacion en el contexto de la pandemia no
son investigaciones con beneficiarios o sus familias mas bien suelen ser documentos de
la cooperaciéon internacional que buscan consolidar documentos normativos vy
estrategias implementadas para garantizar la continuidad en la entrega de alimentos, y
en otros casos, entrevistas con funcionarios de nivel nacional o subnacional de los
programas de alimentacién escolar. Por ejemplo, en Brasil la coordinacidon horizontal
entre instituciones publicas con la comunidad local permitié esta continuidad
(Zimmermann, 2021). En el caso peruano, “el Programa adaptd su cadena de valor para
este contexto contemplando las acciones de seguridad higiénica y de distanciamiento
social requeridas para poder operar” (Rossinelli, 2021, pag. 31).

En Colombia sefialan que la entrega de alimentos en pandemia ha sido de gran ayuda a
las familias en una situacidon de crisis . Ello llama la atencién entendiendo que los
alimentos no solo estuvieron dirigidos a los nifios y nifas, sino a la familia en su conjunto,
por lo que garantizo la continuidad operativa de la entrega, pero no se conoce el impacto
en la poblacién objetivo. Implicitamente se reconoce que esta entrega de alimentos a
las familias durante la pandemia implicé la dilucion intrafamiliar de los alimentos
dirigidos a los estudiantes.

El documento de Beazley, Irizarry y Ortega (2021), “Respuestas de los programas de
alimentacion escolar al COVID-19 en América Latina y el Caribe” sefala, en el capitulo
de Lecciones aprendidas y oportunidades de mejora, fundamentalmente lecciones para
hacer frente a futuras pandemias, problemas de seguridad alimentaria y de dilucidn
intrafamiliar:

e “La emergencia ha evidenciado el compromiso de los gobiernos de la regidn con
la alimentacidn escolar y la centralidad de estos programas como instrumento
de proteccién social.
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e Los programas de alimentacion escolar han mostrado flexibilidad y adaptabilidad
y, por lo tanto, el rol fundamental que pueden cumplir durante contextos de
emergencia.

e Naturalmente, las debilidades y limitaciones de los programas de alimentacion
escolar para su implementacidn regular afectan su capacidad de respuesta.

e Lacrisis destaco la necesidad de invertir en la preparacidn de los programas para
enfrentar emergencias.

e Esnecesario que las respuestas de los programas de alimentacidn escolar a crisis
futuras formen parte de una mirada integral de proteccién social y de gestidn de
riesgos.

e La crisis resalta la debilidad de los sistemas de informacién, monitoreo vy
evaluacidn de los programas de alimentacién escolar.

e La crisis puso de manifiesto también la necesidad de fortalecer la coordinacidn
entre niveles de gobierno y de garantizar capacidades y prestaciones adecuadas
en todo el territorio nacional.

e Serd preciso también reflexionar sobre como pueden hacer los programas de
alimentacion escolar para garantizar no sélo el suministro, sino también el
aporte nutricional adecuado durante periodos de crisis. La dilucién intrafamiliar
de las raciones, la falta de adecuacion nutricional de los paquetes y la ausencia
de algunos alimentos (ej. frutas) pueden atentar contra al aporte nutricional del
programa.”

Algo similar acentuando la adaptacion a la nueva realidad socioecondmica vy
epidemioldgica lo reportan Zimmermann y De la Pefia (2021) en Brasil, Goldsmith Weil
y Olivares (2023) en Chile, Vela-Hernandez y otros en Colombia (2022).

Ahora bien, respecto a las bases que fundamentan las intervenciones asociadas con la
causa directa 2, se tiene como aproximacion los hallazgos desarrollados en el reciente
estudio publicado por el BID (2023; p.47):

Los programas de alimentacion escolar rara vez se llevan a cabo como
intervenciones aisladas, sino que proporcionan las plataformas a través de las
cuales se realizan importantes actividades complementarias de educacion,
nutricion y salud. Los programas escolares de salud y nutricion suelen incluir un
paquete integrado de intervenciones que, en conjunto, tratan de satisfacer las
necesidades de los estudiantes en el contexto local. Las actividades
complementarias que acompafan a la alimentacion escolar incluyen el lavado de
manos con jabon, la medicion de la altura y el peso, tratamientos antiparasitarios,
pruebas oftalmoldgicas y suministro de anteojos, pruebas y tratamientos
auditivos, limpieza y pruebas dentales, higiene menstrual, suministro de agua
potable y purificacion de agua. (..) Al mismo tiempo, el 45 por ciento de los paises
tenia entre uno y tres programas complementarios y el 25 por ciento informé de
mds de cuatro actividades complementarias junto con la alimentacion escolar.
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Argentina, Brasil, México y Trinidad y Tobago informaron de la realizacion de mds
de seis intervenciones complementarias.

Esta experiencia es concordante con la revision del Anexo 2 del PNAEQW, cuando se
analiza la causa directa 2 y sus causas indirectas asociadas. Se destaca en salud la
experiencia de “Aprende Saludable”, aprobado mediante DS 010-2013-SA, en el que se
establecen los siguientes indicadores: nutricion, salud bucal, actividad fisica,
inmunizacidn de acuerdo con su edad.

De otro lado, se destaca en educacién que

Muchas escuelas, en especial en zonas rurales, carecen completamente de agua
de beber y de instalaciones sanitarias y para el lavado de manos y cuando estas
instalaciones existen, suelen ser inadecuadas en calidad y en cantidad. Las
escuelas con malas condiciones de agua, saneamiento e higiene y con intensos
contactos interpersonales constituyen ambientes de alto riesgo para los alumnos
y el personal y exacerban la susceptibilidad de los nifios a los riesgos de salud
ambiental.

De esta manera, se concluye la importancia de incidir sobre las condiciones del entorno
que afecta la capacidad de los nifios y adolescentes para aprender.
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7.3. Procesos

El proceso de compra implica la seleccidn y evaluacidon de proveedores que facilitaran
los insumos para el logro de objetivos del programa vinculados a la alimentacién escolar.
En ese sentido; sin embargo, autores encuentran que este proceso aun debe mejorar
por las diversas dificultades que se encuentra en campo, informacién que sera
contrastada con informacién primaria.

Esta cadena de valor [compra, recepcidon de materia prima, almacenamiento,
transformacién, almacenado, despacho y distribucién], ha sido pensada
tomando en consideracion los grandes procesos que minimamente deberian
seguir los prestadores de este tipo de servicios. En campo, los proveedores si
bien siguen estos procesos, en muchos casos no tienen areas especificamente
definidas, ni personal especifico para realizar las actividades. Los tamafios que
presentan los proveedores no demandan este nivel de organizacién
(Macroconsult, 2014, pag. 22).

Retraso en la firma y recoleccidn de actas: Los proveedores afrontan la dificultad
de obtener la firma de las actas por parte del presidente del CAE (generalmente
el director de la institucion educativa), ya que muchas veces estos no se
encuentran en el dia u hora de entrega de los productos o raciones (AC Publica,
2014, pag. 54).

Otros autores sefialan la importancia de contar con proveedores locales y de agricultura
familiar que tienen impacto en la actividad econdmica en el nivel subnacional y local, y
genera mayor participacion local.

Compromiso de las agencias ejecutoras del PNAE de contar con un drgano y una
estructura técnica para promover la compra de alimentos y estrechar las
relaciones con los proveedores de la agricultura familiar. Esto incluye una serie
de acciones como la divulgacién de las convocatorias de compras publicas de
productos de la agricultura familiar, el apoyo y estimulo a los nutricionistas y
otros responsables directos de la gestion, y el contacto con los agricultores y sus
organizaciones con apoyo directo para la planificacién e implementacién de la
produccién y la viabilidad de las entregas de alimentos a las escuelas (De
Pellegrini Elias, 2019, pag. 231).

Es muy positivo reorientar los recursos de la compra de alimentos para las
escuelas hacia la agricultura. Estos recursos impulsan la actividad econdmica en
las zonas de produccidn, con un fuerte impacto en el empleo y la remuneracion.
La eliminacion de intermediarios genera incentivos para la produccion local, la
circulacién de recursos en los municipios, la diversificacion de la produccién y el
surgimiento de pequefias cooperativas agroindustriales (De Pellegrini Elias,
2019, pag. 231).
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Un sistema descentralizado de adquisicion de alimentos en el que la cadena de
suministro de alimentos vincula a los pequeinos productores locales en areas de
captacion de la escuela directamente a las escuelas (Giunti, 2022, pag. 69).

El proceso posterior a la seleccion de proveedores se relaciona con la entrega del
servicio alimentario, por lo que se encuentra que los autores sefalan la importancia de
contar con espacios adecuados para el almacenamiento y consumo.

Mejorar el equipamiento e infraestructura: necesidad de contar con un servicio
de alimentacién que cuente con locales apropiados, equipos, utensilios,
cocineras capacitadas y remuneradas, y centros de almacenamiento y
distribucién adecuados (Rossinelli, 2021, pag. 40).

Ademas de contar con condiciones adecuadas, se debe tomar en cuenta los habitos en
el manejo de consumo de alimentos, mas aun en un contexto de pandemia vy
postpandemia, con los protocolos de higiene adecuados.

La [educacidn alimentaria y nutricional en las escuelas] EAN-E puede ayudar a
reforzar las sinergias e interacciones entre las intervenciones educativas y las del
ambiente alimentario a través de a) observacion, experiencia y discusion (por
ejemplo, averiguar de dénde provienen los alimentos que se venden en la
escuela); b) accidn y practica (por ejemplo, mostrar a los ninos mas pequenos
como lavarse las manos o planificar y armar una lonchera saludable); o ¢) mejorar
el ambiente alimentario (por ejemplo, plantar arboles frutales y hacer almacigos
de plantas para llevar a casa, o abogar por opciones mas nutritivas en el comedor
escolar o en el kiosco) (FAO, 2022, pag. 56).

En el disefio, implementacion y evaluacion de EAN-E, hay una necesidad de
explorary entender lo que ocurre en estos ambientes alimentarios, lo que influye
en las practicas y perspectivas de los nifios y adolescentes, y cdmo. La integracion
de la EAN-E con la accidn y la interaccidn del ambiente alimentario apoya un
enfoque escolar integral que da sentido al entorno y garantiza su buen uso. Esto
concierne a todas las partes interesadas, desde los formuladores de politicas
hasta los padres y estudiantes (FAO, 2022, pag. 60).

El componente educativo es fundamental dado que permite el desarrollo y
fortalecimiento de capacidades no solo de los estudiantes, sino de directivos, docentes
y madres y padres de familia. Si bien el autor sefiala que lo realizado por el programa es
insuficiente, esta informacién se contrastara con la informacién primaria, validando los
avances que el PNAEQW ha ido desarrollando, especialmente en un contexto de
pandemia, generando nuevas formas de capacitacion.

El Programa se encarga de capacitar tanto a los Comités de Compra como a los
CAE, en temas vinculados a las tareas que deben ejercer. Sin embargo, ambos
perciben que las capacitaciones no son suficientes. Se recomienda incrementar
las capacitaciones tanto al Comité de Compra como a los CAE. Las capacitaciones
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deberian ser focalizadas y contemplar ejemplos practicos o simulaciones de las
tareas que deben efectuar los miembros del comité. Para ello, se puede hacer
uso de capacitaciones presenciales, virtuales o a través del uso de material de
trabajo; como, por ejemplo, instructivos, guias, manuales, videos u otros (AC
Publica, 2014, pag. 86).

Abordar el tema de los alimentos, no solo permite conocer percepciones sobre los
alimentos que brinda el PNAEQW mediante productos y raciones brindados, sino
también sobre habitos, costumbres y gustos de los estudiantes.

En ese sentido, autores sefialan que debe tomarse en cuenta los gustos y preferencias
de los beneficiarios para evitar o disminuir el rechazo de los alimentos, incluso
encontrandose diferencias entre alimentos que son entregados empaquetados a los que
son cocinados por madres de familia y que incluyen complementos. Como se ha
mencionado previamente, la informacién primaria permitira contrastar lo sefalado por
los autores.

Tomar en cuenta los gustos y preferencias: existe cierta evidencia de que tomar
desayuno en casa o no tomarlo puede generar diferencias en el impacto
potencial del desayuno que entrega el PNAEQW. Esta condicion se da, en algunos
casos, porque los nifios y las nifias, e incluso los mismos padres, consideran que
los alimentos brindados no son agradables [...] en ciertas zonas de intervencion
del Programa no se consideran las diferencias culturales y los habitos
alimenticios asociados a estos (Rossinelli, 2021, pag. 41).

Los nifios tienden a “aburrirse” de las raciones de Qali Warma y, por eso, no las
consumen diariamente en su totalidad (Francke, Quispe, & Acosta, 2019, pag.
80).

Esta el propio contenido nutricional de la alimentacién escolar y de la absorcién
de esos nutrientes por el nifio, que puede ser diferente si come una galleta con
una bebida lactea (o suceddneo), o si son las madres de la comunidad las que
cocinan e incluso podrian estar llevando complementos para mejorar el alimento
(Francke, Quispe, & Acosta, 2019, pag. 81).

El tema de los habitos alimenticios de los beneficiarios contrasta con la informacién y
capacitacién que puede brindar el programa a las familias para que estos consideren
alimentos saludables.

Mejorar la educacidon alimentaria e higiénicas en la familia y gestores del
programa: en algunos casos los padres no muestran interés por conocer las
buenas practicas; mientras que en otros no saben seleccionar y diferenciar
alimentos saludables y no saludables, pues sus costumbres son distintas a lo
ensefiado por el Programa (Rossinelli, 2021, pag. 43).
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Sobre el tema de alimentacion saludable, se encuentra recomendaciones para generar
estrategias en las escuelas que faciliten la seleccion de estos alimentos.

Los estimulos crean un “ambiente propicio”, ya que eliminan las barreras que
dificultan la eleccidn de alimentos mas saludables y actian como catalizadores
de esas opciones. Al aplicar “empujoncitos” también se ha de procurar que sea
facil elegir los productos saludables (Organizacién Mundial de la Salud, 2022,

pag. 6).

En las experiencias de otros paises se encuentran cuellos de botella vinculados al
apartado nutricional, planificacidon del menu sin criterios técnicos, bajo involucramiento
de otros actores, entre otros, informacién que debe ser contrastada con lo encontrado
en el programa.

Por otro lado, es importante reconocer las trabas y cuellos de botella que
dificultan la entrega del servicio alimentario en estos casos de otros paises que
brinde lecciones aprendidas para el programa. Asi, a pesar de que se conoce el
rol fundamental del recurso humano especializado en nutricién en los programas
de asistencia social enfocados en alimentacidn infantil para favorecer ambientes
alimentarios saludables, asi como practicas de alimentacién saludable, en ambos
paises es deficiente. Situacion similar se presenta en otros paises de la regidn
como Nicaragua, Honduras, y en Bolivia (Gamboa-Gamboa, y otros, 2021, pag.
531).

Ademads, Costa Rica cuenta con un ciclo de menu mensual disefiado por
nutricionistas. A pesar de que se tiene un menu oficial para todas las escuelas,
los responsables de preparar los alimentos algunas veces hacen modificaciones
sin contar con un criterio técnico, respondiendo a los gustos y preferencias de
los escolares, el presupuesto o para evitar desperdicios. En Guatemala, también
cuentan con un menu desarrollado por nutricionistas; sin embargo, directores
como organizaciones de padres de familia mencionaron no utilizarlo. Las OPS son
qguienes planifican el menu, esto sin contar con un criterio técnico. Se basan en
los insumos, presupuesto disponible y necesidades de las escolares percibidas
por el personal (Gamboa-Gamboa, y otros, 2021, pag. 531).

A diferencia de Guatemala donde los alimentos se consumen en el aula, en Costa
Rica se consumen en los comedores. Sin embargo, como lo mencionaron en el
estudio este espacio es limitado lo cual en ocasiones genera que los estudiantes
no tengan el tiempo suficiente para consumir los alimentos o que los consuman
en diversas horas del dia. Los nuevos lineamientos del PAE definen un horario
para servir los alimentos sin embargo es un reto que se debe resolver debido al
espacio limitado. En Guatemala, la restriccién en el uso del presupuesto para
Unicamente compra de alimentos, se traduce en un espacio limitado y en malas
condiciones para la preparacion de alimentos, ademas de la falta de equipo de
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almacenamiento de alimentos en frio. Consecuencia de ello, se limita la
adquisicion de frutas y vegetales y la preparacidon de las mismas, al igual que
otros paises de la region como Honduras, El Salvador, Pert y Paraguay (Gamboa-
Gamboa, y otros, 2021, pag. 531)

Por otro lado, en una investigacién realizada en 3 colegios de Mendoza,
Argentina, se encontrd un bajo involucramiento de los padres de los nifios que
concurren al comedor.

Con respecto a los riesgos que sufren diferentes programas alimentarios y que pueden
significar alertas para el programa, se encuentra el caso de Costa Rica y Guatemala.
Costa Rica cuenta con un reglamento que limita el tipo de alimentos que se pueden
vender en los quioscos escolares. Sin embargo, esto no significa que los escolares no
consuman alimentos ultra procesados, ya que los estan trayendo de afuera o en algunos
casos los siguen vendiendo en los quioscos. En Guatemala, no existe un reglamento
actualizado para limitar el ofrecimiento de alimentos ultra procesados. Sin embargo, la
“Ley de Alimentacion Escolar y su Reglamento”, establece que el Ministerio de
Educacidén debe verificar que los alimentos que se venden en los quioscos sean nutritivos
garantizando que sean saludables. Sin embargo, no hay un monitoreo ni evaluacién de
los alimentos que se ofertan por falta de personal. (Gamboa-Gamboa, y otros, 2021,
pag. 531).

En ambos paises, existe una normativa robusta para hacer cumplir el derecho de una
alimentacion. Sin embargo, existen barreras como la falta de fiscalizaciéon de los
reglamentos lo cual dificulta una correcta implementacion del programa. Una
investigacion realizada en paises de Centroamérica y Suramérica identificd la necesidad
de contar con mecanismos de monitoreo y evaluacién para poder optimizar los recursos
y ofrecer un servicio de calidad, como uno de los mayores desafios de los PAE (Gamboa-
Gamboa, y otros, 2021, pag. 531)

Otro riesgo que se identificd en otro programa de alimentacién escolar, en Mendoza,
Argentina, fue la sobrecarga de funciones hacia los funcionarios publicos y privados
encargados de los programas alimentarios escolares. En cuanto a las interacciones
durante las comidas compartidas en las escuelas publicas, directivos, docentes realizan
tareas multiples; una de ellas, acompafiar de cerca a los nifios .

Las fluctuaciones de precios, las plagas y los problemas climaticos colocan a los
agricultores ante los riesgos de mermas y de no llegar a cubrir sus costos de produccién,
afectando no solo sus ingresos sino su posibilidad de participar de una cadena de
suministro en forma sostenible. Pese a ello, si hay sistemas de acopio y Comercializaciéon
eficientes, el proveedor puede llegar a abastecerse en el ambito local dado que tales
problemas no necesariamente afectan a todos los productores (Vildoso Chirinos &
Gonzdlez, 2016, pag. 146).
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La importancia de una buena nutricion en el rendimiento escolar ha sido un tema de
analisis por diferentes paises, especialmente los que tienen indices altos de pobreza. En
ese sentido, la necesidad de ejecutar programas de alimentacion para incrementar la
cantidad de nifios con un buen desempefio escolar al finalizar cada afio fue evidente y
analizar su experiencia para recoger sus buenas prdcticas resulta importante para
nuestro pais.

Se identifica una buena practica en Brasil. Se elaboraron nuevos pardmetros de compra
de alimentos del Programa Nacional de Alimentacién (PNAE), debido a una mala
inversién de casi el 30% de los recursos federales en alimentos ultra procesados vy
procesados. Esta nueva resolucién, que se realizé en el 2021, reitera la contribucién del
programa para garantizar la seguridad alimentaria y nutricional de los alumnos de la
ensefianza publica, en consonancia con las directrices alimentarias vigentes en Brasil
(Silva Canella, y otros, 2021, pag. 17).

El periodo de pandemia y postpandemia que abarca el periodo de 2020 a la actualidad
ha generado cambios en los programas de alimentacién escolar, buscando adaptarse al
contexto sin dejar de continuar brindando el servicio. En ese sentido, incluimos lo que
sefialan los autores sobre este periodo identificando los cambios generados.

Para asegurar el logro de objetivos, los programas de alimentacién escolar de los paises
tuvieron que realizar modificaciones a la entrega regular de sus raciones, encontrandose
tres modalidades de entrega: raciones en escuela, raciones para ser llevadas al hogar
(productos) y bonos o dinero en efectivo para la compra de productos en locales
autorizados.

En muchos paises, los gobiernos y los socios implementaron alternativas al
aprendizaje y la alimentacién escolar durante el cierre de las escuelas. En la
medida de lo posible, las lecciones se impartieron por Internet y las comidas
escolares se sustituyeron por raciones para llevar a casa o transferencias de
efectivo (Programa Mundial de Alimentos, 2021, pag. 76).

[En Colombia] La adaptacién del programa consistid en la suspensién de la
alimentacion en las escuelas y en la implementacién de tres modalidades
temporales: racion industrializada, racion para preparar en casa y bono
alimentario [...] La modalidad mas implementada en el pais fue la Raciéon para
Preparar en Casa (88%) seguida por la Racion Industrializada (6%) y por ultimo el
Bono Alimentario (2%) (Beazley, Irizarry, & Orgera, 2021, pag. 10).

[En Honduras] La adaptacion del programa de alimentacién escolar de Honduras
consistié en la entrega de raciones de alimentos para llevar a casa (Beazley,
Irizarry, & Orgera, 2021, pag. 15).

En el caso peruano, el Programa logrd adaptar su cadena de valor para este
contexto contemplando las acciones de seguridad higiénica y de distanciamiento
social requeridas para poder operar (Rossinelli, 2021, pag. 30).
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En estas nuevas modalidades de entrega, se observa una mayor participacién de los
docentes y padres de familia. Asimismo, la alimentacion escolar paso de ser recibida solo
por el estudiante beneficiario a ser recibida por las familias, en donde estas sefialan que
la entrega de canastas o bonos ha sido de ayuda en un contexto de dificultad.

Ante las situaciones de pobreza que atraviesa el pais, este programa es de gran
ayuda para el nucleo familiar, tal como lo resaltan los resultados de esta
investigacion .

Los estudiantes vieron ventajas en los nuevos lineamentos del PAE por ser una
ayuda para los hogares que garantizaba la alimentacidn todos los meses: “gracias
a esos bonos hemos podido tener una alimentacion adecuada” (Estudiantes
CEDID, 2021).

Se encuentra que estas entregas han ido variando con el transcurso de la pandemia y
que aun podrian incluirse otros alimentos, como también considerar qué es lo que
sucede en casa con los alimentos.

En primera instancia, las despensas entregadas presentan una carga
predominante de alimentos ricos en carbohidratos [...] Por lo cual, seria util que
ademads de los alimentos brindados, se entregaran también frutas, verduras y
alimentos de origen animal (Santander Martinez & Garcia Robelo, 2022, pag. 30).

Los alimentos incluidos en la canasta nutricional, asi como el empaque en el que
se entregan, han ido evolucionando a medida que se ha extendido el tiempo de
las entregas a los padres de familia. La primera entrega de alimentos consistid
exclusivamente de alimentos con larga vida de anaquel, especificamente: aceite,
arroz, azucar, frijol, harina y pasta. [...] Sin embargo, se identificaron los
productos que se podian incluir de la agricultura familiar (de mayor vida util, facil
manipulacion, etc.) y se promovid su compra y distribucién (Beazley, Irizarry, &
Orgera, 2021, pag. 13).

Las nuevas modalidades de entrega en el contexto de pandemia por COVID-19
modificaron los procesos, en donde, como se menciond, el rol de los padres y madres
de familia, como de los docentes, es mayor. Asimismo, por la necesidad de
distanciamiento para evitar contagios, las coordinaciones de entrega fueron a distancia
mediante mensajes de WhatsApp, en donde los docentes lideran la comunicacién.

Esta entrega se realizé mediante bonos canjeables en almacenes de cadenay los
docentes hacian llegar la informacién de la entrega de estos mediante llamada
telefénica, mensaje de texto o por via WhatsApp, pero para ellos fue un reto
hacer llegar la informacién de la redencién del bono a todas las familias. Los
estudiantes y padres de familia acogieron esta estrategia como satisfactoriay de
gran ayuda con el limitante de la no disposicidén de alimentos y el elevado costo.

115



Dicha estrategia es implementada desde la SEP y el Comité de Alimentacion de
cada centro escolar, quienes respetan y siguen el protocolo de salud que marca
la Secretaria de Salud (SSA), el cual es el uso obligatorio de cubrebocas, respetar
la sana distancia, evitar la interaccidén entre personas y la entrega se realiza bajo
un horario establecido a los beneficiarios (Santander Martinez & Garcia Robelo,
2022, pag. 29).

[En Colombia] Los operadores locales estuvieron a cargo de la proveeduria y el
ensamble. Luego los paquetes fueron entregados a las familias por los rectores y
personal de las escuelas en las sedes educativas [...] Las nuevas modalidades de
entrega llevaron a la necesidad de adaptar los mecanismos de monitoreo del
programa y a establecer estrategias remotas (Beazley, Irizarry, & Orgera, 2021,
pag. 10).

[En Guatemala] Las OPF tuvieron la responsabilidad de adquirir y entregar los
alimentos a los padres de familia. Contrario al sistema usual, los alimentos ya no
se preparaban en el centro educativo, sino que se entregaron a los padres para
su preparacion en el hogar. Ademas del OPF, los docentes y directores también
asumieron un rol fundamental en la entrega de alimentos a los padres de
familias, haciendo seguimiento con las familias y apoyando en la comunicacion
de los contenidos y posibles variaciones en las canastas distribuidas (Beazley,
Irizarry, & Orgera, 2021, pag. 13).

[En Honduras] Las raciones se entregaron a los padres de familia en las bodegas,
principalmente, y en algunos casos en centros escolares. Las entregas las
realizaron directores municipales y distritales de educacién, maestros, comités
de padres y madres de familia, apoyados en la coordinacion por los Comités de
emergencia municipales (CODEMS) y locales (CODELS) (Beazley, Irizarry, &
Orgera, 2021, pag. 15).

En este contexto de pandemia han surgido recomendaciones o lecciones aprendidas que
aportan a la mejora de la entrega de alimentos escolares. Una de ellas se relaciona con
la necesidad de establecer indicadores de seguimiento y monitoreo sobre la
implementacion de estas modalidades.

La crisis resalta la debilidad de los sistemas de informacién, monitoreo vy
evaluacién de los programas de alimentacién escolar. A un aino y medio del inicio
de la pandemia, la informacién sobre cémo se implementan los programas,
guiénes reciben las prestaciones, como es la calidad de la alimentacion, entre
otros factores, sigue siendo muy limitada. La ausencia de sistemas de datos
integrados vy la falta de digitalizacién de la informacién tampoco permite hacer
un diagndstico certero sobre la efectividad de la respuesta (Beazley, Irizarry, &
Orgera, 2021, pag. 20).
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De igual manera, es necesario considerar indicadores especificos sobre la alimentacién
de los estudiantes en casa en donde no solo se garantice la entrega sino también su
nutriciéon, espacio en donde no hay control ni informacidn, a diferencia de la entrega de
alimentos en las escuelas.

Serd preciso también reflexionar sobre cdmo pueden hacer los programas de
alimentacion escolar para garantizar no sélo el suministro, sino también el aporte
nutricional adecuado durante periodos de crisis. La dilucion intrafamiliar de las
raciones, la falta de adecuacion nutricional de los paquetes y la ausencia de
algunos alimentos (ej. frutas) pueden atentar contra al aporte nutricional del
programa. Mientras que la alimentacién en las escuelas permite focalizar al
consumidor y garantizar determinados estandares de elaboracion, eso es mas
dificil de conseguir cuando se entregan alimentos para ser consumidos en el
hogar — estrategia mas utilizada durante la pandemia. Si bien las raciones pueden
ser utilizadas como un mecanismo para la asistencia alimentaria a otros
miembros del hogar en situacion de vulnerabilidad (una expansion horizontal),
eso no debe ocurrir a expensas de la alimentacién de los nifios y nifias escolares
(Beazley, Irizarry, & Orgera, 2021, pag. 20).

En la experiencia, se resalta la respuesta rapida de los gobiernos en establecer medidas
gue permitan continuar con la entrega de alimentos escolares, recomendando continuar
con el trabajo multisectorial.

La emergencia ha evidenciado el compromiso de los gobiernos de la regién con
la alimentacidn escolar y la centralidad de estos programas como instrumento
de proteccion social. Aun pese a los desafios que los programas enfrentaron, los
gobiernos de ALC buscaron mecanismos alternativos para garantizar la
continuidad operativa de la alimentacidn escolar. A su vez, se demostrd la
relevancia multisectorial de los programas de alimentacidén escolar, en cuanto a
su rol como herramienta de proteccidon social sensible a la nutricion vy
coadyuvante para la retencidn escolar (Beazley, Irizarry, & Orgera, 2021, pag.
19).

También se considera importante trabajar en el retorno seguro total a las escuelas que
aseguren su aprendizaje y suministro de alimentacidn escolar.

A medida que las escuelas vuelvan a abrir, la prioridad es proporcionar un
entorno escolar seguro y, posteriormente, que el mismo nimero de nifios que
asistia antes de la llegada de la COVID-19 vuelva a la escuela y recupere sus
habitos de nutricidn y salud tras las dificultades causadas por el confinamiento y
la exclusion (Programa Mundial de Alimentos, 2021, pag. 86).

El contexto de pandemia debe servir para que el sistema educativo sea mas inclusivo y
resiliente brindando adecuadamente los servicios de salud y nutricién trabajando en
asociaciones.
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Las intervenciones de alimentacién escolar y de salud y nutricion en las escuelas
se utilizardn para incentivar a los hogares a enviar a los nifios de vuelta a la
escuela y mantenerlos sanos y bien alimentados. Esta crisis podria servir de
oportunidad para crear sistemas educativos mas inclusivos, eficientes y
resilientes, ademas de para ampliar adecuadamente los servicios de salud y
nutricion en las escuelas gracias a las asociaciones intersectoriales (Programa
Mundial de Alimentos, 2021, pag. 89).

Los datos disponibles sobre el consumo de alimentos, encuestas nutricionales y
las proyecciones sobre el incremento de la pobreza en la regién permiten
augurar un aumento significativo del hambre, la inseguridad alimentaria y la
malnutricién en los préximos afios, especialmente en dareas rurales. En este
contexto, para satisfacer necesidades basicas, como la seguridad alimentaria, las
familias pueden depender de los nifios y nifias para complementar los ingresos
del hogar. El cierre de los centros educativos en las zonas rurales podria traer
consigo que estos sean empleados en actividades de trabajos peligrosos en la
agricultura y otras actividades (Organizacién de los Estados Iberoamericanos,
2021, pag. 13).
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8. HALLAZGOS: EVALUACION DE DISENO

En este capitulo se analizan aspectos vinculados al disefio del programa que permiten
brindar respuestas a los objetivos planteados en este estudio a partir de sus preguntas
de evaluacién. Para ello se aborda la formulacién del problema, los objetivos del
programa, la identificacidén y cuantificacion de la poblacion, la consistencia del andlisis
causal, el marco tedrico, las herramientas de disefio, la coherencia interna, la coherencia
externa y los cambios en el disefio.

Las principales herramientas que se disponen para tal fin comprenden insumos propios
del programa a partir del Anexo 2 del Programa Presupuestal que incluye el analisis
causal y el marco légico; asi como también se considera la cadena de valor y teoria de
cambio del programa. Asimismo, se incluye la revisidn sistematizada de evidencias que
incluye investigaciones académicas y documentos diagndsticos de autores vy
organizaciones expertas en la temdtica de alimentacion escolar. Finalmente, se incluyen
las entrevistas realizadas a diversos funcionarios y exfuncionarios del MIDIS, MEF y el
PNAEQW, como también de expertos de la sociedad civil, cooperacién internacional y la
academia.

Las principales dificultades identificadas en el diseifio del programa se encuentran en la
consistencia del enunciado del problema y los criterios normativos y las limitaciones
para sustentar el modelo légico con evidencia sdlida y de calidad. Como se sefiala en el
capitulo 7, la mejor evidencia disponible que se presenta en el Anexo 2 es de tipo B, Cy
D consideradas evidencia de baja calidad por las deficiencias en el control de sesgos y
por el tipo de relaciones entre las variables. Estas limitaciones no favorecen las
relaciones de causalidad exigibles siendo, en todo caso, relaciones de asociatividad?®.
Una precision importante de las pautas para el disefio de los programas presupuestales
es la que sefiala que, “para el caso de productos para los que no se cuenta con evidencia
suficiente y de alta calidad que sustente su efectividad, indicar las acciones que se tienen
contempladas para la generaciéon de dicha evidencia a través de una evaluacién de
impacto” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2016, p. 31).

La evaluacidon de impacto del 2019 debe ser complementada con estudios rigurosos que
generen evidencia de calidad. Al respecto un documento del PMA sefiala que:

resulta dificil evaluar la eficacia de la alimentacidn escolar debido a los multiples
beneficios que aporta esta actividad y que se enmarcan en cuatro categorias
principales: redes de seguridad, educacién, nutricion y economias locales. Hay
solidos datos empiricos que documentan los resultados de la alimentacion

26 | as relaciones de asociatividad se entenderan como “en promedio la ocurrencia de A esta asociada a la ocurrencia
de B”, o “siempre que ocurre A, ocurre B, pero puede presentarse B sin necesidad que se haya presentado A” (factor
asociado).
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escolar con respecto a efectos particulares, pero no existe un método para
cuantificar su impacto global (Programa Mundial de Alimentos, 2013, p. 16).

8.1.Formulacion del problema

Se define un problema publico como una brecha de atencién o la necesidad de una
poblacion especifica que se espera resolver. Para ello se considera que existe evidencia
sobre ese problema (brecha), los actores politicos y civiles encuentran que esta situacion
afecta el bienestar de las personas y la sociedad, y que se requiere la atencién del Estado
para atender dicho problema (CEPLAN, 2023).

En el caso de los programas de alimentacion escolar, la evidencia sefiala que estos han
sido un elemento clave en el sistema de proteccion infantil, escolar y social, pues
direccionan los recursos a poblacion escolar en condicion de vulnerabilidad
socioecondmica, convirtiéndose en un puente para reducir las inequidades (sociales y
educativas), el cumplimiento de los derechos humanos y la promocion del bienestar
social. Asimismo, buscan potenciar los ambientes alimentarios saludables y en
consecuencia habitos alimentarios saludables (Gamboa-Gamboa y otros, 2021), lo cual
contribuye al alcance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y a la seguridad
alimentaria y nutricional.

Considerando lo anterior, en el Anexo 2 del PNAEQW se encuentra la siguiente
formulacidn de problema:

Nifios y nifias estudiantes de educacion bdsica en II.EE. publicas del nivel inicial a
partir de los 3 afos de edad y del nivel primaria a nivel nacional y estudiantes del
nivel secundaria de los pueblos indigenas de la Amazonia peruana, con
inadecuada ingesta de alimentos para cubrir los requerimientos de energia y
recomendaciones de nutrientes (proteina, grasa y hierro), para el desarrollo
normal de sus actividades escolares diarias (jugar, estudiar), de acuerdo a su
edad y estado fisiolégico.

Tomando en cuenta la formulaciéon del problema a la luz del Anexo 2 del PNAEQW, hay
poca claridad en el planteamiento de las condiciones de interés, lo que impide identificar
con precision cuadl es el problema que el programa busca enfrentar.

Aspectos conceptuales del enunciado

El andlisis de las implicancias conceptuales a través de la desagregacion del problema
nos permite establecer tres “subproblemas”, estos son:

1. Inadecuada ingesta de alimentos, relacionado con la insuficiente ingesta de calorias
segun los requerimientos de acuerdo con el sexo, edad y actividades.
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2. Insuficiente consumo de energia y de nutrientes (proteinas, grasa y hierro), relacionado
con el consumo de alimentos que no cubren las necesidades de micro y macronutrientes.
(calidad de alimentacion)

3. Inadecuado desarrollo de actividades escolares diarias (estudiar y jugar)

Entre los tres subproblemas se pueden identificar relaciones; el primer subproblema
contiene al segundo, mientras que el tercero es un efecto de los dos primeros, en
consecuencia, los tres subproblemas conducen a diversos resultados a partir de la
generacién de objetivos especificos, situacion irregular ya que el programa debe tener
solo un objetivo especifico.

De otro lado, siguiendo lo previsto en la normativa aplicable para los Programas
Presupuestales en el marco del Presupuesto por Resultados se evalud el nivel de
cumplimiento de los criterios que deben verificarse en la formulacién del problema:
“tiene que ser expresado como una condicidén negativa en la poblacién, necesariamente
cuantificable en términos de su magnitud, definir una temporalidad, un grupo
poblacional y un ambito” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2016, pag. 16), tal como
se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 16: Evaluacidon de la formulacién del problema

Criterios Analisis del criterio Estado
La condicidn de interés identificada para la intervenciéon del programa si se
ha formulado de manera negativa: inadecuada ingesta de alimentos para
cubrir los requerimientos de energia.

En ese sentido, lainadecuada ingesta de alimentos es la condicion de interés

que el programa busca enfrentar como problema que puede deberse a dos

factores:

I) la inadecuada cantidad de alimentos se refiere especificamente a la
insuficiente o excesiva ingesta de calorias segin se establece en
estandares nutricionales sobre los requerimientos segun sexo, edad,
momento de alimentacion (por ejemplo, desayuno o almuerzo) y
actividades que realizan. Es importante reconocer que el PNAEQW
establece las raciones de desayunos y almuerzos en funcién a pautas
estandarizadas, que se vienen cumpliendo.

Condicidn Como segundo punto debemos sefialar que la poblacién educativa
negativa en la beneficiaria del PNAEQW no es homogénea, se cuenta con poblacién de
poblacidn los cinco quintiles, segin reporte del INEI. Esta variabilidad puede

provocar excesiva ingesta de calorias (por ejemplo, como consecuencia
de la doble ingesta de desayuno y/o de almuerzo), lo que puede generar
problemas de sobrepeso y obesidad en esta poblacion. En el otro
extremo, puede generar deficiencia de energia de manera prolongada
conlleva a una deplecidn del estado nutricional, siendo que, en el caso
de los nifios en edad preescolar y escolar, los puede conducir a una
desnutricion aguda o desnutricién crénica. Asimismo, en la
adolescencia, se constata un desarrollo en peso y talla siendo que se
adquiere 50% del peso definitivo, 25% de la talla y 50% de la masa
esquelética.

Si bien el INEI presenta las estadisticas nacionales donde se reduce el
déficit caldrico entre los afios 2008 y 2015, pasando de 30.0% a 23.9%,
respectivamente, representando que al menos 2 millones de personas
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Criterios

Analisis del criterio

Estado

dejaron de padecer este déficit. Esta informacion tiene como limitante
que se presenta para la poblacidn en general, pero no de la poblacién
escolar de la educacidn bdsica, elemento que nos aproximaria con
mayor detalle a la naturaleza del problema. Una limitacién es que no
solo no se cuenta con evidencia robusta, sino que hay ausencia de
estudios nacionales representativos de la poblacién escolar publica,
sobre este punto.

Por otro lado, el andlisis del Anexo 2 indica que los desayunos suelen
ser mdas beneficiosos en términos alimentarios y nutricionales, en
aquella poblacién con mayor déficit caldérico y sustentan dicha
afirmacién en el estudio de Chandler et al. (1995) realizado en Jamaica
en 197 nifos de 3 y 4 grado.

II) Lainadecuada ingesta de alimentos se refiere a la ingesta de alimentos
que puede o no, ser deficitaria, satisfacer o exceder las cantidades de
energia necesarias para el apropiado desarrollo integral del individuo y
brindarle saciedad. Esta alimentacién adecuada se debe hacer a
expensas de alimentos que cubran las necesidades de micro y
macronutrientes.

Es la poblacidon estudiantil que se caracteriza por su permanente
crecimiento del cuerpo y desarrollo de los huesos y musculos, por lo que
el organismo demandara requerimientos energéticos y proteicos. Un
inadecuado consumo, puede ocasionar deficiencias nutricionales y/o
una mala alimentacién (desnutricion o sobrepeso).
Se hace referencia a un estudio desarrollado en 80 escuelas de Lima y
Callao, donde se encuentra que 1 de cada 5 niflos tiene sobrepeso y
alrededor de 1 de cada 7 sufre de obesidad (Liria, Mispireta, Lanata y
Creed-Kanashiro, 2008). Asimismo, se presentan cifras del estudio
“Estado nutricional por etapas de vida en la poblacidn peruana; 2013-
2014” del INS, donde el sobrepeso de nifios y nifias de 5 a 9 afios que
residieron en el drea urbana fue de 20.9% vy la obesidad fue de 20.1%,
mientras que el sobrepeso en el area rural fue de 10.1% y la obesidad
fue de 3.0%.

Es fundamental trabajar la busqueda o generacidn de evidencia especifica y

detallada sobre delgadez y/o desnutricién en poblacién escolar.

Contribucion
a un objetivo

En la Idgica de los programas presupuestales, la formulacion del problema
se orienta a enfrentar una condicién de interés que impacte en un objetivo
especifico.
En la formulaciéon del problema se advierten hasta tres objetivos en su
formulacidn, y trae consigo una aproximacion temporal no definida y que
puede afectar en las prioridades de los esfuerzos del programa para definir
doénde priorizar:

1) que los estudiantes cuenten con una adecuada ingesta de alimentos

2) que los estudiantes cubran sus requerimientos recomendados de

macro y micronutrientes; y

3) que se prioricen intervenciones para que los estudiantes desarrollen

normalmente sus actividades escolares diarias (jugar o estudiar).
En este contexto los dos primeros puntos van de la mano con los temas
alimentario-nutricionales. Sin embargo, se requiere precisar si esto sera en
un proceso escalonado. Esto se si se van a considerar momentos solo en
términos de calidad nutricional o se van a considerar niveles de alcance. Por
ejemplo: primero, la parte energética; segundo, la parte de
macronutrientes; tercero, la parte de micronutrientes. En términos de
alcance se va a considerar la poblacion mas o menos vulnerable. En este
sentido, consideramos que se requiere definir la temporalidad y alcance de
cada uno de estos tres 0 mas momentos.
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Criterios Anadlisis del criterio Estado
Independiente de la cantidad de momentos, es importante precisar que se
requiere que los objetivos estén claramente definidos en contenido y
temporalidad, sean concretos, medibles, objetivos y verificables.

En el caso del “tercer objetivo”, si bien se han establecido propuestas de
nombres de indicadores como se establecen en los documentos de gestidn
del programa, no se cuenta con las correspondientes fichas técnicas que
deben ser consideradas para su recoleccion en evaluaciones de proceso o
de impacto del PNAEQW. Cifiéndonos de manera rigida al objetivo, no se
constata una definicidn operacional precisa requerida para la medicion de
desarrollo normal de las actividades diarias como jugar o estudiar que estd
presente en el tercer objetivo.

Como se ha sefialado previamente, la falta de definicion de temporalidad
tiene implicancias en el disefio del programa a partir de la formulacién de 3
objetivos y su posible afectacion en la Iégica vertical, restando claridad para
identificar el resultado de impacto al cual contribuira el programa.

Toda vez que los alimentos que ingieren los estudiantes a través del
programa de alimentacion escolar son medibles en su cantidad, peso y
componentes nutricionales, caléricos y de energia.

Si bien se reconoce esfuerzos de definicién de macronutrientes adecuados
a los diversos escenarios locales; estos muestran limitaciones como la
ingesta de pescado en lata en la Amazonia. Por otro lado, no hay una clara
definicién de la suplementacidon con micronutrientes, como se sefialara
previamente

En la formulacién del problema no se advierte la referencia a la .
temporalidad.

El programa ha delimitado la poblacién objetivo a la que van dirigidos los
servicios de alimentacion escolar: “Nifios y nifias estudiantes de educacion
basica en II.EE. publicas del nivel inicial a partir de los 3 afios de edad y del
nivel primaria a nivel nacional y estudiantes del nivel secundaria de los
pueblos indigenas de la Amazonia peruana”.

Magnitud

Temporalidad

Grupo
poblacional

Elaboracidn: Equipo evaluador.

La tabla anterior evidencia que el problema formulado por el PNAEQW solo cumple
apropiadamente con un criterio: delimitar el grupo poblacional, en los demas criterios

no cumple o cumple parcialmente.

Tema de discusion: La formulacion del problema

Los expertos consultados en el proceso de investigacién tienen diversos puntos de vista
sobre lo que el PNAEQW debe enfrentar como problema publico. Por ejemplo, desde el
MIDIS, sefialan, principalmente, que el problema para PNAEQW se relaciona con temas
alimentarios vinculados al consumo del desayuno, el déficit caldrico y como ello impacta
en la memoria y atencién del nifio, siendo esta la visidn oficial y predominante. Ello
también es validado por otros grupos de actores desde el MEF y especialistas de la
sociedad civil y la academia.

Asimismo, se encuentra en las entrevistas realizadas que el PNAEQW también impacta
actualmente (MIDIS y especialistas de la sociedad civil) o podria impactar (especialistas
de la academia y MEF) en temas educativos de asistencia y permanencia, mas no logros
de aprendizaje. En lo que si coinciden los mismos actores es que el aprendizaje es
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multicausal, que su potencial logro implica actividades de largo plazo; ademas,
reconocen que solo abordarlo con la alimentacion no es lo apropiado, sino que esta debe
ser una vision complementaria.

Al respecto, y vinculado con la toma de desayuno de los estudiantes escolares, la
evidencia sefala el impacto positivo de su consumo para el desarrollo adecuado de las
actividades escolares, encontrando un mejor rendimiento en clases, y aunque también
encuentran resultados positivos en las notas de asignaturas, no es concluyente dado
que evaluar logros de aprendizajes implican un mayor periodo de tiempo (Alvarez-
Bueno y otros, 2019). Sin embargo, los autores tampoco explicitan el significado de
desarrollo adecuado de las actividades escolares.

¢Qué nos dicen los estudios especializados?

Global Child Nutrition Foundation (GCNF). 2022. School Meal Programs Around the World:
Results from the 2021 Global Survey of School Meal Programs.

Estudio tipo survey donde se concluye que en general, las Encuestas Mundiales sobre
Programas de Alimentacidn Escolar de 2019 y 2021 documentan la popularidad de la
alimentacién escolar en todo el mundo. Al mismo tiempo, la alimentacidn escolar tiene una
forma muy variada, lo que pone de relieve la necesidad de ser cuidadosos al extrapolar de un
entorno o disefio de programa a otro. Las encuestas plantean algunas preguntas que estdn
mas alla del alcance de este informe y se destacan necesidades clave de investigacion. Por
ejemplo, se necesita investigacion sobre las ventajas y desventajas asociadas con diferentes
disefios de programas; el potencial de la compra local de alimentos para apoyar diversos
sistemas alimentarios; y el papel de la alimentacién escolar en el regreso de los nifios a la
escuela después de una ausencia prolongada. También es necesario reflexionar sobre cudl es
la mejor manera de recopilar datos sobre los programas de alimentacién escolar
descentralizados y cdmo clasificar los programas de alimentacidn escolar con productos
locales (HGSF, por sus siglas en inglés) para mejorar nuestra comprensién de su impacto. Las
encuestas proporcionan un punto de partida para que los profesionales e investigadores
profundicen en estos temas y contribuyan a niveles de comprension nuevos y mas
profundos. En dltima instancia, el valor de este recurso de datos seguira creciendo a medida
que la encuesta se repita en los proximos afios.
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Impacts of school feeding on educational and health outcomes of school-age children and
adolescents in low- and middle-income countries: protocol for a systematic review and
meta-analysis

Autores: Dongging Wangl* and Wafaie W. Fawzi (2020). Wang and Fawzi Systematic
Reviews (2020) 9:55

El disefio y la implementacién de programas de alimentacion escolar en los paises de
ingresos bajos y medios debe basarse en los beneficios establecidos de tales programas en
resultados educativos y de salud especificos de nifios y adolescentes, para los cuales existe
evidencia actualizada (...)

Drake y cols. Revisaron el disefio e implementacion de 14 programas de alimentacién escolar
en los paises de ingresos bajos y medianos. Llegaron a la conclusién de que no existe un
modelo Unico para los programas de alimentacion escolar, dado que diferentes paises
abordan los programas de alimentacion escolar con diferentes objetivos. Sin embargo, si
identificaron algunas buenas prdcticas que probablemente sean aplicables en todos los
paises como la inclusidn de frutas y verduras, la colaboracién con los pequefios agricultores
locales y la incorporacién de programas de alimentacion escolar como componente de un
plan de estudios mucho mas amplio de nutricién y educacion para la salud. Senalaron que
faltaba datos cuantitativos sobre los impactos de la alimentacidn escolar, especialmente
aquellos provenientes de ensayos controlados aleatorios. (p.6).

8.2. Objetivos del PNAEQW

Considerando los hallazgos previos sobre los problemas que abarcan los programas de
alimentacion escolar, los objetivos planteados deben responder a ellos, teniendo en
cuenta que, ya identificadas las brechas, se busca el cierre de las mismas. Al respecto,
las entrevistas sefalan que el PNAEQW, a pesar de sus limitaciones, si contribuye a este
cierre de brechas en un contexto de desigualdad (exfuncionaria MIDIS), respondiendo
asi a un principio de equidad y justicia social (especialista de cooperacion internacional).

Asimismo, segun la Metodologia del marco légico para la planificacién, el seguimientoy
la evaluacién de proyectos y programas (Ortegdn, Pacheco y Prieto, 2005), al preparar
un proyecto, es necesario establecer el problema central (una situacién problematica)
gue afecta a la comunidad, aplicando criterios de prioridad y selectividad. Por lo tanto,
el propésito y sentido del programa debe estar enfocado en resolver esa problematica
priorizada.

Por otro lado, segun la Directiva N2 002-2016-EF/50.01 Resolucion Directoral N2 024-
2016-EF/50.01 Directiva para los Programas Presupuestales en el marco del Presupuesto
por Resultados, en el Anexo 2: Contenidos minimos de un Programa Presupuestal, el
resultado especifico se deriva del problema identificado, y se define como un cambio,
de caracter cuantificable, que puede ser observado sobre la poblacion objetivo, en un
periodo de tiempo determinado.
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Un primer hallazgo corresponde a que los documentos de gestion claves para el
PNAEQW como son la Cadena de valor y el Anexo 2 del Programa Presupuestal no
sefialan objetivos. Los logros del programa se plantean a partir de resultados
delimitados en corto, mediano y largo plazo.

A partir de ello, como segundo hallazgo, se encuentra que en el PNAEQW se desarrollan
tres subproblemas que se enfocan en la ingesta de alimentos, el consumo de energias y
el desarrollo de actividades escolares diarias, adecuandose ello en lo que el programa
espera lograr con la intervencion segln resultados propuestos en su Cadena de valor.

Problema Resultados (Objetivos)

Inadecuada ingesta de alimentos

. i ] Adecuada ingesta de alimentos de acuerdo
Insuficiente consumo de energia y nutrientes
. . con su edad
(proteinas, grasay hierro)

Inadecuado desarrollo de actividades diarias | Adecuados logros de aprendizaje

(estudiar y jugar) Adecuados niveles de atencion y de
memoria de acuerdo a su edad

Se encuentra que los subproblemas 1y 2, los cuales se relacionan entre si, se adecuan
con el primer resultado/objetivo, por lo cual es importante considerar que el programa
debe asegurar la ingesta de alimentos de los estudiantes, siendo esta adecuada a su
edad y estado fisioldgico, asegurando asi su consumo de energias y nutrientes. En ese
sentido, es fundamental que el programa delimite un solo objetivo.

Al respecto, la literatura sefiala que, para la mayoria de los programas de alimentacion
escolares, el 93% segun una encuesta aplicada a 183 paises, tienen como objetivo
central la satisfaccion de necesidades nutricionales de los estudiantes (Global Child
Nutrition, 2021). Ello es respaldado por la FAO (2022) que sefiala como objetivo comun
de los programas de alimentacidén escolar a la nutricidn. Asimismo, las entrevistas
coinciden con estos planteamientos, en tanto que para el caso de PNAEQW, sefialan que
el programa complementa y mejora la alimentacién con énfasis en el tema nutricional
(MIDIS).

Esta situacion es similar en paises como México, cuyo objetivo también es la mejora de
la nutricidon de los estudiantes mediante la entrega de desayunos escolares (Sanchez
Vargas y otros, 2020). Costa Rica y Honduras como paises centroamericanos también
apuntan al objetivo de atender problemas de malnutricién para el logro de seguridad
nutricional y alimentaria en poblacién vulnerable (Gamboa-Gamboa y otros, 2021).

8.3.ldentificacion y cuantificacion de la poblacion

Ademas de conocer claramente el problema publico y el objetivo al que responde el
programa, un buen disefio también responde a la identificacién de una poblacién
potencial y objetivo en concordancia con lo que se espera lograr. En ese sentido, se
encuentra que los programas de alimentacion escolar presentan diversas formas de
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definir su poblacién: asignaciéon a partir de los niveles de pobreza segin entorno
geografico, a partir de las caracteristicas individuales en funcién de los ingresos del
hogar, asignacién universal, o mediante priorizacion segun nivel educativo (Global Child
Nutrition, 2021).

En general, para el caso latinoamericano, se calcula que 80.3 millones de estudiantes del
nivel inicial, primaria y secundaria son beneficiarios de los programas de alimentacién
en las escuelas (Programa Mundial de Alimentos y Banco Interamericano de Desarrollo,
2023). En particular, Brasil es el segundo pais -por debajo de India- con el programa de
alimentacion escolar mas grande del mundo, siendo este de cobertura universal que
responde, a su vez, a suamplio nUmero de poblacién (Programa Mundial de Alimentos,
2021).

En el caso del PNAEQW, segun el Anexo 2, el programa selecciona a su poblacién basado
en informacion administrativa y estadistica uniforme para todos los niveles de
educacidn inicial, primaria y secundaria. De acuerdo con el anexo 2 del programa, se
toma como referencia para la estimacién de la poblacién potencial, las siguientes
fuentes de informacion:

e Proyecciones de Poblacion por edades Simples (INEI), del 2012 al 2021 en el
rango de edades de 3 a 11 aios (inicial y primaria).

e Tasas de asistencia total 3-5 afios, 6-11 afios y total secundario, del Escale
(MINEDU), Indicadores 2005-2016.

e Matricula del Censo Escolar 2011-2017, inicial (3-5 afios) y primaria (6-11 afios),
publica y privada del Escale (MINEDU), Magnitudes.

e Censos Escolares 2012-2015 para el nivel secundario (poblaciones indigenas).

e Listado de centros poblados de pueblos indigenas (comunidades nativas) del
Ministerio de Cultura.

Es importante mencionar que las fuentes utilizadas se utilizan para obtener tasas de
crecimiento de la poblacion objetivo respecto de afios previos en cada uno de sus
segmentos y niveles educativos, lo que supone un reto para cuantificar la poblacion y
ademas incorporar las variables que afectan la matricula y permanencia escolar en
colegios publicos. Algunos de los factores identificados en este documento son:

e “Precaria situacion econdmica de las familias.

e Limitadas expectativas sobre la educacién.

e Escaso apoyo familiar al proceso educativo.

¢ Violencia escolar entre pares e intrafamiliar.

¢ Dificultades de la institucién educativa para mantener la comunicacién con el
estudiante y su familia.

e Condiciones de mayor vulnerabilidad de los alumnos a causa de alguna
discapacidad y brechas de género.” (UNICEF, 2023)

e “Lacausa estructural.” (UNICEF, 2023)
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e “Lafalta de conectividad, problemas familiares o econémicos” (MINEDU, 2022)

En efecto, PNAEQW es un programa universal que prioriza, por formulacién, a su
poblacién beneficiaria en nifios y nifias a partir de 3 afios que se encuentran en los
niveles inicial y primaria. Sin embargo, con el tiempo, se fue incluyendo mas poblacién
del nivel secundaria en la Amazonia, las instituciones educativas de Jornada Escolar
Completa, las instituciones educativas de Formas de Atencién Diversificada, y por
emergencia sanitaria a causa de la pandemia por COVID-19, a la poblacidn en situacion
de vulnerabilidad. Ello es respaldado por las entrevistas, donde se sefala que, a pesar
de un programa universal, hay una fuerte priorizacidn, siendo muy reducida la atencién
para el nivel secundaria (PNAEQW).

Al respecto, se encuentra que en los programas de alimentacion escolar, la cobertura de
estudiantes que se encuentran en el nivel primaria es mayor que en los otros dos niveles
de la educacién basica — inicial y secundaria- siendo la tasa de cobertura de estos dos
ultimos ain menor en paises de ingresos bajos; sin embargo, esta baja atencion a estos
dos niveles significa una brecha de atencidn de los programas alimentarios teniendo en
cuenta la importancia de la nutricion tanto en la primera infancia como en la
adolescencia (Global Child Nutrition, 2021).

Los criterios de priorizacidon para el incremento de usuarios y/o incorporacion de
instituciones educativas de la poblaciéon objetivo del PNAEQW se encuentran en el
Anexo 2 del programa, como también en la Resolucién de Direccién Ejecutiva N.2
D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE. Alli, segin quintil de pobreza se establece:

e Las IIEE que recibieron el servicio alimentario anteriormente y solicitan su
reincorporacion a la cobertura del PNAEQW.

e Las IIEE de nivel inicial, primaria y secundaria de los quintiles 1y 2, asi como las
localizadas en los pueblos indigenas de la Amazonia reconocidas por el
Ministerio de Cultura de los quintiles 3, 4 y 5.

e Las lIEE de nivel secundaria con FAD de los quintiles 3,4y 5.

e Las lIEE integradas, es decir si algun nivel de la |IE funciona en el mismo local y es
atendida por el PNAEQW, se prioriza la atencion del otro nivel educativo (nivel
inicial y/o primaria y/o secundaria).

e Las lIEE de nivel inicial y primaria de los quintiles 3,4 y 5.

e Las lIEE secundaria (JEC) de los quintiles 3, 4 y 5.

Por naturaleza, la poblacion potencial hace referencia al denominador, aquel universo
sobre el cual se le aplicardn criterio de seleccién posteriores para definir la poblacién
objetivo. Sin embargo, en el programa desde la delimitacién de la poblacién potencial
aplica un criterio de priorizacion: seleccidn universal en los estudiantes de escuelas
publicas deinicial y primaria, y estudiantes del nivel secundario de los pueblos indigenas
de la Amazonia, FAD y JEC. Tal delimitacién restringe desde el disefio a la poblacion
estudiantil del nivel secundario que no corresponde a dichos segmentos.
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Esto corresponde en buena parte con lo sefialado en la Ley N° 28044, Ley General de
Educaciodn, la cual en el articulo 4 sobre la gratuidad de la educacion, menciona que la
educacién en inicial y primaria, como servicio publico, debe estar complementado de
manera obligatoria, entre otros, con programas de alimentacién escolar.

Sin embargo, segln lo manifestado por el PNAEQW, no es pertinente realizar una
focalizacién, dado que ello puede establecer filtros de seleccidn, pero si es necesario
apostar por la cobertura total del programa en la educacién bdsica, teniendo en cuenta
sus objetivos y los resultados que se esperan lograr (PNAEQW); esto implica la
incorporacion de nueva poblacién como beneficiaria al programa conforme se obtenga
evidencia concluyente y el monitoreo de la efectividad del programa con énfasis en
poblacién vulnerable.

Al respecto de la discusién asociada a la incorporacién del resto de la poblacién
secundaria en el programa, existe evidencia disponible en la que se ha incorporado a la
poblacién secundaria para medir impactos en pruebas educativas. Sin embargo, sus
resultados tienen limitaciones, por lo que no son concluyentes con el nivel de
rigurosidad para acciones de politica publica. En tal sentido, aun cuando hay indicios de
gue los programas de alimentacidn escolar tienen impactos positivos en la poblacion
secundaria, se requieren estudios especializados que permitan concluir con rigurosidad
la existencia de dicho impacto.

A continuacidn, se expone el estudio antes referido:

Segun Collante, Rodriguez y Sanchez (2022) los estudiantes de educacién secundaria en
Colombia que recibieron alimentacién escolar en ese nivel obtuvieron mejores
desempeiios en pruebas educativas, asi, la relacidon obtenida entre permanencia en la
escuela y resultados de aprendizaje se establece gracias a los programas de alimentacién
escolar. Estos mismos autores evidencian el impacto que se encuentra en el nivel
secundaria al recibir alimentos en las escuelas se evidencia en la disminucién en un 10%
de ausencia y un 12% de desercion. Asi, los resultados de los programas de alimentacién
escolar no son exclusivos para los niveles de inicial y primaria, sino que también tienen
efectos positivos en la secundaria®’.

Es importante complementar la evidencia hoy disponible en tanto la secundaria es un
nivel educativo clave en donde los indices de ausentismo y desercién fueron
constantemente mayores que en inicial y primaria —aunque a causa de la pandemia la
desercion en secundaria ha disminuido gracias al manejo de la virtualidad (Reategui,
2022). Ademas, se encuentra que la asistencia a la escuela en zonas rurales y de la
Amazonia es un problema importante (Espinosa y Ruiz, 2017)

En tal sentido, aun cuando no exista evidencia concluyente y robusta que afirme o
niegue la existencia de impactos en los segmentos mds vulnerables de la poblacién

27 La principal limitacion del estudio es que no distingue los niveles de formacién primaria y secundaria, ni los tipos
de alimentacidn escolar que se entregan a los estudiantes

129



secundaria resulta pertinente mantener incluidas las escuelas secundarias de la
amazonia, JEC y FAD al programa mediante priorizacién. En adicidén, desde las
entrevistas se sefala que la priorizacion funciona en tanto que el reto del programa no
debe ser a quién excluir, sino que este debe incluir (MIDIS), por lo que se refuerza la
pertinencia de la prestacion del servicio alimentario en contextos de secundarias
amazonicas, JECy FAD.

Aun cuando en el presente informe evaluativo no se propone la inclusién de la poblacién
secundaria, se realizd una estimacion de lo que implicaria en términos logisticos y
presupuestales la incorporacidon de los quintiles 1 y 2 de pobreza de la poblacién
secundaria, bajo un escenario en el que eventualmente se sustente con evidencia
concluyente y robusta la incorporacién de dichos segmentos:

Tabla 17: Estimacidn del nimero de estudiantes en la educacién basica regular a nivel
nacional al 2022 y el costo de provision por quintil de pobreza.

Presupuesto Asociado en AN DA EC D
N° de estudiantes . P . i Millones de délares (Mediana
. . Millones de délares (Mediana ,
Quintil de Pobreza matriculados en , de costo en paises de
. de costo en todos los paises= . .

secundaria 102 USD) ingresos medios altos= 86
usD)
Quintil 1 (mas pobre) 119,366 12.18 10.27
Quintil 2 132,567 13.52 11.40
Quintil 3 189,055 19.28 16.26
Quintil 4 419,262 42.76 36.06
Quintil 5 (mas rico) 888,567 90.63 76.42
Total 1,748,817 178.38 150.40

Fuente: Minedu-SIAGIE, 2022 - PNAEQW (Quintiles de pobreza por Cédigo Ubigeo)- (Programa Mundial
de Alimentos y Banco Interamericano de Desarrollo, 2023).

Si bien los datos son parte de un andlisis general, y con la limitada informacion
disponible, se ha tomado como referencia la mediana del costo anual por nifio de la
alimentacion escolar, equivalente a $102 (ciento dos dodlares americanos)
fundamentado en el andlisis del (Programa Mundial de Alimentos y Banco
Interamericano de Desarrollo, 2023). Este célculo referencial debe ser validado vy
mejorado en su metodologia con la informacién mas detallada del PNAEQW para
estimar el costo real que supondria incorporar segmentos de la secundaria.

Por otro lado, una posible ruta de escalabilidad gradual para realizar la incorporacién
antes descrita podria considerar los distritos de mayor vulnerabilidad ubicados en los
quintiles 1 y 2 de pobreza, que podra beneficiar a 136,554 estudiantes, y representan
un gasto publico estimado en S/ 104.5 millones de soles anuales (aproximadamente). Es
importante mencionar ademas que previa a esta incorporacion, se deberan mejorar los
mecanismos de planificacion y programaciéon de raciones por zonas e IIEE, en cuanto
existe evidencia de desfases entre la matricula y la cantidad de estudiantes programados
por lIEE en los niveles y zonas en las que el programa ya opera.
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Si bien en la actualidad no existen evidencias robustas que promuevan la
universalizacion del servicio alimentario escolar, entendida esta como la incorporacién
de niveles secundarios dentro de la provisidon del servicio alimentario escolar; es
necesario destacar que hay tendencias actuales para el uso de los servicios alimentarios
escolares como programas de soporte un enfoque de universalidad como se sefiala en
el estudio reciente del Banco Interamericano de Desarrollo y Programa Mundial de
Alimentos (2023):

Especialmente en tiempos de aumento de los precios de los alimentos y del costo
de vida (ECLAC y otros, 2022), la cobertura universal de una programacion de
calidad es clave para proteger y promover el desarrollo fisico, emocional y social,
la salud y el bienestar de los escolares (p. 18).

Ademas, de que existen otros en los que se reconoce ventajas de la universalizacién del
servicio alimentario frente a un proceso de focalizacién.

First, universality is important because it preserves the dignity of all students
(both those who can pay and those who cannot) and creates a social
environment that is most conducive to introducing unfamiliar foods (Hernandez
et al, 2018) citando a (Kristjansson et al., 2007).

Aunque ello implica antes que la incorporacion de poblaciones del nivel secundario
dentro del servicio alimentario, como la no exclusidon de estudiantes por motivos
académicos, de ingresos u otros similares; ademds de garantizar la inclusion de
poblacion especialmente vulnerable bajo un enfoque de prestacion efectiva, lo que
ayuda como indica la cita anterior a introducir alimentos desconocidos.

Al respecto, Padilla & Perdomo (2019) plantean las siguientes recomendaciones para la
implementacién de la universalizaciéon del programa de alimentacion escolar en
Colombia: utilizar metas expresadas en términos de cobertura efectiva?®, establecer
metas de provision efectiva sobre segmentos de estudiantes priorizados y establecer
metas de cobertura efectiva. Al respecto, segun la informacién revisada del programa
han sido implementadas de forma parcial, pues no hay medidas de cobertura efectiva,
ni metas de atencién sobre los segmentos priorizados.

En resumen, la evaluacién de la identificacién y cuantificaciéon de la poblacién objetivo
se expone en la siguiente tabla:

Tabla 18: Evaluacion de la identificacidn y cuantificacidn de la poblacién

Criterios Anadlisis del criterio Estado
Se trata de un programa universal que prioriza su intervencion
en un segmento de la poblacidn estudiantil de la educacion
basica, en la educacion inicial y primaria. Sin perjuicio de ello,
los esfuerzos del Estado por la equidad han permitido la

Poblaciéon Potencial
y poblacién
objetivo

Beneficiarios PAE Dias Contratados PAE

28 Cobertura Efectiva =
2019)

, adaptado de (Padilla & Perdomo,

X
Matriculados Oficiales  Dlas de duracion del afio escolar
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Criterios

Analisis del criterio

Estado

expansion de la cobertura del programa en la poblacion
secundaria, con un criterio de priorizacion que delimita la
posibilidad de atender las reales necesidades de la poblacién
escolar.

Manejo de fuentes
para la estimacion
de la poblacién

El programa considera una metodologia donde las fuentes de
informacién son estandar para definir la poblacién potencial y
posteriormente la poblacion objetivo. Sin embargo, es posible
mejorar la sintaxis metodoldgica para su cuantificacidn
apelando, por ejemplo, al uso de registros administrativos
como es el padrén nominal para los menores de 5 afos. Esa
flexibilidad en el disefio de la sintaxis y en el uso de las fuentes
de informacién hard mads robusto la cuantificaciéon de la
poblacién, toda vez que el padrdon tiene la ventaja de
actualizarse dindmicamente conforme recibe las atenciones
en el servicio de salud.

Ademas, requiere el uso de nuevos mecanismos de estimacion
que ayuden a incorporar las variables que afectan la matricula
y permanencia escolar en colegios publicos.

Elaboracidn: Equipo evaluador.

8.4. Consistencia del andalisis causal

El andlisis causal permite identificar la relacién entre el problema o cuestion de interés
y las causas que la explican. Como se sefialé previamente, el PNAEQW tiene como
problema planteado (i) la inadecuada ingesta de alimentos. Sin embargo, a la luz del
anadlisis de la formulacién del problema se identifican dos aspectos adicionales que
forman parte del problema: (ii) el insuficiente consumo de energia y de nutrientes vy (iii)

el inadecuado desarrollo de actividades escolares diarias.

Frente a ello, en el Anexo 2 se establecen dos causas directas: la inadecuada ingesta de
alimentos y el inadecuado estado de salud fisica. A su vez, cada causa directa tiene sus

correspondientes causas indirectas:

Tabla 19 Causas directas e indirectas del PNAEQW

CD 1: Inadecuada ingesta de alimentos

CD 2: Inadecuada estado de salud fisica

alimentos

Cl 1.1. Limitado acceso y disponibilidad a los

Cl 2.1. Inadecuadas condiciones del hogar

Cl 1.2. Inadecuadas practicas de
alimentacion saludable e higiene.

Cl 2.2. Limitado acceso a servicios de salud

Cl 2.3. Inadecuadas condiciones de las IIEE

Fuente: Anexo 2, Qali Warma.

Las causas directas e indirectas del PNAEQW se organizan en un arbol de problemas y,
posteriormente, se presenta su correspondiente arbol de medios; sin embargo, se

resalta que no se llegd a plantear un arbol de efectos o fines para la intervencion.
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llustracion 21: Arbol de causas

Nifios y nifias estudiantes de educacion basica en IIEE publicas de nivel
inicial a partir de los 3 afios de edad y del nivel primaria a nivel nacional
y estudiantes de nivel secundaria de los pueblos indigenas de Amazonia

peruana, con inadecuada ingesta de alimentos para cubrir los

requerimientos de energia y recomendaciones de nutrientes (proteina,
grasay hierro), para el desarrollo normal de sus actividades escolares |
diarias (jugar, estudiar), de acuerdo a su edad y estado fisiolagico. Causa de naturaleza :
multisectorial que aun no i
CD 2: Inadecuado | han sido definidas como !
1
1
1
1

1
; Causa priorizada como parte !
i delas intervenciones costo ——| CD 1: Inadecuada do
| efectivas del programa ! ingesta de alimentos estado de salud fisica
1

parte del paquete de
intervenciones del programa

Fuente: Programa Presupuestal 115, Anexo 2.
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A continuacion, se evaluara cada una de las causas directas e indirectas, analizando la
vinculacidon existente, la magnitud de la causa, los atributos de la causa y la evidencia

que justifica la causalidad.

Tabla 20 Andlisis de la causa directa 1 (C.D.1): Inadecuada ingesta de alimentos

Criterios

Analisis del criterio

Estado

Vinculacion
(éen qué medida se
plantea la vinculacion
entre causa y el
problema?)

Se fundamenta la relacién causal entre el problema y la
causa directa, sefialando que la inadecuada ingesta de
alimentos se explica principalmente por dos razones: una
insuficiente cantidad de alimentos (aspecto energético) y/o
una deficiente calidad de los alimentos, desde su dimension
nutricional.

En ese sentido se sefala que la inadecuada ingesta incide en
el desequilibrio nutricional y repercute en las condiciones
de desarrollo normal de actividades de los nifios y nifias en
edad escolar, limitando las condiciones de aprendizaje,
debido a la existencia de sintomas tales como el cansancio,
irritabilidad,
agresivos, que dificultan la atencidn, percepcion y memoria

ansiedad, comportamientos rebeldes y
de los estudiantes.

A la luz de lo establecido en el Anexo 2, se constata que la
formulacién del problema denominada como “inadecuada
ingesta de alimentos” se expresa de la misma forma en la
causa directa 1, pero no se profundiza en la inadecuada
ingesta de alimentos en cantidad (de proteina, grasa y
hierro) como en calidad (de micro y macro nutrientes).
Idea fuerza: La formulacién del problema publico estd
planteado de la misma manera que la causa directa 1 sin

explicar a profundidad la causa real que los vincula.

Magnitud
(¢la causa identificada
representa un grupo
de poblacién
relevante?

El analisis parte por la premisa que una inadecuada ingesta
de alimentos de energia y nutrientes en cantidad y calidad
conlleva a situaciones de desnutricién, siendo importante
las intervenciones en la primera infancia, toda vez que sus
efectos no son del todo irreversibles y bien se puede
recuperar peso y talla, aunque la maduracion del sistema
nervioso y del cerebro ya no. En ese sentido, se ahonda en
explicar los efectos de lo que genera la inadecuada ingesta,
siendo el resultado de impacto la dimension nutricional. Sin
embargo, no se explora en la magnitud de las causas que
explican dicho problema, asi como su cuantificacidn.

Idea fuerza: No se explora en la magnitud que fundamenta
la causa. Sélo se centra en los efectos que puede generar la
desnutricion consecuencia de una

infantil, como

inadecuada ingesta de alimentos.

Atributos
(¢los atributos de la
causa caracterizan el
problema?

Se fundamenta la problematica de la doble carga de la
malnutricién, reflejada en la obesidad y la desnutricion, que
son problematicas que aquejan a los paises de ingresos
medios. Sin embargo, el andlisis no ataca los atributos de la
causa del problema, sino que pone énfasis en los efectos.
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Criterios

Analisis del criterio

Estado

Idea fuerza: Se requiere profundizar en los reales atributos
de la causa que origina la doble carga de la malnutricién.

Evidencia
(¢La evidencia
recopilada justifica la
relacion de
causalidad?)

Dentro de la literatura que se ha investigado, se constata
que tres estudios buscan explorar la relacién de causalidad
con el problema, mientras que las demads se centran en
sustentar sus efectos (desnutricion, obesidad, desercion
escolar). Se destacan los estudios de:

- Mwadime y Baldwin (1994) realizaron un analisis de la
relacidn entre malnutricion y acceso a alimentos vy
concluyeron que el acceso financiero a los alimentos y el
acceso a agua segura eran las variables mas significativas
para predecir las tasas de malnutricion.

- Smith, Obeid y Jensen (2000) analizan la situacién de 58
paises en desarrollo y llegan a la conclusion de que existe
poca correlaciéon entre inseguridad alimentaria y
disponibilidad de alimentos a nivel nacional, mientras que
los paises con mayor inseguridad alimentaria eran aquellos
donde habia mayor pobreza (y, por ende, un menor acceso
econdémico a los alimentos).

- Ferroni (2008) destaca que el acceso a los alimentos,
gobernado por el poder de compra o ingreso real de las
familias, es el principal determinante de la seguridad
alimentaria. Asimismo, sefala que la inseguridad
alimentaria puede ser cronica, estacional o transitoria y
que, en los paises en desarrollo, es mayor en las areas
rurales (donde se producen los alimentos) que, en la
urbanas, ya que la pobreza esta concentrada en el espacio
rural. En tal sentido, Ferroni aclara que lo que determina la
seguridad alimentaria en el ambito rural es, sobre todo, la
habilidad de la agricultura para generar ingresos para los
pobres y no tanto su capacidad de producciéon de alimentos
per se.

Idea fuerza: No se encuentra evidencia causal entre

limitado acceso e inadecuada ingesta de alimentos.

Tabla 21 Andlisis de la causa indirecta 1.1 (C.1.1.1): Limitado acceso y disponibilidad a los

alimentos
Criterios Andlisis del criterio Estado
En este apartado se encuentra que una de las causas de la
. .. inadecuada ingesta de alimentos, analizado previamente
Vinculaciéon

(¢en qué medida se
plantea la vinculacion
entre causa directa y

la causa indirecta?)

como C.D.1, es el limitado acceso y disponibilidad de
alimentos, relacionando ello con la capacidad de acceso, ya
sea por oferta o capacidad de compra, de parte de la
poblacién objetivo del programa.

Al respecto, esta relacion de inadecuada ingesta con
limitado acceso de alimentos es establecido de manera
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Criterios

Analisis del criterio

Estado

implicita, solo mencionando a FAO, la cual sefiala que existe
seguridad alimentaria en un pais cuando la poblacion puede
cubrir sus necesidades alimentarias.

Con ello se llega a afirmar y deducir estd relacion de la C.D.1
con el limitado acceso de alimentos, considerando que los
hogares en el Perd que conforman la poblacidn objetivo
definido por el programa tienen limitada disponibilidad de
recursos econémicos, asi como una oferta limitada para
acceder a alimentos de calidad.

Idea fuerza: Se establece una vinculacion, aunque implicita,
entre inadecuada ingesta de alimentos con el limitado
acceso y disponibilidad de alimentos.

Magnitud
(¢la causa indirecta
identificada
representa un grupo
de poblacién
relevante?

La C.1.1.1 se basa en el deficiente acceso y limitada oferta de
alimentos para los hogares peruanos de la poblacion
objetivo. En ese sentido, se presenta informacion
estadistica de alcance nacional, entendiendo que Ia
problematica parte de los recursos econdmicos de los
hogares peruanos.

Por ello se aborda datos sobre la balanza comercial de
productos agrarios, infiriendo que, ante el incremento de
importaciones, ello “podria” reflejar la necesidad de
satisfacer requerimientos de alimentos. De acuerdo con
esta necesidad alimentaria y la condicién de pobreza, los
alimentos requeridos en la poblacion con menor recursos
econdmicos son arroz, leche de vaca y papa.

También se incluye informacion sobre el indice de
vulnerabilidad a la inseguridad alimentaria por
departamentos, el consumo de alimentos, el déficit calérico
y los indicadores de pobreza.

Idea fuerza: La informacion presentada es de alcance
nacional por lo que si representa a la poblacién objetivo, en
tanto que la C.I.1.1 relaciona el deficiente acceso de
alimentos con los recursos econémicos de los hogares
peruanos.

Atributos
(¢los atributos de la
causa indirecta
caracterizan el
problema?

La C.1.1.1 establece el limitado acceso y disponibilidad de
alimentos a partir de los limitados recursos. En ese sentido,
al igual que en Magnitud, se presenta informacion
estadistica sobre el uso del territorio en el pais, asi como el
destino de la produccidn nacional de los alimentos.
Considerando ello, se vincula el acceso a alimentos segun
condiciones de pobreza y disponibilidad monetaria de los
hogares y cdmo estos afectan al desarrollo cognitivo del
nifio.

Idea fuerza: Considerando el planteamiento de la relacion
entre el acceso de alimentos con la disponibilidad
monetaria, se brinda informacién y estudios que lo
caracterizan.
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Criterios

Analisis del criterio

Estado

Evidencia
(¢La evidencia
recopilada justifica la
relacién de
causalidad?)

La evidencia recopilada describe diversas aristas vinculadas
a al acceso de alimentos, como la oferta disponible,
buscando sustentar la C.I.1.1. En ese sentido, la principal
conclusién de los estudios incluidos es que los ingresos de
las familias determinan el acceso a los alimentos. Para ello
citan a:

- Ferroni (2008): el principal determinante de la seguridad
alimentaria depende por el poder de compra.

- Mwadime y Baldwin (1994): el acceso financiero a los
alimentos, y el acceso al agua, determina la malnutricién.
Sin embargo, también se incluyen citas de otros estudios
que no validan esta relacién los ingresos con acceso a
alimentos, e incluso de inseguridad alimentaria con
disponibilidad de alimentos, mas no entran en discusién y
solo son mencionados o descritos, como:

- Gallegos y Lavado (2005): la pobreza extrema ha perdido
cobertura frente a las necesidades alimentarias.

- Smith, Obeid y Jensen (2000): poca correlacidon entre
inseguridad alimentaria y disponibilidad de alimentos.

Idea fuerza: Se presenta evidencia de cardcter descriptivo
gue busca sustentar la relacién del acceso de alimentos con
los recursos financieros de las familias, sin embargo, la
evidencia no es suficiente.

Tabla 22 Analisis de la causa indirecta 1.2 (C.1.1.2): Inadecuadas practicas de alimentacion

saludable e higiene

Criterios

Analisis del criterio

Estado

Vinculacion
(¢en qué medida se
plantea la vinculacion
entre causa directa y
la causa indirecta?)

Se sefiala el vinculo entre la inadecuada ingesta de
alimentos (C.D.1) con las practicas alimentarias y de higiene
inadecuadas, presentando para ello cierta evidencia, pero
en otros casos de manera inferencial.

Para ello se menciona con no contar una dieta diversificada,
el no lavado de manos, el no utilizar superficies de
preparacién y utensilios limpios, el no uso de agua limpia, el
poco conocimiento de manipulacién de alimentos, entre
otros; sefialando que ello conlleva a la pérdida de
nutrientes.

Idea fuerza: Se establece la vinculacidn de las inadecuadas
practicas con la inadecuada ingesta de alimentos, aunque
de manera implicita o inferencial.

Magnitud
(¢la causa indirecta
identificada
representa un grupo
de poblacién
relevante?

En esta C.1.1.2 ya no se aborda la magnitud a nivel de
hogares, sino se especifica a nivel de poblacion objetivo
estudiantil. En ese sentido, se presenta informacion
estadistica nivel nacional sobre estudiantes y su consumo
como la infecciones

caldrico, asi prevalencia de

estomacales.
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Criterios

Analisis del criterio

Estado

Asimismo, considerando los hdbitos alimentaciones, se
presenta informacién sobre el manejo de las madres sobre
temas de salud, nutricién e higiene

Idea fuerza: Se representa a la poblacién objetivo relevante
integrada por estudiantes y madres de familia.

Atributos
(¢los atributos de la
causa indirecta
caracterizan el
problema?

Para la caracterizacién del problema vinculado ala C.1.1.2 se
incluye informacion estadistica y estudios. Estos son sobre
el consumo de frutas y verduras segun quintiles de gasto, el
lavado de manos en las madres de familia y la escolaridad.
Sin embargo, esta informacién es limitada y no ahonda en
la problemdtica considerando otros aspectos relevantes.
Idea fuerza: La informacidn que caracteriza la problematica
de la causa es limitada e insuficiente.

Evidencia
(¢La evidencia
recopilada justifica la
relacién de
causalidad?)

Considerando las inadecuadas practicas alimentarias y de
higiene, es poca la evidencia que sefiala el estado
nutricional y hdbitos alimentarios de los estudiantes, asi
COMO sus consecuencias:

- Marin-Zegarra y otros (2011): evidencia asociacidén entre
el estado nutricional de los escolares con sus habitos
alimentarios.

- WFP (2006), Eckel Krauss (1998), y otros: encuentran que
las malas practicas alimentarios pueden impactar en las
oportunidades de aprendizaje en la escuela.

La mayor parte de la evidencia sefialada incide en la familia
y, en particular, las madres:

- Guo y Harris (2000): la limpieza del hogar impacta en el
desarrollo cognitivo de los nifios.

- Charmarbagwala y otros (1999): el nivel educativo de los
padres impacta en la alimentacién de los nifios.

- Cortez (2002) y Glewwe (1999): el nivel educativo de la
madre impacta en la calidad de alimentacidn de los nifos.
Idea fuerza: En la vinculacion se sefiald diversas causas que
conllevan a las inadecuadas practicas alimentarias y de
higiene, las evidencias enfatizan en las practicas familiares y
de las madres, encontrandose que la evidencia no es
suficiente.

Tabla 23 Analisis de la causa directa 2 (C.D.2): Inadecuado estado de salud fisica

Criterios Andlisis del criterio Estado
Se explica que la salud, entre otros aspectos, se encuentra
i L condicionada por las inadecuadas condiciones del hogar y
Vinculaciéon

(¢en qué medida se
plantea la vinculacion
entre causa y el
problema?)

de las IIEE y al limitado acceso a servicios de salud, sin
profundizar en las razones de fondo que muestre esa
relacion de causa — efecto, siendo una explicacion
declarativa.

Idea fuerza: Hay un limitado fundamento para sustentar la
relacion de causa — efecto entre la salud fisica y las
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Criterios

Analisis del criterio

Estado

inadecuadas condiciones del hogar y de las IIEE y al limitado
acceso a servicios de salud.

Magnitud
(¢la causa identificada
representa un grupo
de poblacién

Esta dimensidn de analisis es cubierta parcialmente con el
documento del Plan Nacional de Infraestructura 2016-2025,
referido con la brecha de infraestructura en millones de US$
del afio 2015, sin embargo, no se explicita la cantidad de
poblacién objetivo (nifias, nifios y adolescentes en edad
escolar) que no accede.

relevante? Idea fuerza: El no consignar la real magnitud de la brecha
en términos de la poblacion beneficiaria, le quita fuerza a la
relacion de causalidad que se quiere establecer.
En relacion con las viviendas no carentes de agua vy
saneamiento, se presentan los siguientes indicadores:
- % Locales publicos (referido a locales escolares)
conectados a red de agua potable
- % Locales publicos (referido a locales escolares)
. conectados a red de desaglie
Atributos

(¢los atributos de la
causa caracterizan el
problema?

- Locales publicos (referido a locales escolares)
conectados a red de electricidad
- Locales publicos (referido a locales escolares)
conectados con los tres servicios basicos
Idea fuerza: No se explora informacion del hogar ni de los
servicios de salud publica, por lo que los atributos
presentados tienen poca fuerza para establecer la relacién
causal que se ha presentado como parte de la causa directa
2.

Evidencia
(¢La evidencia
recopilada justifica la
relacién de
causalidad?)

La informacion que se presenta como sustento de evidencia
se centra en un estudio de la CEPAL del 2010 donde se
muestra la problematica de la desnutricion crénica infantil.
También se complementa con una encuesta del INEI del
2007 sobre la disponibilidad y acceso de los hogares
peruanos al servicio basico de saneamiento.

La informacién presentada es limitada para sostener la
existencia de una relacién causal, toda vez que el estudio de
la CEPAL centra la atencién en el impacto que podria
generar el problema de no atenderse (la desnutricion
cronica), pero no se explora en las causas asociadas.

Idea fuerza: La calidad de evidencias presentadas no
permite concluir la relacion causal formulada en el drbol de
problemas para el caso de esta CD2.

Tabla 24 Anidlisis de la causa indirecta 2.1 (C.1.2.1): Inadecuadas condiciones del hogar

Criterios

Analisis del criterio

Estado

Vinculaciéon
(¢en qué medida se
plantea la vinculacion

Al referirse a las inadecuadas condiciones del hogar, el

programa se refiere especialmente al deficiente

abastecimiento de agua y saneamiento, aspecto que
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Criterios

Analisis del criterio

Estado

entre causa directa y
la causa indirecta?)

contribuye en la salud fisica de las nifias, nifios vy

adolescentes. Se indica ademas que el deficiente
abastecimiento se vincula con el acceso a fuentes de agua
no saludables o de calidad dudosa.

Idea fuerza: Se infiere en el analisis la vinculacion entre el

abastecimiento de agua y saneamiento.

Magnitud
(¢la causa indirecta
identificada
representa un grupo

Como parte del analisis que realiza el programa, considera
la ENAPRES, donde se indica que afio 2014, el porcentaje de
hogares que se abastecen de agua por red publica dentro
de la vivienda se incrementd en 1,3 punto porcentual; en
sentido contrario, el porcentaje de hogares que se
abastecen de agua de rio, acequia, manantial o similar
presentd una disminucion de 0,6 puntos porcentuales.

de poblacion . ., .
Idea fuerza: El no contar con informacidn relacionada con
relevante? .. . o ]
la afectacion de la poblacidn objetivo le quita fuerza a la
magnitud, toda vez que la unidad de medida son los
hogares.
Atributos

(¢los atributos de la
causa indirecta
caracterizan el

problema?

Idea fuerza: Por la naturaleza del ENAPRES y las unidades
de medida que toma en cuenta, no se toma logra
caracterizar la situacion de la poblacién objetivo del
programa. La unidad de medida es Hogares.

Evidencia
(¢La evidencia
recopilada justifica la
relacién de
causalidad?)

Idea fuerza: La informacidon que se ha logrado clasificar
como sustento para esta relacidon causal no cuenta con la
calidad exigible.

Tabla 25 Anadlisis de la causa indirecta 2.2 (C.1.2.2): Limitado acceso a servicios de salud

Criterios

Analisis del criterio

Estado

Vinculaciéon
(¢en qué medida se
plantea la vinculacion
entre causa directa y
la causa indirecta?)

Idea fuerza: El programa considera que la salud no brinda
un desarrollo que permita explorar y destacar la
importancia de la relacién causal.

Magnitud
(¢la causa indirecta
identificada
representa un grupo
de poblacién
relevante?

Idea fuerza: Como parte del diagndstico se toma en cuenta
la informacion que forma parte integrante del Plan de Salud
Escolar, en la cual se caracteriza la situacion de la nutricién,
salud bucal, actividad fisica e inmunizaciones, indicando en
cada uno de ellos la cobertura existente.

Atributos
(¢los atributos de la
causa indirecta
caracterizan el
problema?

Idea fuerza: Se destaca que las intervenciones sanitarias
orientadas a la niflez y adolescencia que forma parte del
Plan de Salud Escolar abordan los principales aspectos
preventivos.
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Criterios Andlisis del criterio Estado
Evidencia
(¢La evidencia Idea fuerza: La informacion presentada es referencial, pero
recopilada justificala | no responde a la légica de evidencias robustas y de calidad '
relacion de qgue permite darle robustez a la causa.
causalidad?)

Respecto a la causa indirecta 2.3: Cl 2.3, Inadecuadas condiciones de las instituciones
educativas, se encuentra que la informacién que ha presentado el programa es la misma
que hace referencia a la C.I1.2.1, presentando las mismas limitaciones.

En esa perspectiva, se constata que del analisis realizado a la causa directa dos y sus
causas indirectas, su abordaje presenta limitaciones de fondo en la medida que no se ha
explorado cuales son las causas reales que inciden en el inadecuado estado de salud
fisica. De igual forma, la informacién que se presenta como parte de las evidencias no
son concluyentes, suficientes ni robustas ni se encuentran enmarcadas en la
clasificacién internacional de evidencias que se ha desarrollado con amplitud en el
capitulo 7.

Ademas, en el Anexo 2 se sefiala que esta causa y su correspondiente medio se
encuentran fundamentados mediante evidencia de base de datos — no de literatura
académica o metaandlisis - reconociendo que esta causa debe ser abordada con los
sectores de vivienda, salud y educacion.

En efecto, es importante reconocer el trabajo articulado que deben realizar los sectores
de nutricién, salud y educacién en los programas de alimentacién escolar, que significan
no solo la entrega de alimentos, sino el control de talla y peso, el lavado de manos,
pruebas oftalmoldgicas, atenciones desparasitarias, entre otros, siendo por ello que el
75% de los paises latinoamericanos realizan intervenciones de salud y nutricion en nifios
y adolescentes (poblacion objetivo) (Programa Mundial de Alimentos y Banco
Interamericano de Desarrollo, 2023). Asimismo, segun Global Child Nutrition (2021),
87% de los paises incorporan en sus programas de alimentacién escolar el tema de
educacion alimentaria, asi como 68% incluye los huertos escolares para la obtencién de
alimentos frescos.

A su vez, segun FAO (2020), 61% de los paises brinda atencion en los programas de
alimentacion escolar como un paquete con otras iniciativas en salud; resaltando, por
ejemplo, a los paises BRICS y su entrega de paquetes integrados. En ese sentido, el valor
gue generan estos programas es a través de varios sectores como nutricién, salud,
educacion, proteccién social e incluso agricultura (tal como se menciond el caso de
huertos escolares).

Si bien no se explicitan los servicios que se abordaran a través de la Causa Directa 2, el
estudio desarrollado por el BID y PMA (2023, p.47) ha logrado sistematizar los
programas complementarios en materia de salud y nutricidon que se vienen ejecutando
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en varios paises de la region: Lavado de manos (16 paises), medicion de altura (8 paises),
medicion de peso (8 paises), pruebas de la vista (6 paises), pruebas de audicién (5
paises), limpieza dental (5 paises), tratamiento antiparasitario (4 paises), higiene
menstrual (4 paises) y pruebas de anemia (1 pais).

Ahora bien, realizando el analisis periférico del relacionamiento que tiene el MIDIS con
los sectores sociales como son salud y educacién, se ha constatado que los incentivos
presupuestarios constituyen una herramienta que permite acelerar los procesos de
gestion y mejora la cobertura de servicios claves orientados al desarrollo infantil
temprano. Dicha experiencia ha permitido mejorar las prestaciones destinadas a la
primera infancia mediante paquetes integrados. En ese sentido, el Fondo de Estimulo al
Desempefio y Logro de Resultados Sociales — FED no es sélo un mecanismo de incentivo
presupuestario, sino que configura una herramienta para mejorar procesos de gestién
y cobertura.

8.5.Marco teorico

En el disefio del PNAEQW hay un esfuerzo importante para reunir evidencia tedrica para
fundamentar la intervencion desde su formulacion. En ese sentido, las bases tedricas a
continuacion son citadas del Anexo 2 del Programa Presupuestal 115, y se extraen al ser
las mds importantes dado que sustentan la provisién de alimentos, orientado a
contribuir a un consumo adecuado de energia y nutrientes en cantidad y calidad por
parte de la poblacidn objetivo. La decisién de entregar raciones correspondientes a
almuerzo y/o desayuno, dependera de los objetivos del programa y de las necesidades
identificadas de la poblacidn objetivo.

Para formular el problema de la inadecuada ingesta de alimentos, se recurre a fuentes
con informacién empirica que brinde datos estadisticos, por ejemplo, a nivel nacional
del INEl y la ENAHO y a nivel internacional de FAO. De igual manera, se utilizd
investigaciones académicas de fines de los anos 90 y primera década de los 2000, que
demuestran un vinculo entre la alimentacion con la atencién y la memoria (Greenwood
y otros, 1987; Isaacs y Oates, 2002; Cueto y Chinen, 2001). Es importante mencionar que
esta evidencia no se cifie a la poblacién infantes y de la nifiez, sino que también incluyen
los efectos de la alimentacidn en la poblacién adolescente (Cooper y otros, 2011).

Asimismo, como se sefiald previamente, el programa cuenta con dos causas directas a
partir de su problema: la inadecuada ingesta de alimentos y el inadecuado estado de
salud fisica. Para ello, también se utiliza un marco tedrico nacional e internacional que
sustenta ambas causas. Para el caso de la inadecuada ingesta de alimentos, identifican
a la desnutricién como problema nacional (Garrido y Maurtua, 2002). Asimismo, la causa
directa presenta dos causas indirectas, encontrando que la limitada oferta de alimentas
restringe su acceso, y que las prdcticas alimentarias inadecuadas afecten su calidad y
generen infecciones y enfermedades.
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En cuanto a la segunda causa directa sobre el inadecuado estado de salud fisica, se
encuentra informacidn estadistica proveniente de CEPAL e INEI, pero no un sustento en
la literatura como ocurrié con la causa directa 1.

Al respecto, si bien la literatura que sustenta el disefio hace énfasis en la adecuada
ingesta de alimentos para los usuarios finales, la misma que responde a la causa directa
1, existe un abordaje parcial a la causa directa 2 y sus respectivas causas indirectas hacen
que la integralidad recomendable en toda intervencidon se pierda y por lo tanto el
programa se ve debilitado para alcanzar los resultados.

Los mismo sucede en el andlisis a los medios directos 1y 2, siendo la atencion completa
en el primero, en tanto se evidencia los beneficios de brindar alimentos a los nifios con
desnutricién (WFP, 2006), y el impacto del hambre y la falta de desayuno en la memoria
(Pollitt y otros, 1998). En cambio, la inclusion de evidencia es parcial en el segundo. Ello
se relaciona con el hecho de que segun el Anexo 2, el PNAEQW no lo aborda
directamente, sino que lo hace de manera indirecta a través de asistencia técnica y
capacitacién sobre las condiciones adecuadas.

En resumen, el marco tedrico en el momento de la formulacién del programa brindé
evidencia sobre el problema de la inadecuada ingesta de alimentos que justificé el
PNAEQW. Esta es similar en la actualidad, encontrando que el problema alimentario en
los estudiantes se mantiene y es importante atenderlo para la obtencién de resultados,
por lo que siguen respondiendo a los problemas y objetivos del programa. Sin embargo,
esta evidencia se mantiene en su mayoria a la causa directa 1 y no profundiza en la cauda
directa 2, la cual, como se observd previamente, es fundamental para un abordaje
integral, por lo que es importante que el marco tedrico sobre la cual se sustenta el
programa se actualice.

8.6. Herramientas de diseno

Para el disefio de los programas presupuestales en el pais, dos han sido las herramientas
gue se han implementado las cuales son el marco légico y la teoria de cambio. La
definicion sobre qué herramienta se utiliza, asi como su proceso de migracién, se
establece desde directivas especificas del Ministerio de Economia y Finanzas, siendo la
Directiva N° 0005-2020-EF/50.01, Directiva para el Disefio de los Programas
Presupuestales en el marco del Presupuesto por Resultados, la que establece una
agenda anual para la adecuacidn de los programas presupuestales vigentes que deberan
migrar, estableciendo hitos y plazos por meses.

En el caso del PNAEQW, se tiene como metodologia general el marco légico, las
principales herramientas de disefio identificadas en el anexo 2 son: el marco ldgico y
teoria de cambio.-Posteriormente, mediante la RDE N° D000228-2020-MIDIS/PNAEQW-
DE se aprobd en el 2020 la cadena de valor y tablero de control del programa. En este
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subcapitulo se analizara la cadena de valor y la teoria de cambio, mientras que en el de
coherencia interna, se abordard el marco légico.

8.6.1. Cadena de valor

La cadena de valor permite una visidn sistémica a partir de un problema publico
identificado siguiendo una légica lineal para la satisfaccion de necesidades (Alarcén,
Salvador y Pérez, 2020). Por ello es considerada una herramienta importante dado que
“permitira identificar las necesidades que se encuentren en cada una de las etapas para
la provisidn del servicio, asi como posibles alternativas de innovacién que la atiendan”
(Rossinelli, 2021, pag. 30).

En ese sentido, la cadena de resultados, o cadena de valor, es un modelo que relaciona
los resultados esperados de una intervencién publica con los productos, actividades e
insumos (o recursos) para alcanzarlos4CEPLAN, 2021).

llustracion 22: Cadena de Resultados (valor)

Indicadores Indicadores Indicadares Indicadores
de Insurmo de Proceso de Producto de Resultado
| | | |
I's N N N M\
S Prad Resultados Resultados
Lo ches iniciales finales
\
I
Control directo de una I
entidad publica Influencia N y)
directa de |
una “"?'d”d Influencia indirecta de
publica una entidad publica

Fuente: CEPLAN (2021).

Tal como se observa en el grafico, una cadena de valor incluye insumos, actividades,
productos, resultados iniciales, resultados intermedios, resultados finales, e impacto
agregado, asignando a cada uno de estos componentes un tipo de indicador
correspondiente: indicadores de insumo, indicadores de procesos, indicadores de
producto, e indicadores de resultado. Asimismo, se encuentra que cada componente va
realizdndose a partir de un control directo de la entidad, de la influencia directa, o de la
influencia indirecta, pero todos deben ser parte del programa.

Asi, en el caso del PNAEQW, la cadena de valor, junto con el tablero de control, fue
aprobada mediante la Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000228-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE el 2020. En ella se sefiala que fue adaptada a partir de los procesos
de la gestidn del servicio alimentario, la articulacion y el fortalecimiento de capacidades
de los actores que intervienen en la prestacién del servicio, y la supervisién y monitoreo
de este. En el capitulo de coherencia interna se observara el vinculo entre herramientas:
la cadena de valor con el marco légico.
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llustracion 23: Cadena de Valor del PNAEQW

‘/ 1 Documentos
técnicos y normativos
para la prestacion del
servicio alimentario.
2. Documentos
técnicos y normativos
para el fortalecimiento
de capacidadesy
articulacion con los
actores del modelo de
cogestion y otros,

:f 1. Gestian del servicio

alimentario.

2. Conformacién
fortalecimiento de
capacidades y
articulacién con los
actores del modelo de
cogestion.

3. Supervision y
monitoreo del servicio
alimentario y atencién

f Es:olares de nivel

inicial y primaria a
nivel nacional; y
escolares de nivel
secundaria de los
pueblos indigenas de

la Amazonia peruana,

JEC, FAD y otros
madelos de servicio
educativo de las
instituciones

Escolares de nivel
inicial y primaria a
nivel nacional; y
escolares de nivel
secundaria de los
pueblos indigenas de

la Amazonia peruana,

JEC, FAD y otros
modelos de servicio
educativo de las
instituciones

N

Escolares de nivel
inicial y primaria a
nivel nacional; y
escolares de nivel
secundaria de los
pueblos indigenas de
la Amazonia peruana,
JEC, FAD y otros
modelos de servicio
educativo de las
instituciones

Resultados Resultados Resultados
Productos
iniciales intermedios finales

Escolares de nivel
inicial y primaria a
nivel nacional; y
escolares de nivel
secundaria de los
pueblos indigenas de
la Amazonia peruana,
JEC, FAD y otros
modelos de servicio
educativo de las
instituciones

3. Documentos \_ dequejasy/oalertas. ) educativas pdblicas, educativas publicas, educativas publicas, educativas publicas,
normativos para la S g reciben servicio tienen una adecuada tienen: tienen adecuados
supervision y el \_ alimentario. / ingesta de alimentos 1. niveles de atencién \ logros de aprendizaje. /
monitoreo. S e \_deacuerdoasuedad. / adecuados para su N—
4. Recursos humanos. - - edad.
5. Herramientas 2. niveles de memoria
informaticas para el a corto plazo
soporte de la gestion. adecuados para su
6. Recursos \ edad.
presupuestales y \\.,

\\ financieros. )

e

Fuente: Resolucién de Direccidn Ejecutiva N° D000228-2020-MIDIS/PNAEQW-DE el 2020.

8.6.2. Teoria de cambio

Respecto a la teoria de cambio del programa, se debe sefialar que existe una propuesta
disefiada en la evaluacion de impacto del 2013 (Maldonado), reiterada en el 2017
(Barrén); la cual se sustenta en otras propuestas internacionales. De la revision de la
literatura y de diversos estudios de evaluacion de impacto de programas de
alimentacion escolar, se considera que pensar en una nueva teoria de cambio, sera
viable en la medida que surja alguna evidencia cientifica robusta que exija el rediseiio
del PNAEQW. Sin embargo, a la luz de las evidencias y referencias analizadas, es posible
identificar oportunidades de mejora o modificaciones que se describen en el capitulo 8
(para el disefio) y capitulo 9 (para los procesos) en esta evaluacion.

La literatura evidencia que la inadecuada ingesta de alimentos se plantea como un
problema que puede tener consecuencias para la atencién en clase, la respuesta a
estimulos y la memoria de los escolares, lo cual los puede predisponer a un bajo nivel
de aprendizaje y desarrollo, ello especialmente presente de manera mas evidente en
determinados grupos poblacionales, grupos originarios y de quintiles 4 y 5 se pobreza.
Behrman, Alderman y Hoddinott (2004) sefialan que una alimentacidn inadecuada lleva
a que los ninos progresen mas lentamente en la escuela, tengan un menor desempefio
y que tengan peores resultados en pruebas cognitivas cuando sean mayores, incluso
cuando adultos. En particular, los autores plantean que existen tres canales a través de
los cuales una ingesta inadecuada puede afectar la educacion de los nifios: (i) los nifos
mal alimentados podrian recibir menos educacién (ya que sus padres o apoderados
podrian decidir invertir menos en su educacién), (ii) una entrada tardia a la escuela, y
(iii) una menor capacidad de aprendizaje. Por otro lado, Isaacs y Oates (2002) sefialan
que las intervenciones alimentarias, si bien podrian no tener efectos de largo plazo (por
ejemplo, sobre desnutricion crénica, a menos que se realicen en edades muy
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tempranas), si tendrian efectos en el desempefio de dominios cognitivos de corto y muy
corto plazo, como la atencion y la memoria de corto plazo.

Mas alla de lo sefialado, desde los primeros documentos elaborados para el disefio de
las evaluaciones de impacto del PNAEQW, hasta la fecha, la evidencia internacional
muestra resultados mixtos evidenciando impactos y resultados positivos y, por otro
lado, no mostrando diferencias significativas. Para mayor detalle de la propuesta de
teoria de cambio se puede revisar las Notas metodoldgicas del 2013 y 2019 del MIDIS
sobre el programa en cuestion. Ello permite reconocer que una intervencién tan
compleja como una intervencién de alimentacidn escolar tiene grandes retos y
limitaciones para mostrar impactos positivos, y como seflalamos a continuacién, ello
estd relacionado con el punto de partida socioecondmico, cultural y politico de la
realidad en cada pais. La capacidad de influencia que puede tener un programa de
alimentacion escolar dependera del punto de partida contextual social en el cual se
implementa. La realidad de inequidad social y econdmica en el pais complejiza aiin mas
la posibilidad de pensar en el logro de altos impactos de la intervencién del PNAEQW.

Esta intervencién puede influir positivamente sobre diversos indicadores de
participaciéon escolar (matricula, asistencia, desercidén escolar y progresion, entre otros)
y de logros educativos (desempefio en evaluaciones, idealmente estandarizadas). Ello
tedricamente se logra a través de su impacto sobre resultados intermedios como los
procesos cognitivos de corto plazo (como la atencion y memoria de corto plazo), el
hambre de corto plazoy el desarrollo cognitivo, los cuales tienen un valor intrinseco mas
alla de las mejoras en el logro educativo.

A ello se suma que su relacién con el estado de salud y nutricion es bidireccional. Por un
lado, laintervencién del PNAEQW puede mejorar el estado nutricional, disminuyendo el
riesgo de desnutricion y delgadez mientras que por otro lado aumentaria el riesgo de la
malnutricidn expresada en obesidad y persistencia de mala calidad nutricional en
micronutrientes, por ejemplo. Lo mismo ocurre desde el lado de la salud, la presencia
de enfermedades y/o determinantes sociales puede influir negativamente en la
intensidad de la intervencién (por ejemplo, caries dental) o en el efecto de esta (por
ejemplo, disminuciéon de agudeza visual), sin dejar de lado otros temas como salud
mental (violencia doméstica, desintegracion familiar, etc.) o actividad fisica.

El efecto de un programa, como el PNAEQW, dependerd de una serie de factores como
las caracteristicas previas de la poblacién objetivo, el tamafio de la transferencia vy las
condiciones de la oferta educativa. Si la intervencidn e intensidad de esta, entendida
como el valor nutricional (calidad) y la cantidad de desayunos y/o almuerzos recibidos y
consumidos; la valoracion de los desayunos y/o almuerzos recibidos, es muy pequefia y
los nifios contribuyen con el ingreso laboral mediante el trabajo infantil, es posible que
no se observen cambios en términos de la asistencia a la escuela, en tanto que el valor
de la transferencia no compensa el costo de oportunidad del hogar. Ademas, si se
evidencia un incremento en la participacion escolar, es posible que no se encuentren
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impactos en términos de logro educativo. Por ejemplo, el aumento en la participacion
escolar no tiene como contrapartida ajustes en términos del tamafio de clase, asistencia
de los docentes y su calidad docente, o un incremento en la provision de insumos
escolares (libros y materiales), entonces es probable que se observe un deterioro en los
indicadores de desempefio educativa. Por esta razén, muchos de los impactos
potenciales del programa son ambiguos.

Se reconoce que existen dos mecanismos bioldgicos plausibles por los cuales el
desayuno podria influir sobre la funcién del cerebro y el desempefio en pruebas
cognitivas. El primero implica cambios metabdlicos, derivados del ayuno prolongado, en
la capacidad para mantener la disponibilidad de energia; el otro estd relacionado a
cambios beneficiosos de largo plazo que el desayuno podria tener sobre la ingesta de
nutrientes y el estado nutricional, el cual podria tener un efecto sobre la cognicién. De
manera semejante, Rampersaud et al. (2005) senalan que el consumo del desayuno
podria afectar el rendimiento cognitivo mediante el alivio del hambre. En el corto plazo,
su ingesta puede modular respuestas metabdlicas al permitir mantener un suministro
de nutrientes al sistema nervioso. En el largo plazo, se reconocen efectos derivados de
la ingesta de nutrientes y el estado nutricional que influyen positivamente en los
procesos cognitivos. Diversos estudios experimentales muestran que no existe una
asociacion global significativa entre el rendimiento en los test cognitivos y la
concentraciéon de glucosa en la sangre, sugiriendo que otros mecanismos (posiblemente
cambios en concentraciones de neurotransmisores) pueden cumplir un rol importante.
Asimismo, sefialan que el rendimiento cognitivo y académico en nifios esta vinculado a
varios indicadores del estatus socioeconémico del hogar del nifio como por ejemplo
ingreso y educacion de los padres.

8.7. Coherencia interna del programa

El andlisis de coherencia interna del programa se realizara a partir de la herramienta de
Marco Légico (ver matriz en Anexo 1 de la evaluacion), considerando la consistencia
entre los indicadores, e identificando la coherencia entre el problema frente a los
resultados esperados. Segun lo sefialado en las entrevistas, el programa no cuenta con
los indicadores mads pertinentes y que se puedan brindar en un reporte (MEF). Por ello,
el andlisis a partir de esta herramienta es versatil dado que permite articular una
intervencion en el marco de las politicas nacionales facilitando el disefio de los
programas, planes y proyectos de manera sistematica y légica (Ortegdn y otros, 2015).

Asimismo, el marco logico ofrece una metodologia aplicable en todas las etapas de
formulacidn de un programa o proyecto, es decir desde la conceptualizacion, el disefo,
la ejecucion, el monitoreo y la evaluacion. En su légica vertical se establece una jerarquia
de objetivos (fin, propdsito, componentes, actividades). En su ldgica horizontal permite
establecer los indicadores, los medios de verificacion (que luego permiten establecer
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acciones de monitoreo y evaluacion que generen evidencia para observar el
desempefio, avances y logros) y los supuestos a tenerse en cuenta.

De acuerdo con el Anexo 2 del PNAEQW se cuenta con una matriz de marco légico que
define un problemay dos causas directas, de las cuales, como se menciond previamente,
se aborda la causa directa 1: Inadecuada ingesta de alimentos; y dentro de ella la causa
indirecta 1.1. Limitado acceso y disponibilidad de alimentos y en mucha menor
proporcién causa indirecta 1.2. Inadecuadas de alimentacién saludable e higiene. El
recurso invertido por el PNAEQW en la causa directa 2 y sus causas indirectas es
significativamente menor-

En ese sentido, para analizar la coherencia interna del programa, se plantearon cuatro
criterios de andlisis a través de una rubrica (coherencia, pertinencia, consistencia,
viabilidad y calidad), asi como el analisis vertical y horizontal del marco légico.

Al respecto, es preciso senalar algunos aspectos metodoldgicos previos:

e Los criterios estdan conformados por indicadores que perfilan el analisis y la
evaluacién del programa, permitiendo conocer la coherencia y la légica en los
indicadores.

e (Cada indicador formulado en la rubrica ha considerado una gradualidad que va
de nivel | al nivel IV, siendo el | de menor complejidad y el de nivel IV de mayor
nivel de desarrollo en lo relacionado al avance y cualidad del indicador.

e El puntaje en cada indicador va desde 0 (nulo) hasta 3 (puntaje maximo).

llustracion 24: Criterios para evaluar el diseiio del PNAEQW

1 1

Consistencia Viabilidad

I

Elaboracion: Equipo evaluador

La rubrica, ademas de los criterios cuenta con nueve indicadores. A cada indicador se
establecen los siguientes puntajes iguales a los de criterios: 0 (nulo), 1 (bajo), 2 (medio)
y 3 (alto), resultando en la evaluacién total un puntaje minimo de 0 y maximo de 27.
Cabe resaltar que a los puntajes se le asignaron colores tipo semaforo que permiten una
visualizacién didactica de los resultados en escala de colores. A continuacion, se
presenta la escala aplicada a los indicadores:
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llustracién 25 Escalas categdricas tipo semaforo para la calificacidn de indicadores del
PNAEQW.

@® 3puntos @ 1punto
2 puntos @ Onpuntos

Elaboracion: Equipo evaluador

Asimismo, el andlisis consolidado tiene como puntaje maximo 27 y se ha distribuido en
tres tercios los criterios:

llustracion 26 Puntajes asociados a las escalas categodricas tipo semaforo para la calificacion
de indicadores del PNAEQW.

@® De19a27puntos @ Dela9punto(s)

De 10 a 18 puntos @ Onpuntos

Elaboracion: Equipo evaluador
Considerando estas anotaciones metodolégicas, se encuentra los siguientes resultados:

Tabla 26 Criterios de evaluacion del PNAEQW segun indicadores

Criterio Indicador Puntaje

(1.1) El programa presupuestal presenta coherencia interna,
generando sinergias y vinculos con otras intervenciones 3
realizadas por la misma institucién, en el marco de las politicas .
nacionales y planes estratégicos.
(1.2) El programa presupuestal presenta coherencia externa, 2
Coherencia generando complementariedades y coordinaciones con otros
actores.

(2.1) El programa presupuestal sustenta con evidencia del 2
Pertinencia problema central y sus causas, en relacion a las politicas
nacionales y prioridades globales.

(2.2) El programa presupuestal presenta objetivos claros y
viables articulados a la problematica para la mejora del 2
problema identificado, en relacién a las politicas nacionales y
prioridades globales.

(2.3) El programa presupuestal presenta los medios
Pertinencia suficientes para revertir la situacion problematica
identificada.

(2.4) El programa presupuestal presenta las alternativas de
solucién de manera clara y viable, articuladas a los medios o
resultados especificos para la mejora de la situacién
problematica identificada

Coherencia

Pertinencia

-

Pertinencia

-

(3.1) El programa presupuestal presenta consistencia interna

Consistencia .,
en la formulacién.

(3.2) El programa presupuestal presenta consistencia externa
Consistencia en la correspondencia con sus respectivos indicadores y
metas, segln corresponda.

®-0-
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Criterio Indicador Puntaje
- 1
Viabilidad _(4.1) El progrz_a,ma presupuestal sustenta la viabilidad de su
implementacion. ‘
14
Puntaje total

Elaboracidn: Equipo evaluador

Como se observa, el PNAEQW presenta una coherencia interna parcial al obtener 14
puntos de los 27 posibles, presentando alta coherencia con planes y politica; coherencia
media con actores externos y con la pertinencia de la evidencia de sus problemas vy
causas, asi como con sus objetivos; y pertinencia baja De los medios y su relacién con
los resultados, con su consistencia interna y externa, asi como con su viabilidad. A
continuacion, se detalla el andlisis realizado por cada criterio.

a. Criterio 1: Coherencia

La coherencia es el grado de compatibilidad de la intervencidn con otras intervenciones,
tanto internas como externas. Supone generar sinergias y compatibilidades con
intervenciones de la misma institucion/gobierno, asi como complementariedades y
coordinaciones con otros actores fuera de la institucion/gobierno, en el mismo
contexto. Se verifica la légica de la articulacidn interna y externa de las politicas

nacionales y los planes estratégicos que configuran la cadena de resultados.

Tabla 27: Aplicacidén del criterio de Coherencia a la evaluacion de disefio del PNAEQW

Indicadores Nivel IV Nivel Il Nivel Il Nivel |
El programa presupuestal El programa
1.1. El programa se vincula con otras presupuestal se
. . . . El programa
presupuestal presenta | intervenciones realizadas vincula con otras presupuestal
coherencia interna, por la misma institucion, intervenciones .
. . . se vincula con
generando sinergias y en el marco de las realizadas por la
, . . . S otras No alcanza

vinculos con otras politicas nacionales y misma institucion. . .

. . . , intervenciones las

intervenciones planes estratégicos. Ademas, es . .

. . . . realizadas por | condiciones
realizadas por la Ademds, es compatible compatible con las . .
. L . la misma del nivel Il

misma institucion, en con las normas y normas y estandares institucion

el marco de las estandares nacionales ’

politicas nacionales y internacionales pertinentes a las

planes estratégicos. pertinentes a las que se que se adhiere la

adhiere la institucion. institucion.
3 2 1 0

Resultados del indicador
1.1:
3 puntos

EI PNAEQW se vincula con otras intervenciones realizadas por el sector, a través del
programa JUNTOS ?° que incentiva a los hogares pobres a que sus miembros
servicio educativo,
condicionada. De igual forma, el programa forma parte de la Politica Nacional de
Desarrollo e Inclusidon Social. Cuenta, ademads, con el certificado internacional de
calidad ISO 9001, con el nimero de registro certificado 01 100 1629684, valido por

accedan al

brindando

el periodo que va desde el 2021 hasta el 2024.

una

transferencia

econdmica

1.2. El programa El programa presupuestal El programa El programa No alcanza
presupuestal presenta toma en cuenta la presupuestal toma presupuestal las
coherencia externa, consistencia de la en cuenta la desarrolla la

29 Revisar el capitulo de coherencia externa. Sin perjuicio de ello, se puede advertir que ambos programas sociales
forman parte de las intervenciones que forman parte integrante de la politica nacional de desarrollo e inclusién social,
donde los objetivos de dichos programas sociales coadyuvan a la mejora de las coberturas en educacién y, como un
resultado de impacto, a los aprendizajes de los estudiantes.
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Indicadores Nivel IV Nivel lll Nivel Il Nivel |
generando intervencion con las consistencia de la intervencion condiciones
complementariedades intervenciones de otros intervencién con las con las del nivel Il.
y coordinaciones con actores en el mismo intervenciones de intervenciones
otros actores. contexto, en el marco de otros actores en el de otros

las politicas nacionales y mismo contexto. actores en el
planes estratégicos. Incluye la mismo
Incluye la complementariedad, contexto.
complementariedad, la la armonizaciény a
armonizaciony la la coordinacién con
coordinacién con otros otros actores, asi
actores, asi como el grado como el grado en
en que la intervencién que la intervencion
ofrece un valor afiadido y ofrece un valor
a suvez evita la afadido y a su vez
duplicacién de esfuerzos. evita la duplicacion
de esfuerzos.
3 2 1 0
Resultados del indicador El disefo del programa se centra en un modelo de cogestion donde intervienen los
1.2: actores publicos y de la sociedad civil en el desarrollo de las intervenciones. Sin
2 puntos perjuicio de ello, del andlisis de causas y medios se constata la necesidad de
profundizar en la complementariedad con sectores como salud, educacién y agua y
saneamiento, que faciliten el apoyo en los temas sanitarios y la calidad del agua en
las escuelas y el hogar, como se constata en su arbol de problemas y de medios.

b. Criterio 2: Pertinencia

Es el grado en que los objetivos y el diseno de la intervencién responden a las
necesidades, las politicas y las prioridades de los beneficiarios, de los
socios/instituciones del pais, asi como a las prioridades globales, y lo siguen haciendo
aun cuando cambien las circunstancias.3°

Tabla 28: Aplicacion del criterio de Pertinencia a la evaluacién de disefio del PNAEQW

Indicadores Nivel IV Nivel Il Nivel Il Nivel |
La problematica que
justifica el proyecto | La problematica que
2.1. Elprograma esta descrita con justifica el proyecto
resupuestal detalle y se explican se describe .
P P v P Se describe la
sustenta con sus causas, en brevemente y se .
. - L . problematica que
evidencia del relacién a las explican sus causas, Ustifica el
problema politicas nacionales y en relacion a las ] rovecto No alcanza las
central y sus prioridades globales. | politicas nacionales P , ¥ ’ condiciones del
. . - Ademas, presenta .
causas, en Ademas, analiza las y prioridades . . nivel Il
., . . evidencias
relacion a las evidencias globales. o
s o . cualitativas y
politicas cualitativas y/o Ademas, presenta cuantitativas
nacionales y cuantitativas de la evidencias ’
prioridades situacion cualitativas y
globales. problematica que cuantitativas.
necesita atenderse.
3 2 1 0
Resultados del Se detalla el modelo operacional del PNAEQW en el Anexo 2 y en la Cadena de Valor,
indicador 2.1: contando con una fundamentacion de sus causas, documentadas parcialmente con

30 por "responden a" se entiende que los objetivos y el disefio de la intervencidn tienen en cuenta las condiciones
econdmicas, medioambientales, de equidad, sociales, de economia politica y de capacidad en que la intervencion
tiene lugar. El término "socios/instituciones" incluye gobiernos (nacional, regional, local), organizaciones de la
sociedad civil, entidades privadas y organismos internacionales que participan en el financiamiento, la ejecucién o la
supervision de la intervencion. La valoracién de la pertinencia implica examinar las diferencias y las disyuntivas entre
las distintas prioridades o necesidades. Exige un andlisis de los posibles cambios en el contexto para valorar en qué
medida la intervencién puede adaptarse (o se ha adaptado) para seguir siendo pertinente.
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Indicadores

Nivel IV

Nivel Il

Nivel Il

Nivel |

2 puntos

evidencias cualitativas y cuantitativas, alineada a las politicas nacionales e internacionales
como son los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Sin perjuicio de ello, en el analisis de las
causas del problema se constata un desarrollo desigual en torno al disefio de los
indicadores e intervenciones con las causas directas y 1y 2. No se desarrolla el andlisis de
medios y fines que son relevantes en el disefio del programa.

2.2. Elprograma
presupuestal
presenta
objetivos
clarosy
viables
articulados a
la
problematica
parala
mejora del
problema
identificado,
en relacion a
las politicas
nacionales y
prioridades
globales.

El objetivo guarda
relacién con la
problematica
identificada, en
relacion a las
politicas nacionales y
prioridades globales.
Es claro, preciso y

El objetivo guarda
relacién con la
problematica
identificada, en
relacion a las
politicas nacionales
y prioridades

El objetivo guarda
relacién parcial con
la problematica
identificada.
Ademas, los
cambios que se
esperan alcanzar en

No alcanza las
condiciones del

. . lobales. ., .
posible de realizar. Es cIargo osible de la poblacién nivel Il.
Ademas, describe los y p beneficiaria son
. realizar. .
cambios que se , . ambiguos o no
Ademads, menciona .
esperan alcanzar en . estan directamente
., los cambios que se .
la poblacién relacionados con la
L esperan alcanzar en "
beneficiaria o las ., problematica
L la poblacién ) .
condiciones que van s identificada.
. beneficiaria
a mejorarse.
3 2 1 0

Resultados del
indicador 2.2:
2 puntos

El objetivo del PNAEQW guarda relacion con la problematica. Sin embargo, en la
formulacidn del problema se advierten dos cadenas de objetivos a los que se orienta el

programa.

En primer lugar, el impacto directo del programa en completar los

requerimientos de energia y de nutrientes. En segundo lugar, se busca que el programa

contribuya con el desarrollo normal de sus actividades escolares diarias.

Tabla 29: Aplicacidén del criterio de Pertinencia a la evaluacidn de disefio del PNAEQW

Indicadores

Nivel IV

Nivel Il

Nivel Il

Nivel |

2.3. Elprograma
presupuestal
presenta los
medios
suficientes
para revertir la
situacién
problematica
identificada.

Los medios que
justifica el proyecto
estan descritos con
detalle y se vinculan

de maneraclaray
precisa con el
objetivo central del

Los medios que
justifica el proyecto
estan descritos y se
vinculan de manera

ambigua con el
objetivo central del

Los medios que
justifica el proyecto
estan descritos.
Ademas, analiza las

No alcanza las
condiciones del

proyecto. proyecto. evidencias .
. . . . o nivel Il
Ademds, analiza las Ademas, analiza las cualitativas y/o
evidencias evidencias cuantitativas del
cualitativas y/o cualitativas y/o mismo.
cuantitativas que cuantitativas que
sustentan el valor los sustenta.
de los medios.
3 2 1 0

Resultados del
indicador 2.3:
1 punto

El disefio del PNAEQW centra la atencidén en dos medios directos que son (i) la adecuada
ingesta de alimentos y (ii) el adecuado estado de salud fisica, siendo este ultimo de
naturaleza multisectorial y que alin no cuenta con un paquete de intervenciones.

2.4. El programa
presupuestal
presenta las
alternativas de
solucién de
manera claray
viable,
articuladas a
los medios o

Las alternativas de
solucién guardan
relaciéon con los
medios propuestos
para la solucién del
problema central.
Son claras, precisas
y posibles de
realizar.

Las alternativas de
solucién guardan
relacion con los
medios propuestos
para la solucion del
problema central.
Ademas, describe
los detalles de los
productos y/o

Las alternativas de
solucién guardan
relacion ambigua
con los medios
propuestos para la
solucion del
problema central.
Ademas, describe
los productos y/o

No alcanza las
condiciones del
nivel Il.
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Indicadores

Nivel IV

Nivel 11

Nivel Il

Nivel |

resultados
especificos
para la mejora
de la situacion
problematica
identificada.

Ademas, describe
los detalles de los
productos y/o
servicios necesarios
por cada medio que
se quiere concretar.

servicios necesarios
por cada medio que
se quiere concretar.

servicios por cada
medio que se
quiere concretar.

3

2

1

0

Resultados del
indicador 2.4:
1 punto

El disefio del PNAEQW centra su accionar a partir del medio directo 1 referido con la
adecuada ingesta de alimentos, siendo ese el Unico producto que forma parte integrante
del programa. Queda pendiente el desarrollo del medio directo 2 relacionado con el
adecuado estado de salud fisica y sus tres medios indirectos: adecuadas condiciones del
hogar, mayor acceso a servicios de salud y adecuadas condiciones de las IIEE.

c. Criterio 3: Consistencia

La consistencia tiene como objetivo verificar la formulacién y correspondencia de los
elementos que conforman las politicas nacionales y planes. Se revisa que los objetivos
prioritarios, lineamientos, servicios, objetivos estratégicos, acciones estratégicas e
indicadores hayan sido formulados correctamente (consistencia interna) y; se revisa la
correspondencia del objetivo prioritario, servicios, objetivos y acciones estratégicos, con

su respectivo indicador y meta (consistencia externa).

Tabla 30: Aplicacidén del criterio de Consistencia a la evaluacion de disefio del PNAEQW

3.1.El programa
presupuestal
presenta
consistencia
internaen la
formulacion.

correctamente. Se
observa un solo

correctamente. Se
observa un solo

especificos son
redactados con
ambigiedad.

Indicadores Nivel IV Nivel Il Nivel Il Nivel |
El objetivo y El objetivo y
resultados resultados .
e e El objetivo y
especificos son especificos son resultados
redactados redactados

No alcanza las
condiciones del

verbo, la condicidn verbo, la condicidn . nivel Il.
. . Los indicadores
de cambio y el de cambio y el .
. . son ambiguos o no
sujeto. sujeto.
., ., hay certeza de su
Ademas, los Ademas, los L
- - medicidn.
indicadores son indicadores son
claros y medibles. claros.
3 2 1 0

Resultados del
indicador 3.1:
1 punto

La redaccién del objetivo y el resultado especifico que busca conseguir el PNAEQW a nivel
de los indicadores de resultado y producto no cuentan con los instrumentos para su
medicidn, por lo que genera un riesgo latente y poca claridad en el progreso que pueda
conseguir el programa con su intervencién a lo largo del tiempo.

3.2. El programa
presupuestal
presenta
consistencia
externaen la
correspondencia
con sus
respectivos
indicadores y
metas, segln
corresponda.

La correspondencia
de los indicadores y
metas con el
objetivo, resultados
especificos y
acciones es claray
precisa.
Ademas, los
indicadores son
claros y medibles.

La correspondencia
de los indicadores y
metas con el
objetivo, resultados
especificos y
acciones es claray
precisa.
Ademas, los
indicadores son
claros.

La
correspondencia
de los indicadores
y metas con el
objetivo,
resultados
especificos y
acciones son
ambiguos y poco
precisos.
Los indicadores
son ambiguos o no

No alcanza las
condiciones del
nivel Il.
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Indicadores Nivel IV Nivel Il Nivel Il Nivel |
hay certeza de su
medicidn.
3 2 1 0

Resultados del
indicador 3.2:
1 punto

La matriz de marco légico del PNAEQW no cuenta con metas que en un horizonte de
tiempo hagan posible ciertos cambios o mejoras en la poblacién estudiantil donde llega
el programa. De igual forma, se encuentran en proceso los instrumentos de medicidn de
los indicadores, lo que genera barreras para el seguimiento del progreso del programay

la toma de decisiones.

d. Criterio 4: Viabilidad

Se refiere a la posibilidad de implementacién considerando las capacidades técnicas,
econdmicas, e institucionales del estado y ejecutores del programa. Asi mismo incluye
la gestion de riesgos para la implementacion del programa.

Tabla 31: Aplicacion del criterio de viabilidad a la evaluacion de disefio del PNAEQW

Indicadores Nivel IV Nivel Il Nivel Il Nivel |
El programa
presupuestal cuenta El programa
con los recursos presupuestal cuenta
econdmicos para con los recursos El programa
implementar sus econdmicos para presupuestal cuenta
acciones, asi como la implementar sus con los recursos No alcanza
4.1. El programa capacidad técnica e acciones, asi como la econoémicos para las
presupuestal institucional. capacidad técnica e implementar sus condiciones
sustenta la Ademas, cuenta con institucional. acciones, asi como la .
L . . . L del nivel II.
viabilidad de su un plan de monitoreo Ademas, cuenta con capacidad técnica e
implementacion. y evaluacién que le un plan de monitoreo institucional.
permite tomar y evaluacion que le
decisiones durante la permite tomar
implementacion, asi decisiones durante la
como un sistema de implementacion.
calidad
3 2 1 0

Resultados del
indicador 4.1:
1 puntos

El PNAEQW cuenta con los recursos que han sido ascendentes en los Ultimos afios,
ademads de contar con la capacidad institucional que hace posible su puesta en marca en
el territorio nacional. El modelo de cogestion potencia la intervencién del programa toda
vez que incorpora en su implementacion la participacion de actores publicos y de la
sociedad civil. De igual forma, el MIDIS pliego, cuenta con un POI dentro del cual se
establecen los objetivos, acciones estratégicas y metas para los programas sociales del
sector, entre ellos el PNAEQW.

El programa también cuenta con un “Plan anual de desarrollo del sistema de gestidn de
calidad del PNAEQW”.

Sin perjuicio de ello, el programa no cuenta con sistema de seguimiento a los indicadores
trazados en su marco légico o cadena de valor.
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8.7.1. Validacién a nivel de coherencia y pertinencia vertical y horizontal del

Logica vertical

Marco Légico

a. Ldgica vertical del Marco Légico

El disefio del marco légico del PNAEQW consta de dos partes integrales,
estrechamente vinculadas entre si. La ldgica vertical y la légica horizontal. La
primera de ellas trata de asegurar que las acciones que se emprenden en el
programa tengan una clara correspondencia con las razones que se tuvieron en
cuenta para su formulaciéon. Es necesario cerciorarse que no sobren o falten
acciones conducentes a la solucién de la problematica o bien a la atencién de la
necesidad. En ese sentido, para validar las acciones es necesario contemplar los
riesgos o supuestos que se puedan presentar, y condiciones el logro o no de los

productos y resultados esperados:

= Sjse llevan a cabo las actividades y los supuestos de este nivel y se ratifican, se
obtendran los productos.

= Si se producen los productos y los supuestos a este nivel y se conforman, se
lograra el resultado especifico de la intervencién.

= Si se logra el propdsito y se conforma los supuestos a ese nivel, se habrd
contribuido de manera significativa a alcanzar el fin

llustracién 27: Diagrama de la Légica Vertical

Jerarquia de objetivos (1) Indicadores (2) Medios de verificacion (3) Supuestos (4)

Contribuimos al logro del FIN

Si logramos el RESULTADO Y se cumplen los
ESPECIFICO — - SUPUESTOS

Si logramos los resultados
esperados de los PRODUCTOS — -

Y se cumplen los
SUPUESTOS

Y se cumplen los

Si desarrollamos las ACCIONES = SUPUESTOS

A continuacion, se realiza el andlisis de la légica vertical del programa bajo el esquema

marco légico:

Tabla 32 Analisis de légica vertical de la conformacion y asistencia técnica a comités de

cogestion.

Acciones Supuesto Producto

existe disposicion de los

o . se lograra que los Estudiantes de
principales integrantes de los

¢Si se lleva a cabo la Conformacion y
Asistencia Técnica a Comités de
Cogestion para la Prestacion del

Servicio Alimentario

comités operadores a participar
en su conformacién; y de los
gobiernos locales y regionales a
participar en la cogestion del
programa, asi como la
participacién y asistencia de los
miembros del CAE,

instituciones educativas publicas del
nivel inicial a partir de los 3 afios de
edad y del nivel primaria a nivel
nacional, y estudiantes del nivel
secundaria de los pueblos indigenas
de la Amazonia peruana reciben
servicio alimentario?

Andlisis:
Resultado:

El modelo de cogestidn constituye un mecanismo basado en la corresponsabilidad, que involucra
la participacion coordinada y articulada de actores de los sectores publico y privado y de la
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Acciones |

Supuesto Producto

Cumple

sociedad civil en la ejecucion de la prestacion, a efectos de proveer un servicio de calidad a las/los
usuarias/os del PNAEQW.

Al respecto, la cogestion se desarrolla en el marco de herramientas normativas como la “Norma
para la cogestidén del servicio alimentario implementado con el PNAEQW en las instituciones
educativas y programas no escolarizados publicos de la educacién basica”, aprobado mediante
Resolucién Viceministerial N°083-2019-MINEDU, la “Directiva que regula el procedimiento
general de compras, rendicidon de cuentas y otras disposiciones para la operatividad del modelo
de cogestion del PNAEQW para la atencidén del servicio alimentario” aprobado mediante
Resolucién Ministerial N° 0181-2019-MIDIS” y el “Manual de del proceso de compras del modelo
de cogestidn para la prestacién del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma.” aprobado mediante Resolucion de Direccidon Ejecutiva N°0361-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE. Dichos documentos establecen el rol de los diferentes actores
intersectoriales.

Con relacidn al rol de los diferentes actores intersectoriales mediante RDE N° D000299-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE se aprueba el Protocolo para la Constitucién, Conformacion, Renovacion,
Remocion y Funcionamiento de Comités de Compra”, con cédigo de documento normativo PRT-
031-PNAEQW-UOP - Version N° 05.

El supuesto formulado alude a la predisposicion de los principales integrantes en participar en la
cogestion del programa. En esa linea de anélisis, para que las acciones de conformacion y
asistencia técnica sean suficientes y coadyuven a la disposicion de los integrantes, se requiere de
incentivos que asi lo garanticen.

Tabla 33 Andlisis de légica vertical de la accion: la provision del servicio alimentario a través

de la gestion de raciones

Acciones

Supuesto

Producto

¢éSi se lleva a cabo la Provisién del
Servicio Alimentario a través de la
Gestion de Raciones

y existe oferta proveedores de
raciones, se utilizan las herramientas
educativas de gestion por parte de
los docentes y se cumple el periodo
regular escolar (sin huelgas, ni
condiciones climatoldgicas adversas,

se lograra que los Estudiantes de
instituciones educativas publicas
del nivel inicial a partir de los 3
anos de edad y del nivel primaria
a nivel nacional, y estudiantes
del nivel secundaria de los
pueblos indigenas de la

desastres naturales, etc.), Amazonia peruana reciben

servicio alimentario?

Resultado:
Cumple
parcialmente

Analisis:

La provision del servicio alimentario se formula bajo supuestos donde el contexto se desenvuelve
sin alteraciones sociales o climatoldgicas, por ejemplo. Sin embargo, la pandemia generada por la
COVID - 19 ha ocasionado una multiplicidad de crisis alterando el statu quo e impactando
sensiblemente los factores exdgenos en las dindmicas enddgenas. Por tal razon, si se quiere
garantizar el servicio alimentario a través de la gestidon de raciones, los supuestos tienen que ser
disefiados considerando el caracter cada vez mas fluctuante de la coyuntura, las crisis econémicas
y los escenarios de inflacion de los productos alimentarios.

Se requiere incluir en la formulacidn de los supuestos el aspecto contractual, toda vez que los
proveedores desarrollan sus acciones mediante un contrato establecido. Un escenario de riesgos
provocados por el entorno puede afectar el normal desarrollo de los compromisos entre las
partes.

Recomendacion:

Actualizar los supuestos referidos a los factores exdgenos que son sensibles de afectar las
dinamicas internas (alza de precios, escasez de alimentos, por ejemplo).

Tabla 34 Andlisis de légica vertical de la accidn: la provisidn del servicio alimentario a través

de la gestion de productos

Acciones

Supuesto

Producto

¢éSi se lleva a cabo la Provisién del
Servicio Alimentario a través de la
Gestion de Productos

y existe oferta proveedores de
raciones, se utilizan las herramientas
educativas de gestion por parte de

se lograra que los Estudiantes de
instituciones educativas publicas
del nivel inicial a partir de los 3
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Resultado:
Cumple
parcialmente

Acciones Supuesto Producto
los docentes y se cumple el periodo | anos de edad y del nivel primaria
regular escolar (sin huelgas, ni a nivel nacional, y estudiantes
condiciones climatoldgicas adversas, del nivel secundaria de los
desastres naturales, etc.), pueblos indigenas de la
Amazonia peruana reciben
servicio alimentario?
Analisis:

La provision del servicio alimentario se formula bajo supuestos donde el contexto se desenvuelve
sin alteraciones sociales o climatoldgicas, por ejemplo. Sin embargo, la pandemia generada por la
COVID — 19 ha ocasionado una multiplicidad de crisis alterando el statu quo e impactando
sensiblemente los factores exdgenos en las dindmicas enddgenas. Por tal razon, si se quiere
garantizar el servicio alimentario a través de la gestion de productos, los supuestos tienen que ser
disefiados considerando el caracter cada vez mas fluctuante de la coyuntura, las crisis econémicas
y los escenarios de inflacién de los productos alimentarios.
Se requiere incluir en la formulacidn de los supuestos el aspecto contractual, toda vez que los
proveedores desarrollan sus acciones mediante un contrato establecido. Un escenario de riesgos
provocados por el entorno puede afectar el normal desarrollo de los compromisos entre las
partes.

Recomendacion:

Actualizar los supuestos referidos a los factores exdgenos que son sensibles de afectar las
dindmicas internas (alza de precios, escasez de alimentos, por ejemplo).

Tabla 35 Anadlisis de logica vertical de la accion: Supervision y Monitoreo de la Provisién del

Servicio Alimentario

Acciones

Supuesto Producto

¢éSi se lleva a cabo la Supervision y
Monitoreo de la Provision del
Servicio Alimentario

se lograra que los Estudiantes de
instituciones educativas publicas
del nivel inicial a partir de los 3
afios de edad y del nivel primaria
a nivel nacional, y estudiantes
del nivel secundaria de los
pueblos indigenas de la
Amazonia peruana reciben
servicio alimentario?

y existe asistencia regular (puntual y
jornada completa) de los nifios y
nifnas a las IIEE,

Resultado:
Cumple

Analisis:

Las acciones de supervision y monitoreo son intrinsecas a la propia operacién del programa, toda
vez que de este sistema se puede identificar distorsiones en el funcionamiento de algunas de las
lineas de produccién del servicio alimentario y, por tanto, intervenir de manera preventiva o

correctiva.

Tabla 36 Analisis de logica vertical de la accion: Dotar de equipamiento del servicio

alimentario

Acciones

Supuesto

Producto

¢éSi se lleva cabo el equipamiento del
servicio alimentario,

y se cumplen las condiciones
contractuales por parte de los
proveedores y los operadores del
servicio asumen los roles
establecidos,

se lograra que los Estudiantes de
instituciones educativas publicas
del nivel inicial a partir de los 3
afios de edad y del nivel primaria
a nivel nacional, y estudiantes
del nivel secundaria de los
pueblos indigenas de la
Amazonia peruana reciben
servicio alimentario?
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Acciones Supuesto Producto

Analisis:

El equipamiento del servicio alimentario contribuye con un servicio de calidad. Sin perjuicio de
ello, la accidn podria considerar un mecanismo de cogestion donde participen como financiadores
no sélo el PNAEQW, sino también el GORE, los Gobiernos Locales y el sector privado.

Ahora bien, dentro de los supuestos planteados, sélo se considera la dimension contractual, pero
se deja de lado las condiciones de seguridad donde se ubiquen y el mantenimiento de los equipos
de manera tal que no corte la continuidad de la operatividad.

Resultado:
Cumple
parcialmente

Tabla 37 Anadlisis de logica vertical del producto: Los estudiantes de instituciones educativas
publicas del nivel inicial a partir de los 3 afios de edad y del nivel primaria a nivel nacional, y
estudiantes del nivel secundaria de los pueblos indigenas de la Amazonia peruana reciben
servicio alimentario

Acciones Supuesto Producto

Se lograra que nifos y nifas
estudiantes de educacién basica
en II.EE. publicas del nivel inicial
a partir de los 3 afios de edad y

Las IIEE son accesibles, los PPFF
adoptan las recomendaciones de los
habitos de alimentacidn e higiene y

envian sin desayuno a las niflas y

¢Si los estudiantes de instituciones

educativas publicas del nivel inicial a
partir de los 3 afos de edad y del
nivel primaria a nivel nacional, y

estudiantes del nivel secundaria de

nifios de las IIEE; a los nifos les
gusta las raciones del programa y
son atendidos por el Programa de
Salud Escolar, los CAE no distribuyen
los productos para otros fines

del nivel primaria a nivel
nacional, y estudiantes del nivel

secundaria de los pueblos

indigenas de la Amazonia
peruana tengan una adecuada

ingesta de alimentos para cubrir
los requerimientos de energia y
recomendaciones de nutrientes
(proteina, grasa y hierro), para el
desarrollo normal de sus
actividades escolares diarias
(jugar, estudiar), de acuerdo a su
edad y estado fisiologico?

los pueblos indigenas de la
Amazonia peruana reciben servicio
alimentarioy,

diferentes a los objetivos del
programa, las viviendas cuentan con
servicios basicos y salubridad y las
IIEE en los que se brinda servicio
alimentario a través de productos
cuentan con cocina, almacenes y
servicios higiénicos.

Anadlisis:
El supuesto de accesibilidad de las IIEE es un factor que no aplica para las escuelas que estan
Resultado: | icadas en las zonas rurales, amazénicas o de los quintiles méas pobres, por lo que es preciso
cumple

evaluar la pertinencia de dicho supuesto.

Los supuestos relacionados con los padres de familia, condiciones de la vivienda o el gusto hacia
las raciones por parte de los nifios no forman parte del campo de control del programa, pero
impacta en alcanzar el resultado. De igual forma, el supuesto que tiene que ver con la funcion de
los CAE opera dentro del ambito de control del programa, por lo que sera importante desplegar
acciones a esta instancia para garantizar su correcta operacion.

parcialmente

Tabla 38 Analisis de logica vertical del resultado especifico: Los nifios y nifias estudiantes de
educacion basica en II.EE. publicas del nivel inicial a partir de los 3 afios de edad y del nivel
primaria a nivel nacional, y estudiantes del nivel secundaria de los pueblos indigenas de la

Amazonia peruana tienen adecuado consumo de cantidad de energia y nutrientes, de
acuerdo a su edad y estado fisioldgico, para el desarrollo normal de sus actividades.

Acciones Supuesto Producto

¢éSi los nifios y nifias estudiantes de
educacion basica en II.EE? publicas
del nivel inicial a partir de los 3 afios
de edad y del nivel primaria a nivel
nacional, y estudiantes del nivel
secundaria de los pueblos indigenas
de la Amazonia peruana tienen
adecuado consumo de cantidad de

consumen las raciones en su
totalidad y gozan de buena salud,

mejoraran los logros de
aprendizaje en educacion basica?
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Acciones Supuesto Producto

energia y nutrientes, de acuerdo a
su edad y estado fisioldgico, para el
desarrollo normal de sus actividades

V2
Resultado: | Analisis:
cumple En relacién con el adecuado consumo de cantidad de energia y nutrientes de acuerdo a la edad,
parcialmente | asi como todos los atributos formulados dependen esencialmente del consumo de los
estudiantes, como principal y Unico supuesto. Ahora bien, los logros de aprendizaje son la
. consecuencia de una intervencion multifactorial, por lo que el programa como tal, sus acciones y
productos contribuyen, pero no son el Unico factor determinante.

b. Légica Horizontal del Marco Légico

La ldgica horizontal permite tener una base objetiva para monitorear y evaluar el
comportamiento del programa basado en la jerarquia de objetivos y sus indicadores y
medios de verificacién. La ldégica horizontal es adecuada cuando los medios de
verificacidn de cada uno los niveles del marco légico son los necesarios y suficientes para
obtener los datos requeridos para el cdlculo de los indicadores; y, asi mismo, cuando los
indicadores definidos en cada nivel del marco légico permiten realizar un adecuado
seguimiento y evaluacion del programa.

e (Los medios de verificaciéon son los necesarios y suficientes para obtener los
datos requeridos para el calculo de los indicadores?

e (Los indicadores definidos pueden hacer un buen seguimiento del proyecto o
programa y evaluar adecuadamente el logro de los objetivos?

llustracion 28: Diagrama de la Légica Horizontal

Jerarquia de objetivos (1) Indicadores (2) Medios de verificacion (3)

FIN
RESULTADO ESPECIFICO SEGUIMIENTO NECESARIOS
PRODUCTOS ( EVALUACION ( SUFICIENTES
ACCIONES

F 3

Légica horizontal
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A continuacion, se realiza el analisis de la l6gica horizontal del programa bajo el esquema

marco légico:

e Resultados especificos

Tabla 39 Andlisis de légica horizontal del indicador de resultado especifico: Porcentaje de

nifas y nifos del nivel primaria en instituciones educativas publicas a nivel nacional, con un

nivel de consumo de energia y nutrientes adecuado a su edad.

Resultado Especifico

Indicador

Medio de Verificacion

Nifios y nifias estudiantes de
educacion basica en II.EE. publicas
del nivel inicial a partir de los 3 afios
de edad y del nivel primaria a nivel
nacional, y estudiantes del nivel
secundaria de los pueblos indigenas
de la Amazonia peruana con
adecuada ingesta de alimentos para
cubrir los requerimientos de energia
y recomendaciones de nutrientes

Indicador 1:

Porcentaje de nifias y nifios del nivel
primaria en instituciones educativas
publicas a nivel nacional, con un
nivel de consumo de energia 'y
nutrientes adecuado a su edad.

Cuestionario para escolares de

primaria- Vigilancia Alimentaria

Nutricional por Etapas de Vida -
VIANEV-MIDIS

(proteina, grasa y hierro), para el
desarrollo normal de sus actividades
escolares diarias (jugar, estudiar), de

acuerdo a su edad y estado
fisioldgico.

No es posible evaluar si el medio de verificacidn es
necesario y suficiente para calcular el nivel de consumo
de energia y nutriente

Resultados:

El indicador no cumple con el criterio de
cantidad/meta (%) y temporalidad (tiempo/cuando)

Anadlisis:

Respecto al medio de verificacion, es preciso indicar que a la fecha el PNAEQW se encuentra determinando los
instrumentos de medicion. En ese sentido, todavia no se ha definido si el Recordatorio de Consumo de 24 horas
(R24) sera el unico instrumento que se utilizara para la medicion del indicador "Porcentaje de nifias y nifios del
nivel primaria en IE publicas con un nivel de consumo de energia y nutrientes adecuado para su edad". Tampoco
se ha definido que el medio de verificacién vaya a ser el "Cuestionario para escolares de primaria - VIANEV", el
cual es desarrollado por el CENAN. Toda vez que tales instrumentos entran en etapa de validacidn, no es posible
evaluar en si mismo el instrumento como tal, aunque es preciso indicar que el instrumento R24 es reconocido a
nivel internacional.

Segun la Ficha de Desempeiio de Resultado Especifico del Programa, se constata las limitaciones de medio de
verificacion: La encuesta de recordatorio de 24 horas depende en gran medida de la memoria, tanto para la
identificacion de los alimentos consumidos como para la cuantificacidn de las porciones. para obtener informacion
completa y precisa, el encuestador debe conocer modos de preparacidn de alimentos, ingredientes de recetas
tradicionales y marcas comerciales disponibles en la poblacion objetivo, asi como utilizar modelos de alimentos o
atlas fotograficos que sirvan de referencia para estimar las porciones consumidas. Estimar la ingesta habitual de
un individuo, en un sélo dia de observacidn presenta el inconveniente de no ser representativo ya que no identifica
las variaciones diarias, semanales o estacionales en el consumo de alimentos. Los métodos estadisticos para lograr
estos objetivos requieren al menos dos mediciones de la ingesta reciente en una submuestra. la confiabilidad de
las estimaciones difiere seguin el nutriente considerado.

Precisiones técnicas: mediante el recojo de informacion a través de la encuesta de recordatorio de 24 horas se
obtiene el consumo de energia y nutrientes (proteinas y hierro) del nifio de acuerdo a su edad, informacion que
se compara con el requerimiento de energia y recomendaciones de nutrientes establecidos por el PNAEQW. El
método de recordatorio de 24 horas se aplica en 2 (dos) oportunidades a los usuarios seleccionados para el
estudio, con la finalidad de obtener la informacidn mds precisa. requerimiento de energia y recomendaciones de
nutrientes por dia de la poblacién usuaria del PNAEQW segUn nivel educativo y zona de residencia.
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Tabla 40 Andlisis de légica horizontal del indicador de resultado especifico: Porcentaje de
nifias y nifos de nivel primaria de instituciones educativas publicas a nivel nacional, que
obtuvieron un puntaje igual o mayor al esperado para su edad en su nivel de atencién

Resultado Especifico Indicador Medio de Verificacion
Nifios y nifas estudiantes de
educacion basica en IL.EE. publicas
del nivel inicial a partir de los 3 afios
de edad y del nivel primaria a nivel
nacional, y estudiantes del nivel Indicador 2:
secundaria de los pueblos indigenas | Porcentaje de nifias y nifios de nivel
de Ila Amazonia peruana con | primaria de instituciones educativas
adecuada ingesta de alimentos para publicas a nivel nacional, que
cubrir los requerimientos de energia | obtuvieron un puntaje igual o mayor
y recomendaciones de nutrientes | al esperado para su edad en su nivel
(proteina, grasa y hierro), para el de atencion
desarrollo normal de sus actividades
escolares diarias (jugar, estudiar), de
acuerdo a su edad y estado

fisioldgico.

Resultados:
L N No es posible evaluar si el medio de verificacion es
El indicador no cumple con el criterio de

. . . . necesario y suficiente para calcular el nivel de
cantidad/meta (%) y temporalidad (tiempo/cuando) y P , .
consumo de energia y nutriente

Cuestionario para escolares de

primaria- Vigilancia Alimentaria

Nutricional por Etapas de Vida -
VIANEV-MIDIS

Analisis:

Respecto al medio de verificacion, a la fecha el PNAEQW se encuentra determinando los instrumentos de
medicidn, motivo por el cual no es posible de ser evaluado.

Segun la Ficha de Desempefio de Resultado Especifico del Programa, se constata las limitaciones de medio de
verificacion: La prueba de cancelacion de pares de la prueba de habilidades cognitivas Woodcock-Mufidz se realiza
a estudiantes que asisten el dia de la visita a la institucién educativa, por lo que no se recogeria informacién de los
ausentes pudiendo generar algun sesgo. La aplicacion de esta prueba es de forma individual y no grupal, con lo
que demanda mas tiempo, personal y necesita de la seleccién de una muestra dentro de la institucidn educativa,
segun nivel. Supuesto: se aplica la prueba Woodcock-Muiiéz a todos los nifios de la muestra seleccionada y el
ambiente donde se aplica la prueba a los estudiantes tienen similares condiciones en todas las instituciones
educativas. Precisiones técnicas: La prueba de habilidades cognitivas Woodcock-Muiiéz se aplicard a los
estudiantes seleccionados en la muestra de tratamiento, después del consumo del desayuno del programa.

Cabe precisar que la muestra de escolares a la que se aplicd dos mdédulos de la prueba Woodcock-Mufioz en 2018,
tuvo como objetivo especifico la evaluacidon de impacto del Programa y no fue disefiada con fines de seguimiento
de los indicadores de resultado del mismo. Por ello, mientras no se cuente con una primera medicion basal del
indicador en una muestra representativa de usuarios del Programa, no es posible plantear metas.

Respecto al Indicador 3: Porcentaje de nifas y nifios del nivel primaria en instituciones
educativas publicas a nivel nacional, que obtuvieron un puntaje igual o mayor al
esperado para su edad en su nivel de memoria de corto plazo, este no ha sido
considerado en la Ficha de Desempefio de Resultado Especifico del Programa.
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e Producto

Tabla 41 Andlisis de logica horizontal del indicador de producto: Porcentaje de instituciones
educativas publicas del nivel: inicial a partir de los 3 afios, primaria y secundaria (incluye
pueblos indigenas de la amazonia peruana, JEC y FAD), a nivel nacional que brindan la
cantidad adecuada de bebible, mediante la modalidad productos

Producto Indicador Medio de Verificacion
Indicador 4437
Estudiantes de instituciones Porcentaje de instituciones
educativas publicas del nivel inicial a | educativas publicas del nivel: inicial
partir de los 3 afos de edad y del a partir de los 3 afios, primaria y PNAEQW - Ficha de supervision
nivel primaria a nivel nacional, y secundaria (incluye pueblos de la prestacion del servicio
estudiantes del nivel secundaria de indigenas de la amazonia peruana, alimentario en las instituciones
los pueblos indigenas de la JECy FAD), a nivel nacional que educativas- gestion raciones.
Amazonia peruana reciben servicio brindan la cantidad adecuada de
alimentario. bebible, mediante la modalidad
productos
Resultados:
‘ La ficha de supervision permite medir las caracteristicas

fisicas de las raciones liberadas por el proveedor:
cantidad adecuada de bebible, mediante la modalidad
de productos, siempre y cuando se cumpla con la
frecuencia de aplicacidn de la ficha

El indicador no cumple con el criterio de
cantidad/meta (%) y temporalidad (tiempo/cuando)

Analisis:

Respecto al medio de verificacidn, desde el afio 2020 hasta el 2023 no se ha brindado el servicio alimentario
mediante la modalidad raciones.

Segun la Ficha de Indicador de Desempefio de Programas Presupuestales, en el nivel de Producto, se constata las
limitaciones de medio de verificacion: Segun las precisiones técnicas, se consideran todas las instituciones
educativas con supervisidon efectiva en las cuales se supervisé la etapa de servido en la modalidad raciones.
Instituciones educativas con supervision efectiva: son aquellas con supervisidn de las etapas de la prestacion del
servicio alimentario, es decir, que el dia de la supervisién hubo atencidn del servicio alimentario. Se toma en cuenta
la ultima supervision efectiva por institucion educativa realizada durante el afio. La verificacion del servido se
realiza por muestreo durante la etapa de consumo del desayuno para los bebibles preparados el dia de la
supervisién. La cantidad minima adecuada es verificada de acuerdo a la tabla de servido de alimentos de la
modalidad productos, segun el nivel educativo: inicial: bebible: 250 ml.; mazamorra: 200 ml. / Primaria: bebible:
300 ml.; mazamorra: 250 ml. / Secundaria: bebible: 350 ml. Elindicador se calcula anualmente, porque la medicion
de la variable se realiza en el iii trimestre del afio.

Respecto al indicador, este depende del grado de cumplimiento de la condicién evaluada, observada por el
monitor de gestion local el dia de la supervisién. Se asume que todas instituciones educativas publicas de inicial
(3 a 5 afios), del nivel primaria y secundaria, a nivel nacional, donde se brinda el servicio alimentario son
supervisadas por lo menos una vez al afo. Se asume que los bebibles seleccionados por el monitor de gestion
local para su verificacién, presentan las mismas caracteristicas que todos los bebibles servidos el dia de la
supervision.
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Tabla 42 Andlisis de légica horizontal del indicador de producto: Porcentaje de nifias y nifios
de instituciones educativas publicas del nivel: inicial a partir de los 3 afios, primaria y
secundaria (incluye pueblos indigenas de la amazonia peruana, JEC y FAD), que consumen
todo el bebible y el componente solido que recibieron el servicio alimentario mediante la
modalidad productos

Producto Indicador Medio de Verificacion

Indicador 4442
Porcentaje de nifias y nifios de
instituciones educativas publicas del
nivel: inicial a partir de los 3 afos,
primaria y secundaria (incluye
pueblos indigenas de la amazonia
peruana, JEC y FAD), que consumen
todo el bebible y el componente
solido que recibieron el servicio
alimentario mediante la modalidad
productos

Estudiantes de instituciones
educativas publicas del nivel inicial a
partir de los 3 afos de edad y del
nivel primaria a nivel nacional, y
estudiantes del nivel secundaria de
los pueblos indigenas de la
Amazonia peruana reciben servicio
alimentario.

PNAEQW - Ficha de consumo de
las preparaciones en la
prestacion del servicio

alimentario - gestion productos.

Resultado

. La ficha de consumo de las preparaciones en la
prestacion del servicio permite medir el consumo de

El indicador no cumple con el criterio de cantidad/meta todo el bebible y el componente sélido que
(%) y temporalidad (tiempo/cuando) recibieron del servicio alimentario, mediante la
modalidad de productos, siempre y cuando se
cumpla con la frecuencia de aplicacién de la ficha

Analisis:

Respecto al medio de verificacion, desde el afio 2020 hasta el 2022 no se ha efectuado la preparacion de alimentos
en las IIEE.

Segun la Ficha de Indicador de Desempefio de Programas Presupuestales, en el nivel de Producto, se constata las
limitaciones de medio de verificacién: Segun las precisiones técnicas, se toma en cuenta los datos de las nifias y
nifios escolares encuestados (muestra) que consumieron todo el bebible y el componente sdélido que recibié el dia
de la supervisidn (desayuno). El nimero de estudiantes que lo hicieron se expande por el factor generado a partir
de la division del numero total de estudiantes, respecto al nimero de estudiantes encuestados de la institucidon
educativa. Desayunos o refrigerios (modalidad productos): se trata de alimentos no perecibles entregados para la
preparacion de desayunos, de acuerdo a los aportes nutricionales y los lineamientos para la planificacién del menu
escolar vigente. El desayuno estd constituido por un bebible preparado mas un componente sélido, como: a)
bebible de hojuelas o harinas de cereales mas leche + galleta de quinua o kiwicha; b) bebible de hojuelas o harinas
de cereales + segundito con producto de origen animal.

Respecto al indicador, este se calcula anualmente, porque la medicidn de la variable se realiza en el iii o iv trimestre
del afio, a una muestra representativa de usuarios. El indicador de cobertura depende del grado de cumplimiento
observado el dia de la supervision. El consumo de las raciones de los escolares encuestados por el monitor de
gestion local representa el nivel de consumo de todos los escolares que consumieron el dia de la supervisidn. Se
asume que todas las instituciones educativas de inicial (3 a 5 afios) y del nivel primaria publicas a nivel nacional y,
del nivel secundaria (incluye pueblos de la amazonia peruana, JEC y FAD) donde se brinda el servicio alimentario
son supervisadas por lo menos una vez al afio. Se asume que las areas destinadas al consumo de las raciones en
todas las instituciones educativas mantienen caracteristicas similares. Se asume que los desayunos preparados
cumplen con la dosificacidon y combinacidn establecida por el programa. Se asume que los alimentos servidos
(raciones) cumplen con las cantidades establecidas por el programa.
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Tabla 43 Analisis de l6gica horizontal del indicador de producto: Porcentaje de instituciones
educativas publicas del nivel: inicial a partir de los 3 afios, primaria y secundaria (incluye
pueblos indigenas de la amazonia peruana, JEC y FAD), que reciben el servicio alimentario en
forma continua

Producto Indicador Medio de Verificacion
Estudiantes de instituciones Indicador 4440
educativas publicas del nivel inicial a Porcentaje de instituciones
partir de los 3 afos de edad y del educativas publicas del nivel: inicial
nivel primaria a nivel nacional, y a partir de los 3 afios, primaria y PNAEQW Reporte diario de
estudiantes del nivel secundaria de secundaria (incluye pueblos atencion alimentaria.
los pueblos indigenas de la indigenas de la amazonia peruana,
Amazonia peruana reciben servicio JECy FAD), que reciben el servicio
alimentario. alimentario en forma continua
Resultado
‘ El reporte diario de atencidn alimentaria permite

medir la cantidad de IIEE que reciben el servicio
alimentario en forma continua, siempre y cuando se
asuman los supuestos y la frecuencia de aplicacién
de la ficha

El indicador no cumple con el criterio de cantidad/meta
(%) esperada

Analisis:

Segun la Ficha de Indicador de Desempeiio de Programas Presupuestales, en el nivel de Producto, se constata las
limitaciones de medio de verificacion: Segun las precisiones técnicas, la variable a utilizar para el numerador serd
“instituciones educativas atendidos de forma continua por el PNAEWQ”, considerando todas las instituciones
educativas que recibieron la atencidn del servicio alimentario durante al menos 95% de los dias calculados por el
PNAEQ, segun los datos del reporte diario de atencién alimentaria. |IEE con servicio alimentario continuo: son
todas las instituciones educativas que brindan el servicio alimentario durante al menos el 95% de dias del servicio
alimentario, el nimero total de dias es calculado por el programa, considerando los dias trascurridos desde la
fecha de inicio del afio escolar hasta la fecha de término del mismo, de acuerdo a lo establecido por el MINEDU,
al nimero de dias resultantes se le descuentan los dias de feriados oficiales y los dias de vacaciones escolares.

Se asume que todas instituciones educativas del nivel inicial (3 a 5 afios) y de nivel primaria y secundaria (incluye
pueblos de la amazonia peruana, JEC y FAD), donde se brinda el servicio alimentario son supervisadas por el
PNAEQW por lo menos una vez al afio. Factores externos ocasionen la suspensién de las clases escolares durante
un periodo significativo del afio escolar (huelga de maestros, factores climatoldgicos, etc.).

El reporte de la informacidn se realiza de manera diaria, sin embargo, el calculo del indicador es anual porque se
evalula respecto a un evento Unico (inicio de clases).

Tabla 44 Anidlisis de légica horizontal del indicador de producto: Porcentaje de instituciones
educativas publicas del nivel: inicial a partir de los 3 afios, primaria y secundaria (incluye
pueblos indigenas de la amazonia peruana, JEC y FAD), que reciben el servicio alimentario en
forma oportuna

Producto Indicador Medio de Verificacion
Estudiantes de instituciones Indicador 4441
educativas publicas del nivel inicial a Porcentaje de instituciones
partir de los 3 afios de edad y del educativas publicas del nivel: inicial
nivel primaria a nivel nacional, y a partir de los 3 afios, primaria 'y PNAEQW Reporte diario de
estudiantes del nivel secundaria de secundaria (incluye pueblos atencidn alimentaria.
los pueblos indigenas de la indigenas de la amazonia peruana,
Amazonia peruana reciben servicio JECy FAD), que reciben el servicio
alimentario. alimentario en forma oportuna

Resultado
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Producto

Indicador

Medio de Verificacion

El indicador no cumple con el criterio de cantidad/meta
(%) esperada.

El reporte diario de atencién alimentaria permite
medir la cantidad de IIEE que reciben el servicio

alimentario en forma oportuna, siempre y cuando se
asuman los supuestos y la frecuencia de aplicacién
de la ficha.

Analisis:

Segun la Ficha de Indicador de Desempeiio de Programas Presupuestales, en el nivel de Producto, se constata las
limitaciones de medio de verificacion: Segun las precisiones técnicas, las instituciones educativas con atencion
oportuna son todas las instituciones educativas en las cuales se inicié la atencién del servicio alimentario en el mes
de inicio del afio escolar de acuerdo a los datos del reporte diario de atencién alimentaria, esta informacion
representa el nimero estimado de instituciones educativas a nivel nacional con atencidn alimentaria. La cifra de
oportunidad del servicio alimentario es una cifra estimada, dado que se genera bajo el supuesto que las raciones
o los productos liberados son entregados en las instituciones educativas de acuerdo al contrato de cada proveedor
y que los CAE de las instituciones educativas inician la atencidn del servicio alimentario a partir de la recepcion de
las raciones o productos.

El reporte de la informacidn se realiza de manera diaria, sin embargo, el calculo del indicador es anual porque se
evalla respecto a un evento Unico (inicio de clases).

Tabla 45 Andlisis de légica horizontal del indicador de producto: Porcentaje de nifias y nifios
de instituciones educativas publicas de inicial a partir de los 3 aiios y del nivel primaria a
nivel nacional que consumen todo el bebible y el componente solido que recibieron en el

servicio alimentario mediante la modalidad raciones.

Producto Indicador Medio de Verificacion

Indicador 4106
Porcentaje de nifias y nifios de
instituciones educativas publicas de
inicial a partir de los 3 afios y del
nivel primaria a nivel nacional que
consumen todo el bebible y el
componente solido que recibieron
en el servicio alimentario mediante
la modalidad raciones.

Estudiantes de instituciones
educativas publicas del nivel inicial a
partir de los 3 afos de edad y del
nivel primaria a nivel nacional, y
estudiantes del nivel secundaria de
los pueblos indigenas de la
Amazonia peruana reciben servicio
alimentario.

PNAEQW - Ficha de consumo de
las preparaciones en la
prestacion del servicio

alimentario- gestidn raciones

Resultado

La ficha de consumo de las preparaciones en la
prestacion del servicio alimentario- gestidn raciones
permite medir el consumo de todo el bebible y el
componente solido que las IIEE recibieron en el
servicio alimentario mediante la modalidad raciones,
siempre y cuando se asuman los supuestos y la
frecuencia de aplicacion de la ficha

El indicador no cumple con el criterio de cantidad/meta
(%) esperada y temporalidad (cuando/tiempo).

Analisis:

Desde el afio 2020 hasta el 2023 no se ha brindado el servicio alimentario mediante la modalidad raciones.
Segun la Ficha de Indicador de Desempefio de Programas Presupuestales, en el nivel de Producto, se constata las
limitaciones de medio de verificacidon: Segun las precisiones técnicas, se toma en cuenta los datos de las nifas y
nifios encuestados (muestra) que consumieron todo el bebible y el componente sélido que recibid el dia de la
supervision (desayuno). El nimero de estudiantes que lo hicieron se expande por el factor generado a partir de la
divisién del numero total de estudiantes, respecto al nimero de nifias y nifios encuestados de la institucion
educativa. Desayunos o refrigerios (modalidad raciones). Se trata de alimentos preparados para el consumo
inmediato o envasados industrialmente, elaborados de acuerdo a los aportes nutricionales y a las fichas técnicas
de produccidn de raciones del PNAEQW. La presentacidn de los alimentos es en envases individuales para cada
usuario y se brinda de acuerdo a los lineamientos para la planificacion del menu escolar vigente. El desayuno estd
constituido por un bebible y sélido industrializado, pan y/o huevo.

El indicador de cobertura depende del grado de cumplimiento observado el dia de la supervisidn.

Se asume que las areas destinadas al consumo de las raciones en todas las instituciones educativas mantienen
caracteristicas similares. Se asume que el consumo de las raciones de los estudiantes evaluados por el monitor de
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Producto | Indicador Medio de Verificacion

gestion local representa a todos los estudiantes que recibieron el desayuno el dia de la supervisidn. Se asume que
los estudiantes evaluados no consumieron desayuno en sus hogares. Se asume que todas las instituciones
educativas de inicial (3 a 5 afos) y del nivel primaria publicas a nivel nacional donde se brinda el servicio alimentario
son supervisadas por lo menos una vez al afio.

El indicador se calcula anualmente, porque la medicion de la variable se realiza en el iii o iv trimestre del afio, a
una muestra representativa de usuarios.

Tabla 46 Andlisis de légica horizontal del indicador de producto: Porcentaje de instituciones
educativas publicas, de inicial a partir de los 3 aiios y del nivel primaria a nivel nacional,
cuyas raciones entregadas por el proveedor, mantienen las caracteristicas fisicas con las

cuales fueron liberadas, mediante la modalidad de raciones

Producto Indicador Medio de Verificacion

Indicador 3401
Porcentaje de instituciones
educativas publicas, de inicial a
partir de los 3 afos y del nivel
primaria a nivel nacional, cuyas
raciones entregadas por el
proveedor, mantienen las
caracteristicas fisicas con las cuales
fueron liberadas, mediante la
modalidad de raciones

Estudiantes de instituciones
educativas publicas del nivel inicial a
partir de los 3 afos de edad y del
nivel primaria a nivel nacional, y
estudiantes del nivel secundaria de
los pueblos indigenas de la
Amazonia peruana reciben servicio
alimentario.

PNAEQW - Ficha de supervision
de la prestacidn del servicio
alimentario en las instituciones
educativas- gestion raciones

Resultado

La ficha de supervisién de la prestacion del servicio
‘ alimentario en las instituciones educativas- gestion
raciones permite medir las caracteristicas fisicas con
las cuales las raciones fueron liberadas, mediante la
modalidad de raciones, siempre y cuando se
cumplan los supuestos establecidos y la frecuencia
estimada

El indicador no cumple con el criterio de cantidad/meta
(%) esperada y temporalidad (cuando/tiempo).

Analisis:
Desde el afio 2020 hasta el 2023 no se ha brindado el servicio alimentario mediante la modalidad raciones.
Segun la Ficha de Indicador de Desempefio de Programas Presupuestales, en el nivel de Producto, se constata las
limitaciones de medio de verificaciéon: Segun las precisiones técnicas, se consideran todas las instituciones
educativas con supervision efectiva en las cuales se supervisé la etapa de recepcidn de las raciones. Instituciones
educativas con supervision efectiva: son aquellas con supervision de las etapas de la prestacién del servicio
alimentario, es decir, que el dia de la supervisién hubo atencién del servicio alimentario.
Para el cdlculo del indicador se toma en cuenta la Ultima supervisidn efectiva por institucién
educativa realizada durante el afio. Proceso de liberacidn: son actividades que se realiza de manera secuencial, y
comprenden la revision documentaria, verificacidn higiénica sanitaria del establecimiento, verificacion del proceso
productivo contindo (modalidad raciones), evaluacion de productos o raciones y verificacion de la carga estiba con
el fin de autorizar la distribucién de productos y raciones a las instituciones educativas. Caracteristicas fisicas de
las raciones (con las cuales fueron liberadas): se define a los aspectos que el monitor de gestion local debe verificar
en las raciones recepcionadas:

— Integridad de los envases de las raciones (referido a sellado hermético).

—  Numero de lote.

—  Fecha de vencimiento vigente

—  Registro sanitario de los alimentos, corresponde al lote liberado.
El valor para este indicador se reporta de forma anual. El indicador depende del grado de cumplimiento de la
condicién evaluada, observada por el monitor de gestidn local el dia de la supervisién. Se asume que las areas de
recepcion en todas las instituciones educativas mantienen
caracteristicas similares. Se asume que las raciones (bebible y sélido industrializado, pan y/o huevo), verificadas
por el monitor de gestidn local presentan las mismas caracteristicas que todas las raciones entregadas por el
proveedor el dia de la supervisidn. Se asume que todas instituciones educativas publicas de inicial (3 a 5 afios),
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Producto Indicador Medio de Verificacion

del nivel primaria y del secundario, a nivel nacional donde se brinda el servicio alimentario, son supervisadas por
lo menos una vez al afio.
El indicador se calcula anualmente, porque la medicidn de la variable se realiza en el lll trimestre del afio.

Tabla 47 Andlisis de légica horizontal del indicador de producto: Porcentaje de nifias y nifios
de instituciones educativas publicas del nivel inicial a partir de los 3 afios, primaria y
secundaria (incluye pueblos indigenas de la amazonia peruana, JEC y FAD), que reciben el
servicio alimentario

Producto Indicador Medio de Verificacion

Estudiantes de instituciones
educativas publicas del nivel inicial a
partir de los 3 afos de edad y del
nivel primaria a nivel nacional, y
estudiantes del nivel secundaria de
los pueblos indigenas de la
Amazonia peruana reciben servicio

Indicador 4444
Porcentaje de nifias y nifios de instituciones
educativas publicas del nivel inicial a partir
de los 3 afios, primaria y secundaria (incluye
pueblos indigenas de la amazonia peruana,
JECy FAD), que reciben el servicio

PNAEQW - reporte diario
de atencidn alimentaria.

. . alimentario
alimentario.
Resultado
El reporte diario de atencidn alimentaria permite
medir el si los nifios y nifias de IIEE publicas de nivel

inicial a partir de los 3 afos, primaria y secundaria
(incluye pueblos indigenas de la Amazonia Peruana,
JECy FAD) reciben el servicio alimentario, siempre y
cuando se cumplan los supuestos establecidos y la
frecuencia estimada

El indicador no cumple con el criterio de cantidad/meta
(%) esperada y temporalidad (cuando/tiempo).

Analisis:

Desde el afio 2020 hasta el 2023 no se ha brindado el servicio alimentario mediante la modalidad raciones.
Segun la Ficha de Indicador de Desempefio de Programas Presupuestales, en el nivel de Producto, se constata las
limitaciones de medio de verificacién: Segun las precisiones técnicas, la variable a utilizar para el numerador serd
“usuarios atendidos por el PNAEQW”, de acuerdo al reporte diario de atencién alimentaria, este dato representa
el nimero estimado de escolares que reciben servicio alimentario en las instituciones educativas a nivel nacional.
La variable a utilizar para el denominador sera la poblacion objetivo planteado en el disefio del PNAEQW,
proveniente de la informacion del censo escolar y el padrén de instituciones educativas del MINEDU.

El reporte de la informacion se registra de manera diaria, sin embargo, la naturaleza del indicador no es
ascendente, por lo que no brindaria resultados significativos realizar el cadlculo mensualmente. La cobertura final
del programa se determina con el nimero total de estudiantes atendidos durante todo el afio escolar; por lo que
se mantendrd el cdlculo del indicador de manera anual.

La cifra de atencidn alimentaria es una cifra estimada, dado que se genera bajo el supuesto que las raciones o los
productos liberados son entregados en las instituciones educativas a nivel nacional, de acuerdo al contrato de
cada proveedor y que estos son consumidos diariamente por los nifias y nifios escolares del nivel inicial a partir de
los 3 afios de edad y de nivel primaria y secundaria (incluye pueblos de la amazonia peruana, JEC y FAD), a nivel
nacional. Las unidades territoriales, solo en el caso de tomar conocimiento de eventos que generan la no atencion
alimentaria en las instituciones educativas, como huelgas, feriados regionales, actividades en las IIEE, etc.,
reportan la no atencién a través del “reporte diario de atencién alimentaria”, a efectos de descontar el nimero de
usuarios que corresponden a esas instituciones educativas sin atencién alimentaria, del total de usuarios
programados de acuerdo al listado de instituciones educativas a ser atendidas por el PNAEQW.

la informacion de alumnos matriculados contenida en el censo escolar tiene periodo de referencia fijo que no
necesariamente corresponde al periodo en el cual el PNAEQW realiza el cdlculo de usuarios matriculados.
asimismo, constantemente ocurren cambios respecto a la condicion de las instituciones educativas (activas,
inactivas, cerradas, etc.) la limitacion de la medicion del indicador esta relacionada con la oportunidad de la
informacién obtenida del MINEDU, y al hecho que el periodo de referencia de los datos no coincide
necesariamente con la informacidn recopilada por el PNEQW.
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Tabla 48 Analisis de logica horizontal del indicador de producto: Porcentaje de instituciones
educativas publicas del nivel: inicial a partir de los 3 afios, primaria y secundaria (incluye
pueblos indigenas de la amazonia peruana, JEC y FAS), cuyos productos entregados por el

proveedor, mantienen las caracteristicas fisicas con las cuales fueron liberadas, mediante la

modalidad productos

Producto Indicador Medio de Verificacion
Indicador 4767
Porcentaje de instituciones
educativas publicas del nivel: inicial
a partir de los 3 afios, primaria y
secundaria (incluye pueblos
indigenas de la amazonia peruana,
JECy FAS), cuyos productos
entregados por el proveedor,
mantienen las caracteristicas fisicas

Estudiantes de instituciones
educativas publicas del nivel inicial a
partir de los 3 afos de edad y del
nivel primaria a nivel nacional, y
estudiantes del nivel secundaria de
los pueblos indigenas de la
Amazonia peruana reciben servicio

PNAQW - Ficha de supervision de
la prestacion del servicio
alimentario en las instituciones
educativas -gestidén productos

alimentario. con las cuales fueron liberadas,
mediante la modalidad productos
Resultado

. La ficha de supervision de la prestacion del servicio
alimentario en las instituciones educativas -gestidn
El indicador no cumple con el criterio de cantidad/meta productos permite medir las caracteristicas fisicas de

(%) y temporalidad (tiempo/cuando). los productos entregados del proveedor, con las

cuales fueron liberadas, mediante la modalidad

productos.

Analisis:

Respecto al medio de verificacion, desde el afio 2020 hasta el 2022 no se ha efectuado la preparacion de alimentos
en las IIEE.

Segun la Ficha de Indicador de Desempefio de Programas Presupuestales, en el nivel de Producto, se constata las
limitaciones de medio de verificacidon: Se asume que todas instituciones educativas publicas de inicial (3 a 5 afios)
y del nivel primaria a nivel nacional y del nivel secundaria donde se brinda el servicio alimentario, son supervisadas
por lo menos una vez al afio. Se asume que todos los almacenes o ambientes destinados al almacenamiento de
los productos ya sean acondicionados o exclusivos mantienen caracteristicas similares en las instituciones
educativas. Esta relacionada con aquellas instituciones educativas que no cuentan con un almacén o ambiente
acondicionado para el almacenamiento de los productos dentro de la institucion educativa y, por lo tanto, no es
posible verificar las condiciones de almacenamiento de los mismos. Eventos climatolégicos adversos o conflictos
sociales que originen la suspension de las clases escolares por un periodo de tiempo considerable. El indicador
depende del grado de cumplimiento de la condicién evaluada, observada por el monitor de gestién local el dia de
la supervision.

8.7.2. Validacion de indicadores de procesos

A continuacidn, se realiza la validaciéon de los indicadores definidos en la matriz de marco
I6gico del PNAEQW, los mismos que de acuerdo con el modelo operacidn propuesto en
el anexo 2 corresponden a indicadores de produccion fisica del producto definido.

e Procesos del SAE 1: Conformacion y Asistencia Técnica a Comités de Cogestion
para la Prestacion del Servicio Alimentario

En linea de lo expuesto en los ultimos dos parrafos, la conformacion y asistencia técnica
a comités de cogestion es un proceso del SAE en el que se ha determinado un solo
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indicador en la matriz de marco l6gico3! del PNAEQW. Este indicador es “Nimero de
Comités de Cogestidn conformados y asistidos”, el mismo que guarda coherencia con el

proceso analizado y el sujeto medido (comités de cogestidn).

Es importante destacar que este proceso (macroproceso), es mas bien un conjunto de
procesos como se puede identificar en los flujogramas del Anexo 2 del PNAEQW

Por lo que, habiendo una correspondencia clara entre dichos procesos y un tipo de
sujeto plenamente identificable y con funciones distintas y complementarias para
alcanzar el éxito del PNAEQW, se sugiere desagregar este indicador segln el tipo de
comité de cogestidn que se conforma y se capacita o se asiste.

e Proceso del SAE 2: Provision del Servicio Alimentario a través de la Gestidon de
Raciones

Un proceso relevante para el SAE es la provisidn de los alimentos preparados (raciones)
a los alumnos, pues es parte de la razén de ser del programa.

Actividades cuya efectividad se pueden medir en base a dos indicadores, comunes en el
analisis de politicas publicas. El primero de ellos, considerado dentro de la matriz de
marco légico, un indicador de ejecucion fisica “Numero de raciones entregadas a través
de gestidon de raciones” y un segundo que estd altamente vinculado con el anterior y se
refiere a la ejecuciodn financiera del programa, en el marco de este proceso o actividad
(en nomenclatura SIAF).

Es importante aclarar que este segundo indicador no se encuentra contemplado en la
matriz de marco légico, a pesar de que dicho proceso como se puede apreciar en el
flujograma incluye la transferencia de los recursos para realizar el girado en favor de los
proveedores.

Otro punto importante para destacar sobre el primer indicador es que aun cuando tiene
coherencia respecto al objetivo a medir, raciones entregadas; no es lo suficientemente
especifico pues, se aprecia un proceso logistico que va en dos direcciones: del proveedor
a la IE -CAE (Liberacién) y de la IE-CAE a los alumnos (distribucién). A criterio del equipo
evaluador se deberia incluir el fraseo necesario a fin de que se entienda que se refiere a
la actividad de distribucion.

e Proceso del SAE 3: Provisidon del Servicio Alimentario a través de la Gestidon de
Productos

Andlogamente, el proceso de provision del SAE en la modalidad de productos también
es parte de la razén de ser del programa y en tanto un proceso relevante

Al respecto al igual que en el proceso anterior, se incluye un indicador para la mediciéon
de la ejecucidn fisica, “NUmero de raciones entregadas a través de gestion de
productos”, que podria ser mas especifico sobre todo cuando parte de este proceso se

31 En el listado de indicadores de desempefio del Anexo 2 no se incluyen indicadores de procesos.
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modificd por el contexto de la pandemia de COVID 19, mediante la entrega directa de
canastas con alimentos no perecibles.

Ademas, seria importante considerar la ejecucién financiera como parte de los
indicadores de este proceso.

e Proceso 4: Supervision y Monitoreo de la Provisidon del Servicio Alimentario

Por otro lado, es necesario resaltar que aun cuando se realizan diferentes tipos de
supervisiones tales como las aplicadas sobre rutas y sobre proveedores. La supervisiéon
del servicio alimentario es la ultima aplicada previa al consumo de los alimentos y se
aplica sobre la provision del servicio alimentario, en sus dos modalidades.

Por ello, esta supervision resume el resultado de los procesos que la anteceden como la
supervisiéon de rutas (planeamiento) y proveedores (liberacion). Al respecto el anexo 2
considera un Unico indicador para su seguimiento y esta asociado a la ejecucién fisica
del proceso de distribucion de alimentos. El indicador referido es: “Numero de
supervisiones realizadas a las instituciones educativas”.

Este indicador responde adecuadamente a la necesidad de supervisar al proceso mas
importante del programa la entrega o distribucién de alimentos del SAE, a nivel de IIEE
beneficiarias del programa.

e Proceso 5: Equipamiento del servicio alimentario

Al respecto de la dotacidn de equipamiento del servicio alimentario, el anexo 2 del
PNAEQW reconoce dos procesos, uno a cargo del nivel nacional, mediante la gestion
directa del propio programa y un segundo gestionado por los gobiernos locales y
regionales.

Aun cuando la gestion de estos procesos es realizada mediante procesos diferenciados,
ambos contribuyen a una misma meta fisica, y que es medida por un indicador de este
tipo: “Numero de cocinas escolares implementadas”. Sin embargo, también es
necesario resaltar la necesidad de monitorear el presupuesto asociado a dicha meta por
cuanto, se evidencia que este tipo de programas son realizados mediante
modificaciones presupuestales que no tienen PIA en primera instancia pero que si
registran PIM al final de cada uno de los afos de analisis.

Habiendo desarrollado estos puntos, en los anexos del presente documento se presenta
una propuesta con las modificaciones sugeridas.

A continuacidn, en la siguiente tabla se presenta la validacién de los indicadores antes
analizados, contenidos en la matriz de marco légico, mediante la validacion de los
criterios SMART.
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Tabla 49: Evaluacidn de los indicadores a nivel de Resultado especifico

. e . . . Fuente de
Indicadores Especificos Medibles Accesibles Relevantes Contempla Tiempo e i .
Verificacion
. . . . Tiene ficha técnica
Porcentaje de nifias y nifios del nivel . S

A . o . No, no incluye a del indicador, pero L,
primaria en instituciones educativas Recoleccion de .

- . . . todos los no se cuenta con ) L, . Evaluaciones de
publicas a nivel nacional, con un nivel de . . informacion Si No .

, . beneficiarios del instrumento para e impacto
consumo de energia y nutrientes . - estadistica muestral.
PNAEQW recoger informacion
adecuado a su edad.
en campo.
. . . . Tiene ficha técnica
Porcentaje de nifias y nifios del nivel . -

. . o . No, no incluye a del indicador, pero L,
primaria en instituciones educativas Recoleccién de .

- . . . todos los no se cuenta con . ., . Evaluaciones de
publicas a nivel nacional, que obtuvieron s . informacién Si No .

L beneficiarios del instrumento para . impacto
un puntaje igual o mayor al esperado para . . estadistica muestral.
. P PNAEQW recoger informacion
su edad en su nivel de atencién.
en campo.
Porcentaje de nifias y nifios del nivel Tiene ficha técnica
primaria en instituciones educativas No, no incluye a del indicador, pero .,

- . : : Recoleccién de .
publicas a nivel nacional, que obtuvieron todos los no se cuenta con informacion i No Evaluaciones de
un puntaje igual o mayor al esperado para beneficiarios del instrumento para . impacto

. - . . estadistica muestral.
su edad en su nivel de memoria de corto PNAEQW recoger informacion

plazo.

en campo.

Conclusiones: Al respecto, el medio de verificacién propuesto para medir los indicadores de resultado depende de evaluaciones de impacto que se realicen al programa. Sin embargo, no se
ha estimado la periodicidad que permita disponer de las mediciones para analizar el desempefio del programa y afinar estrategias para su implementacion.
De igual forma, los indicadores propuestos en el marco légico del programa exigen una medicién de condiciones multisectoriales que en desarrollo del producto y sus actividades no cuentan
con el suficiente sustento que garantice resultados deseados.

Tabla 50: Evaluacion de los indicadores de Producto:

Fuente de

Indicadores Especificos Medibles Accesibles Relevantes Contempla Tiempo e ..
Verificacion
Porcentaje de instituciones educativas PNAEQW: Ficha de
Ublicas de inicial a partir de los 3 afios y del - supervision de la
p. . . . P . .y No, falta indicar el . . P .
nivel primaria a nivel nacional cuyas raciones Si, mediante el . N No, depende de la Provision del
. momento de . Si, por criterio de . L, S .
entregadas por el proveedor, mantienen las — , Si proceso de . ejecucion de servicio alimentario
. . verificacion, asi L, calidad . S
caracteristicas fisicas con las cuales fueron supervision. supervisiones. en las instituciones

liberadas, mediante la modalidad raciones.

como

educativas
Modalidad Raciones
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Fuente de

Indicadores Especificos Medibles Accesibles Relevantes Contempla Tiempo e ..
Verificacion
Porcentaje de instituciones educativas PNAEQW: Ficha de
publicas de inicial a partir de los 3 afos y del Supervision de la
nivel primaria a nivel nacional, y estudiantes Provision del
del nivel secundaria de los pueblos indigenas Servicio Alimentario
de la Amazonia peruana cuyos productos No, falta indicar el Si, mediante el Si. por criterio de No, depende de la Modalidad
entregados por el proveedor, mantienen las momento de Si proceso de P calidad ejecucion de Productos / Formato
caracteristicas fisicas con las cuales fueron verificacion. supervision. supervisiones. de verificacion de
liberadas, mediante la modalidad productos. almacenamiento de
productos en las
instituciones
educativas
Porcentaje de instituciones educativas .
reentaje g€ ; . PNAEQW: Ficha de
publicas de inicial a partir de los 3 afos y del .
. . . . . . . . Supervisién de la
nivel primaria a nivel nacional, y estudiantes Si, mediante el . o No, depende de la .
. . - . . Si, por criterio de . L. Provision del
del nivel secundaria de los pueblos indigenas Si Si proceso de . ejecucion de o .
, . ., calidad . Servicio Alimentario
de la Amazonia peruana que brindan la supervision. supervisiones. .
. . . Modalidad
cantidad adecuada de bebible, mediante la
- Productos
modalidad productos.
Porcentaje de nifias y nifos del nivel inicial a
artir de los 3 afios y del nivel primaria a nivel .
part Sy P . PNAEQW: Ficha de
nacional, y estudiantes del nivel secundaria . . .
o, , Si, mediante el . o No, depende de la Supervision de la
de los pueblos indigenas de la Amazonia . . Si, por criterio de . ) s
. Si Si proceso de . ejecucion de Provision del
peruana que consumen todo el bebible y el ., calidad . L .
. L supervision. supervisiones. Servicio Alimentario
componente sélido que recibieron en el . .
. . . . . Modalidad Raciones
servicio alimentario mediante la modalidad
raciones.
Porcentaje de nifias y nifios del nivel inicial a
partir de los 3 afios y del nivel primaria a nivel PNAE Qali Warma:
nacional, y estudiantes del nivel secundaria . . Ficha de Supervisidn
y o, , Si, mediante el . o No, depende de la .pA ,
de los pueblos indigenas de la Amazonia . . Si, por criterio de . - de la Provisién del
Si Si proceso de ejecucion de

peruana que consumen todo el bebible y el
componente sélido que recibieron en el
servicio alimentario mediante la modalidad
productos.

supervision.

calidad

supervisiones.

Servicio Alimentario
Modalidad
Productos
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Indicadores

Especificos

Medibles

Accesibles

Relevantes

Contempla Tiempo

Fuente de
Verificacion

Porcentaje de nifas y nifos de instituciones
educativas publicas de inicial a partir de los 3
afios y del nivel primaria a nivel nacional, y
estudiantes del nivel secundaria de los
pueblos indigenas de la Amazonia peruana,
que reciben el servicio alimentario.

Si

Si

Si, mediante el
proceso de
supervision.

Si, por criterio de
calidad

No, depende de la
ejecucion de
supervisiones.

PNAE Qali Warma:
Ficha de Supervisidn
de la Provision del
Servicio Alimentario

Porcentaje de instituciones educativas
publicas de inicial a partir de los 3 afos y del
nivel primaria a nivel nacional y del nivel
secundaria de los pueblos indigenas de la
Amazonia peruana que reciben el servicio
alimentario con oportunidad.

Si

Si

Si, mediante el
proceso de
supervision.

Si, por criterio de
calidad

No, depende de la
ejecucion de
supervisiones.

PNAE Qali Warma:
Ficha de Supervisidn
de la Provisidn del
Servicio Alimentario

Porcentaje de instituciones educativas
publicas de inicial a partir de los 3 afios y del
nivel primaria a nivel nacional y del nivel
secundaria de los pueblos indigenas de la
Amazonia peruana que reciben el servicio
alimentario con continuidad.

Si

Si

Si, mediante el
proceso de
supervision.

Si, por criterio de
calidad

No, depende de la
ejecucion de
supervisiones.

PNAE Qali Warma:
Ficha de Supervisidn
de la Provisidn del
Servicio Alimentario
Modalidad
Productos

Conclusion: Se concluye que aun cuando los indicadores pueden ser mejorados mediante un fraseo del objetivo de medicidn, estos son relevantes para el SAE.

173




8.7.3. Andlisis de la cadena de resultados

En este apartado se complementa el andlisis iniciado con los elementos del marco légico,
herramienta disefiada en los origenes del disefio e implementacion del PNAEQW y que
a la fecha permanece vigente en el Anexo 2, llegando su horizonte hasta el resultado
especifico. Esta es la primera etapa del disefio y configuracién del programa.

La segunda etapa se hace oficial en el 2020, con la oficializacién de la cadena de
resultados, que fue aprobada mediante Resolucidn de Direccién Ejecutiva N° D000228-
2020-MIDIS/PNAEQW-DE, en el que se definen los resultados final, intermedio e
inmediato, asi como su producto y actividades, como consta en la siguiente ilustracién.

llustracion 29: Cadena de resultados del PNAEQW

Resultados

Escolares de nivel inicial y primaria a nivel
nacional; escolares del nivel secundaria de
los pueblos indigenas de la Amazonia
peruana, JEC, FAD y otros modelos de

e - . servicio educativo de las Instituciones Tt - S
Escolares de nivel inicial y primaria a nivel Educativas ptiblicas tienen niveles de Escolares de nivel inicial y primaria a nivel

nacional; escolares del nivel secundaria de atencién adecuados para su edad. nacional; escolares del nivel secundaria de
los pueblos indigenas de la Amazonia los pueblos indigenas de la Amazonia
peruana, JEC, FAD y otros modelos de peruana, JEC, FAD y otros modelos de
servicio educativo de las Instituciones Escolares de nivel inicial y primaria a nivel servicio educativo de las Instituciones
Educativas publicas tienen una adecuada nacional; escolares del nivel secundaria de Educativas publicas tienen adecuados
ingesta de alimentos de acuerdo a su edad. los pueblos indigenas de la Amazonia logros de aprendizaje.
peruana, JEC, FAD y otros modelos de
servicio educativo de las Instituciones
Educativas publicas tienen niveles de
memoria a corto plazo adecuados para su
edad.

Fuente: Direccion Ejecutiva N° D000228-2020-MIDIS/PNAEQW-DE.

e Resultado final: Adecuados logros de aprendizaje
Para aspirar al fin ultimo del programa, el modelo légico tiene como resultado
final: la mejora de los logros de aprendizaje en educacidn basica, centrando su
atencion en la mejora de los aprendizajes de su publico objetivo. Este constituye
el resultado mas cercano al ciudadano y por tanto se le considera como resultado
final, producto de un conjunto de intervenciones costo efectivas e integrales
territorial e intersectorialmente-

e Resultados intermedios:
Centran la atencidn en los efectos de corto plazo que el PNAEQW busca generar
con su intervencion.
- Niveles de atencién adecuado para su edad
- Niveles de memoria a corto plazo adecuados para su edad

e Resultado inmediato: Adecuada ingesta de alimentos de acuerdo a su edad.
Al respecto, cuando se analiza la formulacion del resultado especifico desde el
marco légico, la formulacién de este contiene mayores atributos que dan cuenta
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de los cambios que busca conseguir el programa considerando ademas de la
edad, el estado fisiolégico. Cabe sefialar que, el principal componente donde el
programa interviene es en la dimensién alimentaria y nutricional, como una de
las condiciones previas a desarrollar para contribuir a la finalidad del programa.
En este nivel, el programa busca que el publico objetivo consuma la energia y
nutrientes mejore la atencién y la memoria de corto plazo de acuerdo con su
edad.

Como consta en la relacion del analisis de la cadena de resultados, el resultado
inmediato relacionado con la ingesta de alimentos explica dos resultados intermedios
que son los niveles de atencion y la memoria de corto plazo. Estos a su vez coadyuvan
al cumplimiento de logros de aprendizaje, segin consta en la cadena de valor del
programa.

Tabla 51 Cuadro resumen comparativo del marco légico vs la cadena de valor

Objetivos Marco légico Cadena de valor

Final
Propdsito o Finalidad: No formulados -
P Adecuados logros de aprendizaje.

Intermedio

Resultados Adecuados niveles de memoria

- Adecuados niveles de atencion
Resultado Especifico .

Inmediato

Adecuada ingesta de alimentos . .
& Adecuada ingesta de alimentos

IIEE educativas reciben servicio
alimentario

Productos IIEE educativas reciben servicio alimentario

e Conformacién y Asistencia Técnica a
Comités de Cogestion para |la ., L .
., o . e  Gestion del servicio alimentario.
Prestacidn del Servicio Alimentario. o o
L, .. . . e Conformaciéon, fortalecimiento
e Provision del Servicio Alimentario a ) . .,
. L . de capacidades y articulacién
. través de la Gestion de Raciones
Acciones o L .. . . con los actores del modelo de
.. e Provisién del Servicio Alimentario a L,
actividades ) - cogestion.
través de la Gestion de Productos ., .
sy . s e Supervision y monitoreo del
e  Supervision y Monitoreo de la Provision L. . . .,
S . Servicio Alimentario y atencidn
del Servicio Alimentario .
de quejas y/o alertas

e Equipamiento del servicio alimentario.

Fuente: Marco légico y Cadena de valor (PNAEQW).

Ahora bien, como consta en la tabla precedente, la cadena de valor desarrolla la
vinculacidn de los servicios de desayunos escolares con los aprendizajes, pasando por
dos resultados intermedios que apuntan a la memoria de corto plazo y los niveles de
atencidn, asi como a un resultado inmediato relacionado con la adecuada ingesta de
alimentos. El reciente estudio titulado Estado de la Alimentacidn Escolar en América
Latinay el Caribe 2022, publicado conjuntamente por el Programa Mundial de Alimentos
y el Banco Interamericano de Desarrollo, enfatiza en la importancia de impulsar la
integracién de los programas de alimentacién escolar para acelerar el mejoramiento del
desarrollo humano en varias de sus dimensiones, sefialando a su vez que la salud y la
nutricion de los estudiantes son fundamentales para su aprendizaje y logros educativos.
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Principales aportes del estudio del PMA y del BID

e La contribucion de los programas de desayunos escolares a las coberturas o resultados
en educacion: La disponibilidad de alimentos en las escuelas a través de programa de
alimentacion escolar aumenta la cobertura educativa, reduce el ausentismo y puede
mejorar el rendimiento académico, particularmente entre las poblaciones mas
vulnerables y las nifias (Snilstveit y otros, 2015; Drake y otros, 2017). Especialmente en
areas donde existe inseguridad alimentaria, como zonas rurales afectadas por sequias o
desplazamientos, los programas de alimentacion escolar desempefian un papel crucial
(UNESCO, 2019)

e La contribucion en la asistencia escolar y resultados matematicos: Un estudio realizado
por Wang y Fawzi en 2020 en nueve paises de bajos ingresos, constata que la alimentacion
escolar incide de manera favorable en la asistencia escolar y en el desempefio matematico
y de tareas cognitivas a corto plazo. Asimismo, el impacto de los programas de
alimentacion escolar en indicadores nutricionales es mayor entre las poblaciones
socialmente marginadas (Wang y Fawzi, 2020). En el caso especifico de las nifias y
adolescentes, la alimentacidon escolar contribuye al cierre de brechas educativas de
género, al incrementar la memoria de corto plazo de sus usuarias y usuarios.

e Elcaso peruano: Un estudio de 2019 en Peru reveld que el desayuno que se brinda a través
del Programa de Alimentacion Escolar Qali Warma tiene efectos positivos y significativos
a corto plazo en el rendimiento en pruebas cognitivas entre nifios y nifias que no toman
desayuno en casa, especialmente en zonas pertenecientes a los quintiles mas bajos
(MIDIS, 2019). El programa, ademas, genera un ahorro entre el 10y 17 por ciento del gasto
de consumo mensual para los hogares.

e Laimportancia de la articulacion de actividades multisectoriales: Existe amplia evidencia
de que la integracion de actividades multisectoriales a la alimentacidn escolar ahonda su
alcance e impacto, y abundan ejemplos sobre actividades de salud y nutricion (Bundy y
otros, 2018). Los programas de alimentacion escolar deben, por tanto, avanzar hacia una
plataforma multisectorial que permita combatir los principales desafios para erradicar el
hambre y abordar la malnutriciéon en todas sus formas. Para ello, tomando de base las
buenas practicas como la experiencia de Brasil, las politicas de seguridad alimentaria
deben integrar los programas de alimentacion escolar, asi como las acciones
multisectoriales y roles que cada sector debe asumir en favor de acabar con el hambre y
combatir la malnutricién en todas sus formas.

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo y Programa Mundial de Alimentos (2023).

A la luz de estas reflexiones, el equipo consultor plantea dos temas de discusion sobre
la cadena de resultados:

Primero. Es acertada la formulacién de la cadena de resultados propuesta por el
PNAEQW, definiendo como resultado final los logros de aprendizaje. Se valora mantener
y sostener este resultado de impacto, considerando el contexto de post pandemia vy la
necesidad de recuperar y acelerar los aprendizajes, asi como garantizar la permanencia
en la escuela. Es ahi donde el rol de proteccidn social del Estado es irrenunciable.

El estudio de Ayala (2022), citando a Grantham-McGregor (2005), formula tres canales
de transmisidon entre la alimentacion y los logros de aprendizaje:
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- La alimentacién escolar es un incentivo que puede incrementar el tiempo de
permanencia en la escuela mediante la promociéon de la matricula y la
asistencia puntual al centro de estudios.

- El segundo canal lo constituye el alivio del hambre, que a su vez mejora la
capacidad de concentracién y la memoria de los nifios haciéndolos mas
propensos al aprendizaje.

- El tercer canal es la provisién eficiente y constante de alimentacion escolar
de buena calidad y cantidad de nutrientes que mejora su estado nutricional
y conduce a mantener mayores niveles de cognicidén y atencion a lo largo del
tiempo.

Dicho de otro modo, mover los indicadores de aprendizaje (resultado final) o incluso los
de memoria de corto plazo o de atencién (resultados intermedios), requieren que los
canales de alivio al hambre y el nutricional tengan un peso especifico en la provisién de
los desayunos escolares.

Segundo. El Unico producto que muestra el PNAEQW relacionado con la entrega del
servicio alimentario, es una condicién necesaria, pero no suficiente para movilizar la
cadena de resultados, por lo que es importante que el programa coordine sus
intervenciones entre la cobertura, sin dejar a nadie atrds de su poblacidn beneficiaria, y
la calidad de los alimentos que respondan a los requerimientos de energia y proteinas
de acuerdo con la edad de los estudiantes. La experiencia internacional ha dado cuenta
de la necesidad de generar mecanismos de articulacion con salud y nutricion,
principalmente.

Es importante destacar en este punto que los indicadores y el enunciado del objetivo se
han enfocado solo en la provisién de alimentos, componente alimentario del proyecto;
sin que se aborde como tal el componente educativo o la articulacion con el sector salud,
el cual corresponde también a un producto del programa en cuanto se sensibiliza y
educa a los estudiantes beneficiados del programa y a sus padres de familia.

Tal y como se aprecia en el siguiente extracto del anexo 2: “Un aspecto complementario
para alcanzar lo propuesto, estd condicionada al fomento y promocion en la poblacién
objetivo, de adecuadas practicas y conocimiento sobre alimentacién saludable,
nutricion e higiene” (Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, 2020), el
servicio educativo por cuanto tiene como beneficiarios a la poblacion objetivo del SAE,
y por cuanto aborda la causa indirecta “Inadecuadas practicas de alimentacion saludable
e higiene” requiere desde el analisis del equipo evaluador pueda arribar a ser un
programa en si mismo.

8.8. Coherencia externa del programa

Como parte de la evaluacidon se ha analizado la articulacién del programa con las
politicas supranacionales y nacionales, normativa, asi como con otros programas.
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llustracion 30: Coherencia externa del PNAEQW

——
1 DE LA POBREZA
Y 22
OBJETIVES
DEDESARROLLO [ I
SOSTENIBLE ;
-~ | M
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s i Inclusién Social
QaliWarma . de Gobierno
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Programa Nacional
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OLLAS COMUNES VASO DE LECHE

Elaboracidn: Equipo evaluador.
e Articulacion con las politicas supranacionales

Al respecto, se encuentra que el PNAEQW contribuye con las politicas supranacionales
en la medida que sus intervenciones estan relacionadas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible que tiene como horizonte de tiempo hasta el aino 2030. En ese sentido, la
contribucién corresponde a 4 ODS y sus correspondientes indicadores:

— ODS 1: Fin de la pobreza. Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el
mundo

Indicadores relacionados: tasa de pobreza extrema, tasa de pobreza total, proporcion
de la poblacién que vive en hogares con acceso a servicios basico, proporcion de
recursos asignados por el gobierno general directamente a programas de reduccién de
la pobreza, proporcidn del gasto publico total en servicio esenciales (educacidn, salud y
proteccion social), gasto publico destinado a sectores en beneficio a las mujeres, los
pobres y los grupos vulnerables.

— ODS 2: Hambre cero. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la
mejora de la nutricidon y promover la agricultura sostenible

Indicadores relacionados: incidencia del déficit caldrico, prevalencia de la inseguridad
alimentaria moderada o grave en la poblacion, tasa de desnutricién crdnica, tasa de
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desnutricién aguda, ingresos medios de la produccién de alimentos en pequefia escala
desglosados por sexo y condicidon indigena, estimacion de ayuda al productor.

— ODS 3: Salud y bienestar. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de
todo en todas las edades

Indicadores relacionados: tasa de fecundidad adolescente de 15 a 19 afios, proporcion
de la poblacion con seguro de salud, tasa de mortalidad atribuida al agua no apta para
el consumo en condiciones de riesgo y la falta de higiene (exposicién de servicios de
agua, saneamiento e higiene para todos no seguros, proporcién de la poblacién con
acceso sostenible a medicamentos y vacunas esenciales a precios asequibles.

— ODSA4: Educacién de calidad. Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje para todos

Indicadores relacionados: proporcion de estudiantes de segundo de primaria y de
educacion secundaria con nivel satisfactorio en comprensién lectora y razonamiento
matematico.

e Articulacion con las politicas nacionales

A nivel de las politicas nacionales, se destacan la Ley General de Educacién (Ley N°
28044) en cuyo articulo 4 se estipula que en “la Educacidn Inicial y Primaria se
complementa obligatoriamente con programas de alimentacion, salud y entrega de
materiales educativos”. De igual forma, la Ley de promocidn y alimentacion saludable
(Ley N° 30021) sienta las bases y directrices para garantizar el derecho a la salud publica,
al crecimiento y desarrollo adecuado de las personas, centrando la atencién en la nifiez
y la adolescencia, siendo la escuela la encargada de garantizar que los quioscos vy
comedores escolares brinden alimentos saludables, contribuyendo a reducir y eliminar
las enfermedades vinculadas con el sobrepeso, la obesidad y las enfermedades crénicas
conocidas como no transmisibles.

Asimismo, es importante mencionar que el programa en su rol de proteccidén social
contribuye directamente con las politicas de Equidad y Justicia Social del Acuerdo
Nacional, especificamente con las politicas 10 (Reducciéon de la pobreza), 12 (acceso
universal a una educacién publica gratuita y de calidad) y 15 (Promocién de la seguridad
alimentaria y nutricidn).

Las intervenciones del programa estan orientadas a responder a dos objetivos
especificos de la Politica Nacional de Desarrollo e Inclusidn Social que tiene que ver con
el objetivo de Mejorar el desarrollo fisico, cognitivo y socioemocional de nifias, nifios y
adolescentes.

Finalmente, respecto a la actual Politica General de Gobierno, el programa contribuye
directamente con la politica 3 (Proteccidn social para el desarrollo) y 7 (Buen afio escolar
con recuperacion de aprendizajes).

a) A nivel de leyes

179



Tabla 52: Articulacion del PNAEQW con leyes nacionales.

Ley General de Educacion
(Ley N°28044)

Ley de Promocidn de la Alimentacion Saludable para
Nifos, Nifias y Adolescentes
(Ley N°30021)

Articulo 4°: Gratuidad de la educacion

La educacidn es un servicio publico; cuando lo provee
el Estado es gratuita en todos sus niveles y
modalidades, de acuerdo con lo establecido en la
Constitucion Politica y en la presente ley. En la
Educacion Inicial y Primaria se complementa
obligatoriamente con programas de alimentacion,
salud y entrega de materiales educativos.

Objetivo: La ley tiene por objeto la promocién vy
proteccion efectiva del derecho a la salud publica, al
crecimiento y desarrollo adecuado de las personas, a
través de las acciones de educacion, el fortalecimiento
y fomento de la actividad fisica, la implementacidn de
kioscos y comedores saludables en las instituciones de
educacion bdsica regular y la supervision de la
publicidad, la informacién y otras practicas
relacionadas con los alimentos y bebidas no alcohélicas
dirigidas a los nifios, nifias y adolescentes para reducir y
eliminar las enfermedades vinculadas con el sobrepeso,
la obesidad y las enfermedades crdnicas conocidas
como no transmisibles.

b) A nivel de las politicas nacionales

Tabla 53: Articulacion del PNAEQW con Politicas nacionales

Politicas del Acuerdo Nacional

Politica Nacional de Desarrollo e
Inclusion Social
(Decreto Supremo N°008-2022-
MIDIS)

Politica General de Gobierno
(Decreto Supremo N°042-2023-Pcm)

Capitulo de Equidad y Justicia

Social

e Politica 10: Reduccién de la
pobreza

e Politica 12: Acceso
universal a una educacion
de publica gratuita y de
calidad y promociony
defensa de la cultura y el
deporte

e Politica 15: Promocion de
la seguridad alimentaria 'y
nutricién

Problema: Exclusion social que
genera pobreza a lo largo del ciclo
de vida de las personas.

Situacion deseada: Al 2030, se
espera que el porcentaje de
poblacidn en situacidn de pobreza
monetaria sea de 15%

Objetivos asociados al PNAEQW:

- Mejorar el desarrollo fisico,

cognitivo y socioemocional de
nifias, nifos y adolescentes.

(3) Proteccion social para el desarrollo
3.2. Promover la seguridad alimentaria
nutricional  especialmente de las
poblaciones en situacion de
vulnerabilidad.

3.3 Promover la inclusién social de las
personas en situacion de pobreza o
vulnerabilidad desde un enfoque
multidimensional, considerando el
fortalecimiento de la cobertura y calidad
de los servicios publicos y los programas
sociales.

(7) Buen aio escolar con recuperacion de
aprendizajes

7.1 Mejorar la infraestructura educativa
en territorios priorizados para mejorar las
condiciones de ensefianza y aprendizaje.
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e Articulacion con programas nacionales

En el pais se implementaron programas sociales que guardan similitud con el PNAEQW
en cuanto a la entrega de alimentos, de dinero para la compra de alimentos, la atencién
a la salud de los nifios, nifias y adolescentes, entre otros, todo ello con miras a la mejora
y bienestar de la vida de las personas.

— Programa Nacional Cuna Mas

El objetivo del programa -creado el 2012- es mejorar el desarrollo infantil para superar
brechas a nivel cognitivo, social, fisico y emocional. Su alcance es nacional y la poblacién
beneficiaria es focalizada en primaria infancia (niflos y nifias menores de 3 afios) en
zonas de pobreza y pobreza extrema. Para el Servicio de Cuidado Diurno (SCD) se
necesita distritos urbanos con 30% de incidencia de pobreza y desnutricidn crénica
mayor o igual al 5%; para el Servicio de Acompafamiento a Familias (SAF) se necesitan
distritos con pobreza mayor o igual al 50%, ruralidad, dmbito de intervencion del
programa Juntos y tasas de desnutricion crénica mayor al 30%. Se organizan mediante
el involucramiento de la familia mediante un modelo de cogestién comunitario. El
antecedente de Cuna Mas es el Programa Nacional Wawa Wasi (Anderson, 2016).

En relacion con el PNAEQW, ambos fueron creados en el mismo afo, respondiendo ante
la necesidad de programas sociales que atienden a la poblacién vulnerable. Cuna Mas
complementa al PNAEQW en tanto que el primero se enfoca en la poblacién infantil
menor de 3 afos, mientras que el segundo lo hace con poblacién de 3 afios a mds que
ya se encuentren estudiando en instituciones educativas publicas. La diferencia radica
en la forma de seleccién donde mientras el PNAEQW es universal y prioriza, Cuna Mas
focaliza.

— Programa Nacional de Apoyo a los mas Pobres — Juntos

El programa fue creado el 2005 y responde a transferencias monetarias condicionadas.
Por ello, su objetivo es contribuir a la disminucién de la pobreza generando capital
humano en poblaciéon pobre y vulnerable. Su poblacién objetivo corresponde a los
hogares que cuenten con mujeres embarazadas, nifios, nifias y adolescentes hasta que
terminen la secundaria y/o cumplan 19 afios. El programa focaliza los lugares que se
encuentren en situacién de pobreza o pobreza extrema mayor o igual al 40% en zonas
rurales y, posteriormente, a los hogares con la misma clasificacion segun SISFOH. Con la
entrega de dinero, las corresponsabilidades que debe cumplir el hogar es acudir a los
centros de salud para controles prenatales y/o de crecimiento y desarrollo segun
corresponda; y la asistencia a clases escolares de los nifios, nifias y adolescentes (Monge,
Seinfeld y Campana, 2017).

Ahora bien, reconociendo la naturaleza del modelo de cogestién del PNAEQW, su
naturaleza le exige involucrar la participacidon de los actores publicos y privados. Sin
perjuicio de ello, se puede advertir que ambos programas sociales forman parte de la
politica nacional de desarrollo e inclusidon social, donde los objetivos de dichos
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programas sociales coadyuvan a la mejora de las coberturas en educacion (Juntos y
PNAEQW) y, como un resultado de impacto, a los aprendizajes de los estudiantes
(PNAEQW). De manera conjunta, ambas intervenciones contribuyen en mejorar la
calidad de vida de las personas incidiendo sobre el capital humano.

La relacion con el PNAEQW corresponde a su poblacion objetivo y las
corresponsabilidades vinculadas a la salud y la educacion, aunque, igual al caso anterior,
el PNAEQW es universal y prioriza, mientras que Juntos focaliza.

Otros programas cercanos al PNAEQW son Vaso de Leche, que, en respuesta a la
vulnerabilidad alimentaria, entrega alimentos diariamente a poblacién vulnerable,
siendo un programa de escala local que crecié hasta convertirse en nacional. Asimismo,
las Ollas Comunes son organizaciones comunitarias que brindan alimentos,
convirtiéndose en relevantes en el periodo de pandemia por COVID-19. En particular
sobre la Ollas Comunes, ayudo a atender problemas de seguridad alimentaria en este
contexto de crisis donde la poblacién, por carencias econdmicas, no podia acceder a
alimentos con contenido proteico, ademads de que se identificaba el incremento del
hambre. Ello frente a su diferencia con los comedores populares y Vasos de Leche que
se encuentran ubicadas en zonas mads accesible y no atendieron en pandemia, a
diferencia de las Ollas Comunes que se encuentran en zonas de dificil acceso vy
estuvieron activas para atender a la poblacién mas vulnerable (Alcazar y Fort, 2022).

La accidon tanto de la Municipalidad Metropolitana de Lima como del MIDIS ha sido clave
tanto para el reconocimiento de las Ollas Comunes como para su apoyo. En particular el
desde el gobierno central se ha generado normativa para transferir presupuesto al
MIDIS (Decreto Supremo N° 036-2021-EF), como para ampliar facultades (Ley N° 29792,
Ley de Creacién, Organizacién y Funciones del MIDIS, para Ampliar el Apoyo o Atencion
Alimentaria Temporal ante Desastres Naturales o Emergencia Sanitaria y Optimizar la
Labor de los Comedores Populares; o Resolucidon Ministerial N° 067-2021-MIDIS, que
modifica su Reglamento de Organizaciones y Funciones en atencion a gobiernos locales)
(Alcazary Fort, 2022).

En resumen, se encuentra que el programa presenta coherencia externa en tanto
responde a politicas y planes nacionales y supranacionales. Asimismo, el PNAEQW tiene
similitudes, pero también diferencias respecto a otros programas que buscan atender
problemas similares, estableciendo asi sus limites de intervencién y trabajando de
manera complementaria.

8.9. Cambios en el disefio

Cambios en el disefo por la pandemia por COVID-19

El impacto de la pandemia por COVID-19 en el disefio -y ejecucion- del programa fue
importante dado que el programa tuvo que adaptar, por ejemplo, su cadena de valor en
el contexto de acciones para el distanciamiento social y continuar operando (Rossinelli,
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2021, pag. 31). En el caso de Brasil, tuvo que fortalecer las coordinaciones a nivel
horizontal de las instituciones publicas con las comunidades a nivel local para continuar
con la entrega de alimentos (Zimmermann, 2021). Mas alla de las estrategias aplicadas,
definitivamente la entrega de alimentos en pandemia ha sido de gran ayuda a las
familias en una situacion de crisis .

Lo contraproducente en el caso peruano, al entregar canastas de alimentos para
garantizar la continuidad del programa, es que los alimentos no solo estuvieron dirigidos
a los nifios y nifias, sino a la familia en su conjunto, por lo que garantizé la continuidad
operativa de la entrega, pero no se conoce el impacto en la poblacién objetivo y, en
consecuencia, el logro de resultados. Implicitamente se reconoce que esta entrega de
alimentos a las familias durante la pandemia implicé la dilucién intrafamiliar de los
alimentos dirigidos a los estudiantes.

En efecto, al no contar con el monitoreo de lo que pasaba con alimentos en los hogares,
no se cuenta con informacion sistematizada sobre ello (Beazley, Irizarry y Ortega, 2021).
Esto es respaldado por algunas entrevistas, que consideran esta falta de conocimiento
sobre si el estudiante u otros miembros de la familia consume los alimentos entregados,
como un retroceso en el programa (MEF).

A pesar de ello, desde las entrevistas resaltan al PNAEQW como uno de los programas
de mayor utilidad en pandemia, brindando la entrega de alimentos a pesar del contexto
y resaltando la importancia del modelo de cogestidn en este proceso que se adaptd en
el corto plazo para que no se detenga el servicio (MIDIS). De igual manera, para Beazley,
Irizarry y Ortega (2021), los programas de alimentacidon escolar han mostrado
flexibilidad y adaptabilidad y, por lo tanto, el rol fundamental que pueden cumplir
durante contextos de emergencia como instrumentos de proteccidn social.

La evaluacion del programa también incluye el analisis provocado por la pandemia en el
disefio del PNAEQW vy que afecta la operacidn del servicio alimentario y las modalidades
de entrega desde que el Estado peruano decreta la inmovilizacidn social obligatoria el
15 de marzo del 2020, mediante Decreto Supremo N°044-2020-PCM y fue este
dispositivo legal que impacta en las intervenciones estatales, habilitandolas para
adecuarse al nuevo contexto.

En consecuencia, los sectores implementaron medidas para poder garantizar sus
servicios y atenciones. En el caso concreto de educacién, y para poder continuar con las
clases, es mediante la Resolucion Ministerial N° 160-2020-MINEDU, que se aprueba la
estrategia de educacion a distancia denominada “Aprendo en Casa”, donde los
estudiantes pueden recibir sus clases desde sus hogares, ya sea a través del canal TV
Peru o por las tablets que fueron los dispositivos electrénicos que se adquirieron para
tal fin.

Con la publicacién del Decreto Legislativo N° 1472, se faculta al PNAEQW a finales de
abril a proporcionar, excepcionalmente, alimentos para personas en situacién de
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vulnerabilidad, en el marco de la emergencia sanitaria declarada por el COVID-19. El
Perq, al ser uno de los paises con una proporcion de mas del 70% de informalidad y
poblaciones en condiciones de vulnerabilidad, se introducen estos cambios en la
operacion del programa, ampliando su ldgica de provision de desayunos escolares,
pasando a ser un proveedor alimentario para los grupos vulnerables.

Otro cambio se centra en la modalidad de entrega de los alimentos, primero
modificando el periodo de atencidén para la prestaciéon del servicio alimentario en
situaciones de emergencia, mediante Resolucién Direccion Ejecutiva N° D000169-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE v, luego, cambiando la modalidad de atencién de raciones a
productos, mediante la Resolucidn Direccion Ejecutiva N° D000189-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE.

Este cambio de modalidad de entrega de raciones a productos conllevé a que el
programa actualice sus protocolos para diversos procesos como la planificacion del
menu escolar en situaciones de emergencia mediante la Resolucién Direccidn Ejecutiva
N° D000222-2020-MIDIS/PNAEQW-DE. El proceso de compra también actualizado a
partir del contexto en cuanto a su constitucién, confirmacién, renovacién vy
funcionamiento de los Comité de Compra, segun la Resolucién Direccidn Ejecutiva N°
D000189-2021-MIDIS/PNAEQW-DE. Por ultimo, para garantizar la entrega de los
alimentos en las instituciones educativas, fue necesario modificar el funcionamiento de
los Comité de Alimentacidon Escolar mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva N°
D000279-2022-MIDIS/PNAEQW-DE.

Como se menciond, la entrega de raciones se modificaria a entrega de productos
surgiendo asi la entrega de canastas, aprobado su procedimiento mediante la
Resolucién Directoral Ejecutiva N° 291-2021-MIDIS/PNAEQW-DE. Esta entrega de
canastas consistia en la entrega de alimentos industrializados -generalmente arroz,
azucar, conservas, leche y aceites, buscando cumplir con los requerimientos
nutricionales del estudiante- donde la preparacion de los alimentos se realiza en casa.

Ahora bien, el pasar a una modalidad de entrega espaciada en tiempos y dirigida a través
de canastas a las familias implica que los alimentos entregados a los estudiantes se
diluyan con el consumo por los miembros del hogar.

A pesar de esta modificacion de las modalidades de atencién, desde el 2022 se ha
buscado el retorno progresivo de los estudiantes a las aulas de manera presencial y
semipresencial segln Resolucién Ministerial N° 531-2021-MINEDU. Ademas, el estado
de emergencia iniciado el 2020 ha sido concluido en mayo del 2023 al no ser prorrogado
el plazo establecido segun la Resolucién Ministerial N° 031-2023-MINSA.

Tabla 54: Medidas del PNAEQW durante la COVID-19

Dispositivo legal y fecha de publicacion Descripcion del dispositivo legal
Decreto Supremo N°044-2020-PCM (15 de Inicia el aislamiento social obligatorio ocasionada por la
marzo 2020) pandemia de la COVID-19.
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Dispositivo legal y fecha de publicacion

Descripcion del dispositivo legal

Resolucién Ministerial N°160-2020-MINEDU
(01 de abril 2020)

Se aprueba la estrategia de educacidn a distancia “Aprendo en
casa”.

Decreto Legislativo N°1472 (30 de abril 2020)

Faculta al PNAEQW a proporcionar excepcionalmente
alimentos para personas en situacion de vulnerabilidad, en el
marco de la emergencia sanitaria decretada por la COVID-19.

Resolucién Direccién Ejecutiva N°D00169-
2020-MIDIS/PNAEQW-DE (22 de mayo 2020)

Incorpora el proceso para la modificacién del periodo de
atencion por entrega de alimentos para la prestacién del
servicio alimentario del PNAEQW, en situaciones de
emergencia o caso fortuito.

Resolucién Direccién Ejecutiva N°D00189-
2020-MIDIS/PNAEQW-DE (22 de junio 2020)

Incorpora el proceso para la modificacion del periodo de
atencion por entrega de alimentos para la prestacién del
servicio alimentario del PNAEQW, en situaciones de
emergencia o caso fortuito.

Resolucién Direccién Ejecutiva N°D00222-
2020-MIDIS/PNAEQW-DE (08 de agosto 2020)

Modificd y actualizé el protocolo para la planificacién del
menu escolar en situaciones de emergencia.

PRO-040-PNAEQW-UOP (09 de febrero 2021)

Procedimientos para la implementacién del Decreto Legislativo
que faculta al PNAEQW a proporcionar excepcionalmente
alimentos para personas en situacion de vulnerabilidad, en el
marco de la emergencia sanitaria declarada por la COVID-19.

Resolucién Direccion Ejecutiva N°D00162-
2021-MIDIS/PNAEQW-DE (14 de junio 2021)

Se publican los “Lineamientos para la intervencidn articulada
con Gobiernos Locales para la compra de alimentos frescos
vinculados a la agricultura familiar que complementa la
intervencion del PNAEQW”

Fuente: Programa Mundial de Alimentos (2021).

Ahora bien, estos arreglos organizativos en la gestién y operaciéon del programa tienen

su expresion en el disefio del PNAEQW, especialmente a nivel de la categoria

presupuestal Asignaciones Presupuestarias que No Resultan en Productos (APNOP),

donde se encuentran las actividades de provision del servicio alimentario a los

estudiantes de secundaria en sus diferentes modalidades y la intervencion destinada a

las poblaciones vulnerables:

Provision del servicio alimentario en instituciones educativas publicas de nivel

[}
secundario.
e (Capacitacién y perfeccionamiento.
e Seguimiento, monitoreo y evaluacién.
[}

Prevencion, control, diagndstico y tratamiento de coronavirus: En el marco del
Decreto Legislativo N° 1472, que faculta al Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma a proporcionar excepcionalmente alimentos para personas
en situacion de vulnerabilidad en medio de la emergencia sanitaria declarada por
el COVID-19, a través de municipalidades distritales, ministerios o el Instituto
Nacional de Defensa Civil (Indeci), se incorporé desde el mes de junio 2020 la
atencidn del servicio alimentario complementario.

Se destaca ademas los cambios en el componente alimentario:

Se incorporaron a nuevos estudiantes matriculados en instituciones educativas
publicas en el contexto del COVID-19, provenientes de las instituciones
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educativas privadas. Segun lo reportado por la Unidad de Supervision,
Monitoreo y Evaluacién, dicha poblacién asciende a 43779 usuarios (Memoria
Anual 2020).

Se adecuaron las modalidades de atenciéon para la prestacidon del servicio
alimentario escolar en el contexto del estado de emergencia nacional declarado
a consecuencia del COVID-19. Fue asi como se programo el menu escolar en
forma de canasta de alimentos para la atencién de 4 194 062 usuarias/os en 64
556 instituciones educativas, con lo que se logré atender a 4 199 532 usuarios
de 64 490 instituciones educativas (Memoria Anual 2020).

Lecciones aprendidas del proceso de pandemia

El PNAEQW ha demostrado una fuerte capacidad operativa para adaptar sus
intervenciones en el corto plazo a los nuevos contextos provocados por la COVID-
19, modificando la periodicidad y la entrega de alimentos a los hogares de los
estudiantes a través de canastas. Esta modalidad ha permitido que los hogares,
con poblacidon estudiantil procedentes de instituciones educativas publicas
priorizadas por el programa, cuenten con disponibilidad de alimentos para
enfrentar la pandemia. En ese sentido, es importante que el PNAEQW se
encuentre preparado para poder atender futuras situaciones de emergencia a
partir de sus competencias.

Vinculado a lo anterior, se rescata la capacidad del sector y el programa para
generar manuales y procedimiento en el corto plazo que orienten la atenciéon en
un contexto de emergencia, todo ello establecido mediante normativa
(decretos, resoluciones, entre otros) que formalizan estos procesos.

Si bien se ha cumplido con la entrega de alimentos mediante canastas a los
hogares, estos se diluyeron en el consumo al interior del hogar. Frente a ello, es
importante que los programas fortalezcan sus sistemas de seguimiento y
monitoreo que les permita, aun en contexto de crisis, conocer la ejecucién de
sus actividades e indicadores.

Para responder a la necesidad de brindar alimentos en este contexto, el
PNAEQW aumenté su poblacién objetivo a personas vulnerables mas alla de los
estudiantes y para ello coordind con otras organizaciones como Indeci. En ese
sentido, es fundamental reconocer la importancia de un trabajo articulado,
multisectorial y con todos los niveles de gobierno. Este vinculo debe seguir
fortaleciéndose para la prestacidn del servicio.
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9. HALLAZGOS: EVALUACION DE PROCESOS

Este capitulo presenta los principales hallazgos a partir del analisis de la informacién
encontrada en los documentos e informes proporcionados por los servidores del
PNAEQW, del MIDIS y MEF, asi como las entrevistas realizadas a los CCy CAE, a expertos
de la cooperacién internacional y la academia. Asimismo, se identifican y describen los
principales cuellos de botella para su implementacién. El contenido se desarrolla
teniendo como alcance los objetivos de la evaluacion de procesos.

Evaluar la gestidén operativa de los procesos y subprocesos relacionados con la
entrega del servicio alimentario del PNAEQW, diferenciando por niveles de
atencioén (inicial, primaria. secundaria en los pueblos Indigenas de la Amazonia
peruana, secundaria con JEC y secundaria con FAD) y modalidades de entrega
(raciones y productos).

La gestidon operativa del PNAEQW, teniendo como base el Anexo 02 del programa
presupuestal, se basa en un enfoque de gestién por resultados??, donde los procesos
desarrollados conllevan a generar cambios en la poblacién escolar, teniendo como
resultado final, que los “escolares del nivel inicial y primaria a nivel nacional; escolares
del nivel secundaria de los pueblos indigenas de la Amazonia peruana, JEC, FAD y otros
modelos de servicio educativo de las instituciones educativas publicas tengan
adecuados logros de aprendizaje”. Dicho resultado se encuentra en la Cadena de Valor,
aprobada mediante RDE N° D000228-2020-MIDIS/PNAEQW-DE.

Respecto de la articulacion entre los objetivos y los procesos, con la informacion
revisada y recogida de acuerdo con lo establecido en el Manual de Operaciones vy el
marco légico, se puede sefialar una articulacién parcial, como se observa en la tabla
siguiente:

Tabla 55: Articulacion de objetivos y procesos del PNAEQW

Objetivos jerarquizados del Objetivos del PNAEQW

PNAEQW (marco légico) (ley de creacidn y planes) LRI e T GO SR )

Producto Objetivos especificos Procesos vinculados

MO1 Atencidn del Servicio de Alimentacion.
MO01.1 Planificacion y Organizacion del Servicio
Alimentario.

MO01.2 Proceso de Compras.

Estudiantes de
instituciones educativas

ublicas del nivel inicial a OE1: Garantizar el servicio ., o .
P R o . . MO01.3 Prestacién del Servicio Alimentario.
partir de los 3 afios de alimentario durante todos ) . -
. . . , o MO3 Supervisién y Monitoreo del Servicio
edad y del nivel primaria a los dias del afio escolar a . .
. . . Alimentario
nivel nacional, y los usuarios del Programa . Lo
X . M03.1 Supervisidn a establecimientos de postores y
estudiantes del nivel de acuerdo con sus -, o
X L proveedores para la prestacion del servicio
secundaria de los pueblos caracteristicas y las zonas . -
sy . . alimentario
indigenas de la Amazonia donde viven. - .
. .. MO03.2 Supervision y Monitoreo a IIE para la
peruana reciben servicio C s . L
. ~ prestacion del servicio alimentarioS02. Gestidn
alimentario.

Abastecimiento
S02.1 Gestidn de Contrataciones.

32 articulo 43 del Manual de Operaciones
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Objetivos jerarquizados del Objetivos del PNAEQW

L . .. Enf | i
PNAEQW (marco légico) (ley de creacion y planes) DI LR (eI EICHCEIRE )

Producto Objetivos especificos Procesos vinculados

OE2: Contribuir a mejorar la
atencién de los usuarios del
Programa en clases,
favoreciendo su asistencia y
permanencia.

El PNAEQW no contiene procesos que contribuyan
de manera explicita con el OE2.

MO02 Fortalecimiento de las Capacidades de los
Actores.
M02.1 Planificacion de las Capacitaciones y
Asistencia Técnica.
MO02.2 Desarrollo de las Capacitaciones y Asistencia
Técnica.

OE3: Promover mejores
habitos de alimentacidn en
los usuarios del Programa

Fuente: Documentos del PNAQEW

Segln se muestra en la tabla, la estructura en la formulacion del objetivo a nivel de
propdsito en el marco légico enfatiza la recepcién de los alimentos por parte de los
estudiantes (nétese la acentuacién en la accién “reciben”), este énfasis concentra la
atencion en el “OE1: Garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del afio
escolar a los usuarios del Programa de acuerdo con sus caracteristicas y las zonas donde
viven”, dando menos relevancia a los OE2 y OE3, de tal suerte que en el manual de
operaciones no se encuentran procesos que contribuyan o midan en los escolares su
nivel atencidén, su asistencia y su permanencia.

[En la implementacidn] quieren evitar cualquier riesgo de que por ahi no haya
alimentos contaminados y vencidos. Por lo tanto, el objetivo es que la logistica
camine bien, que la adquisicidén ocurra en la fecha indicada. Si se compra galletas
y garbanzos, eso se compra y se reparte. Pero si finalmente eso fue consumido,
si estan felices de salud, si se habla de una dieta con diversidad, etcétera eso ya
deja de ser lo principal y pasa a ser es complementario o anexo (entrevista a
experto de la academia en salud)

Asimismo, en un analisis de consistencia de los procesos establecidos en el Manual de
Operaciones, Anexo 2 y Cadena de Valor del PNAEQW, se observa una correspondencia
parcial. En la siguiente tabla se presentan los procesos de la Cadena de Valor.
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Tabla 56 Procesos misionales de la Cadena de Valor

Gestion del servicio alimentario

Conformacion, Fortalecimiento de
capacidades y articulacion
con los actores del modelo de
cogestion

Supervision y monitoreo del Servicio
Alimentario y atencion de
quejas y/o alertas

| Planificacidn del Mend Escolar

Elaboracidn y actualizacidn de las Especificaciones
Técnicas de los Alimentos

3 Determinacian del Mend Escalar

Actualizacidn y agrupamiento de Instituciones
Educativas [IIEE) en items

Asignacion de modalidad de ateneidn
Determinacidn de voldmenes y cantidad de raciones

Determinacidn del valor referencial del Servicio
Alimentario

-1 LConformacidn de Comités de Cogestién

Conformacidn de los Comitéds de Alimentacidn Escalar
(cag)

Confarmacién de las Comités de Compra (CC)
{Mata 4)

S Articulacidn con los Actores del Modelo de Cogestién B

Articulacidn con las autoridades Regienales v Locales para
la prestacién del Servicio Alimentario Escolar

[ Fortalecimienta de capacidades de los actores del modelo |}
i cielcopestiong o !

Fortalecimiento de capacidades de los Comités de

Supervision del Proceso de Compra para la prestacidn

Supervisidn de los establecimientos de los proveadores
¥ liberacion de alimentos

Verificacidn de la distribucian

Supervisidn de la distribucidn de alimentos en situacidn
de emergencia

Mangjo de praductos ne conformes en establecimientos
del proveedar v en las IIEE

Atencitn de quejas yfo alertas en la prestacidn del
servicia alimentario

Seguimiento y evaluaeidn a la prestacidn del servicio

Gestidn del Proceso de Compras

Seleeeidn de Proveedores

Ejecucidn Contractual

Fartalecimiento de capacidades de los Comités de Compra

Seguimiento al gusto y consume de la racién alimentaria

Fortalecimienta de capacidades de actores sociales y de
vigilancia social.

Fortalecimiente de capacidades a las familias de las
usuarias/os del PNAEQW.

Fartalecimiento de capacidades del Equipo Técnica del

Programa '
s ———a

Fuente: Cadena de Valor de la intervencion y operatividad del PNAEQW- RDE N° D000228-2020-MIDIS/PNAEQW-DE

Las diferencias relevantes forman parte de los siguientes hallazgos:

En la cadena de valor no se identifican actividades vinculadas al quehacer de los
CAE como parte de la provision del servicio alimentario en ninguna de las dos
modalidades, lo cual si es considerado en los procesos M01.3.1 Provision de
raciones y M01.3.2 Provision de productos.

La cadena de valor considera el proceso de Articulacidon con los Actores del
Modelo de Cogestidn, el cual no es reconocido en el marco légico ni en el manual
de operaciones, siendo un aspecto clave para asegurar el cumplimiento de los
supuestos; contenidos en el marco ldgico; y ademads para asegurar la provisidon
de forma adecuada en cada una de las IIEE. Asimismo, es recomendable
considerar a otras instituciones publicas entre ellas las pertenecientes al sector
salud, educacién y vivienda, cuyo desempefio condiciona el cumplimiento de los
objetivos del PNAEQW.

Sobre la supervision del proceso de compra para la prestacion del servicio
alimentario, si bien el fraseo es coherente en los tres instrumentos analizados,
es importante destacar diferencias a nivel interno, pues en los instrumentos del
marco légico y-modelo operacional-este proceso no es asumible de forma directa
en base a la redaccién de los instrumentos, asi tampoco de su indicador.

La actividad de equipamiento del servicio alimentario que se establece en el
marco légico-no esta contemplada en la cadena de valor ni en el manual de
operaciones y resulta importante su incorporacidon por cuanto esta recibe
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presupuesto anualmente y ademds porque es necesaria para asegurar
condiciones minimas de higiene e inocuidad.

e Los procesos claves no terminan de configurar una propuesta sistémica y los
niveles de desagregacion resultan insuficientes, tampoco establece con claridad
las vinculaciones de las dreas funcionales.

Estos hallazgos llevan a la conclusidn que el Manual de Operacionesy la Cadena de Valor
no guardan consistencia por lo que se recomienda su actualizacidn articulada; en cuanto
a las actividades de los CAE relacionadas a la recepcidn, almacenamiento, preparacion,
servido, distribucion y consumo de alimentos-como los establece el Manual para la
Gestion del Servicio Alimentario (Unidad de Prestaciones PNAEQW, 2013) deben
visibilizarse en el proceso misional M01.3 Prestacion del Servicio Alimentario,—en
consecuencia, con estas evidencias se plantea la conclusion 10.2.1 y la recomendacion
11.3.1-de este informe.

Evaluacion de los procesos incluidos en la consultoria:

El diseiio de los procesos para la gestion operativa del PNAEQW tiene como documento
fundamental el Manual de Operaciones, en el cual se desarrollan fichas de descripcion
de los procesos de nivel 0 para los trece procesos (tres procesos misionales, cuatro
procesos estratégicos y seis procesos de soporte). Las fichas de procesos del nivel 0
representan una versién agregada de los procesos del programa (macroprocesos) que
requieren desagregarse en subprocesos (procesos de nivel 1y 2) y procedimientos.

El nivel de analisis que se presenta depende de la especificidad de los procesos, vale
decir, del nivel de detalle alcanzado en las fichas técnicas contenidas en el manual de
operaciones, principalmente, ademas de los procesos priorizados en el plan de trabajo
aprobado en el marco de los TDR que define el alcance del servicio. Los procesos
priorizados, de acuerdo con las actividades que involucran a los actores locales vy
especialmente las que tienen como usuarios de los entregables a los estudiantes
beneficiarios del PNAEQW son:

e Procesos estratégicos
= EO1 Planeamiento Operativo y Presupuestario.
= EO02 Comunicacion.
= EO3 Control, Analisis y Mejora.
e Procesos misionales
= MO1 Atencion del Servicio de Alimentacidn.
= MO2 Fortalecimiento de las Capacidades de los Actores.
= MO3 Supervision y Monitoreo del Servicio Alimentario

Es de advertir que la evaluacién de los procesos se basa en las fichas técnicas que
describen los procesos en el manual de operaciones y en informaciéon complementaria
de los protocolos y normas técnicas revisadas, ademas de las entrevistas y talleres para
la informacién desde la experiencia reciente de los informantes.
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9.1. Evaluacidon de los procesos estratégicos

Resumen de los principales hallazgos

De acuerdo con la revisién de las fichas descriptivas,-los documentos técnicos y las

percepciones de los actores consultados;-se presentan los siguientes hallazgos:

EO1 Planeamiento Operativo y Presupuestario, referido al proceso E01.1
Formulacion del Plan Operativo y Presupuestario, se ha identificado
dificultades debido a la baja calidad de la informacién para la definicién de
las metas de atencién, ya que la data de matricula, asistencia y permanencia
que ofrece el SIAGIE no estd actualizada en tiempo real. Asimismo, se
identifica que la distribucion del presupuesto en acciones claves como
fortalecimiento de capacidades, supervisién y monitoreo y equipamiento del
servicio alimentario tiene una tendencia decreciente a diferencia de la
tendencia incremental de la cobertura de atencion del programa

E02 Comunicacion, la comunicacidn tiene dos publicos objetivo, los actores
externos y los internos. En lo externo se cuenta con el Plan de Comunicacién
Estratégica que busca asegurar el posicionamiento del PNAEQW como un
servicio eficiente, eficaz, articulado y promotor del desarrollo humano, en el
entorno social de las usuarias y los usuarios, con relaciéon a la comunicacién
interna no se identifican estrategias especificas, aunque también contribuye
a responder campariias de desinformacion. En cuanto al subproceso E02.3
Atencion de Denuncias, Quejas, Reclamos y/o Sugerencias el PNAEQW
dispone de un procedimiento normado, en el periodo 2019-2022, se muestra
un fortalecimiento de la gestién de quejas y de alertas a pesar de que las
mejoras implementadas también permitieron reportar una mayor cantidad
de quejas sobre el servicio alimentario.

EO3 Control, Andlisis y Mejora, su alcance estd acotado y se orienta
prioritariamente al proceso de liberacion de productos o raciones destinadas
a garantizar la calidad del servicio alimentario de forma oportunay al proceso
de transferencia de recursos financieros a los Comités de Compra, con el
seguimiento del pago a los proveedores del servicio alimentario; sin
embargo, respecto del subproceso E03.3 Implementacion de mejoras
continua del Sistema de Gestién de la Calidad, en el Plan para el 2023 se
proponen 8 objetivos de calidad, en los que se destacan el Objetivo de
Calidad 3: Promover la mejora continua de los procesos orientados a la
prestacion del servicio alimentario del PNAEQW vy el Objetivo de Calidad 4:
Promover la gestion de riesgos de los procesos del PNAEQW, desde este plan
es posible impactar en la mejora de la gestion operativa del programa
especialmente los proceso misionales.
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9.1.1. EO1 Planeamiento Operativo y Presupuestario

Este proceso estratégico es considerado muy importante en la fase previa de la

intervencién, dado que se orienta a formular, aprobar y realizar el seguimiento y

evaluacién del plan operativo y presupuesto institucional (PNAEQW, 2017).

La descripcion del proceso que se presenta a continuacién resume la dinamica

propuesta segun la ficha técnica del Manual de Operaciones.

Tabla 57: EO1 Planeamiento Operativo y Presupuestario

Descripcion del proceso - EO1 Planeamiento operativo y presupuestario

i |
Proveedor Entradas Procesos nivel 1 Salidas stuanos de. c.)s
bienes y servicios
Plan Estratégico PIa.nes Operatl\{o.s de las Unidades Organicas
MIDIS Institucional (PEI) Unidades Organicas del del PNAEQW
PNAEQW
Programacién presupuestal | E01.1
. de las Unidades Organicas | Formulacién del
Unidades . T
Al del PNAEQW Plan Operativo y Ministerio de
Organicas - . . .
del Normativa de presupuesto | Presupuestario Presupuesto Aprobado Economia y Finanzas
ibli
PNAEQW |2>€O . (MEF)
Presupuesto multianual
Requerimientos
R imient d . Certificacid d adit Unidades Organi
Unidades eqygn@gn (o] e E012 Ejecucion ertificacion e crédito nidades Organicas
. certificacién presupuestal Presupuestal del PNAEQW
Organicas del Plan —
L e, . Ministerio de
del Solicitud de modificacién | Operativo y . , .
. Presupuesto modificado Economia y Finanzas
PNAEQW presupuestal Presupuestario (MEF)
Unidades POl aprobado EO01.3 Informe de avance MIDIS
Organicas | Presupuesto aprobado Seguimiento  y | POly PIM modificado Direccion Ejecutiva
del Evaluacién Fisica R tes de Inf ., Unidades Organicas
PNAEQW y Presupuestal eportes de Informacion del PNAEQW

Fuente: Manual de operaciones (Ficha técnica)

Segun la ficha técnica los responsables del proceso de Planeamiento Operativo y

Presupuestario son las Unidades Organicas del PNAEQW, esto implica un proceso

centralizado, asimismo, la exigencia de una eficiente articulacién intersectorial e
interinstitucional entre el PNAEQW, el MIDIS y el MEF.

Tabla 58. Principales hallazgos en la evaluacion

Proceso EO1 Planeamiento Operativo y Presupuestario
Hallazgos de la evaluacién del proceso a partir —
Subproceso/ g' .. . . i . P Principales problemas/cuellos de
.. de informacion primaria, secundaria y
actividad botella

revision documentaria

E01.1 Formulacién
del Plan Operativo y
Presupuestario

Baja calidad de la informacion para la definicién
de las metas de atencidn, ya que la data de
matricula, asistencia y permanencia que ofrece
el SIAGIE se encuentra con retrasos.

Las modificaciones de metas de atencién se
respaldan con RDE con regularidad, este
proceso se articula al presupuesto buscando
mejorar los niveles de ejecucion del gasto.

Confiabilidad limitada en la informacion
para la definicion de las metas de
atencidn del servicio alimentario
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Proceso EO1 Planeamiento Operativo y Presupuestario
Hallazgos de la evaluacion del proceso a partir .
Subproceso/ g. .. L i X P Principales problemas/cuellos de
L de informacidn primaria, secundaria 'y
actividad botella

revision documentaria

E01.2 Ejecucion del
Plan Operativo vy
Presupuestario

Ausencia de retroalimentacion al Programa por
parte del MIDIS frente a variaciones entre la
formulacion del POI y presupuesto propuesto
por el PNAEQW vy el PIA asignado.

En el PNAEQW el POl se articula al PEI del MIDIS,
este hecho marca el modelo implementado del
sistema de planeamiento sectorial.

Las actividades de los procesos de
planeamiento y presupuesto se desarrollan de
forma concatenada y en paralelo.

Variaciones en las metas de atencion,
debido al desfase entre matricula y
asistencia efectiva de estudiantes.

Disparidad entre el incremento de
metas de atencion respecto de las

acciones presupuestadas para el
fortalecimiento de capacidades y
supervision.

E01.3 Seguimientoy
Evaluacion Fisica y
Presupuestal

Se evidencia un incremento sostenido en la
meta de conformacion y asistencia técnica a
comités de cogestion (CC y CAE) pasando de
62,982 en el 2015 a 65,962 comités en el 2022;
no obstante, los recursos destinados a su
conformacion y asistencia técnica muestra una
fuerte tendencia decreciente pasando de
23.473 millones en el 2015 a solo 5,017 millones

en el 2022.
La existencia de saldos presupuestales
evidencia problemas en la formulacidn

presupuestal del programa, principalmente en
la “Conformacidn y asistencia técnica a comités
de cogestion para la prestacion del servicio
alimentario” y la “provision del servicio
alimentario”, en todas sus modalidades, con
mayor énfasis en la provision mediante la
gestidn por raciones.

Respecto a la primera actividad los saldos se
dan en todo el periodo analizado a excepcion de
los aflos 2017 y 2022; respecto a la segunda
actividad, se presentan en el periodo 2014-2020
pero se incrementan significativamente en los
anos 2014 y 2020.

El porcentaje de cumplimiento del POI 2022y la
ejecucidn alcanzan altos niveles (sobre el 95%)

La fuerte reduccidon del presupuesto
destinado a la conformacidn, asistencia
técnica y supervision de comités de
cogestion, a pesar de que el nUmero de
dichos comités se ha incrementado,
afecta el cumplimiento de metas.

La programacidon presupuestaria se
realiza en la genérica cinco, dificulta el
seguimiento de los saldos.

Leyenda: Verde (No presenta cuello de botella), Naranja (cuello de botella no critico) y Rojo (Cuello de botella critico)

Para el andlisis de este proceso resulta importante tener en cuenta que el marco de

referencia normativo para su implementacién por parte del Programa es la Guia de

Planeamiento Institucional establecida por CEPLAN (2019). Toda vez que el Programa

realiza un proceso de planificacién coordinado desde el Ministerio de Desarrollo e

Inclusion Social, resulta relevante considerar las posibles limitaciones o cuellos de

botella que esto podria generar en la operatividad.

Formulacidén del Plan Operativo y Presupuestario

Desde un analisis del Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) para el afio fiscal
2022 del PNAEQW, se identifica un incremento de 5.9% respecto del afio 2021, llegando
a 1,986.7 millones de soles superior en 117 millones de soles al PIA del 2021. Este

comportamiento creciente del presupuesto es una practica que tiene por objetivo

atender la ampliacién de la cobertura del PNAEQW, considerando un mayor nimero de

193




usuarios y raciones / productos. Las acciones centrales y las actividades de APNOP
(asignacién presupuestaria que no resulta de productos) representan solo el 2.7% del
presupuesto del Programa como se puede apreciar en el PIA para el aiio fiscal 2022, con
una distribucién en tres categorias presupuestales:

Tabla 59: Asignacion del Presupuesto Institucional de Apertura PIA por categoria
presupuestal. Aho 2022

Categoria presupuestal As'f&;f;z:::;e:z:;::;tal Porcentaje
PP -0115 1,905.9 95.9
ACCIONES CENTRALES 26.7 1.4
APNOP 54 2.7
Total 1,986.6 100.00

Fuente: UPPM-PNAEQW

Las metas fisicas para el afo 2022 se concentran en la modalidad productos,
visualizando una proporcion todavia reducida de participacion en la modalidad raciones,
segln el POL.

Tabla 60: Metas fisicas de provisidn de servicio alimentario programadas al 2022 segun
categoria y tipo de programacion.

Categoria Programacion IIEE Usuarios Raciones
REGULAR (Productos) 59 050 2752935 659 822 519
pp REGULAR (Raciones) 4087 1187 462 205 900 102
JEC 1,019 234910 81278 860
FAD 198 23953 10 560 439
Total 64 354 4199 260 957 561 920

Fuente: UPPM-PNAEQW

En una ampliacion del analisis, considerando la informacién de la meta de usuarios
atendidos para cada uno de los afios del periodo 2015-2022, asi como el presupuesto
asignado (PIA) para la provisidon del servicio se aprecia que el servicio alimentario
(raciones y productos) ha presentado mayor presupuesto (PIA) cada aifio aun cuando su
planeamiento no implicaba directamente una mayor cantidad de raciones
provisionadas.

Tabla 61: Evolucidn de metas fisicas y presupuesto asignado a las acciones: atencidon del
servicio alimentario y conformacion y asistencia técnica a comités de cogestion. Afos 2015-

2022.

Detalle 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Meta de usuarios
atendidos- Servicio
alimentario 593.88 | 846.83 881.29 | 855.12 | 871.16 | 809.91 | 986.86 | 969.91
(millones de raciones)
PIA asociado al servicio
alimentario 833.94 |1,306.40 | 1,416.82 | 1,462.79 | 1,466.83 1,750.74

1 91 1,813.51
(millones de soles) ,497.9 ,813.5

Meta de conformacién y
asistencia técnica a
comités de cogestion
(Unidad de medida:
Comité)

61,982 | 61,305 63,736 | 66,048 | 62,982 | 63,458 | 64,503 65,962
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Detalle 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
PIA asociado a la
conformacion y asistencia
técnica a comités de 23.47 9.97 9.97 7.00 7.70 9.70 5.19 5.02
gestion
(millones de soles)

Observaciones: Se utilizé la informacidn disponible en el ultimo POI aprobado para cada afio o en su defecto los
valores consignados en la evaluacion del POI del afio respectivo.

Tal como se puede apreciar en la tabla y en los siguientes graficos, el servicio alimentario
(raciones y productos) ha presentado mayor presupuesto (PIA) cada afio aun cuando su
planeamiento no implicaba directamente una mayor cantidad de raciones
provisionadas. Esto implica que el costo por racién se ha ido incrementando
anualmente, sin embargo; se aprecia que este encarecimiento es mas evidente a partir
del 2020.

llustracion 31: Comparacion de tendencias entre la meta fisica anual de usuarios atendidos
por el servicio alimentario y el Presupuesto institucional de apertura (PIA). Afios 2015-2022
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1,400,000,000
1,200,000,000

1,000,000,000 W
800,000,000 / — —C—=
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400,000,000
200,000,000
0
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=@ Vleta de usuarios atendidos- Servicio alimentario** PIA asociado

Elaboracidn: Equipo evaluador.

Cabe sefialar que, la directiva D000259-2022-MIDIS/PNAEQW establece el
procedimiento para la ampliacién o reduccién de usuarios en las IIEE, donde se precisa
que el incremento debe ser igual o menor al nimero de usuarias/os a reducir en otras
[IEE del mismo item. Dicho incremento no debe exceder el monto del certificado de
crédito presupuestario aprobado de la meta presupuestal. Este registro se soporta en el
SIGO por lo que resulta importante considerar la interoperabilidad de este sistema con
los sistemas del sector educacién SIAGIE y ESCALE.

Caso diferente es el relacionado a la conformacion y asistencia técnica a los comités de
cogestion, pues su planeamiento tiene una tendencia a crear mas de estos comités
llegando al 2022 con aproximadamente 4000 comités adicionales a los planteados en el
2015.
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Ciertamente, en la tabla 49 se evidencia una tendencia incremental en la meta de
conformacion y asistencia técnica a comités de cogestion (CCy CAE) pasando de 62,982
en el 2015 a 65,962 comités en el 2022; no obstante, los recursos destinados a su
conformacion y asistencia técnica muestra una fuerte tendencia decreciente pasando
de 23.473 millones en el 2015 a solo 5,017 millones en el 2022.

La misma tendencia decreciente se observa en el presupuesto destinado a la supervision
y monitoreo de la provisidn del servicio alimentario pasando de 86.292 millones en el
2015, a 59.533 millones en el 2022, la reduccién mas fuerte se dio en el 2021.

Esta situacion tiene efectos en el cumplimiento de metas, como se senala en el Informe
de Evaluacién de la implementacion del POI 2022 (I Semestre), lo que se explica a través
del mecanismo de trasmisiéon que relaciona el proceso de planeamiento y presupuesto
con el proceso de supervision y monitoreo del servicio alimentario, asi la asignaciéon de
presupuesto para la supervisidon afecta la contratacién de monitores de gestién local y
los gastos de supervision.

En consecuencia, las capacidades de las UT para atender un dmbito geografico cada vez
mas amplio se ven limitadas, por la escasez de MGL, que se complica por la dispersién
de las IIEE y por las condiciones de accesibilidad en zonas rurales. A raiz de las medidas
restrictivas por la pandemia del COVID-19, la supervisidn a las IIEE se realizdé de manera
virtual, que aunque se reporta altos niveles de cobertura, existen testimonios y
evidencia material que permite colegir que la supervisidon a los comedores, cocinas y
especialmente a los almacenes decae en términos de calidad.

En el trabajo de campo para la evaluacidn del proceso de supervision y monitoreo del
servicio alimentario, se recogié evidencia fisica (observacidn in situ de almacenes en las
IE), constatando que la supervisién ha sido poco efectiva, ya que el equipo evaluador
observd que en todos los casos visitados, que tanto las condiciones de los ambientes
para almacén, asi como la disponibilidad de bienes y enseres para el almacenamiento
son precarias (ver tabla 158 de este documento).

Un dato revelador es que, en el informe final de la evaluacién de continuidad del
PNAEQW, se precisa que la ratio de monitores que fortalecen capacidades y supervisan
alos CAE es de 0.0153. Es decir, en promedio, hay aproximadamente 1 monitor por cada
67 IIEE en las 37 UTs (Universidad del Pacifico, Escuela de Gestion Publica, 2022).
Ademas, de acuerdo con la informacidn entregada por el programa en el marco de la
presente evaluacién, se aprecia que en el afio 2020 el 60.8% de las supervisiones
presenciales fueron destinadas a IE en situacién de emergencia, mientras que en los
afos posteriores porcentajes cercanos al 100% fueron destinadas a IE en situacion de
emergencia, es decir la cobertura esta acotada a IE en emergencia.
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llustracion 32: Comparacion de tendencias (linealizadas) entre la meta fisica anual de
conformacién y asistencia técnica a comités de cogestion y el Presupuesto institucional de
apertura (PIA). Afios 2015-2022
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PIA asociado ala conformacion y asistencia técnica a comités de cogestion

Elaboracidon: Equipo evaluador

En las siguientes tablas se puede apreciar el PIA desagregado por actividad en cada uno
de los afos analizados.

Tabla 62: Evolucién del Presupuesto institucional aprobado del PNAEQW segun actividad,
accion de inversion u obra. Afos 2015-2022 (Valores en millones de soles)

Actividad / Accién de Inversién

/ Obra 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Equipamiento del servicio

. K 51.707 0.060 0 2.034 0.949 0.835 0.162 0.074
alimentario

Conformacidn y asistencia
técnica a comités de cogestion
para la prestacion del servicio
alimentario

23.473 9.972 9.972 7.000 7.700 9.696 5.194 5.017

Provisidn del servicio
alimentario a través de la 697.521 | 1049.363 | 1095.047 | 1116.963 | 1076.593 | 1084.447 | 1381.143 | 1330.299
gestion de productos

Provisién del servicio
alimentario a través de la 136.422 | 257.040| 321.773| 345.829( 390.241| 413.461| 369.599| 483.210
gestion de raciones

Supervisién y monitoreo de la

provisidn del servicio 86.292 77.000 76.473 62.029 63.052 65.666 56.294 59.533
alimentario
Presupuesto total 995.416 | 1393.435 | 1503.264 | 1533.855 | 1538.535 | 1574.104 | 1812.393 | 1878.133

Fuente: Consulta amigable SIAF.

Teniendo en cuenta que la informacion presupuestal disponible no ofrece detalle a nivel
de partidas especificas ni de subprocesos, con la data del SIAF y la base de datos
facilitada; se hace una estimacion del gasto en cada una de las modalidades de atencién
para los afos 2018; 2019; 2020 y 2021. Respecto del analisis del Presupuesto aprobado
para cada uno de los ainos, se aprecia una notoria tendencia incremental a nivel de todo
el PNAEQW, incremento que se concentra en la provisién del servicio alimentario a
través de la gestion de productos y raciones.
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Tabla 63: Evolucion del Presupuesto Institucional Aprobado (PIA) del PNAEQW por Actividad, Accion de inversién u Obra. Afios 2015-2022 (valores en
millones de soles)

Actividad / Accién de Inversion / Obra 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Equipamiento del servicio alimentario 51.707 0.060 0 2.034 0.949 0.835 0.162 0.074
Conformacién y asistencia técnica a comités de cogestion 23.473 9.972 9.972 7.000 7.700 9.696 5.194 5.017
para la prestacion del servicio alimentario
E:g‘é'j'c‘t’gsdd servicio alimentario a través de la gestion de 697.521 1,049.363 1,095.047 1,116.963 1,076.593 1,084.447 1,381.143 1,330.299
:‘c’l‘c’)';fsn del servicio alimentario a través de la gestion de 136.422 257.040 321.773 345.829 390.241 413.461 369.599 483.210
supervision y monitoreo de la provision del servicio 86.292 77.000 76.473 62.029 63.052 65.666 56.294 59.533
alimentario
PIA del producto 995.416 1,393.435 1,503.264 | 1,533.855 1,538.535 1,574.104 | 1,812.393 | 1,878.133

Fuente: Consulta amigable SIAF.

Sin embargo, a diferencia del PIA, se aprecia que el incremento del PIM se concentra en la provisién del servicio alimentario a través de la gestién
de productos, al punto que la provisidn mediante la gestidn de raciones no tiene PIM en los afios 2021 y 2022 dado el cambio de atencién por la
pandemia de COVID-19. Ademads, es importante destacar que el presupuesto (PIM) destinado para equipamiento es el menor.

Tabla 64: Evolucidon del Presupuesto Institucional Modificado (PIM) del PNAEQW por Actividad, accion de inversion u obra. Afos 2015-2022(valores en
millones de soles)

Actividad / Accién de Inversién / Obra 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Equipamiento del servicio alimentario 43,912 0.014 22.740 2.147 0.540 0.270 0.063 0.104
Conformacidn y asistencia técnica a comités de cogestion 3.295 6.038 7.714 7.544 10.319 2.348 2.845 4372
para la prestacion del servicio alimentario
E:g;'j'cct’gsde' servicio alimentario a través de la gestion de 878.270 999.480 1,004.430 | 1,019.810 | 1,028566 | 1,054563 | 1,687.511 | 1,828.782
Proymon del servicio alimentario a través de la gestion de 185.756 272,448 304.916 371.387 405.902 58.798 0 0
raciones
Supervision y monitoreo de la provision del servicio 67.097 61.183 62.221 65.886 68.040 56.084 58.464 60.454
alimentario
Presupuesto del producto 1,178.329 | 1,339.163 1,402.020 | 1,466.774 | 1,513.367 | 1,172.063 | 1,748.882 | 1,893.711

Fuente: Consulta amigable SIAF.
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El resto de las actividades tienen tendencias variadas siendo equipamiento del servicio
alimentario y conformacion y asistencia técnica a comités de cogestion para la
prestacion del servicio alimentario las categorias con tendencias (decreciente y creciente
respectivamente) mds pronunciadas en el periodo analizado. En el caso de la supervision
y monitoreo de la provision del servicio alimentario se aprecia una relativa estabilidad
en el presupuesto destinado para esta actividad.

Recogiendo algunas recomendaciones de la revisidn de la literatura, es necesario
articular el planeamiento, tanto operativo como presupuestal, con el sistema de
monitoreo y evaluacion del Programa, que nos permita reunir evidencia sélida
tanto en términos de impactos como de los procesos mismos (Villar, 2018).

En general, a nivel presupuestario se requieren mayores recursos para contratar recurso
humano para diversas actividades de gestion en el ultimo tramo del servicio como el
seguimiento y supervision, de la distribucién y consumo de alimentos. Mejorar la
supervisién demandaria recursos adicionales.

Ejecucion del Plan Operativo y Presupuestario

La ejecucion del Programa se mantiene constante alrededor del 100% en todo el periodo
analizado, sin embargo, cabe sefialar que los recursos no son ejecutados en la misma
proporcién en acciones vinculadas a los procesos de fortalecimiento de capacidades y
supervisién, lo cual puede tener efecto en la efectividad y calidad de la atencién del
servicio alimentario. Con respecto a la ejecucion del gasto, se evidencia un aumento
sostenido a nivel de PIM cerrando el 2022 con mas de dos mil millones de soles y un
porcentaje de ejecucién cercano al 100%.

Tabla 65: Presupuesto institucional modificado anual y porcentaje de Ejecucion por categoria
presupuestal. Afos 2019-2022

Categoria | Presupuesto Institucional Modificado (Millones de soles) Porcentaje De Ejecucion
Presupuestal 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
0115. . . . .
PNAEQW 1,573.818 1,211.006 1,779.075 1,924.693 | 97.3%| 99.3%| 99.9% 99.8%
9001.

Acciones 0.000 32.422 32.470 35.343 0.0% | 96.0%| 97.4% 99.0%
centrales

9002.

APNOP 104.483 517.045 176.587 163.078 | 91.6% | 99.6% | 99.8% 100.0%
Total S/ 1,678.301 1,760.473 1,988.133 2,123.115| 96.9% | 99.3% | 99.8% 99.8%

Fuente: Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion — PNAEQW.

Como se observa en la tabla anterior en los ultimos 4 afios el porcentaje de ejecucién
del gasto supera el 95% y llega al 100% en los afios 2021 y 2022, lo cual es asociado en
parte a la mejora de la data disponible de estudiantes en el territorio relevando la
trascendencia de la coordinacién intersectorial con el MINEDU, esto se confirma en las
entrevistas sobre la eficiencia, desde el MEF se tiene:
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Pero en general, la cantidad de poblacién que dice el programa que esta
atendiendo, si es concordante con el presupuesto que estan solicitando, y esto
es basicamente porque hay detrds todo un proceso de revisién de esa
informacién. En algunos casos nos ha pasado que el programa Qali Warma
gracias también al personal que tienen en territorio, recaba informacion de
cuantos estudiantes hay en cada institucion educativa y esa informacion se cruza
con el SIAGIE y MINEDU. Y finalmente, la data que nos da mayor certeza de
cuantos estudiantes hay en territorio es de SIAGIE y MINEDU. Gracias a esta
coordinacién intersectorial, hay mayor concordancia entre metas fisicas y
presupuesto (Entrevista a funcionarios y exfuncionarios del MEF)

Como se puede observar en la data del SIAF, la ejecucion logra no menos del 99% cada
afo, ademads el PNAEQW maneja los saldos con la autonomia que el marco normativo le
permite, asi deja entrever la cita que sigue:

En caso se generen saldos, el pliego va a tener que ver la forma de cudnto de eso
es para monitoreo, cuanto de eso es para atencidn del servicio alimentario. Ahi
es administracion del sector, pero en ningun caso eso puede representar que
como ahora hay mas poblacidn beneficiaria, en mitad del afo le voy a pedir al
Ministerio de Economia (Entrevista a funcionarios y exfuncionarios del MEF)

En general los saldos de una regién pueden pasar a otra para cubrir las necesidades en
alimentacion de mas nifos, y ello, mas allad del proceso coordinado con MINEDU (no
siempre se tienen los listados de nifios matriculados o asistentes a las escuelas de
manera actualizada) que indica el MEF, se da por el trabajo de los equipos de las UT, que
logran tener registros que permiten desplazar el presupuesto a otras zonas que
requieren raciones adicionales

La informacion presupuestal a nivel de productos y acciones evidencia que en los ultimos
dos ainos no se implementaron entregas del servicio alimentario a través de la gestidon
de raciones; en la tabla siguiente, se evidencia la ejecucion de gastos en la conformacién
y asistencia técnica a comités de cogestién (como los CC y los CAE), ademas de las
acciones de supervision y monitoreo:

Tabla 66: Evolucidn del Presupuesto institucional Modificado del PNAEQW por productos y
acciones. Ailos 2019-2022 (valores en millones de soles)

Categoria Presupuestal / Producto /

33
Actividad 2019 2020 2021 2022
3000884. Escolares de las instituciones
educativas publicas en el nivel de educacion 1512.851 1171.793 1748.820 1893.608

inicial a partir de los tres afios de edad, en el nivel
de educacion sec.

5005664. Conformacion y asistencia técnica a
comités de cogestion para la prestacion del 10.319 2.348 2.845 4.372
servicio alimentario

33 No se incluyd la actividad “equipamiento del servicio alimentario” dado que su monto en millones de soles equivale
a 0.02 millones de soles aproximadamente.
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Categoria Presup.u.estal / Producto / 20197 2020 2021 2022
Actividad

5005,665. PI’OVIS.IfJn del servicio alimentario a 1028.566 1054.563 1687.511 1828.782
través de la gestion de productos

5005,666. PI’OVIS.IfJn del s.erV|C|o alimentario a 405.902 58.798 0.000 0.000
través de la gestion de raciones

5005667. Supervision 'y monitoreo de la 68.040 56.084 58.464 60.454
provision del servicio alimentario

Fuente: Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion — PNAEQW.

Como se ha indicado, se asigna cierta cantidad de recursos al programa, y en caso se
generen saldos, con eso financian tanto el monitoreo de esa poblacion extra que estdn
atendiendo, como la atencion alimentaria de la misma, siendo mayor la opcion de
brindar el servicio alimentario, y con ello no generar una mayor demanda de
presupuesto, porque hay mds poblacién atendida. Esto es gestion del pliego. En ese
escenario, no hay solicitud de demandas adicionales extras para atender a esa
poblacion.

Con relacidn a las modificaciones durante la ejecucion del presupuesto, se identifica que
como el programa solo tiene un producto, entonces tiene mucha mayor flexibilidad para
hacer modificaciones presupuestarias, las restricciones normalmente suelen ser entre
productos. Sin embargo, si se observa la problematica en relacion con el desfase entre
la ndmina de estudiantes registrados en el SIAGIE y la cantidad real de estudiantes en
los colegios.

Ellos (el Programa) no tienen muchas limitaciones (para utilizar su presupuesto)
y creo que es una estrategia que siguen también varios programas de MIDIS
(Entrevista a funcionarios y exfuncionarios del MEF)

En el mismo sentido, las entrevistas sobre el nivel de ejecucidn, tanto de metas fisicas
como financieras ofrecen una perspectiva favorable

En general, la ejecucion del MIDIS siempre es 99, casi 100% de todo el pliego y
todos sus programas, porque casi todos lo Unico que hacen es transferir. Son
programas monetarios que se ejecutan bastante rapido. ria nivel de ejecucién
financiera, creo que no es todavia un problema ni en el pliego, ni en el programa
(Entrevista a funcionarios y exfuncionarios del MEF)

En la misma linea, se aprecia que el presupuesto devengado en las actividades
vinculadas a la provisién del servicio alimentario a través de la gestiéon de productos,
principalmente; y, en segundo lugar, a través de la gestion de raciones tiende a alcanzar
la totalidad del presupuesto institucional modificado.
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Tabla 67. Evolucion del Presupuesto Institucional Modificado (PIM) devengado del PNAEQW (PP 115) por Actividad, accién de inversion (2015-2022)

(valores en millones de soles)

Actividad / Accién de inversion 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Equipamiento  del  servicio

alimentario 43.517 0.009 22.740 1.597 0.333 0.103 0.031 0.103
Conformacion y  asistencia

técnica a comités de cogestion

para la prestacion del servicio 2.501 5.742 7.675 7.401 7.873 1.538 2.489 4.009
Provision del servicio

alimentario a través de

productos 862.461 991.484 999.408 1018.791 1009.023 1053.509 1687.511 1826.953
Provision del servicio

alimentario a través de la - -
gestion de raciones 166.623 262.095 304.001 368.044 391.696 58.798

Supervisién y monitoreo de la

provisidn del servicio

alimentario 58.139 59.714 61.847 64.897 64.298 54.289 57.704 59.608
Presupuesto ejecutado 1133.241 1319.045 1395.671 1460.730 1473.223 1168.237 1747.735 1890.673

Fuente: Consulta amigable SIAF.

Las actividades asociadas a equipamiento y conformacidn y asistencia técnica de comités de cogestidn para la prestacion del servicio alimentario

tienen niveles menores de ejecucién. Lo que se puede evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 68. Evolucidn del Porcentaje de ejecucion presupuestal del PNAEQW (PP115) por Actividad, accidn de inversion u obra. Afios 2015-2022

para la prestacion del servicio
alimentario

GEITEECf GER D L R 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
/ Obra

Equipamiento del servicio 99.1% 64.4% 100.0% 74.4% 61.7% 38.1% 48.9% 99.6%

alimentario

Conformacion y asistencia

técnica a comités de cogestion 75.9% 95.1% 99.5% 98.1% 76.3% 65.5% 87.5% 91.7%
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Actividad / Accién De Inversion

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
/ Obra
Provisidn del servicio
alimentario a través de la 98.2% 99.2% 99.5% 99.9% 98.1% 99.9% 100.0% 99.9%

gestion de productos

Provisidn del servicio
alimentario a través de la 89.7% 96.2% 99.7% 99.1% 96.5% 100.0% 0 0

gestidn de raciones
Supervisién y monitoreo de la

provisidn del servicio 86.7% 97.6% 99.4% 98.5% 94.5% 96.8% 98.7% 98.6%
alimentario

5 . .

°’°e"t;f£2?6'::e"'° CL 89.9% 90.5% 99.6% 94.0% 85.4% 80.1% 67.0% 78.0%

Fuente: Consulta amigable SIAF.

A fin de profundizar sobre la gestidn del programa en términos presupuestales, conviene resaltar que la gestion de la actividad Equipamiento del
servicio alimentario estd a cargo del PNAEQW (ejecutora) y a su vez, tiene la participacion de los gobiernos locales que actdan bajo los
lineamientos brindados por la primera.

En tal sentido, es relevante desagregar dicha fraccion del presupuesto a fin de examinar su comportamiento y caracteristicas.

En primer lugar, a nivel del presupuesto institucional de apertura (PIA) se puede apreciar que son los gobiernos locales los que destinan
continuamente recursos para esta actividad, segun lo establecido por el programa. Sin embargo, los montos destinados tienen una tendencia
decreciente que es mas pronunciado a partir del 2018 en adelante. En la misma linea se aprecia que la ejecutora (nivel nacional) solo presupuesto
recursos como parte de su PIA en el afio 2015 representando el 100% del PIA destinado para esta actividad en ese afo.
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Tabla 69 Distribucion del presupuesto institucional de apertura (PIA) destinado a la provision
de equipamiento del servicio alimentario por nivel de gobierno (En millones de soles)

Nivel de gobierno 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Total 51.707 0.060 0 2.034 0.949 0.835 0.162 0.074
Nacional 51.597 0 0 0 0 0 0 0
Local 0.110 0.060 0 2.034 0.949 0.835 0.162 0.074

Fuente: Consulta amigable SIAF.

Es importante destacar que en el afo 2017 ni los gobiernos locales ni la ejecutora
presupuestaron recursos para esta actividad en el marco del programa como parte de
su PIA. Sin embargo, el presupuesto institucional modificado (PIM) de la ejecutora
destinado a esta actividad es considerablemente alto, sobrepasando el PIM promedio
del destinado anualmente por los gobiernos locales. A pesar de esto, aun se aprecia la
tendencia decreciente en el PIM destinado a esta actividad en el periodo examinado.

Tabla 70 Distribucion del presupuesto institucional modificado (PIM) destinado a la provision
de equipamiento del servicio alimentario por nivel de gobierno (En millones de soles)

Nivel de gobierno 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Total 43.912 0.014 22.74 2.147 0.54 0.27 0.063 0.104
Nacional 43.627 0 22.74 0 0.024 0 0 0
Local 0.285 0.014 0 2.147 0.516 0.27 0.063 0.104

Fuente: Consulta amigable SIAF.

Como se aprecia en las dos tablas precedentes, la mayor parte de los recursos
destinados a la fecha provienen de la ejecutora, aunque estos no han sido realizados de
forma constante sino mas bien en afios especificos. Sin embargo, son los gobiernos
locales quienes mantienen funcionando esta actividad del proyecto con el uso de sus
recursos anualmente.

Respecto del porcentaje de ejecucion, se aprecia que solo en los afios en los que la
ejecutora tiene un presupuesto alto, es decir los afios 2015 y 2017, los porcentajes de
ejecucién son cercanos al 100%, mientras que en el resto de los afios los porcentajes de
ejecucidn son sustantivamente mas bajos oscilando en el 70% y 30%; a excepcion del
nivel alcanzado en 2022.
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llustracion 33 Porcentaje de ejecucidn presupuestal de la actividad provision de
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Fuente: Consulta amigable SIAF.

Total

2018

2019

Nacional

2020

Local

2021

2022

Asimismo, es importante destacar que solo en 2018 se tuvo presupuesto destinado a la

provision de infraestructura de al menos una municipalidad por cada una de las regiones

del Perd, siendo el Unico afio en que se aprecia esta situaciéon aun cuando el mayor

porcentaje del presupuesto destinado a esta actividad proviene de los gobiernos locales;

a excepcioén de los afos 2015 y 2017 en los que se contd con presupuesto proveniente

de la ejecutora siendo esta la mayor parte del presupuesto.

Tabla 71 Presupuesto institucional modificado (PIM) para el equipamiento del servicio

alimentario por departamento a la que pertenece la Municipalidad que destina recursos.

Departamento 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Total

01: Amazonas 87,724 14,766 102,490
02: Ancash 3,097 86,354 | 23,207 112,658
03: Apurimac 345,670 | 46,463 | 40,083 432,216
04: Arequipa 70,841 | 90,731 | 16,513 53,807 231,892
05: Ayacucho 8,000 9,045 146,195 500 500 | 17,200 181,440
06: Cajamarca 93,381 93,381
08: Cusco 5,730 182 5,912
09: Huancavelica 24,010 | 17,500 11,997 53,507
10: Huanuco 17,722 17,722
11:Ica 29,900 | 19,846 | 16,500 66,246
12: Junin 2,338 218,445 | 183,530 | 51,973 | 20,000 | 20,000 496,286
13: La Libertad 45,715 5,450 4,500 55,665
14: Lambayeque 73,277 6,370 79,647
15: Lima 9,302 | 15,694 8,024 33,020
16: Loreto 14,656 14,656
17: Madre de Dios 9,500 3,500 2,000 2,000 2,473 19,473
19: Pasco 228,942 | 16,345 4,156 | 15,620 265,063
20: Piura 161,551 565,256 | 89,533 | 51,563 600 868,503
21: Puno 9,112 106,253 4,300 | 8,115 127,780
22: San Martin 8,975 5,000 8,880 2,500 25,355
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Departamento 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Total

23: Tacna 11,792 11,792
24: Tumbes 3,000 3,000 | 58,000 64,000
25: Ucayali 18,700 20,421 39,121

Fuente: Consulta amigable SIAF.

Esto expone un debilitamiento de la articulacion del programa con los gobiernos locales
en el marco de esta actividad, aun cuando esta es critica para el desarrollo adecuado del
programa y la prestacién del servicio alimentario escolar. Es importante destacar la
participacién de municipalidades de las regiones de Piura, Junin y Apurimac. Regiones
en las que la mayor parte de los recursos han sido dispuestos en el afio 2018 y
caracterizandose por tener recursos menores en los siguientes afnos.

En lo que respecta de los proyectos asociados al programa (PP 0115) se aprecia el mismo
comportamiento, pues la mayor cantidad de recursos destinados por medio de
proyectos de inversion e IOARS se concentran en el periodo 2018-2019 a partir del cual
se reduce considerablemente. Cabe resaltar que las regiones en las que se invierten mas
recursos por medio de proyectos e IOARS son Lima, Cusco, Madre de Dios y Junin.

llustracion 34 Presupuesto devengado por proyecto- IIOAR asociado al PP 0115 por afio y
region en la que se ejecuta.
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Fuente: Consulta amigable SIAF.

Analisis de la provision de Saldos Presupuestales y saldos para la ampliacion del
servicio alimentario.

Para este andlisis se utilizan dos indicadores: el primero “saldos presupuestales”
asociado a la sumatoria anual de los flujos negativos en los compromisos “mensuales”
del programa, bajo una desagregacion por actividad Accidén de inversién u obra; vy el
segundo “saldos para la ampliacion del servicio alimentario” asociado al valor monetario
de la provision a los alumnos atendidos por encima de las metas de provisidon contenidas
en los POl Anuales del PNAEQW.
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a) Analisis de Saldos Presupuestales.

En el siguiente grafico, se aprecia que los saldos presupuestales (en soles corrientes) se
dan principalmente en las actividades de Conformacion y asistencia técnica a comités de
cogestion para la prestacion del servicio alimentario y de Equipamiento del servicio
alimentario. En la primera actividad, el porcentaje de dichos flujos (respecto al
compromiso anual) oscila entre el 16% y el 1%; aprecidndose también una tendencia
hacia la reduccion en los periodos 2014-2017 y 2020-2022.

llustracion 35: Evolucidn del porcentaje de saldos presupuestales por aio, segun actividad
(excepto provisidn de servicio alimentario). Afos 2013-2022

20.00%

10.00%

0.00% ® @ @
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

==@== COMPLEMENTO EDUCATIVO
SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION
SUPERVISION Y MONITOREO DE LA PROVISION DEL SERVICIO ALIMENTARIO

==@== CONFORMACION Y ASISTENCIA TECNICA A COMITES DE COGESTION PARA LA PRESTACION

DEL SERVICIO ALIMENTARIO
==@= EQUIPAMIENTO DEL SERVICIO ALIMENTARIO

Elaboracion: Equipo evaluador.

También, se aprecia una mejora considerable a partir del afo 2017 que se configura
como un hito a partir del cual los saldos en las actividades analizadas se reducen
considerablemente respecto de sus niveles previos. Sin perjuicio de ello, la
conformacidon y asistencia técnica a comités de cogestién, tiene aun problemas
asociados en la formulacidn presupuestal que se traduce en saldos presupuestales en
todo el periodo analizado a excepcién de los afios 2017 y 2022.
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llustracion 36: Variaciones del valor monetario de saldos presupuestales por afio, segin
actividad (excepto provision de servicio alimentario). Afios 2013-2022
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==@== CONFORMACION Y ASISTENCIA TECNICA A COMITES DE COGESTION PARA LA PRESTACION

DEL SERVICIO ALIMENTARIO
==@==EQUIPAMIENTO DEL SERVICIO ALIMENTARIO

Elaboracidn: Equipo evaluador.

En lo que respecta a las actividades misionales, asociadas a la provisién de servicio
alimentario se evidencia que ha tenido dificultades en la formulacién presupuestal
principalmente en la modalidad de raciones en los afios 2014 y 2020, en los que el
porcentaje de saldos presupuestales ascienden a 28% y 81% respectivamente. En esa
misma linea, la modalidad productos tiene porcentajes menores a los obtenidos en la
provision mediante raciones y la provision en IIEE publicas del nivel secundaria.

llustracion 37 Evolucién del porcentaje de saldos presupuestales por afio, en la provision de
servicio alimentario. Ailos 2013-2022
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==@== PROVISION DEL SERVICIO ALIMENTARIO DE LA GESTION DE PRODUCTOS

==@== PROVISION DEL SERVICIO ALIMENTARIO EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL
NIVEL SECUNDARIA

Elaboracidn: Equipo evaluador.

Al analizar esto mismo en base a los montos a los que ascienden los saldos
presupuestales, se aprecia que los saldos presupuestales asociados a la provisidon de

208



servicio alimentario mediante la gestion de productos y raciones son mayores al
obtenido en la provisién enfocado a instituciones publicas del nivel secundario.

llustracién 38: Valor monetario de saldos presupuestales por afio, en la provision de servicio
alimentario. Aios 2013-2022
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==@==PROVISION DEL SERVICIO ALIMENTARIO EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL
NIVEL SECUNDARIA

Elaboracion: Equipo evaluador.

Un aspecto para destacar es que se aprecia que en el 2020 se aprecia un incremento de
los montos de los saldos presupuestales en las tres “provisiones de servicio alimentario”,
sin embargo, en los afios 2021 y 2022 dichos saldos son equivalentes a 0.

b) Monto de los recursos monetarios usados en la ampliacién del servicio
alimentario.

Considerando los lineamientos del Ministerio de Economia y Finanzas en materia
presupuestal, por los cuales; se permite ampliar la cobertura en base a ahorros
resultantes de la ganancia de eficiencia en la ejecucidn presupuestal, siempre y cuando
el objetivo del gasto no cambie; se calcula el valor monetario del servicio alimentario
provisto por encima de las metas de provisidon del SAE considerando que esto se da
gracias a la eficiencia en el programa presupuestal.

Esto se realiza en base a la siguiente formula:
Se=(By—M)*P *D
Donde:

e S:es el Monto de los recursos monetarios usados en la ampliacién del servicio
alimentario en el afio “t”

e B:es el numero de beneficiarios del servicio alimentario en el afio “t”

e M es la meta de beneficiarios del servicio alimentario en el afio “t”34

34 Se consideran los valores consignados en los POl anuales en términos de raciones, divididos entre 200 (nimero de
raciones provistas a cada alumno)
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e P:es el precio raciéon promedio en el afio “t”
e D es lacantidad de dias al afio en que funciona el SAE, para simplificar
asumimos que es constante e igual a 200 dias al aifo (calendario escolar)

Como se puede notar a partir de la formula, solo existe el monto cuando existe un
cumplimiento por exceso de la meta prevista para el afio, por lo que, en base a la
informacién analizada proveniente de las bases de datos facilitadas por el PNAEQW en
su primera entrega y las metas operativas contenidas en sus POI, se aprecia que esta
condicién solo se cumple en dos de los afios analizados, de los cuales solo en uno es
posible estimar el valor de dicho saldo dada la informacion disponible.

A continuacion, se presentan los resultados del referido analisis:

Tabla 72 Estimacion de Monto de los recursos monetarios usados en la ampliacién del
servicio alimentario. Afos 2015-2021

2015
3,539,097

2016
3,605,886

2017
3,737,453

2018
3,845,033

2019
4,007,805

2020
4,200,222

2021
4,092,556

Beneficiarios
Meta de
Beneficiarios3s
Beneficiarios
Atendidos por

2,969,401 4,234,138 | 4,406,434 | 4,275,592 | 4,355,804 | 4,049,549 | 4,934,293

encima de la meta

569,696

150,673

Precio Racion
Promedio

ND

ND

ND

2.22

2.37

2.44

2.56

Monto de los
recursos
monetarios
usados en la
ampliacion del
servicio
alimentario.

S>0 ND ND = = 367,119.25 =

Elaboracidn: Equipo evaluador
Seguimiento y Evaluacion Fisica y Presupuestal

Tal como se menciond previamente, el PNAEQW desarrolla los procedimientos de
modificatorias de POI en el marco de la normativa establecida por el CEPLAN, y en
correspondencia a los plazos de actualizaciones de base de datos de usuarios e IE
establecidos en los procedimientos operativos del Programa. Los resultados de la
evaluacion fisica y presupuestal a partir de un andlisis documental y de bases de datos
permite identificar oportunidades de mejora en la definicién de procedimientos que
identifiquen y generen acciones de contingencia frente a situaciones de contexto como
el indice de precios de mercado o situaciones de emergencia.

a) Sobre las transferencias

En el marco de la evaluacién para la ejecucién presupuestal, en lo que respecta a la
agilidad para la transferencia de recursos para honrar los contratos con los proveedores
del programa, se aprecia una mejora constante en las ratios analizadas: “Porcentaje de

35 De acuerdo con la meta de raciones contenidas en las evaluaciones de los POI para los afios 2015-2021.

210



expedientes segln rango de duracién del proceso de transferencias de recursos
financieros en todo el PNAEQW” y “Promedio de dias de duracién del proceso de
Transferencias de Recursos Financieros en todo el PNAEQW”.

|II

En el primer caso, se aprecia claramente la tendencia “usual” en la mayor parte de
instituciones publicas. Pues en los primeros meses del afo (Marzo: 3 y abril 4) el
porcentaje de expediente que son transferidos dentro del plazo previsto 3° es
considerablemente menor respecto al resto de los meses. En la misma logica el

porcentaje tiende a ser considerablemente mas alto en los dos uUltimos meses del afio.

Ademas, tal como se aprecia en la ilustracién, la evolucién de esta variable ha tenido
una mejora considerable a partir del afio 2021 alcanzando porcentajes cercanos al 100%
a lo largo de la mayor parte del afio. En contraste, en el 2020 y afios previos estos
porcentajes solo fueron alcanzados entre una y dos veces en el afio. Por ejemplo: en el
2017 se alcanzd en agosto y septiembre niveles de 98% y 95% respectivamente,
mientras que en el 2018 y 2019 solo se obtuvo porcentajes similares en los meses de
noviembre y diciembre.

llustracion 39 Estacionalidad mensual del porcentaje de expedientes seguin rango de
duracion del proceso de transferencias de recursos financieros en todo el PNAEQW
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financieros en Todo el PNAEQW
Elaboracion: Equipo evaluador

Al analizar la ratio anual, también se aprecia la mejoria antes descrita al pasar de un 83%
del 2017 al 98% al 2022.

36 Para el 2017 equivalente a 19 dias, en el periodo 2018 - 2022 equivale a 21 dias.
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llustracion 40 Evolucién anual del porcentaje de expedientes segin rango de duracion del
proceso de transferencias de recursos financieros en todo el PNAEQW
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=@=Porcentaje de expedientes seglin rango de duracién del proceso de transferencias de recursos
financieros en Todo el PNAEQW (Total del Mes)

Elaboracidn: Equipo evaluador

Por otro lado, en lo que respecta al Promedio de dias de duracién del proceso de
Transferencias de Recursos Financieros en todo el PNAEQW también se aprecia la
mejora antes descrita:

llustracion 41 Estacionalidad mensual del promedio de dias de duracion del proceso de
transferencias de recursos financieros en todo el PNAEQW
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Elaboracidn: Equipo evaluador

Como se aprecia en la ilustracién previa, el promedio de dias de duracion del proceso
de transferencia de recursos financieros no alcanza las metas en el primer mes de cada
uno de los afios en el periodo 2017-2020. En su lugar, a partir del 2021; se aprecia que
todos los meses se cumple la meta prevista en todos los meses analizados (marzo-
diciembre).
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A nivel anual también se aprecia dicha evolucidn favorable pasando de un promedio de
entre 14 y 13 dias en el periodo 2017 al 2020 a 10 dias en el periodo 2021 y 2022.

b) Sobre el cumplimiento de metas

Por otro lado, al analizar el balance de la atencidn de instituciones educativas y usuarios
a nivel nacional por el PNAEQW respecto a lo programado en los meses de octubre de
cada afio, durante el periodo 2014-2022, se identifica que la brecha entre la
programacién y ejecucion se ha ido reduciendo en los uUltimos afios respecto de las IE,
sin embargo, se observa una caida en la atencidn de usuarios respecto de lo programado
en el ano 2021.

llustracion 42 Balance de la atencion de Instituciones educativas y usuarios a nivel nacional
respecto a lo programado en los meses de octubre de cada afio (2014-2022)

68,000 4,500,000
66,000 _ - 4,000,000
64,000 A 3,500,000
3,000,000
62,000
" 2,500,000 &
W 60,000 @
= 2,000,000 3
58,000
1,500,000
56,000 1,000,000
54,000 500,000
52,000 0
201 201 201 201 201 201 @202 @202 202
4 5 6 7 8 9 0 1 2
mm |E PRG 57,677 60,993 61,522 63,285 63,338 64,586 64,556 64,355 65,823
e [E Atendida 57,677 60,532 61,088 63,222 63,313 64,453 64,490 64,341 65,811

==@==Usuarios PRG 3,190, 3,555, 3,610, 3,739, 3,846, 4,014, 4,194, 4,199, 4,243,
Usuario atendido 3,190, 3,537, 3,604, 3,736, 3,844, 4,008, 4,199, 4,091, 4,243,

Anos

Elaboracion: Equipo evaluador
a) Sobre los precios referenciales y precios unitarios contratados

Asimismo, un dato de importancia en el proceso de evaluacion del planeamiento
operativo y presupuestario es la evaluacion de la correspondencia de precios unitarios
de las raciones a fin de identificar una correspondencia entre la programacioén de los
precios unitarios, utilizados para la estimacion de los valores de referencia en los
procesos de compra; y los precios resultantes en el proceso. Para ello, se realizé una
desagregacion bajo diferentes criterios que condicionaban el precio por cuanto
afectaban la cantidad de comida contenida en la racion, y los procesos logisticos
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asociados. Estos criterios de desagregacion son nivel educativo, modalidad de atencién
y el tipo de servicio.

Las pruebas realizadas fueron un analisis visual mediante graficos de cajas y bigotes y
pruebas estadisticas tales como el Andlisis de Levene y el analisis Anova. (Ambas usan el
Estadistico F). El procesamiento de los datos fue realizado mediante Python.

Del analisis se identifica que, en la modalidad productos y en el nivel inicial se presenté
una creciente dispersidon en los precios racidon tanto en la programacion como la
ejecucidon en los dos tipos de atencion. En el caso de los desayunos, se aprecia un
aumento de precios que se evidencia en un desplazamiento hacia arriba de las cajas y
bigotes pasando de una distribucién con mediana cercana a 1.2 soles en el 2018 a una
con mediana de 1.5 soles aproximadamente para el caso de lo ejecutado.
Andlogamente, en el caso de desayunos mas almuerzos el precio sube desde una
dispersion con mediana aproximada de 2.6 soles en 2018 a una con mediana
aproximada de 3.1 soles

llustracion 43 Comparacion de la evolucidn de las dispersiones de los precios racién
ejecutados y programados aplicables para el nivel inicial en la modalidad de productos segtin
tipo de servicio. Aios 2018-2022.
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Elaboracién: Equipo evaluador

Aun cuando lo programado no presenta grandes diferencias respecto a la distribucion
del precio racidon en ninguno de los tipos de atencidn; si es importante destacar que
tiende a predecir mejor los precios maximos, antes que los minimos de la distribucion.
Esto se evidencia en que en el periodo analizado la cola superior de la distribucién de lo
programado para desayunos mas almuerzos calza con la cola superior de la distribucién
de precios ejecutados, a excepcion del 2021. Escenario similar ocurre respecto a la otra
modalidad de atencién.

En la misma linea se aprecia que en los tres afios (2020-2021 y 2022) en el caso de
desayunos mas almuerzos y el afio 2022 en el caso de desayunos; las colas de las
distribuciones de los precios ejecutados son ligeramente mas bajas que las colas de los

precios programados.
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En el caso de la evolucién de los precios racién en la modalidad raciones, se aprecia que
hay un aumento en la dispersion a lo largo de los afios (precios ejecutados), llegando a
su maximo en 2020, pero sin que ello implique un aumento de los precios, en su lugar
hay una tendencia a la reducciéon de precios. Asi mismo, conforme a lo expuesto
previamente, se aprecia que cerca del 50% de la distribucion de precios ejecutados en
el aiio 2020, no ha sido prevista por el programa en su programacion.

llustracion 44 Comparacion de la evolucidn de las dispersiones de los precios racién
ejecutados y programados aplicables para el nivel inicial en la modalidad de raciones seguin
tipo de servicio. Afos 2018-2022.
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Elaboracidn: Equipo evaluado

Respecto del Nivel Primaria en la modalidad de productos, se puede evidenciar también
el aumento de la dispersidn de precios en ambos tipos de servicios, aunque este es mas
marcado en los desayunos mas almuerzos. En la misma linea de los analisis presentados
para el nivel inicial, se aprecia que el programa logra advertir desde su programacién
con mayor facilidad los precios altos de la cola superior, antes que las colas inferiores.
Sin embargo, es importante mencionar que las medianas en la mayor parte de los casos
tienden a converger sin que se aprecien diferencias evidentes entre las dispersiones de
los precios ejecutados y los programados.
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llustracion 45: Comparacion de la evolucion de las dispersiones de los precios racion

ejecutados y programados aplicables para el nivel primaria en la modalidad de productos
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Elaboracidn: Equipo evaluador

A diferencia de los casos previos, en el nivel primario y la modalidad raciones se aprecia
diferencias evidentes en la dispersidon de los precios programados y ejecutados del afio
2020, sin embargo, los resultados previos se mantienen por cuanto la cola superior de
la dispersion de precios programados supera a la de los precios ejecutados, y la cola
inferior de la misma apenas alcanza el nivel de la mediana de la dispersion de precios
ejecutados.

llustracion 46 Comparacion de la evolucidn de las dispersiones de los precios racién
ejecutados y programados aplicables para el nivel primaria en la modalidad de raciones
segun tipo de servicio. Aiios 2018-2022.
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Elaboracidn: Equipo evaluador

En el caso del nivel secundario en la modalidad de productos se aprecia un incremento
marcado de los precios principalmente en el servicio de desayuno mas almuerzo. Asi
mismo en este corte se aprecia claramente diferencias entre las distribuciones de los
precios programados u ejecutados sobre todo en los precios del servicio de desayuno
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mas almuerzo mas cena. Un aspecto relevante es que en el afio 2022 las colas de las
distribuciones de los servicios desayuno mas almuerzo, y desayuno mds almuerzo mas
cena comparten un rango importante de precios que oscila entre los 6 soles y los 7 soles.
Este tipo de traslape se puede apreciar desde el 2021 sin embargo es mucho mas
evidente en 2022.

llustracion 47 : Comparacion de la evolucion de las dispersiones de los precios racion

ejecutados y programados aplicables al nivel secundaria en la modalidad de productos segtin
tipo de servicio. Afos 2018-2022.
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Elaboracidon: Equipo evaluador

Haciendo un andlisis estadistico mds robusto, se aplicé la prueba de Levene a la
dispersién de precios programados y ejecutados por nivel y modalidad obteniendo los

siguientes estadisticos y valores p3’:

Tabla 73: Resultados del Prueba de Levene. Afos 2020-2022.

DESAGREGACION DE DATOS: RESULTADO CONCLUSION
Nivel: INICIAL - Modalidad: Estadistico: 4.6388 - p-valor: Se rechaza hipétesis nula
PRODUCTOS 0.0313
Nivel: INICIAL - Modalidad: Estadistico: 1272.8560 - p-valor:
RACIONES 0.0000 Se rechaza hipodtesis nula
Nivel: PRIMARIA - Modalidad: Estadistico: 0.4396 - p-valor: se acepta hipétesis nula
PRODUCTOS 0.5073
Nivel: PRIMARIA - Modalidad: Estadistico: 751.8522 - p-valor: T
RACIONES 0.0000 Se rechaza hipdtesis nula
Nivel: SECUNDARIA - Modalidad: Estadistico: 25.6698 - p-valor: Se rechaza hipétesis nula
PRODUCTOS 0.0000

Elaboracién: Equipo evaluador
Esto implica que las distribuciones analizadas son estadisticamente diferentes a

excepcion de las distribuciones de precios programados y ejecutados del nivel primario
en la modalidad de productos®.

37 para estas pruebas se utilizé la informacidn facilitada por el programa para los afios 2020; 2021 y 2022.
38 Se considera un nivel de significancia del 0.05. Cuando la probabilidad (p-valor) es menor a este umbral se rechaza

la hipdtesis nula y se asume la hipétesis alternativa.
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En la misma linea se analizard la capacidad de la programacién para predecir el precio
promedio ejecutado, mediante la prueba Anova. A continuacion, se presentan los
estadisticos asociados:

Tabla 74: Resultados de la prueba Anova. Aios 2020-2022.

DESAGREGACION DE DATOS RESULTADO CONCLUSION
Nivel:  INICIAL - Modalidad: | Estadistico: 93.9890 - p-valor: | Se rechaza hipdtesis nula
PRODUCTOS 0.0000
Nivel:  INICIAL - Modalidad: | Estadistico: 1612.9347 - p-valor: | Se rechaza hipdtesis nula
RACIONES 0.0000
Nivel: PRIMARIA - Modalidad: | Estadistico: 59.6178 - p-valor: | Se rechaza hipdtesis nula
PRODUCTOS 0.0000
Nivel: PRIMARIA - Modalidad: | Estadistico: 1674.1381 - p-valor: | Se rechaza hipdtesis nula
RACIONES 0.0000
Nivel: SECUNDARIA - Modalidad: | Estadistico: 91.6499 - p-valor: | Se rechaza hipdtesis nula
PRODUCTOS 0.0000

Elaboracion: Equipo evaluador

Por lo que, se concluye que la distribucién de precios programados tiene una media
estadisticamente diferente a los precios ejecutados, por lo que no se tendria la
capacidad de prediccidn de la media en términos estadisticos en ninguno de los casos.

¢) Analisis de Precios Unitarios Programados Atipicos

Como se pudo apreciar en los graficos hay datos atipicos en todos los cortes
presentados. En tal sentido se presenta un resumen de las diferentes variables en que
estas se encuentran:

Tabla 75: Resumen de casos atipicos en la variable precios unitarios programados, por nivel
educativo, Tipo de servicio y Afo. Ailos 2020-2022.

NIVEL NUMERO DE TIPO DE NUMERO DE ANO NUMERO DE
EDUCATIVO ATIPICOS SERVICIO ATIPICOS ATIPICOS
INICIAL 2816 Desayuno 2175 2020 1555

PRIMARIA 1952 Desayuno + 2644 2021 2156
Almuerzo
SECUNDARIA 59 Desayuno + 8 2022 1116
Almuerzo + Cena

Elaboracién: Equipo evaluador

En la tabla anterior se aprecian que los casos atipicos se concentran en el nivel inicial,
en el servicio de desayuno mdas almuerzos. Asimismo, el afio en que ha presentado mas
casos atipicos ha sido en 2021. Respecto a la distribucién geografica de los casos
atipicos, es importante destacar que las regiones que concentran la mayor cantidad son
Cajamarca y Lambayeque, seguido por Ayacucho.

Factores que afectan el planeamiento y la ejecucidn fisica y presupuestal.

De acuerdo con el documento técnico del programa, “Procedimiento para el célculo del
valor referencial para la prestacion del servicio alimentario del programa nacional de
alimentacion escolar Qali Warma”; el calculo del valor referencial se realiza en base a
informacién predominantemente primaria recopilada en formatos especificos mediante
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la obtencidn de cotizaciones; considerando variables logisticas y comerciales. Por
ejemplo; insumos, transportes, certificacion sanitaria, higiene y saneamiento, procesos
operativos, salario del personal operativo, interés financiero, utilidad (PNAEQW, 2023)

Estas variables afectan principalmente al proceso de atencién del servicio alimentario,
pero también tendrian un efecto en el proceso de planeamiento operativo vy
presupuestario, especificamente en la etapa de ejecucién del plan operativo y en la
evaluacion fisica y presupuestal. Dos de estos efectos son:

a) Participacion reducida de postores

Las especificaciones técnicas orientadas a garantizar condiciones de inocuidad de los
alimentos y que se vinculan con las variables para la estimacién del valor referencial
terminan siendo una barrera para nuevos postores, en el caso de la UT de Amazonas, el
proveedor viene trabajando con el programa desde que se cred, es mas, sus inicios se
dieron con el PRONAA y considera poco probable que tenga competidores con
posibilidades. Ademas, en la seccidon 9.2.1. se indica la existencia de pocos postores ante
un conjunto factores como el acceso a las instituciones educativas, entre otros.

La reducida la participacién de postores tendria efectos en los costos unitarios y precios
referenciales ya que una concentracidn en el mercado por barreras de entrada genera
un incremento de los precios unitarios frente a un mercado desconcentrado. Es usual
que los proveedores busquen mejores margenes de ganancia sobre todo en mercados
con informacién asimétrica como son los mercados de contrataciones publicas. De otro
lado los incentivos para compras a empresas locales podrian afectar la adquisicion de
productos de mejor calidad y a un menor precio, principalmente cuando ante productos
especificos se generan monopolios locales de alimentos°..

Es importante también sefalar que aun cuando la informaciéon disponible para
diagnosticar o documentar los casos con claridad“® es insuficiente; algunos de los
factores antes descritos han sido mencionados anteriormente. Por ejemplo, (Villar,
2018) respecto a las especificaciones técnicas de alimentos sefiala que:

“Bolsas de polipropileno para los envases secundarios de los alimentos”, en este caso, la
falta de validacidon de los requisitos establecidos en las Especificaciones Técnicas de
Alimentos generd problemas durante la ejecucion contractual que fueron advertidos por
los proveedores, poniendo en riesgo la prestacion del servicio alimentario.” (p.82)

“las exigencias solicitadas para cada producto como certificados de inocuidad,
generalmente solo lo llegan a cumplir empresas bien constituidas.” (p.133)

a) Falsificacion de los certificados de sanidad.

Respecto a la falsificacion de los certificados, en la seccion 9.1.2 de este documento, al
analizar el proceso de comunicacién y el tratamiento a los reclamos y alertas, como

39 | os acuerdos contractuales limitan los efectos sustitucion vigentes en el mercado sin regulacion.
40 El programa no tiene informacion de la cantidad de postores que se presentan para la adjudicacidn por items.
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resultado del andlisis de alertas se encontré evidencia de que en los afios 2020 y 2021
se identificaron al menos un grupo de alertas (cluster) que giraron en torno a los
estandares de salubridad y certificaciones asociadas a calidad y conservaciéon de
alimentos.

La problematica de la falsificacidon de los certificados de sanidad se ubica en el puesto
11 de las alertas con mds casuisticas directas, y que 2021 tiene dos clusteres
intimamente relacionados con la gestion (cluster 2: 209 frecuencias) y el cumplimiento
de estandares de salubridad (cluster 3: 1874 frecuencias).

Los efectos potenciales de este problema sobre la gestién operativa y presupuestal del
programa estan asociados a los procesos de compras en tanto ante dicha eventualidad
se afecta la ejecucién contractual, ya que al proveedor que infringe la norma se le
resuelve el contrato. Asi lo establece (PNAEQW, 2023):

“En caso de falsedad y/o adulteracién de documentos presentados por la/el participante,
el/la postor/a o proveedor/a, procede la nulidad de una etapa del proceso de compras, la
nulidad del contrato o resolucién del contrato, segin corresponda; sin perjuicio de las
acciones legales a que hubiera lugar. Los sancionados serdn incluidos en la relacién de
participantes, postoras/es y/o proveedoras/es impedido/as para participar en el Proceso
de Compras, en un plazo maximo de un (01) dia calendario, contados a partir del dia
siguiente de la notificacion y/o publicacion del documento que resuelve la nulidad o
declara la resoluciéon del contrato.” (p. 8)

Sin embargo, la afectacién mas drastica a la programacién operativa de este factor es la
no entrega de alimentacién e interrupcion del servicio alimentario hasta la nueva
contratacién del proveedor que asumira dicho item en reemplazo del anterior. Por esta
razén también es necesario la inclusidon de una métrica en base a provision efectiva.

Version real de proceso de Planeamiento Operativo y Presupuestal

Con informantes del PNAEQW pertenecientes a la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion, que es la encargada de conducir y coordinar los procesos
de los sistemas administrativos de planeamiento, presupuesto, modernizacién de la
gestion publica y gestidn de inversiones del programa, se recogid informacion
complementaria para recrear una versién real, es decir, lo que ocurre en el ejercicio
cotidiano de la gestidn del proceso. El resultado sistematizado de la informacién descrita
por los funcionarios consultados permite identificar cuatro etapas:

e Formulacion POl Multianual

e Programacion y formulacién del presupuesto
e Ejecucion y seguimiento del POl y PIA/PIM

e Evaluacién del POl y PIA/PIM

Se observa que las cuatro etapas responden a las pautas establecidas por Ia
normatividad de los sistemas administrativos y sus herramientas de gestién, en
contraste con la ficha técnica del proceso de nivel 0 (que contempla tres procesos del
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nivel 1), la experiencia concreta tiene matices que se encuentran en las actividades

resefiadas por los consultados para cada etapa como se describen a continuacién:

X/
L X4

X/
L X4

Formulacién del POI Multianual

En la etapa de formulacidn se reconocen tres actividades importantes: la
capacitacién y asistencia técnica a los equipos del programa a cargo del MIDIS
que sirve para dinamizar el proceso; la elaboracién y registro del cuadro
multianual de necesidades en el aplicativo de CEPLAN y; la programacion del POI
Multianual-

Programacion y formulacién del presupuesto

Las actividades de esta etapa se inician con la recopilaciéon de los cuadros de
necesidades de las unidades organicas para cuantificar el requerimiento para el
funcionamiento operativo del programa, dicha informacién se registra en el SIAF;
se aprueba la asignacion del presupuesto, se revisa y ajusta la programacién
multianual y se concluye con la presentacion del presupuesto-para su aprobacion
en concordancia con las asignaciones recibidas.

Ejecucion y seguimiento

Las actividades descritas en esta etapa se inician con la aprobaciéon del
presupuesto formulado para el afio (PIA), con esta informacidn se comunica los
montos de las asignaciones por unidades para habilitar la ejecucién del gasto;
dicha ejecucién implica los pasos establecidos (certificacion, compromiso,
devengado, girado y pagado); en esta etapa se procede a un proceso constante
de actualizaciones del POl y de las metas de usuarios, esta accién genera
actualizaciones del presupuesto que incluye las transferencia de partidas
adicionales por encargo y las modificaciones del POl (usualmente se contemplan
cuatro modificaciones al afio/al final de cada trimestre). Si bien no es parte del
proceso que corresponde a la UPPM, la programacion de pago de proveedores a
cargo de la (UGCTR) y los contratos firmados con proveedores son elementos
claves del proceso.

Respecto a la evaluacién

Desde UPPM las actividades descritas se ajustan a los procedimientos previstos
para generar y registrar la informacién de avance mensual y semestral de metas
fisicas y financieras, la elaboracién de los reportes de avance al cierre del | y Il
semestre (CEPLAN); finalmente la elaboracién de informe de evaluacion de
implementacién del POI (I Semestre y Anual).

Uno de los aspectos encontrados de la informacion recopilada deja en claro que a nivel

del PNAEQW las pautas que definen y orientan los procesos de planeamiento y

presupuesto se ajustan a las provistas por los entes rectores de los sistemas: CEPLAN

para el planeamiento y el MEF/DGPP para el proceso presupuestario.

De otro lado, respecto a la practica regular para el desarrollo de las actividades de los

procesos de planeamiento y presupuesto es que, dichas actividades se desarrollan de
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forma concatenada y en paralelo, de hecho, en el ejercicio de repaso de ambos
procesos, las actividades se intercalan cuando los informantes describen los procesos.

Como se seiiald, el PNAEQW no cuenta con documentos internos que orienten el
proceso de manera detallada y si bien el MIDIS capacita y brinda asistencia técnica para
la formulacidn, la retroalimentacién durante la ejecucion es insuficiente.

La articulacién del POl del PNAEQW con el PEI del MIDIS se encuentra, por ejemplo, en
la Ficha Técnica del proceso de planeamiento operativo, donde se establece que el PEl
del MIDIS es un documento “entrada” del proceso. No obstante, se sugiere que, de
acuerdo con lo establecido en la directiva de planeamiento institucional de CEPLAN seria
importante incorporar en el PNAEQW (como entidad) el planeamiento estratégico
institucional para:

Definir su politica institucional e identificar los objetivos que orientan el disefio de su PEI
y POI que permitan el cierre de las brechas identificadas en el corto, mediano y largo
plazo, ademas analiza y elige las alternativas de accién mas adecuadas, considerando
plazos para el cierre de brechas dentro de las orientaciones de las medidas sectoriales
(CEPLAN, 2019, pag. 21)

En la ejecucién y el seguimiento, la informacién sobre las modificaciones de metas de
atencidn se respalda con RDE con regularidad y con hitos trimestrales, este proceso de
actualizacion se articula al presupuesto buscando eficiencia en el gasto.

9.1.1.1. Cuellos de botella en Planeamiento Operativo y Presupuestario

v/ Oportunidad y consistencia de la data de estudiantes a atender por UT; el POI
esta fuertemente condicionado por confiabilidad de la informacién para la
definicion de las metas de atencidn, ya que la data de matricula, asistencia y
permanencia que ofrece el SIAGIE se encuentra en continua actualizaciéon (por
norma, la matricula no se restringe). Esta informacidn actualizada de asistencia
y permanencia debe permitir ajustar metas fisicas y financiera para
transparentar la gestidon del programa y para atender efectivamente a los
estudiantes. Sin embargo, se identifica una meta de atencién variable, en la
mayoria de los casos se reportan desfase entre matricula y asistencia efectiva de
estudiantes, siendo los Ultimos afios mas variable por el contexto de la
pandemia.

Y la otra complejidad, que es parte del quehacer del programa, es que
trabajamos con matricula. Para poder hacer el cdlculo de la asignacién
presupuestal para Qali Warma, trabajamos con la matricula del aino
anterior. En algunos casos, en afos anteriores entiendo que el ejercicio
ha sido un poco mas sencillo porque no habia tanta variacién en Ia
matricula, pero ya en los ultimos afios, con todo el efecto que tuvo la
pandemia, en el incremento de la matricula en instituciones publicas, si
ha sido bastante complejo poder hacer ese calculo. Esperamos que, para
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el calculo del préximo afo, dado que la matricula este afio ha estado un
poco mas estable, podamos hacer un mejor ejercicio de la mano con la
informacién que nos dé el pliego (entrevista a funcionarios o
exfuncionarios del MEF)

Es importante mencionar, ademas, que el proceso de actualizacién vy
modificacion de las metas fisicas de atenciéon se respalda con RDE con
regularidad y con hitos trimestrales, este proceso de actualizacién se articula al
presupuesto buscando eficiencia en el gasto.

Esto ha conllevado a la generacidn de saldos presupuestales y al uso de recursos
monetarios para la ampliacién del servicio alimentario por encima de las metas
establecidas inicialmente en el POI; si bien estas dos métricas han “mejorado”,
se debe al no cumplimiento a la meta de provisién en 2021 y al cumplimiento de
la meta en 2022.

Gestion articulada con otros sectores e instituciones, la ejecucién del POI,
incluye actividades que ameritan una articulacion intersectorial e
interinstitucional. En el caso de la articulacion con los gobiernos subnacionales,
esta se da a nivel de coordinaciones para actividades relacionadas con la
implementacién de almacenes, cocinas o comedores, lo cual es un factor critico
dado que la actividad operativa “Provisidn del servicio alimentario a través de la
gestidn de productos”, en los dos ultimos afos (2021 — 2022) concentra mas del
80% del presupuesto PIM. Dicha articulaciéon termina siendo insuficiente por
cuanto no se consigue que de manera sostenida los gobiernos locales vy
regionales (ni siquiera 1 por regién) destinen recursos anualmente a mejorar la
infraestructura y equipamiento para el servicio alimentario.

Planificacion presupuestaria, a partir del andlisis realizado al PIA y PIM del
programa se concluye que existe una tendencia decreciente en la asignacion
presupuestaria a actividades como conformacion y asistencia técnica a comités
de cogestion (CAE y CC) asi como a lo destinado a la supervision y monitoreo de
la provisidon del servicio alimentario a pesar de que la cobertura del programa se
haya incrementado.

Esto limita seriamente el cumplimiento de los objetivos en torno al
fortalecimiento de capacidades y al aseguramiento de una preparacion, entrega
y consumo oportuno de los alimentos. Lo anterior se refuerza con los resultados
de saldos presupuestarios, siendo la actividad que ha tenido en todos los afios
saldos presupuestales asociados y ademas por las métricas propias del proceso
expuestas en la seccion 9.2.2 Fortalecimiento de las capacidades de los actores
por cuanto este no se implementa en todos los caes anualmente y tienen tasas
de aprobacidn relativamente bajas.

Situacion similar presenta la actividad de supervision y monitoreo, en tanto se
afecta la contratacidon de monitores de gestion local y las capacidades de las UT
para atender un ambito geografico cada vez mas amplio se ven limitadas dando
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como consecuencia una mayor cobertura de supervisiones, pero una menor
calidad en las mismas.

Por otro lado, no se evidencia una adecuada planificacidn y programacion de la
provision de infraestructura, siendo una actividad que el programa realiza
eventualmente, y sin que se realice en todas las zonas del pais o bajo criterios
claros, en cuanto no ha podido identificarse un criterio claro por el cual la
provision de infraestructura y equipamiento se concentra en Lima, Cusco, Madre
de Dios y Junin.

v Ejecucidn presupuestaria, es clave que las modificaciones presupuestarias para
habilitar recursos a UT que han registrado variaciones en la asistencia,
permanencia y movilidad de estudiantes sean oportunas. Sin embargo, se
identifican limitaciones para el uso de la estructura de costos del SIAF y el
entendimiento de los procesos de forma detallada aun cuando hay una
asistencia técnica y capacitacion por parte del MIDIS.

Una limitacién de la ejecucién y programacion del programa es que todo
se programa en la genérica cinco*!, (transferencias) diferente a otros
programas u otros sectores distintos al Midis, donde puedes ver
exactamente en que se esta gastando porque los especificos de detalles,
las cadenas de gasto. Todos esos detalles que tenemos en otras
intervenciones, en Qali Warma y en otras intervenciones de Midis no las
tenemos porque todas estan en una bolsa que se llama la genérica cinco,
que es "otros gastos" y simplemente ahi estd todo y no podemos
desagregar. Por eso es por lo que tenemos muchos problemas con la
estructura de costos, porque no podemos verificarlo luego con las bases
de datos del SIAF, porque no se registra asi. (entrevista a funcionarios y
exfuncionarios del MEF)

A pesar de ello, a nivel del PNAEQW los procesos de planeamiento y presupuesto
se ajustan a las provistas por los entes rectores de los sistemas: CEPLAN para el
planeamiento y el MEF/DGPP para el proceso presupuestario.

v’ Estructura de costos, la estructura de los datos administrativos entregados por
el programa (costos unitarios de las raciones) resultan inadecuados para facilitar
el analisis de la informacidn que contribuya a explicar y proyectar incrementos
de las medias de los precios en las raciones contratadas y/o de la dispersion de
estos, lo que genera una sobreestimacién de los precios.

A la vez, las bases de datos contenian datos no estandarizados asociados a las
instituciones educativas sujetas a programacién del servicio de alimentacion
escolar. Esto generaba inconsistencias al cruzar bases de datos y su unificacion
mediante algoritmos, debiendo realizarse de forma manual para garantizar la no

41 Haciendo una revision del SIAF la denominacion exacta es genérico 5 -25 “otros gastos”
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inclusién de errores en la base de datos final en tanto las bases de datos
resultantes del cruce, principalmente de los afios 2020-2022

Como se menciona en varios puntos de este informe, la data suministrada por el
programa fue insuficiente, una desventaja de la base de datos es que no permite
trazar una ldgica clara entre los alimentos mas costosos y/o los que brindan
mayor varianza sobre el costo estimado en cada uno de los tipos de raciones o
demads. Pues es importante destacar que tampoco existe una relacion clara entre

Ill

los “tipos de racién” con el “costo unitario” ni tampoco respecto a los “niveles
educativos”, relaciones que cuyos mecanismos de transmisién es la cantidad de
alimentos incluidos en cada una de las raciones.

Por otro lado, la base de datos analizada; no ha considerado la cantidad de
postores, pisos altitudinales, variables asociadas a accesibilidad, el desagregado
de costos por tipo de costo, entre otras; que podrian haber nutrido el andlisis
para identificar patrones, relaciones e hipdtesis que faciliten el analisis de dichos
datos.*?

Asi mismo habria sido util la inclusién de descripciones de los articulos que se
cotizaron en el proceso de estimacién del precio referencial que habrian
ayudado a identificar mejor las razones por las que se tiene desempefios
diferenciados en algunos contextos o situaciones: nivel primario para productos
secundaria para las 3 raciones (desayuno + almuerzo + cena) e identificar si los
productos cotizados fueron los que se contrataron finalmente.

Otro aspecto importante es que la base de datos analizada no considera el
mecanismo de formacion de precios, si no solo la capacidad de prediccion del
costo cotizado respecto al costo ejecutado; en esa medida las conclusiones y
recomendaciones que parten desde este cuello de botella son complementarios
a los mecanismos utilizados por el programa que se base a partir de estructuras
de costos, tipos de costos y gastos.

Asi mismo, la falta de identificacién de drivers y otros factores no econdmicos
(ambientales, sociales) que permitan explicar adecuadamente las variaciones
principalmente de dos variables claves; i) los precios reales que afectan la
estructura de costos y que se incrementan cada afio vy, ii) las metas de atencioén,
es decir el numero de estudiantes atendidos anualmente. De acuerdo con la
informacién disponible analizada es evidente que el incremento de precios de
mercado afecta directamente a los precios de compra y por lo tanto implica un
incremento en el presupuesto del programa. Ademads, a nivel interno el
programa no ha logrado identificar procedimientos o métodos que mejoren la
predictibilidad de las fluctuaciones y los factores que expliquen mejor dichas

42 Cabe destacar que la metodologia de esta evaluacidn era cualitativa por lo que analisis especializados para
establecer correlaciones robustas, modelamiento de datos y otros fueron un valor agregado por fuera de los alcances
de la evaluacién e implementandose de acuerdo a la informacion disponible para el programa.
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fluctuaciones, consecuentemente se tienen dificultades para una adecuada
programacioén presupuestal.

Sé que el programa tiene un listado de alimentos ya determinado, que es
similar al que vimos hace una semana, en ollas comunes. Ahi lo que no
hay certeza es de por qué y cudnto se incrementa el costo de los
alimentos. Y esto nos complica un montdén, porque cada uno de esos
items, ese precio varia en cada regién y ademas varia durante todo el afio.
(entrevista a funcionarios o exfuncionarios del MEF)

Por otro lado, como se desarrollé en el punto anterior, el SIAF brinda informacidn
limitada para complementar estudios de esta naturaleza, pues no son lo
suficientemente desagregados.

Todos esos detalles que tenemos en otras intervenciones, en Qali Warma
y en otras intervenciones de Midis no las tenemos porque todas estdn en
una bolsa que se llama la genérica cinco, que es "otros gastos" vy
simplemente ahi estd todo y no podemos desagregar. Por eso es por lo
gue tenemos muchos problemas con la estructura de costos, porque no
podemos verificarlo luego con las bases de datos del SIAF, porque no se
registra asi. (entrevista a funcionarios y exfuncionarios del MEF)

v" Almacenamiento de la informacién, la informacién disponible y almacenada en
por el programa es insuficiente para implementar mejores mecanismos para
explicar y proyectar incrementos de los precios en las raciones contratadas. Por
ejemplo, durante el pedido de informacion realizado en el marco de la presente
consultoria se solicitd, entre otros datos, la cantidad de postores participantes
por afio a fin de identificar que tan concentrado se encuentra los mercados en
los que se licitan los contratos a nivel nacional del programa. Sin embargo, es
informacién que el programa reporto como no disponible y tampoco estaban
contenidos en los registros de precios unitarios.

v Definir mejores mecanismos de proyecciones de costos y establecimiento de
techos presupuestales, A través de los datos analizados se ha identificado que el
programa tiene un relativo mejor desempefio de la proyeccién de costos y por
ende de techos presupuestales (con menores sobreestimaciones) en algunos
escenarios o contextos especificos que brinda indicios de la mejor capacidad del
programa para proyectar sus costos. Entre ellos se destacan el nivel primario en
la modalidad de productos (prueba de Levene), la programacién de Desayuno +
Almuerzo + Cena en el nivel Secundaria (niumero reducido de atipicos).

En términos generales, la necesidad de mejorar estos mecanismos se explicita
en la siguiente cita:
Entonces, poder calcular un techo presupuestal para el 2024 un afio
antes, de por si es sumamente complejo y mas si no tenemos un registro
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histérico de cuanto ha sido la variacién hacia afios anteriores. No he
escuchado que el programa que tenga certeza de eso, de cuanto es mas
o menos un indice de variacidon de precios como para tener certeza de

cual es el costo real de la intervencioén en los siguientes afios. (entrevista
a funcionarios o exfuncionarios del MEF)

Respecto de los escenarios con menores sobrestimaciones, es necesario
mencionar que aun cuando no se tenga una hipdtesis clara del motivo por el cual
se tiene un mejor resultado; desde el equipo consultor consideramos dos
hipdtesis para explicar cada uno de estos casos, pendiente a contrastacién por
estudios posteriores y con un mayor manejo de datos.

H1: El nivel primario en la modalidad de productos presenta menor
sobrestimacion y una distribucién similar a la ejecutada por dos factores: el nivel
primario concentra la mayor parte de los items, escuelas, y beneficiarios del
programa por lo que en dicho segmento del mercado alimentario hay mayor
competencia, haciendo que las cotizaciones obtenidas en el proceso de calculo
de los precios referenciales sean mas realistas sobre los precios ejecutados,
considerando ademads que posteriormente toda la ejecucién del programa se
transformé a la modalidad productos, esto debié aumentar incluso la
competencia.

Por otro lado, es importante denotar que el proceso de cotizacion implica asumir
riesgos en base al desfase vigente entre plazo en que se cotiza y el plazo en el
gue se ejecuta. En tal sentido, si bien la inflacién puede jugar un papel
fundamental, en cuanto no nos centraremos en ella; si no mas bien en la cantidad
y variedad de alimentos por racion y la capacidad de no perecer a través del
tiempo, en tanto esto originaria que la poca variacién del precio de dichos
alimentos sea compensada en cuanto el riesgo de incremento de precios de
todos los productos de forma simultanea es menor respecto de la obtenida en
raciones con menor variedad de productos.

H2: La programacién de Desayuno + Almuerzo + Cena en el nivel Secundaria ha
tenido un mejor desempefio con respecto al nimero de atipicos debido a la
variedad de alimentos y la capacidad de no perecer en tanto es de la modalidad
productos y, ademas el incremento notable de los beneficiarios de las
modalidades Secundarias JEC, FAD y de los pueblos indigenas de la Amazonia
Peruana pueden haber sido percibidos como la consolidacidon de un nicho nuevo
incentivando el ingreso de nuevos competidores.

9.1.2. E0O2 Comunicacion
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El PNAEQW tiene por objetivo la entrega de alimentos a nivel nacional a poblacién
estudiantil, este tema concita la atencién de los medios de comunicacién y de la

poblacion en general, por lo tanto, el manejo y uso de la informacién respecto a su

funcionamiento es muy sensible, especialmente en funcién de incidencias o denuncias

presentadas en los ultimos afios. En este sentido, la definicidén operacional de este

proceso estratégico enfatiza la conduccidn de las estrategias de comunicacidn internay

externa, asi como la atencién de quejas y sugerencias. Sus documentos de entrada son

el Plan Estratégico de Comunicaciones del MIDIS y el Plan Operativo del PNAEQW, los

bienes o servicios que entrega son Notas de Prensa, Resumenes periodisticos y un Plan

de actividades de comunicacidn interna.

Tabla 76: Descripcion del proceso - E02 Comunicacién

DESCRIPCION DEL PROCESO - E02 Comunicacion.

USUARIOS DE
PROVEEDOR ENTRADAS PRN?\f:LS (I)S SALIDAS LOS BIENES Y
SERVICIOS
MIDIS Plan . Es.trateglco de Eventos Entidades del
Comunicaciones Estado
E01 P!aneamlento . Reuniones con | Medios de
Operativo y | Plan Operativo L
. stakeholders Comunicacion
Presupuestario
— - = E02.1
. - . Decisiones de Direccion L, .
Direccidn Ejecutiva Ejecutiva Comunicacién Entrevistas Proveedores
Ext
xterna Administracion de redes | Instituciones
. L. Informacién de las sociales Educativas
Unidades Organicas . .
del PNAEQW actividades de las Unidades Notas de prensa Publico Externo
Organicas del PNAEQW Campafias de
Comunicacién
MIDIS Plan . Es.trateglco de Resumenes periodisticos
Comunicaciones
EO1 Planeamiento
Operativo y | Plan Operativo Boletin Institucional
Presupuestario E02.2

Personal del

Sugerencias

Unidades Organicas | Decisiones de Direccién | Comunicacion .

del PNAEQW Ejecutiva Interna Plan c.ie .alctl.wdades de | PNAEQW

Diarios Monitoreo de noticias comunicacion interna

S03 Gestion de | Normativa del Sector

Recursos Humanos | Evaluacién de Clima
Laboral

Ciudadanos E02.3 Atencién Ciudadanos
Denuncias, Quejas, | de Denuncias, | Denuncias, Quejas,

IEEs Reclamos y/o Sugerencias | Quejas, Reclamos y/o Sugerencias IEES
Protocolo de Atencidn Reclamos  y/o | atendidas

Fuente: Manual de operaciones del PNAEQW

Como principales hallazgos y cuellos de botella en este proceso se han identificado los

siguientes:
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Tabla 77: Principales hallazgos en Comunicacion

PROCESO E02 COMUNICACION

Hallazgos de la evaluacion del proceso a partir de -

.. . ., L . .. Principales problemas/cuellos de

Subproceso/actividad informacion primaria, secundaria y revision botella
documentaria

El Plan de Comunicacion Estratégica busca asegurar .
el posicionamiento de la identificacién del PNAEQW | El Plan de  Comunicacién
como un servicio eficiente, eficaz, articulado y | Estratégica descuida la

E02.1 Comunicacién N .
promotor del desarrollo humano, en el entorno | comunicacion con los usuarios.

Externa . . . .
social de las usuarias y los usuarios. Sin embargo,

La comunicacidén como estrategia de capacitacion no

es aprovechada Fuerte sesgo a los procesos de

compray a la imagen institucional.

El clima laboral no se aborda como

La comunicacion interna estd comprometida con S L
objetivo de la comunicacién

afrontar el problema identificado por la UCI,

E02.2 Comunicacion A o interna
Interna respecto a contenidos y noticias falsas, que el
PNAEQW enfrenta con acciones a través de la
difusidn de informacién pertinente. No se evidencia estrategias
especificas para la comunicacién
interna
Este subproceso tiene un documento orientador
detallado denominado Procedimiento de .
Orientacion y Atencién a la/el Ciudadana/o del La ficha técnica del proceso se
PNAEQW, que establece el objetivo, los principios, complementa con un documento y
las responsabilidade? y el procedimiento para sistema para la atencién de quejas
orientar a la ciudadania. (ver RDE N2 D000356-2020- y reclamos que ha implicado
MIDIS/PNAEQW-D) mejoras importantes en la gestion
E02.3 Atencién de de Denuncias, Quejas, Reclamos
Denuncias, Quejas, | Se identifica una tendencia descendente para el | y/o Sugerencias
Reclamos y/o | nimero de quejas a partir del 2020 llegando a
Sugerencias minimos histdricos en el 2022.

La calidad de la informacion no es
Optima para generar analisis
histéricos que permitan entender
la trazabilidad en casuisticas de
quejas, reclamos o denuncias, asi

Mas del 30% de los reclamos registrados en cada como el tratamiento que dio a
uno de los afios corresponden al resultado del estas el programa.
servicio alimentario.

Sobre la gestion de quejas y alertas, hay una mejora
en la atencidn. Se soporta en el SIGO.

Leyenda: Verde (No presenta cuello de botella), Naranja (cuello de botella no critico) y Rojo (Cuello de botella critico)

El proceso ha segmentado su publico objetivo en los tres procesos de nivel 1 que forman
parte de la propuesta, por un lado, la Comunicaciéon Externa que busca modular el
impacto de noticias perjudiciales al programa, enfocando su atencién a los medios de
comunicacion masiva, generando diversas notas de prensa o campafias
comunicacionales considerando las diversas opciones comunicacionales (prensa escrita,
televisiva, redes sociales, etc.).

El Plan de Comunicacién Estratégica 2023 busca asegurar el posicionamiento de la
identificacion del PNAEQW como un servicio eficiente, eficaz, articulado y promotor del
desarrollo humano, en el entorno social de las usuarias y los usuarios, enfocando su
atencidn al problema que se identifica como:
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El problema identificado por la UCl es la irrupcidon de contenidos y noticias falsas,
sin fundamento, difundidas a través de diferentes plataformas comunicacionales
como las redes sociales, que afectan la reputacion institucional del programa,
para ello, se requiere fortalecer las estrategias de prensa e innovar acciones para
el fortalecimiento del posicionamiento del PNAEQW en la poblacién general a
través de la difusidon de informacién pertinente en diferentes formatos y por
diversos canales de comunicacién

Entre sus actividades programadas se encuentran las campaifias informativas sobre
prestacion del servicio alimentario: i) Inicio del afio escolar 2023; ii) Semana de la
Alimentacidn; iii) Semana de la Inclusion y iv) Aniversario del PNAEQW. Otras actividades
se enfocan a difundir los Proceso de Compras a través de diferentes canales de
comunicacion.

De otro lado la Comunicacidn Interna, que muestra las acciones y avances del programa
a los equipos técnicos del nivel central y UTs del programa.

Ya venimos trabajando elementos comunicacionales de sensibilizacion, talleres
y un sinnumero de elementos que seguramente ya cuando te reunas con el
componente educativo te lo va a plasmar mas al detalle, pero estamos
trabajando estos elementos que nos arraiguen sobre esa cultura de una
adecuada alimentacién que para nosotros es fundamental. (Entrevista a
funcionarios y exfuncionarios del PNAEQW)

Si bien en la evaluacion del POI 2022, se sefiala que efectuaron coordinaciones con los
JUT para lograr una mayor participacién de los especialistas en comunicacidon en
actividades que podian ocasionar situaciones de riesgo informativo; lo cierto es que en
las UT no se consideraban a los comunicadores para algunas actividades como las
inspecciones sanitarias para el proceso de liberacidn de alimentos en los almacenes de
los proveedores. En la informacion recogida no se aprecian opiniones explicitas referidas
a los mecanismos de comunicacién interna, mas alld de los mecanismos formales y no
formales.

En cuanto al subproceso E02.3 Atenciéon de Denuncias, Quejas, Reclamos y/o
Sugerencias, éste se adecua a la Norma técnica N° 001-2021-PCM-SGP, dicha norma
indica cual es el procedimiento para la gestidon de reclamos en la administracién publica.

En este marco mediante RDE N2 D000356-2020-MIDIS/PNAEQW-D se aprueba el
Procedimiento de Orientacion y Atencion a la/el Ciudadana/o del PNAEQW, que
establece el objetivo, los principios, las responsabilidades y el procedimiento para
orientar a la ciudadania, en concordancia con la referida norma técnica en la web del
PNAEQW se presenta un flujograma*® orientador.

43 Disponible en: https://info.galiwarma.gob.pe/libro-de-reclamaciones/diagrama-simplificado/
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Gestion de Reclamos en el marco del Modelo para la Gestion de la Calidad de-Servicios.

La gestion de reclamos contribuye a la mejora de la atencidn y prestacion de los bienes
y servicios brindados, ya que constituye una fuente de informacién que permite
identificar problemas en la ejecucién de los procesos vinculados con la prestacién de
dichos bienes y servicios, y a partir de alli, de acuerdo al modelo para la gestion de la
calidad de servicios y con el compromiso de la Alta Direccién y de los/las servidores
civiles de la entidad y empresa publica, implementar mejoras que garanticen la
satisfacciéon de las necesidades y expectativas de las personas, priorizando asi la
generacion de valor publico.

llustracién 48: Flujograma de la atencién de denuncias, quejas y reclamos

RESPONSABLE DEL
PROCESO DE
GESTION DE

RECLAMOS

CIUDADANO/A

INICIO

!

Registrar el reclamo
en el Libro de
Reclamaciones

Revisar y realizar el
analisis del reclamo

Recibir el niamero de
registro o constancia
del reclamo

Elaborar la respuesta
all a la ciudadano / a
y notificar

Recibe respuesta
(En maximo 30 dias
habiles)

Fuente: PNAEQW
Tratamiento del incidente

Las entidades y empresas publicas deben procurar solucionar de manera inmediata, la
ocurrencia de incidentes que afecten la atencidn o prestacién del bien o servicio. En ese
sentido, se deben considerar los siguientes pasos para su atencién:

v" Paso 1: Identificacidn del incidente
v" Paso 2: Atencidn de incidentes

Canales de atencidn

Para la prestacidn del servicio de orientacién y atencion a la/el ciudadana/o el PNAEQW
ha dispuesto cuatro canales de atencién:
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llustracion 49: Canales de orientacién y atencién de consultas, quejas y reclamos

Canal Presencial
permanente

Canal Telefénico Consultas,
/_ quejasy
\ Canal Virtual

* Aplicativo Web
 Correo electrénico

Canales del
servicio de
orientaciény
atencion a la/el
ciudadana/o

reclamos
atendidos

Canal Itinerante

Fuente: Procedimiento de Orientacién y Atencién a la/el Ciudadana/o del PNAEQW
Evaluacion del proceso:

Para la evaluacién de este proceso se toma en consideracién 2 indicadores, el primero
es el porcentaje de quejas resueltas de forma anual y el porcentaje de alertas resueltas
al afo. Estos se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 78: Evolucidn del porcentaje de quejas y alertas resueltas. Afios 2019-2022.

INDICADOR 2019 2020 2021 2022
Porcentaje de quejas resueltas 87.3% 95.25% 97.3% 99.0%
Porcentaje de alerta resueltas N/A 100% 100% 100%

Elaboracidn: Equipo evaluador

Con la informacién disponible, incluyendo una revision de indicadores en las Memorias
anuales de los anos previos al 2019, en el periodo 2019-2022 se aprecia un
fortalecimiento de la gestion de quejas y de alertas a pesar de que las mejoras
implementadas también permitieron reportar una mayor cantidad de quejas sobre el
servicio alimentario. (Memoria institucional 2017)

Analisis de Cobertura de las acciones de capacitacion en la gestion de crisis.

Sobre la cantidad de comunicadores capacitados en la gestidn de crisis, el PNAEQW
brindd datos del 2021 en el que se evidencia una cobertura del 89.5% del total de
comunicadores empleados por el programa en dicho afio. Es importante destacar que
este tipo de intervencién se da en el marco de la gestion de alertas y quejas del programa
como parte del proceso de comunicaciones.

a) Analisis de la atencidon de los reclamos

De acuerdo con la informacién entregada por el programa se evidencia que las
principales causas de reclamos recibidos corresponden al resultado del servicio
alimentario, representando mas del 30% de los registrados en cada uno de los afios
analizados, asi también se evidencia que un porcentaje importante de reclamos
responden a los procedimientos del programa.
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Tabla 79: Reporte de atencién de reclamos. Afios 2021-2023

MOTIVO DEL RECLAMO 2021 2022 2023
ATENDIDOS TOTAL % TOTAL % TOTAL %
Trato
1 profesional en 3 2% 4 6% 0 0%
la atencién

5 Informacién 10 8% 5 7% 2 15%
8 Disponibilidad 0 0% 0 0% 0 0%
2 Tiempo 17 14% 3 4% 4 31%
3 Procedimiento 48 38% 31 46% 3 23%
4 Infraestructura 0 0% 0 0% 0 0%
6 Resultado 46 37% 25 37% 4 31%
7 Confianza 1 1% 0 0% 0 0%
9 Otros 0 0% 0 0% 0 0%
Total 125 100% 68 100% 13 100%

Elaboracion: Equipo evaluador

Por otro lado, mediante técnicas de procesamiento de lenguaje natural se ha analizado
los temas comunes (tépicos) dentro de los reclamos de cada uno de los afos. Para ello
se considerd una cantidad maxima de tépicos igual a cinco, pudiendo los reclamos estar
asociados a uno o mas tépicos. La identificacién de las tematicas de cada uno de los
tépicos se realizé en base a la lectura y analisis de una muestra de casos, en los que el

coeficiente de correlacion (R) del caso para con el topico era mayor a 0.9 por lo que son
aquellos que mejor reflejan el contenido del tépico.**

A continuacion, se presentan los tdpicos del 2021:

Topico 1-2021: Se refieren a un conjunto de situaciones que afectan la disponibilidad de
alimentos para los usuarios finales, asi como la disponibilidad de canales de atencién
vinculados con la entrega de documentos asociados a la programacién y planificacién
del menu escolar. Los casos mas resaltantes estan asociados a problemas con la
programacion escolar donde se evidencia situaciones que refieren que el programa no
contrata provisiones suficientes, problemas con el padrdén escolar e intentos de
implementar "estrategias locales - institucionales " de focalizacién del programa para
"buenos alumnos" o condicionado al cumplimiento de deberes. También se evidencian
casos en los que los padres de familia tienen dificultades para el recojo de viveres.

44 Se procesaron los afios disponibles a excepcidn del 2023, por cuanto es afio en curso y no se incluye en el periodo
de evaluacion.
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Tabla 80: Resumen de las frecuencias y clasificacion de los reclamos asociados al tépico 1 del

2021
Cuenta: (R>0) 40
Plazo promedio de atencién en dias 14
Clasificaciéon . L L . Trato
del PNAEQW: Resultado Tiempo Procedimiento | Informacion Confianza e
Cantidad de
Casos: 9 6 21 2 0 2

Elaboracidn: Equipo evaluador

Como se aprecia en la tabla anterior, hay un total de 40 casos asociados a este tdpico
cuya respuesta fue realizada en un plazo promedio de 14 dias (igual que el promedio
global)

Topico 2-2021: Refiere a un conjunto de situaciones en la que prima la necesidad de
verificacion, supervision y de "respuestas" ante problemas comunes también abordados
por otros tépicos. Es importante destacar que entre estos problemas comunes se
encuentran la atencidon del servicio alimentario, casos de entrega incompleta de
alimentos a nivel de alumnos por parte del CAE; entrega incompleta de alimentos a la
IE, que muestra defectos en la programacion y planificacién del SAE. Por otro lado, se
hace referencia la gestidn de "excedentes" (canastas no recogidas).

Ademas, algunos problemas especificos que aborda este tdpico son los asociados a
tramites como los vinculados a la atencién de solicitudes, quejas y devoluciones de
garantias a proveedores, la disponibilidad de padres para el recojo de alimentos y el
recojo de alimentos por familiares cercanos que no son tutores legales (abuelos).

Finalmente, un aspecto a estacar de la mayoria de los casos es la ausencia de
explicaciones o informacién transparente para los actores reclamantes (padres de
familia, docentes, directores, proveedores) que permitan una mejor veeduria y control
por su parte, en esta ausencia de informacién se gesta la necesidad de verificacion,
supervisién y falta de respuesta.

Tabla 81: Resumen de las frecuencias y clasificacion de los reclamos asociados al topico 2 del

2021
Cuenta: (R>0) 35
Plazo promedio de atencion en dias 14
Clasificacion . . L . Trato
del PNAEQW: Resultado Tiempo Procedimiento | Informacidn Confianza el
Cantidad de
Casos: 6 6 16 5 1 1

Elaboracidn: Equipo evaluador

Este topico tiene un total de 35 casos asociados con un promedio de atencion en dias
de 14 dias (igual al promedio global)

Tépico 3-2021: Refiere a un conjunto de situaciones asociadas a la entrega de alimentos
a los padres de familia y la ejecucion de tramites asociados al pago de proveedoresy la
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programacién del servicio alimentario. En este conjunto de situaciones se destacan
dificultades asociadas a los horarios de recojo de las canastas, variaciones en la cantidad
de alimentos entre diversos meses, la no atencion para algunos alumnos de IE atendidas,
asi como la condicionalidad de atenciéon aduciendo que el programa es para "los mas
pobres" o para quienes realizaron pagos especificos. Se evidencia también situaciones
de merma de alimentos, entregas de raciones dobles a alumnos y alimentos que no
terminan de ser del gusto de los usuarios.

Tabla 82: Resumen de las frecuencias y clasificacidon de los reclamos asociados al tépico 3 del

2021
Cuenta: (R>0) 38
Plazo promedio de atencién en dias 15
Clasificacion . Procedimient ., ) Trato
del PNAEQW: Resultado Tiempo o Informacion Confianza -
Cantidad de
Casos: 14 5 17 2 0 0

Este tépico tiene un total de 38 casos asociados con un promedio de atenciéon en dias
de 15 dias.

Topico 4-2021: El tépico refiere a situaciones en la que principalmente se tienen
inconvenientes con la cantidad y calidad de los alimentos entregados por el PNAEQW,
aunqgue entre estos también se aprecian situaciones de las antes descritas como
problemas con la entrega de alimentos por parte del PNAEQW (segun directores y
profesores), intentos de focalizacion y/o condicionamiento de la entrega de alimentos.

Los reclamantes hacen énfasis en que la cantidad insuficiente de alimentos conlleva la
no entrega de alimentacion a alumnos y en que la calidad de los mismos no responde a
su preferencia. Esto ultimo aborda dos tipos de apreciaciones: la primera que se refiere
a las caracteristicas de los alimentos (arroz "de pldstico"”, pescado "con espinas") y la
segunda que tiene que ver con gustos y preferencias de los usuarios por algunos tipos
de alimentos.

Tabla 83 Resumen de las frecuencias y clasificacion de los reclamos asociados al tépico 4 del

2021
Cuenta: (R>0) 44
Plazo promedio de atencion en dias 14
Clasificacion . . L ' Trato
del PNAEQW: Resultado Tiempo Procedimiento Informacién Confianza e -
Cantidad de
Casos: 12 7 22 3 0 0

Elaboracidn: Equipo evaluador

Como se aprecia en la tabla previa, este tépico tiene 44 casos asociados con un plazo
promedio de atencién de 14 dias (igual que el promedio global)

Topico 5-2021: Aunque este topico aborda casos similares a los antes mencionados,
asociados a la incorporacién de instituciones para la atencidn, la cantidad de alimentos,
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la no entrega de alimentos a nifios y alimentos presuntamente que no cumplen
estdndares de sanidad. Se aprecia un patrén repetido en algunos de dichos reclamos en
lo que los reclamantes indican o asumen que el programa funciona adecuadamente,
pero hay factores en las Instituciones y/o proveedores que terminan generando
problemas en la distribucion de los mismos, exponiendo algunos mecanismos de
"distribucion" ante escasez de raciones. En la misma linea, también se aprecia los
reclamos en algunos casos se debe por procedimientos inadecuados principalmente en
el en la planificaciéon (incorporacion de IIEE), el proceso de compras y la distribucién de
alimentos.

Este tdpico tiene un total de 29 casos asociados con un plazo de atencién promedio de
14 dias (igual que el promedio global)

Tabla 84 Resumen de las frecuencias y clasificacién de los reclamos asociados al tépico 5 del

2021
Cuenta: (R>0) 29
Plazo promedio de atencién en dias 14
Clasificacion Procedimient Trato
del PNAEQW: | Resultado Tiempo o Informacion Confianza profesional
Cantidad de
Casos: 8 3 11 1 0 2

Elaboracidon: Equipo evaluador

Tépico 1-2022: El primer tépico aborda diferentes tematicas en las que una autoridad u
entidad gestiona un pedido o atiende un tramite, aunque también se extiende a pedidos
realizados como parte de los reclamos interpuestos al programa. Las tematicas de los
pedidos son diversos puesto que abordan temas como incorporacion de escuelas para
su atencién por el PNAEQW, la ampliacidn del horario de atencién y flexibilizacion de las
credenciales para recoger alimentos por familiares diferentes a los padres de familia y
tutores legales, mejora a la calidad y aceptabilidad de los alimentos.

A diferencia de los tépicos apreciados en el afio 2021, este es un tépico transversal que
aborda multiples realidades donde los sistemas de informacién y los mecanismos de
comunicacidn y atencidn juegan un papel relevante.

Tabla 85 Resumen de las frecuencias y clasificacion de los reclamos asociados al tépico 1 del

2022
Cuenta: (R>0) 18
Plazo promedio de atencién en dias 12
Trato profesional
clasificacion del durante la
PNAEQW: Procedimiento Tiempo Informacién Resultado atencion
Cantidad de
Casos: 9 1 6 1

Elaboracidn: Equipo evaluador

Este tépico tiene 18 casos asociados, con un plazo promedio de atencion de 12 dias,

menor al promedio global de atencién para dicho afio (16)-
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Topico 2-2022: Este tdpico gira en torno a ejecucion incorrecta de procedimientos y
desempeiio inadecuado del programa y las escuelas. Los casos estan intimamente
asociados a la entrega de alimentos, la programacion de la intervencion, la gestién de
raciones excedentes (canastas no recogidas por los padres de familia) y mermas, entre
otros.

Tabla 86 Resumen de las frecuencias y clasificacién de los reclamos asociados al tépico 2 del

2022
Cuenta: (R>0) 23
Plazo promedio de atencién en dias 15
Trato profesional
Clasificacion del durante la
PNAEQW: Procedimiento Tiempo Informacion Resultado atencion
Cantidad de
Casos: 11 1 0 9 2

Elaboracidon: Equipo evaluador

Este topico tiene 23 casos asociados, con un plazo promedio de atencién de 15 dias,
menor al promedio global de atencidn para dicho afio (16).

Tépico 3-2022: En este tdpico se abordan casos en los que la cantidad y calidad de
alimentos entregados presentan dificultades asociados a demoras por la ejecucion
inadecuada de procedimientos, la presencia de horarios de atencién inflexibles, una
inadecuada gestion de excedentes y la programacién de alimentacién tanto en ollas
comunes y comedores populares como en escuelas atendidas por el PNAEQW

Tabla 87: Resumen de las frecuencias y clasificacion de los reclamos asociados al tépico 3 del

2022
Cuenta: (R>0) 15
Plazo promedio de atencién en dias 16
Clasificacién del . . ., Trato profesional
PNAEQW: Procedimiento Tiempo Informacién Resultado dirente Bateheian
Cantidad de
Casos: 7 1 2 5 0

Elaboracion: Equipo evaluador

Este tdpico tiene 15 casos asociados, con un plazo promedio de atencion de 16 dias,
igual al promedio global de atencién para dicho ano-

Topico 4-2022: Este tdpico contiene casos similares asociados a la distribucién,
programacién de alimentos y la atencién de usuarios mediante canales digitales y
telefénicos. En general, se aprecia que la mayor parte de casos estan asociados a la
transparencia de informacién, y los canales por los que esta se transmite. Asi mismo se
aprecian casos en los que los procedimientos no son ejecutados adecuadamente y hay
faltas de proveedores que afectan a los miembros del CAE.
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Tabla 88: Resumen de las frecuencias y clasificacion de los reclamos asociados al tépico 4 del

2022
Cuenta: (R>0) 22
Plazo promedio de atencién en dias 15
Trato profesional
Clasificacion del durante la
PNAEQW: Procedimiento Tiempo Informacion Resultado atencion
Cantidad de
Casos: 11 0 1 9 1

Elaboracidn: Equipo evaluador

Este topico tiene 22 casos asociados, con un plazo promedio de atencidn de 15 dias,
menor al promedio global de atencién para dicho afio (16).

Topico 5-2022: Este tépico gira en torno a la cantidad de alimentos y entrega de
alimentos incompleta, que ocasiona que no se entreguen alimentos a grupos de
alumnos. Asi también hay casos reportados de aplicacién de condicionantes para la
entrega de alimentos, dificultades de accesibilidad para el horario de entrega a los
alumnos. Por otro lado, un tema importante que exhibe el tdpico es la gestion de
alimentos no recogidos al interno de los colegios, alimentos excedentes (entregan
mayor cantidad de alimentos que la cantidad de alumnos) en la que no hay
transparencia de su uso o disposicién por parte de los CAE ni del programa.

Los padres de familia no conocen el procedimiento adecuado en dichos casos.

Tabla 89: Resumen de las frecuencias y clasificacion de los reclamos asociados al tépico 5 del

2022
Cuenta: (R>0) 22
Promedio del tiempo de atencién en dias 16
e Trato profesional
B (= Procedimiento Tiempo Informacién Resultado durante la
PNAEQW: L
atencion
Cantidad de
Casos: 13 0 1 8 0

Elaboracion: Equipo evaluador

Este tdpico tiene 22 casos asociados, con un plazo promedio de atencion de 16 dias,
igual al promedio global de atencién para dicho afio.

A modo de conclusion, se aprecia que la mayor parte de los reclamos parten de las fallas
del proceso de programaciéon del SAE incluyendo la definicion de metas y la
incorporacion de colegios, debiendo destacar 4 factores importantes que condicionan
el proceso de prestacion del servicio alimentario:

e Latransparencia de la gestion de alimentos

e Laagilidad y calidad de la informacién entre el programa y las IIEE

e Procedimientos y facilidades para la accesibilidad de los administrados para
acceder al SAE
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e Procedimientos y adaptaciones locales para la distribucidon cantidades
inadecuadas de alimentos (Excedentes o Faltantes).

Mientras que una minoria esta asociada a procesos de compras, incluyendo la gestidn
de los contratos de los proveedores-y la ejecucién de estos—Es importante destacar que
estas problematicas se han mantenido a lo largo de los aifos analizados y han tenido
plazos de resoluciéon similares a lo largo de cada uno de los afos.

b) Anadlisis de Quejas

A diferencia del andlisis de reclamos, el analisis de quejas se divide en dos
procesamientos, el primero de corte cualitativo en base a procesamiento de lenguaje
natural, mediante la técnica de clusterizacidn por la cual se buscan agrupar casos
similares en un grupo y buscando maximizar la diferencia entre los grupos generados. Y
el segundo en base a un analisis de frecuencias sobre variables de clasificacién de las
guejas, ya generadas por el PNAEQW.

A diferencia de la técnica de topicos, la clusterizacion requiere determinar de forma
técnica la cantidad de cllUsteres a generar para cada uno de los afios examinados. Esto
se realizé por medio de pruebas de inercia a la variable “resultados” para cada uno de
los afios examinados simulando la cantidad de clisteres en un rango de 1 a 10.
Obteniendo para la mayor parte de los afios una cantidad optima de clisteres de 3 tal
como se aprecia en el grafico:

llustracion 50 Inercia en funcion al nimero de clusteres
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Elaboracion: Equipo evaluador

En el grafico anterior, se aprecia en las curvas analizadas pequenos cambios de
tendencia dado un numero de clUsteres, a partir del cual la curva tiende a ser lineal. El
nivel en el que se experimenta dicho cambio es el numero éptimo de clusteres y se
presenta a continuacion:
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Tabla 90: Numero éptimo de clusteres por afo- quejas.

ANO

NUMERO OPTIMO DE CLUSTERES

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

N(fA_[fDhlWWlW | W|W

Elaboracidn: Equipo evaluador

Dado que se planteaba realizar una comparativa sobre los reclamos obtenidos en los
afios analizados, se procesé—el afio 2015, como linea de base; y los afos 2019
(prepandemia), 2020 y 2021 (postpandemia). Lo que guarda correspondencia con el

rango analizado en el caso de los reclamos (2020-2022).

En tal sentido para permitir la comparacidn de resultados transversalmente en los afios

elegidos, se optd por generar 3 clusteres para cada uno de los afios.

Una vez generados, se procedid a una revision de 30 casos {en promedio) bajo un
sistema de muestreo sistematico con salto aleatorio, pudiéndose leer mds casos segun
criterio del consultor para llegar al punto de saturacion. A continuacién, se presentan

los contenidos de los 3 clusteres generados para cada uno de los afios.
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Tabla 91 Resumen de Clusteres generados para las quejas a partir de la variable resultados. Ailos 2015.2019-2021

CLUSTER 2015 2019 2020 2021
La mayoria de las quejas pertenecientes a este
cluster fueron realizadas por padres de familia, asi
La mayoria de las quejas pertenecientes a como algunos directores. Se identificaron , . .
. . . . . La mayoria de las quejas pertenecientes
este cluster fueron realizadas por padres de | situaciones vinculadas a productos en un estado , .
e . " . " . a este cluster fueron realizadas por
Los reclamos fueron presentados familia, directores y/o miembros del CAE. Se | "cuestionable", tales como latas oxidadas, . ,
R . . . . . padres de familia, asi como algunos
por padres de familia, directores y registraron incidencias que abordaban presencia de moscas, bolsas abiertas, leche . . - . .
. . - , . . . X directores. Se identificaron situaciones
miembros del CAE. Las quejas se problematicas que se atendian mediante deteriorada y aceite en bolsa. Ademas, se .
. . o S . . vinculadas a productos en un estado
centraban principalmente en asistencia técnica, como: La correcta detectaron incidencias relacionadas con la " h "
. . . ., ., . , cuestionable", tales como gusanos o
intervenciones y acciones de preparacién y la demostracion en las IIEE entrega de productos, siendo comun que algunos .
L - . . . gorgojos. Se han documentado
, supervision en las IE sobre el arroz fortificado, ademas, se padres no recibieran las canastas debido alafalta |7 . . .
Cluster 0: . . . . . . . incidencias relacionadas con cobros
correspondientes en base a explicd las caracteristicas fisicas de asistencia de los estudiantes a las clases e .
. s . ey o efectuados por la institucién educativa
problemas de infraestructura, organolépticas de productos como el arroz | virtuales o su omisidon en la realizacién de tareas. ., .
. . e . . e en relacion al programa, en su mayoria
problemas administrativos, fortificado el cual generaba mucha También se identificaron casos de padres . s
. e . . . . . destinados a la adquisicion de
problemas asociados distribucién de | desconfianza y temores debido al insatisfechos con la cantidad de productos .
. . . . materiales para asegurar la correcta
alimentos, y casos de robo en desconocimiento de este, también se proporcionados.
. L entrega de productos en el contexto de
almacenes de las IE. (241 Casos) abordd temas como el valor nutricional del la pandemia
producto y cémo beneficiaria a los nifios En relacién al accionar de los monitores, no se (191 casos)
que lo consumen. (29 casos) detalld explicitamente como se resolvieron cada
una de las incidencias
(59 casos)
Las quejas presentadas se La mayoria de las quejas en este cluster se Las incidencias en este conjunto estan Se han registrado incidencias que
enfocaban en temas como la centrd en temas como la Observacion y mayormente presentadas por padres de familia, o | involucran irregularidades en la
adjudicacién de items. En referencia | recepcion de los productos y la necesidad se derivan de denuncias publicas realizadas por distribucién de canastas. Muchos
a los proveedores, también tocaban | asistencia técnica en algunos casos. Asi agentes locales a través de medios como la radio | padres de familia expresan su
temas como el también sobre la disconformidad los 0 paginas de noticias locales. Ademas, se han descontento tanto con la cantidad de
Inicio/pausa/reanudacion de la miembros del CAE sobre los productos o registrado casos de robos en almacenes, productos proporcionados como con el
prestacion del servicio alimentario irregularidades sobre ellos. irregularidades | descontento con la cantidad de productos en las | tiempo de entrega. En varias ocasiones,
Cluster 1: debido a irregularidades y/o en estos, y su reemplazo correspondiente. canastas, y productos en condiciones dudosas las Instituciones Educativas deciden

problemas vinculados y no
vinculados al PNAEQW como por
ejemplo accidentes que afectaron la
salud de beneficiarios en las IIEE
donde el PNAEQW no tiene
involucramiento. Es importante
aclarar que estos ultimos son

Otro problema fue la situacion de robo de
utensilios de cocina usados para la
preparacidn y de los productos en el
almacén de la IE, denotando fallas en la
seguridad e infraestructura de los
almacenes de las IIEE. Ademas, se
identificaron problemas de salubridad e

(vidrio en latas, presencia de gusanos, leche en
mal estado). Se han documentado incidencias
relacionadas con cobros efectuados por la
institucion educativa en relacién al programa, en
su mayoria destinados a la adquisicién de
materiales para asegurar la correcta entrega de
productos en el contexto de la pandemia.

combinar las entregas para asegurar
que todos los estudiantes puedan
recibir sus canastas. En relacion al papel
de los monitores, se llevd a cabo un
seguimiento y constatacion de los
acontecimientos.

(88 casos)
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CLUSTER

2015

2019

2020

2021

escasos en las quejas presentadas.
Ademas, también se presentaron
quejas sobre los proveedores del
PNAEQW, donde no cumplian con la
cantidad estipulada en la entrega de
productos a los miembros del CAE.
(114 Casos)

infraestructura en el almacén de las IE
exponiendo los productos a posible
presencia de hongos en productos del
PNAEQW.

Finalmente, se identificd casos en los que
los problemas no vinculados al PNAEQW o
no ameritaron accion del PNAEQW, tales
como: Falsas alarmas de hurto de alimentos
por parte de padres de familia y otros
malentendidos con el personal docente de
las IE (237 casos)

Finalmente, dentro de este grupo de incidencias,
se incluyen quejas de padres de familia acerca del
fraccionamiento de los productos.

En cuanto a la respuesta del monitor, en muchas
de las incidencias no se detalla explicitamente la
resolucién de los reclamos

(266 casos)

Claster 2:

Se presentaron alertas, quejas y
solicitudes sobre modificaciones en
base a
pedidos/deficiencias/irregularidades
en la prestacion del servicio para las
IE, algunos se centraban en la
ampliacién de cobertura del
servicio, actualizaciéon del nimero
de usuarios en las IIEE donde el
PNAEQW tiene cobertura, entrega
de utensilios y mejoras de la
infraestructura.

(38 casos)

Las quejas asociadas a este cluster estan
asociadas al registro, acciones de
supervision y verificacidn de las condiciones
basicas higiénicas y sanitarias de la IE y el
proveedor, destacando aspectos como:
Ambientes de consumo de las IE, proceso de
almacenamiento y evaluacion de las
condiciones fisicas organolépticas (aptos/no
aptos) de los productos del PNAEQW.
También se aborda casos asociados a los
productos recibidos y el correcto
funcionamiento del PNAEQW en la IE.
Dentro del cluster destacan los siguientes
casos: 1. Problema de salud de un
estudiante con diagnédstico desconocido, 2.
Quemadura de segundo grado por
accidente al momento de trasladarse el
alumno con una bebida caliente a la hora
del desayuno y 3. Caso de anemia en una
alumna. (142 casos)

Este conjunto de incidentes esta relacionado con
la distribucidon de alimentos durante el estado de
emergencia. Mayoritariamente, se reportan casos
de hurto parcial y total de alimentos, lo cual se
atribuye a la falta de un almacén adecuado en
algunas escuelas. Ademas, se han registrado
situaciones en las que se han encontrado
elementos extraios en los productos distribuidos.

En cuanto a la respuesta de los monitores, no se
proporciona informacion explicita sobre cdmo se
resolvieron cada una de las incidencias.

(180 casos)

En su mayoria, las incidencias estan

relacionadas con la entrega de canastas

en las Instituciones Educativas. El

aumento de estudiantes en las escuelas

ha tenido un impacto en la
redistribucién de las canastas, y estas
medidas adoptadas por el Comité de
Alimentacion Escolar (CAE) a menudo
no son bien recibidas por los padres. En
muchas de estas incidencias, los padres
han expresado su descontento con
estas estrategias. A pesar de la
existencia de mecanismos para solicitar
un aumento en las canastas, la falta de
una adenda con el proveedor de
productos contribuye a que no se
brinde un servicio efectivo.

(197 casos)

Elaboracion: Equipo evaluador
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Es importante que los contenidos entre afio y afio pueden ir variando dado que permite
también apreciar los retos a los que se ha enfrentado el programa durante su vigencia.

Al respecto de este punto, se puede concluir que a pesar del transcurrir de los afios se
han mantenido casos tipicos de quejas hacia el PNAEQW como, por ejemplo, los
asociados a la infraestructura inadecuada en IIEEs, la programacion del SAE y la calidad
y cantidad de alimentos. Dos aspectos que destacar es que el proceso de compras y la
ejecucidon contractual dejaron de ser motivos importantes de las quejas, pasando la
responsabilidad del funcionamiento adecuado del programa a las IIEE y las supervisiones
del PNAEQW. Ademas, se aprecia una mayor participacién de los medios de
comunicacion en la presentacion e incidencia de estas quejas a partir del 2021.

Por otro lado, conforme a lo expuesto previamente, el andlisis de frecuencias permite
examinar la evolucién del desempefio del programa desde la mirada de sus usuarios y
stakeholders en tal sentido una mayor cantidad de quejas puede sugerir mayores
dificultades en los procesos que les afectan principalmente los de provision de servicio
alimentario y compras. En términos generales, se aprecia que la cantidad de quejas ha
tenido altas y bajas a lo largo de los ultimos afios, sin embargo, se aprecia que en 2022
ha tenido una menor cantidad de quejas registradas siendo un minimo histérico.

llustracion 51 Evolucién del Numero de quejas por afo
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Elaboracién: Equipo evaluador

Por otro lado, el programa tiene una clasificacidon de las quejas que se expone en las
siguientes tablas:

Respecto a la tipologia inicial que da el programa a sus quejas, se identifica que el tipo
con mayores casos en el periodo analizado son los reclamos relacionados a la gestién
del CAE seguido por problemas relacionados con la calidad e inocuidad de los alimentos
distribuidos por el PANEQW.
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Tabla 92: Distribucién de la tipologia inicial de quejas del 2015 al 2023

TIPOLOGIA DE QUEJAS 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 TOTAL TENDENCIA

Presuntos problemas sobre la gestion del
comité de alimentacién escolar
Problemas relacionados con la inocuidad
de las raciones o productos distribuidos 51 42 129 191 154 0 0 0 0 567 Decreciente
por el PNAEQW

Hurto, robo o apropiacion ilicita de los

70 75 100 0 0 227 337 178 180 1167 Creciente

productos y/o raciones entregadas por el 38 62 0 77 91 129 0 0 0 397 Decreciente
PNAEQW
falta de servicio 80 74 77 0 0 0 0 0 0 231 Decreciente

Presunta disconformidad en las
caracteristicas de los alimentos 0 0 0 60 50 0 0 66 123 299 Creciente
entregados (*)

Problemas en la cantidad de "raciones" o
"productos" entregados a la IE
Incumplimientos del proveedor 45 16 70 0 0 0 0 0 0 131 Decreciente

50 19 31 0 0 0 0 0 0 100 Decreciente

Elaboracion: Equipo evaluador

De la tabla anterior se desprende la necesidad de establecer mejores medidas para abordar 2 problemas que han tendido a incrementarse en el

rango analizado:

e Presuntos problemas sobre la gestion del comité de alimentacion escolar
e Presunta disconformidad en las caracteristicas de los alimentos entregados (*)

En tanto son aspectos que pueden afectar el desempefio general del programa y con ello los resultados e impactos esperados.

Andlogamente, respecto a la clasificacion final de las quejas realizada por el programa se obtienen los siguientes resultados:
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Tabla 93: Distribucién de quejas del 2015 al 2023 segun tipologia final.

TIPOLOGIA DE QUEJAS 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | TOTAL TENDENCIA
Quejas no relacionadas al servicio alimentario 100 | 148 | 249 378 309 | 207 191 205 | 250 2037 Creciente
Falta de servicio 71 49 58 0 0 0 0 0 0 178 Decreciente
Reclamos relacionados con la gestién del CAE 62 41 53 0 0 109 148 0 0 413 Decreciente
Hurto, robo o apropiacién ilicita de los productos y/o raciones entregadas por el PNAEQW | O 0 0 50 50 | 122 0 0 0 222 Creciente
Cantidad de usuarias/os atendidos difieren del nimero de estudiantes en la IE 0 0 0 0 0 0 109 0 0 109 Creciente
Incumplimientos del proveedor 34 16 | 39 0 0 0 0 0 0 89 Decreciente
Problemas en la cantidad de "raciones" o "productos" entregados a la IE 38 | 21 | 28 0 0 0 0 0 0 87 Decreciente

Elaboracidn: Equipo evaluador

De la tabla anterior se desprende que lo que encuentra el programa posterior a los descargos e investigaciones realizadas, es que la mayor parte
de ellos son aspectos que escapan a sus competencias, aspecto que resulta importante considerando que a partir del 2020 se inicié el uso de
esta nueva categoria, sin que haya precedentes mas antiguos.

Del mismo modo, las categorias con mayor incidencia y que se han venido incrementando en los ultimos afios son:

e Hurto, robo o apropiacidn ilicita de los productos y/o raciones entregadas por el PNAEQW
e Cantidad de usuarias/os atendidos difieren del nimero de estudiantes en la IE

Lo que nos vuelve a dar una idea de qué aspectos no son controlados por el programa adecuadamente, como la gestion de almacenes y la
programacion del servicio alimentario.
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Tabla 94: Quejas asociadas a factores no controladas por el programa 2015 - 2023

TIPOLOGIA DE QUEJAS 2015 2016 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | TOTAL | TENDENCIA
No relacionado al servicio alimentario. 98 148 248 378 309 0 182 198 247 1808 | Creciente
Robo por parte de terceros 23 45 0 41 38 118 21 25 21 332 | Creciente
Otras causas. 9 2 0 83 66 42 91 297 | Creciente
Queja infundada. 0 0 0 151 0 0 151 | Creciente
Incremento de usuarias/os en la IE. 0 0 0 42 109 0 151 | Creciente
Incumplimiento de la normatividad durante la gestién del servicio alimentario en

estado de emergencia. 0 0 0 0 0 0 65 0 0 65 | Creciente
Inadecuadas practicas de almacenamiento y manejo de los productos entregados por

el PNAE 38 17 0 0 0 0 55 | Decreciente
Falta de servicio por item no adjudicado 26 16 0 0 0 0 0 0 0 42 | Decreciente

Elaboracion: Equipo evaluador

De la tabla anterior se aprecia que a partir del 2017 hay un aumento de las quejas consideradas como no asociadas al servicio alimentario, lo que

puede deberse a que no estan claros los factores controlados por el PNAEQW vy cuales son responsabilidad o estdn a cargo de la institucion

educativa, siendo mecanismos diferenciados, pero en donde los actores son los mismos. Del mismo modo se aprecia que hay categorias como

robo por parte de terceros, Incremento de usuarias/os en la IE y el Incumplimiento de la normatividad durante la gestion del servicio alimentario

en estado de emergencia. Que han concentrado una cantidad importante de quejas en el periodo 2021-2023.

Entre estas, la casuistica de robo por parte de terceros si bien ha tenido una reduccidn en los casos presentados y denunciados a partir del 2021,

se puede ver que aun se presentan este tipo de casos, siendo probable que haya mds casos que los reportados y denunciados formalmente hacia

el programa.

Por otro lado, al examinar geograficamente las frecuencias de las quejas obtenemos que en la modalidad de productos las regiones con mas

casos son Lima, Piura y Cajamarca, mientras que las que presentan una menor cantidad de casos son Moquegua y Tumbes.
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llustracion 52 Numero de quejas acumuladas por region en el periodo 2015-20220.
Modalidad de atencién: Productos

Elaboracién: Equipo evaluador
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Por otro lado, en la modalidad de raciones se aprecia que la mayor parte de las quejas
se concentran en la region de Lima, como se puede apreciar en el siguiente mapa:

llustracion 53 Numero de quejas acumuladas por region en el periodo 2015-2022. Modalidad

de atencion: Raciones.
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Elaboracidn: Equipo evaluador
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c) Andlisis de alertas

Respecto a las alertas identificadas durante los procesos de supervisidn, se aprecia que
estas han disminuido considerablemente desde el nivel alcanzado en 2020, como se
aprecia en la siguiente ilustracién:

llustracion 54 Evolucion de las alertas a nivel nacional

4000 507
3900
3800
3700

3590
3600
3500 3408
3400
3300
3200

3100
2020 2021 2022

=@=Alertas a nivel nacional

Elaboracidn: Equipo evaluador

Esto habla de un mejor desempefio general del programa, considerando que el
programa tiende a visitar al menos una vez a cada una de las instituciones educativas.
Sin embargo, esto no significa la no existencia de puntos criticos que requieran ajustes
desde el enfoque de la supervision interna del programa. En tal sentido y en la linea de
los puntos criticos descubiertos en el procesamiento de las quejas y reclamos, se
presentan las frecuencias segln las casuisticas identificadas por el programa:
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Tabla 95: Frecuencia y tendencias del top 20 las casuisticas de alertas identificadas por aiio.

CASUISTICAS 2020 2021 2022 TOTAL, GENERAL TENDENCIA
El nu!'nero de alumnos que figura en el acta de entrega no es igual al nimero de alumnos 542 820 1150 2512 Creciente
matriculados
El CA.E no ha iniciado/continuado el proceso de distribucién de alimentos para alumnos 39 1107 593 1489 Creciente
matriculados
No S(? publica la lista y cantidad de alimentos que se distribuira por cada uno de los alumnos 656 250 99 1005 Decreciente
matriculados
No sg distribuye los alimentos de manera equitativa de acuerdo con el nimero de alumnos 180 379 374 933 Creciente
matriculados
La persona que distribuye los alimentos no usa mascarilla, cubre cabellos, guantes y mandil 556 236 92 884 Decreciente
El CA.E no recibid capacitacion/asistencia técnica sobre distribucion de alimentos para alumnos 196 197 312 705 Creciente
matriculados
No se. publica el cronograma y horario de distribucidn de alimentos para los alumnos 172 129 19 320 Decreciente
matriculados
Al d li laIE lusi fi
\ m:ilcen de productos/alimentos en la IE no es exclusivo para este fin 0 no se encuentra 66 9 124 199 Creciente
limpio/ordenado
CAE no cuenta y/o no actualiza registro de entradas y salidas de productos alimentos (Kardex) 48 114 162 Creciente
Diferencia encontrada entre nimero de alumnos atendidos y matriculados por el miembro del 161 161 Creciente
CAE no fue reportado al programa
IIEE no cuenta con certificado de control de plagas vigente 147 147 Decreciente
No se habilita en la IE puntos para lavado de manos con agua y jabdn 111 23 8 142 Decreciente
El CAE no realizé la entrega de productos/alimentos a padre/madre/apoderado 1 1 135 137 Creciente
El pa{:lre/ madre/apoderado no mantiene 1.5 metros de distancia con otras personas al recoger 59 29 18 106 Decreciente
los alimentos
El padre/madre/apoderado no se lava sus manos con agua y jabdn para recoger los alimentos 65 24 12 101 Decreciente
N habili 2 IE iliario limoi inf 2 distribucio
9 se habilita en la IE mesa y mobiliario limpios y desinfectados para la distribucién de 71 19 9 99 Decreciente
alimentos.
El padre/madlre/apoderado no usa o usa inadecuadamente la mascarilla de proteccién para 52 23 15 9% Decreciente
recoger los alimentos
El padre/madre/apoderado no trae recipientes o bolsas limpias para recoger los alimentos 81 4 85 Decreciente
No se habilita en la IE un lugar limpio y ordenado para la distribucién de alimentos 65 16 4 85 Decreciente
La manipulacién de los alimentos no se realiza con cuidado para evitar la contaminacién o no se .
77 4 2 83 Decreciente

minimiza el fraccionamiento

Elaboracidn: Equipo evaluador
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De las 20 casuisticas expuestas con mayores casos de alertas registrados, solo 8 tienen
tendencia a incrementarse, lo que sugiere que el programa aln no ha tenido estrategias
adecuadas para abordarlos siendo puntos criticos para el desempefio del programa.
Dichos temas son:

e El numero de alumnos que figura en el acta de entrega no es igual al nUmero de
alumnos matriculados

e El CAE no ha iniciado/continuado el proceso de distribucién de alimentos para
alumnos matriculados

e No se distribuye los alimentos de manera equitativa de acuerdo con el nimero
de alumnos matriculados®

e El CAE no recibié capacitacidn/asistencia técnica sobre distribucién de alimentos para
alumnos matriculados

e Almacén de productos/alimentos en la IE no es exclusivo para este fin o no se
encuentra limpio/ordenado

e CAE no cuenta y/o no actualiza registro de entradas y salidas de productos
alimentos (Kardex)

e Diferencia encontrada entre nimero de alumnos atendidos y matriculados por
el miembro del CAE no fue reportado al programa

e EI CAE no realizé la entrega de productos/alimentos a padre/madre/apoderado.

Esto refuerza los hallazgos obtenidos de las quejas y reclamos, pues coinciden en los
procesos que abordan.

Un aspecto importante por identificar es la estacionalidad de las alertas, pues es mucho
mas probable que se registren errores en el proceso de instalacidn y puesta en marcha
del servicio educativo, frente al proceso de funcionamiento habitual en el resto de los
meses.

En tal sentido se examina la estacionalidad de registro de alertas segmentando en dos
tipos de alertas: las que se enfocan en el servicio alimentario escolar y las que se centran
en el proceso de compras asociado al SAE

En primer lugar, respecto a las alertas que se enfocan en el servicio alimentario escolar,
se aprecia que el momento de mas estrés se da en los primeros meses del afio entre
abril y mayo, meses que convencionalmente son los primeros del calendario escolar.

Asimismo, se aprecia que el afio 2020 ha tenido mas alertas respecto a los otros afios,
seguidos por el 2022, aiio en que se aprecian alertas en practicamente todo el afio y en
cantidades mayores a 100 quejas, a diferencia del resto del afio.

45 En el proceso de sistematizacion se unifico junto a casos en los que las canastas eran entregadas incompletas.
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llustracion 55: Estacionalidad de las alertas relacionadas al servicio alimentario escolar. Ailos
2020-2022
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Elaboracidn: Equipo evaluador

Al analizar este tipo de alertas geograficamente, se aprecia que estas se concentran en
Lima, Ancash y Junin. Mientras que las regiones que tienen menor cantidad de alertas
son: Tumbes, Apurimac y Tacna.
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llustracion 56: Numero de alertas asociadas a la prestacidon del servicio alimentario escolar

acumulados por region en el periodo 2020-2022
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Elaboracidn: Equipo evaluador

Por otro lado, los subprocesos de la prestacion del servicio alimentario escolar en los
gue el programa ha identificado alertas son los siguientes:
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Tabla 96 Tabla 66 Subprocesos asociados a las alertas identificadas en el proceso de atencién
del servicio alimentario. Periodo 2020-2022

Porcentaje de casos

Sub-Proceso respecto al total
*Sin clasificacion 31.34%
GESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALI WARMA DURANTE
EMERGENCIA NACIONAL 21.43%
PROBLEMAS DE ORGANIZACION Y GESTION DEL CAE 19.31%
GESTION DEL SERVICIO ALIMENTARIO 13.29%
PROBLEMAS DEL CAE RELACIONADOS A LA OPERATIVIDAD DEL SERVICIO ALIMENTARIO 10.28%
PROBLEMAS RELACIONADOS AL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES DEL CAE U OTROS
ACTORES INVOLUCRADOS EN EL SERVICIO ALIMENTARIO 2.62%
CIERRE DE LA GESTION DE SERVICIO ALIMENTARIO ESCOLAR 1.35%
PROBLEMAS RELACIONADOS AL ADECUADO MANEJO DEL ALMACEN EN LA IE 0.27%
PROBLEMAS IDENTIFICADOS DURANTE LA EVALUACION Y CALIFICACION DE PROPUESTAS
TECNICAS Y ECONOMICAS 0.05%
OTROS NO RELACIONADOS A ALIMENTOS A IIEE 0.05%
PROBLEMAS QUE NO SON COMPETENCIA DEL CAE 0.03%

Elaboracion: Equipo evaluador

Los resultados antes presentados son concordantes con los identificados en las quejas y
reclamos antes analizados.

Siguiendo en el andlisis referido a las alertas asociadas al proceso de compras, en el
siguiente grafico se puede ver que la concentracién de alertas se da principalmente en
los meses finales del afio, en primer lugar y en los meses de enero a marzo. Al respecto
es importante destacar que esto puede estar relacionado principalmente a que, en
dichos meses, se dan los procesos de compras y la adjudicacién de contratos, asi como
el cierre de los contratos del afio previo.

llustracion 57 Estacionalidad de alertas en el proceso de compras
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Elaboracidn: Equipo evaluador

Respecto a su distribucion geografica, se puede apreciar que la mayor parte de estas
alertas se concentran en la regién de Lima. En el resto de las regiones no hay una
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cantidad importantes de casos, dado que regiones como Cusco y Cajamarca tienen
menos de 20 casos en el periodo 2020-2022.

llustracion 58: Numero de alertas asociadas al proceso de compras acumuladas del 2020-
2022
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Elaboracidn: Equipo evaluador
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Por otro lado, respecto a los subprocesos asociados a alertas en el proceso de compras
se aprecian los siguientes resultados:

Tabla 97 Subprocesos asociados a las alertas identificadas en el proceso de compras. Periodo

2020-2022
Porcentaje de casos
Subprocesos respecto al total

Problemas identificados durante la evaluacién y calificacién de

propuestas técnicas y econémicas 49.76%
Sin clasificacion 27.05%
Proceso de compras 22.71%
Otros relacionados al proceso de compras 0.48%

Elaboracion: Equipo evaluador

Finalmente, respecto a la forma de tratamiento de estas alertas, se han identificado
clusteres mediante el mismo método descrito para las quejas. En la prueba de inercia,
obtuvieron los siguientes resultados:

llustracion 59 Prueba de inercia segiin nimero de clusteres para la respuesta de alertas
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Elaboracion: Equipo evaluador

Como se aprecia en el grafico anterior, en el afio 2020 la cantidad optima de clisteres
es 2, en el afio 2021 son 6 clusteres mientras que en el afio 2021 y 2022, son 2 clisteres.
Sin embargo, a fin de facilitar la comparacién de los afios, se estimaron 4 clisteres en
los afios 2020 y 2022, mientras que en el afio 2021 se estimaron los 6 cluster previstos
en el andlisis.

Esto si bien ha generado que algunos clusteres se parezcan mucho entre ellos, permite
también asumir que existen diferentes tipos de tratamientos en los afos, pudiendo en
ocasiones encontrar diferencias sutiles sobre la forma de resolucion de dichas alertas
por parte del programa.
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A continuacion, se presentan los resultados:

Tabla 98 Descripcidn de las respuestas a las alertas del PNAEQW por cluster. Afio 2021

Cluster

Frecuencia

Descripcion

89

Este cluster engloba la asistencia técnica brindada por MGL al CAE sobre temas
relacionados en bioseguridad, distribucion, preparacién, almacenamiento y recojo
de los alimentos, asi como la falta de capacitacion de los miembros del CAE. Sin
embargo, no se menciona como abordd ninguna asistencia técnica mencionada.

209

Este cluster engloba las situaciones que no se encuentran registradas en el PAG
del CTVC. Estas se encuentran relacionadas a la mala gestion de certificaciones y
condiciones de salubridad para el almacenamiento de los productos, la falta de
conocimiento y actualizacion del Kardex, la gestion de productos vencidos o no
entregados después del cierre del afio escolar y los requerimientos de
bioseguridad y/o equipamientos para la gestion de los procesos de pedido de
productos y su preparacion.

1874

Las alertas de este cluster fueron respondidas con asistencia técnica relacionada al
cumplimiento de los requisitos minimos de bioseguridad, certificaciones,
condiciones de almacenamiento, registro y actualizacidn de usuarios, asi como los
aspectos del cambio de modalidad y su seguimiento remoto, las estrategias de
comunicacion para mantener informado a los padres de los usuarios y la
necesidad de soporte especializado para el uso de la plataforma virtual a través
del equipo del CAE.

4

1715

Las alertas de este cluster fueron respondidas con asistencia técnica relacionada a
la distribucion, adecuada y equitativa de los productos recibidos y la

inconformidad de los padres de familia respecto a la distribucién de los productos.

Elaboracidn: Equipo evaluador

Tabla 99 Descripcion de las respuestas a las alertas del PNAEQW por cluster. Afio 2021

Cluster

Frecuencia

Descripcion

1551

El cluster incluye respuestas relacionadas con la asistencia técnica proporcionada a
los miembros del CAE y directores. Esta asistencia técnica se enfoca en los criterios
necesarios para la correcta distribucidén de canastas.

2y3

162

El cluster presenta alertas relacionadas con la falta de coincidencia entre el nUmero
de estudiantes y las actas, obstaculos para la fiscalizacién por parte de los veedores,
la falta de difusién del cronograma de entregas y la ausencia de capacitacién para
los miembros del CAE. Como respuesta del programa, se mencionan las siguientes
acciones:

Remision de sustentos.
Distribucion de alimentos en la fecha acordada.
Sin embargo, no se especifica si se llevaron a cabo acciones de seguimiento para
abordar estas alertas de manera mas efectiva.

170

El cluster presenta alertas relacionadas con los procedimientos de actualizacién de
estudiantes, tanto a solicitud de los directores como por iniciativa del CAE.

204

El cluster consolidd alertas identificadas durante el proceso de veeduria. Estas
alertas estdn relacionadas con el hecho de que el CAE no ha iniciado la distribucién
de materiales y/o durante la distribucidn no se han cumplido los requisitos de
salubridad.

1194

El cluster presenta alertas relacionadas con el proceso de distribucion, en el mismo
se describen los siguientes puntos criticos:
- casos en los que el CAE no realiza difusién sobre la cantidad de productos en cada
canasta y el cronograma de entrega
- incumplimiento de los criterios de higiene para la distribucién
-falta de correspondencia entre la cantidad de canastas y la cantidad de
estudiantes, asi como la falta de capacitacion de los miembros del CAE. Ademas,
desde el programa se detallan acciones de respuesta, que incluyen:

Asistencia técnica presencial y remota.
Orientacion en el proceso de actualizacidn de beneficiarios.
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_Elaboracién: Equipo evaluador

Tabla 100 Descripcidn de las respuestas a las alertas del PNAEQW por clister. Ao 2022

Claster Frecuencia Descripcion

En su gran mayoria se centré en la recopilacion de evidencias correspondientes
para las alertas realizadas, para dar por cerrado cada caso. Es importante
resaltar que no se brinda mayor detalle sobre las acciones implementadas en
respuesta a las alertas hechas al PNAEQW.

La gran mayoria de alertas de este cluster se enfocaban en los dos primeros
temas sefialados en a continuacion: 1. Actualizacion de los productos recibidos
en las IE (incremento/disminucién) de acuerdo a los alumnos matriculados
(SIAGIE), compromiso del CAE y proveedores para la correcta distribucidn de
los productos del PNAEQW en el periodo establecido previamente debido a
inconsistencia con la cantidad de productos y alumnos matriculados
(excedente/déficit), 2. Asistencia técnica sobre: la incorporacion de IIEE al
PNAEQW debido a que uno de sus niveles no es atendido por el PNAEQW, la
correcta distribucion (ingresos/egresos) de los productos del PNAEQW
(Kardex), buenas practicas de almacenamiento y conservacion de los
productos, sobre la actualizacién del registro de alumnos matriculados
(SIAGIE), el modelo de cogestidn, funciones y responsabilidades del CAE,
caracteristicas fisicas organolépticas de los alimentos.

Ademads se apreciaron casos con menor incidencia en torno a los temas
siguientes: 1. Error en la emisién de la alerta por parte de la IE, CAE y/o padres
de familia, 2. Incumplimiento por parte del proveedor en la entrega de los
productos en la IE, 3. Punto critico que corresponde a la publicacion de la lista
de alimentos que corresponde a cada estudiante para su correcta distribucion,
4. Punto critico que corresponde a las condiciones del espacio de
almacenamiento designado a los productos, casos como almacén no exclusivo
para dicha funcién, condiciones de higiene, entre otros, 5. Inconvenientes con
el servicio de internet que interfirieron con la correcta ejecucion de la Sesion
programada para la Evaluacion y seleccion de propuestas técnicas y
econdmicas del proceso de compras electrénico del comité de Compras de la
modalidad productos para el PNAEQW, ademas del monitoreo mediante la
Urna de Cristal para el proceso de compras.

Los temas abordados en las alertas de este clister fueron: IE no perece al
PNAEQW vy se encuentra a la espera de integrarse al PNAEQW; y con mayor
incidencia, la realizacion de asistencia técnica remota y/o presencial,
correspondiente a: La actualizacidn y registro del niumero de alumnos
matriculados debido a que no es igual a la cantidad de alumnos atendidos que
3 1276 figura en el acta de recepcidon/entrega de productos que recibe la IE con
respecto al SIAGIE, reparto equitativo de los productos a los estudiantes e IIEE
tomando como evidencia las actas y padrones, supervisidn, seguimiento y
registro correspondiente sobre el control de ingreso y salida de los productos
(Kardex), buenas practicas sobre higiene y manipulacién de los alimentos,
buenas practicas de almacenamiento, etc.

En este cluster, se abordd la problematica referente al monitor de Gestion
local quien brindd asistencia técnica al CAE, ademas el CAE se comprometié a
realizar las mejoras correspondientes en funcién al punto critico alertado en
cada caso correspondiente, por ejemplo: Actualizacion del registro de alumnos
matriculados y la cantidad de productos distribuidos debido a que en el acta de
entrega y recepcion no coincide con la cantidad de alumnos matriculados,
mejoras de espacios para lavado de manos con agua y jabdn, ademas se sefiald
que no se distribuye la cantidad de productos correspondientes a cada
alumno(a), sin embargo, para este ultimo caso especifico se determiné como
alerta infundada.

1 150

2 1897

Elaboracidn: Equipo evaluador

A modo de conclusidn del referido procesamiento, se aprecia que en la mayor parte de
los casos la forma de respuesta del PNAEQW es la asistencia técnica a los actores
involucrados en las alertas. Sin embargo, si es importante destacar que la mayor parte
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de estas se llevan a cabo en los procesos de almacenamiento, distribucidén de alimentos,
asi como en el proceso de planificacion e incorporacidon de alumnos e instituciones
educativas al servicio alimentario escolar del programa. Siendo estos temas constantes
en los afios analizados, pero destacando también algunos otros como los procesos de
veedurias y la recopilacién de evidencias para la contestaciéon de alertas, quejas y
reclamos.

Un aspecto adicional para destacar es que al menos en dos afios un grupo importante
de alertas (cluster 3 del 2020 y cluster 5 del 2021) giraron en torno a los estandares de
salubridad y certificaciones asociadas a la calidad y conservacion de alimentos

d) Anadlisis de Casos Criticos

Finalmente, en lo que respecta a los casos criticos que ha tenido el PNAEQW, se aprecia
gue estos han sido reducidos ya sea que los comparemos con la totalidad de quejas,
alertas o reclamos registrados. Ademas, han tendido a la reduccién a partir del 2020 en
adelante lo que sugiere un proceso de prevencion y control de este tipo de casos.

Tabla 101: Casos criticos

ANO N2 DE CASOS Argumentacién

Los 14 casos criticos estaban vinculados al estado de los productos. En la
mayoria de las situaciones, se identificaron materiales extrafios y/o la
presencia de algin patdégeno en los productos. Los incidentes mas
2019 14 notables se relacionan con la deteccion de elementos extrafios en el
producto chalona. Como parte de las medidas implementadas por el
programa, se llevé a cabo el muestreo correspondiente y se decidié no
liberar el producto.

El caso critico estd vinculado a una contaminacion en el almacén de una
escuela en La Libertad, donde se encontraron evidencias de excreta de
2020 1 roedores. Como parte de las medidas implementadas por el programa,
el monitor local a cargo llevé a cabo las investigaciones necesarias para
abordar la situacion.

2021 0 -
El caso critico se relaciona con la deteccidn de la presencia de gorgojos
en el arroz fortificado en la Unidad Territorial de Madre de Dios. Como
2022 1 medida preventiva, se llevd a cabo un muestreo del lote, el cual confirmd

la presencia de gorgojos. En consecuencia, se tomd la decisién de
detener la distribucion del producto y se implementaron acciones de
seguimiento para retirar el producto entregado a las familias

Los tres casos criticos de este afio estan vinculados al deterioro del
producto "conserva de atun". Ademds, en los tres casos, el tipo de
modalidad fue "producto". Estos incidentes fueron notificados por
2023 3 padres de familia encargados de la preparacion del producto. En relacion
con las medidas tomadas por el programa, en dos de los casos se llevd a
cabo un seguimiento del lote de produccién y se identificaron muestras
del producto deteriorado.

TOTAL 19

Elaboracidn: Equipo evaluador

En lo que respecta al detalle de los casos estos estan asociados a problemas con los
alimentos, a lo cual el programa ha respondido, de acuerdo con la informacién facilitada;
mediante supervisiones y muestreos para evitar la entrega de productos que no
cumplan con los estandares de calidad e inocuidad.
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Entre los casos, hay dos tipos principalmente, los que afectan a los almacenes; y que han
sido los mas numerosos, conforme a la informacion entregada por el programay los que
afectan directamente a productos especificos, que, aunque han sido reducidos, son los
casos que han sido reportados a partir del 2022.

9.1.2.1. Cuellos de botella en Comunicacion.

e El Plan de Comunicacién Estratégica del PNAEQW*?¢, no contempla estrategias;
cuyo publico objetivo sean los beneficiarios del programa que promuevan la
aceptacion del servicio alimentario escolar para contribuir al consumo de los
alimentos que son entregados por los CAE a pesar de que existe mayor énfasis
en los procesos de comunicacién externa, este se concentra a lo vinculado al
proceso de compras y a mantener o mejorar la imagen institucional.

e Se evidencia que la consistencia y pertinencia de la informacién que almacena
el programa para las quejas y reclamos puede mejorar, incluida la informacién
al respecto de cédmo se resuelven estos casos, es limitada. Asi los diferentes
criterios para categorizar las quejas y reclamos no permiten realizar una correcta
trazabilidad de estos casos, que analizados en la presente evaluacidon permiten
evidenciar falencias o debilidades del programa. Asi es necesario que se realicen
anadlisis cualitativos mas profundos al respecto de las quejas y reclamos
identificando patrones y casos criticos. Esta ruta de accion debe ser recogida en
los documentos de gestion pertinentes como lo es el Plan de comunicacion
estratégica del PNAEQW vy el Procedimiento para la gestién de reclamos en el
PNAEQW

e Limitadas capacidades en UT, las UT sefialan que no cuentan con especialistas
de comunicacién y carecen de equipos fotograficos y de filmacion #’para las UT.

e Tratamiento comunicacional de casos de denuncia o incidentes, en el plan de
comunicacidn estratégica y en el proceso de comunicacion no se definen
estrategias para manejar este tipo de informacidn sensible.

9.1.3. EO3 Control, Andlisis y Mejora-

Este proceso facilita el disefo, implementacién y mantenimiento de un sistema de
gestiodn de calidad en el Programa, permite también monitorear el cumplimiento de las
metas y objetivos de gestidn integrales y conducir los procesos de implementacion de
mejoras alineados a los objetivos estratégicos del Programa, tiene como marco
normativo el D.S. N° 004-2013-PCM Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién

46 Plan de Comunicacion Estratégica del Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma 2022”, con cddigo
de documento normativo PLA-004-2022-PNAEQW-UCI, Version 1, aprobado con RDE D000137-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE

47 En opinidn de los entrevistados, estos equipos serian necesarios para producir contenido audiovisual para las
estrategias comunicacionales y evidencias necesarias para documentar informes y otros documentos.
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Publica y el Sistema de Gestién de la Calidad — Requisitos ISO 9001. En ese marco, el
PNAEQW cuenta con documentos base:

e La Politica del Sistema de Gestion de la Calidad
e El Manual del Sistema de Gestién de la Calidad del PNAEQW
e Planes anuales de desarrollo del SGC

El Manual del Sistema de Gestidn de la Calidad aprobado por RDE N2 D000371-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE 26 / 09 / 2022 es de aplicacién para el proceso de liberacion de
productos o raciones destinadas a garantizar la calidad del servicio alimentario de forma

oportuna y para el proceso de transferencia de recursos financieros a los Comités de

Compra, con el seguimiento del pago de los Comités de Compra a los proveedores del
servicio alimentario. Su ambito de aplicacidn se focaliza en la Sede Central y las UT de
Arequipa, Cusco, Huanuco, Junin, La Libertad, Lambayeque, Piura, Puno, San Martin,

Tumbes y Lima Metropolitana y Callao.

Tabla 102: Descripcion del proceso - E0O3 Control, Analisis y Mejora

DESCRIPCION DEL PROCESO - E03 Control, Anélisis y Mejora

Procesos nivel CETEILEHC
Proveedor Entradas 1 Salidas los bienes y
servicios
Alta Direccion | Manual de Gestién de Direccion
del Programa | Calidad Ejecutiva
Informes de  Unidades
D PS- Territorial isfaccio
GCGPS erritoriales de satisfaccion Certificado ISO 9001 Unidades
MIDIS. del usuario y de quejas y L.
reclamos Organicas  del
- PNAEQW
Informes de oportunidades | E03.1 Disefio e Q
p de mejora implementacién
Inr::c:\sos Informes de auditorias | del Sistema de | Manual de Gestion de
? 0s externas e internas Gestion de la | Calidad actualizado
Unidades . —
o Calidad Informes de seguimiento a
Organicas del . .,
PNAEQW la implementacion del
Informes de evaluaciones Sistema de Gestion la
realizadas al Programa. Calidad
Reportes de la satisfaccidn
del usuario y presentacion
de quejas y reclamos
C.omlte del . Matriz Indicadores del . L.
Sistema de | Informe de Revisiones del . . Direccion
L. Sistema de Gestion de la . .
Gestion  de | SGC Calidad Ejecutiva
Calidad ’
E03.2 Monitoreo hMeer‘r::rr:':iSenrﬁjs Z\/rg Unidades
DGCGPS- Requisitos del Sistema de | y evaluacién al . p” .
MIDIS Gestién de Calidad Sistema de monitoreo y evaluacion | Organicas  del
' ., del Sistema de Gestién de | PNAEQW
Gestiéon de la .
Calidad la Calidad.
Comité del
Unidades Informe de monitoreo y | Sistema de
Organicas del | POI evaluacién del sistema de | Gestion de
PNAEQW gestion de la calidad. Calidad
DGCGPS-MIDIS
DGCGPS- Necesidades de E03.3 . . . Un|c%a<_1es
MIDIS actualizacion de la Implementacion Plan de Mejora Continua Orgénicas  del
’ de mejoras PNAEQW
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DESCRIPCION DEL PROCESO - E03 Control, Analisis y Mejora
Procesos nivel Usuarios de
Proveedor Entradas 1 Salidas los bienes y
servicios
Unidades estrlfctura organizacional y c9nt|nua del Matriz de compromisos Cpmlte del
. . funciones Sistema de . ., Sistema de
Organicas del . para la implementacion de .,
PNAEQW Gestion de la meioras Gestion de
Calidad ! Calidad
Reporte de
SERVIR implementacién de | DGCGPS-MIDIS
mejoras

Fuente: Manual de operaciones del PNAEQW

Tabla 103: Principales hallazgos de Control, Anadlisis y Mejora

documentaria

PROCESO E03 CONTROL, ANALISIS Y MEJORA
SUBPROCESO/ ::'I':fzfr";:: ('; e‘:ia::rci;°::cﬂnp(;:;25°;5;:;'; PRINCIPALES PROBLEMAS/CUELLOS DE
ACTIVIDAD P ’ y BOTELLA

E03.1 Disefo e
implementacion
del Sistema de

El Plan de Desarrollo del Sistema de Gestién de la
Calidad del PNAEQW 2023, plantea una mejora
al incluir el mapa de procesos del SGC.

Se han logrado recertificaciones 1ISO 9001:

a) Liberacion de productos o raciones destinadas
a garantizar la calidad del servicio alimentario en

Mapa de procesos del Sistema de Gestion de
la Calidad del PNAEQW que busca articular
el control, analisis y mejora con otros
procesos con certificacion de calidad

Gestion de la | varias regiones.
Calidad b) Transferencia de recursos financieros a los CC )

y seguimiento del pago a los proveedores El  Sistema no aborda  procesos
fundamentales como la distribucién de los
alimentos hasta la llegada a las IIEE.

E03.2 [ -
. Ademads de la politica, el SGC cuenta con tres
Monitoreo y .
evaluacion al documentos articulados, el plan, el manual y los
Sisterna de planes del SGC, los planes proponen 8 objetivos | NO se precisa la participacion obligatoria de
- de calidad, algunos favorecen directamente la | 1as UT en el Sistema de la Gestion de la
Gestion de la mejora y la gestion de riesgo de los procesos Calidad.
Calidad joraylag & P '
E03.3 . ., .
., La implementaciéon del SGC es progresiva, por
Implementacion .
. ahora se han priorizado la Sede Central y las UT
de mejoras . . . .
. del de Arequipa, Cusco, Huanuco, Junin, La Libertad,
continua €' | Lambayeque, Piura, Puno, San Martin, Tumbes y | Poco conocimiento e involucramiento de los
Sistema de | .2 Metropolitana y Callao actores relacionados a la UT y los CAE/CC
Gestion de la
Calidad

Leyenda: Verde (No presenta cuello de botella), Naranja (cuello de botella no critico) y Rojo (Cuello de botella critico)

El PNAEQW ha venido implementando planes anuales de mantenimiento o desarrollo

de su sistema de calidad; en dichos planes se definen las actividades respectivas para el

logro o consecucion de los Objetivos de Calidad aprobados y que se encuentran

alineados a la Politica de Calidad. En el Plan Anual de Desarrollo del Sistema de Gestidn

de la Calidad del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma 202348 se

proponen los siguientes objetivos:

48 E| Plan Anual de Desarrollo del Sistema de Gestidn de la Calidad del PNAEQW 2023, con cddigo de documento Plan
N° 003-2023-MIDIS/PNAEQW, Version N° 01, fue aprobado con RDE N° D000162-2023-MIDIS/PNAEQW-DE
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e Objetivo de Calidad 1: Fortalecer capacidades de las/los colaboradoras/es del
PNAEQW sobre el SGC

e Objetivo de Calidad 2: Ampliar el alcance del SGC del PNAEQW

e Objetivo de Calidad 3: Promover la mejora continua de los procesos orientados
a la prestacion del servicio alimentario del PNAEQW

e Objetivo de Calidad 4: Promover la gestidon de riesgos de los procesos del
PNAEQW

e Objetivo de Calidad 5: Promover la implementacién del sistema de seguridad de
la informacién

e Objetivo de Calidad 6: Incrementar la atencion oportuna de solicitudes de pago
gestionadas en los plazos establecidos por el PNAEQW

e Objetivo de Calidad 7: Mejorar la entrega oportuna de alimentos a la poblacién
objetivo

e Objetivo de Calidad 8: Mejorar la satisfaccién de las/los proveedoras/es del
servicio alimentario del PNAEQW

Se debe destacar que los objetivos 3 y 4, se orientan a la mejora continua y la gestién de
riesgos de los procesos del PNAEQW, asi es posible mejorar la gestién operativa del
programa especialmente los procesos misionales. Ademas, el Plan Anual de Desarrollo
del Sistema de Gestidn de la Calidad del PNAEQW 2023 presenta un mapa de procesos
detallado del SGC, un paso importante en el desarrollo de herramientas de gestion del
PNAEQW.
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llustracion 60 Mapa de procesos del SGC

| PROCESOS ESTRATEGICOS
\ EL E.L
cm Gestién de la Direccidn Administracién del SGC <
PARTES
INTERESADAS 1

PROCESOS MISIONALES

] .1 Planificacion para la Gestidn de Supervision y liberacidn |
M.2 GESTION DE SUPERVISION ¥ LIBERACION DE RACIONES Y PRODUCTOS - UNIDADES TERRITORIALES
M1 Recapcida de M.2.2 Revesidn M. 238 Varficacidn M.24 Musstreo M.25 Liberacién M.26 Verifcacian

expedientepara =g yverficadonde e higicnko sanitado = yevaluaconde =g geproductoso e de Carga y estiba
la liberacidn decumenios obligataries del establecimiznts preductos o mcianes raciones

M.2.3, B Superisian de l

production de racones
I S 3
| M6 Seguimientay medicidn del proceso | M.7 Atencion al chente —
3

.4 GESTIGN DE TRANSFERENCIA DE RECURSDS FINANCIEROS

) , M.4.4 Confarmidad M5 Emisian MAE
MLA.1 Recepcidn de ma2 M43 Verifracdn - : ; MAT Pagp al Proveedor
o — s — o = prniigichn di L sokgitud = Do Resoluctn == COMPIOMSD e 70 e
Salitud Valorizacitn dela Sclicid para Autnrizaciin Jefatural® y Devergado Girsdo Sl

¥ 1 H

MA.9 Divelucién de la o M0 Ligudacian de conteatis
garantia de fiel cumplimiento Lo  Devolucidn de Garantia

PROVEEDOR.

]
COMITE DE COMPRA
EH

+

M.3 Planificacian para la Transferencia de Recursos Financieros + .5 Seguimiento y Rendicidn de Cuentas

i
PROCESOS DE APOYD

Al AL A3, A4
Soparte Informatice Abastecimiento Gestian Humana Manterimiento de Infraestructura

560 Ssterna de Gestian e La Caldad * Resnlugidn ce Direcciin Epoutha MY ESDE-J0T6-MIDISFAAECW N Frocess Cogestionada
Fuente: Plan Anual de Desarrollo del Sistema de Gestidn de la Calidad del PNAEQW 2023

El mapa de procesos detallado del SGC le otorga un tratamiento integral a este proceso
clave y constituye un paso importante en el desarrollo de herramientas de gestién del
PNAEQW.

En las dltimas versiones del Manual del Sistema de Gestion de la Calidad se han
priorizados dos procesos, sobre los cuales se han logrado recertificaciones ISO 9001:

e Liberacion de productos o raciones destinadas a garantizar la calidad del servicio
alimentario de forma oportuna, actividades realizadas en las Unidades
Territoriales de Arequipa, Cusco, Hudnuco, Junin, La Libertad, Lambayeque,
Piura, Puno, San Martin, Tumbes y Lima Metropolitana y Callao.

e Transferencia de recursos financieros a los Comités de Compra con el
seguimiento del pago de los Comités de Compra a los proveedores del servicio
alimentario, actividades que se realizan en la sede central del Programa

Consecuentemente, los decisores mencionan la importancia de las normas I1ISO como
estandares de calidad para el Programa y para la mejora continua, como se aprecia en
los siguientes testimonios:

“La ISO 17020 es un elemento que nos podria dar estdndares mds consistentes, y
no digo que los que estén actualmente no sean buenos, sino que podamos entrar
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a un proceso de mejora continua para ver y velar por este tema de la inocuidad
de los alimentos” (Entrevista a funcionarios y ex funcionarios del PNAEQW)

“Tenemos una ruta critica en funcion a los procesos que estdn certificados bajo
la norma ISO 9001 de calidad, y eso para nosotros nos da la sequridad. Nosotros
todos los aflos hacemos una revision de todos esos documentos para encontrar
oportunidades de mejora y buscar el tema de la actualizacion”. (Entrevista a
funcionarios y ex funcionarios del PNAEQW)

Asi mismo, respecto a la dinamica de este proceso en las UT, segun la mayoria de los
consultados en las tres regiones, refieren que han tenido poca interaccién. Sin embargo,
se han identificado otras herramientas ademas del SIGO, como el Sistema de Gestion
Digital de Expedientes de Liberacién (Sigdel); este sistema es una herramienta que
facilita la gestién de las actividades necesarias para la liberacién de los alimentos que
pertenece a uno de los procesos claves del SGC.

En esta misma linea de mejoras, se implementd el Sistema Digital de consulta de
certificados de inspecciéon (SADCIL), que permite el control de la documentacién de
expedientes de liberacién por parte del proveedor, de acuerdo con el Informe de
Evaluacién de Implementacién Anual correspondiente al afno 2022, se recomienda
implementar mejoras en la plataforma de soporte para facilitar el registro de toda
documentacidon materia de consulta de autenticidad, entre ellos, el Certificado de
Productor Agricolas.

El mapa de procesos detallado del SGCy los tres sistemas que facilitan el control, analisis
y mejoras son claros ejemplos de que el PNAEQW ha venido desarrollando un conjunto
de herramientas de mejora; en este contexto, urge la necesidad de actualizar los
documentos marco de diseiio (Anexo 2) y procesos (manual de operaciones y cadena de
valor) ademas de fortalecer su vinculacién con el proceso de supervisién.

Evaluacion del proceso:

En linea de los expuesto en el proceso anterior, para evaluar el proceso de control,
analisis y mejora, se toma en consideracion la cantidad de quejas y alertas registradas
por cada uno de los afos analizados, donde una tendencia descendente, indicaria un
adecuado desempefio de este proceso. A continuacion, se presenta el detalle
respectivo:

Tabla 104: Evolucidn de Alertas y quejas como variable proxy de la eficacia del proceso de
control, analisis y mejora continua del PANEQW. Aiios 2016-2022

INDICADOR 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Numero de N/A N/A 1253 N/A 1633 N/A 2016
alertas
Numero de 327* 491 N/A 408 505 476 301
quejas

Nota: * valor aproximado a partir de los datos facilitados por el POl 2017.
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Al respecto, aun cuando no se conoce la magnitud ni la tipologia de las alertas o las
guejas vinculadas al servicio alimentario. En la tabla anterior, se aprecian tendencias
diferenciadas entre ambas variables, pues mientras que las quejas tienden a descender
a partir del 2020 llegando a minimos histdricos en el 2022; respecto a las alertas sucede
todo lo contrario, pues tiene una tendencia a incrementarse y llega a su valor mas alto
en el 2022.

9.1.3.1. Cuellos de botella en Control, Andlisis y Mejora.

e Diseno del sistema de gestidn de la calidad, la concepcién del sistema tiene una
perspectiva concentrada en la Alta Direccion del Programa, la DGCGPS-MIDIS y
los procesos internos de las Unidades Organicas del PNAEQW. Resulta relevante
el proceso de mejora continua que esto representa-

e Manual del Sistema de Gestidn de la Calidad*® vigente, su aplicacion se orienta
a dos procesos claves, no aborda otros procesos fundamentales como la
distribucién de los alimentos hasta la llegada a las IIEE.

® [nvolucramiento de actores locales;-la participacién de las UT en el sistema de
gestidn de la calidad no se precisa ya que, de acuerdo con la ficha del proceso,
tanto los proveedores como los usuarios de los bienes y servicios que este
proceso entrega se concentran en:

Tabla 105. Involucramiento de actores locales

Proveedor Destinatarios de los bienes y servicios

Alta Direccion del Programa
DGCGPS-MIDIS.

Procesos Internos

Unidades Organicas del PNAEQW
SERVIR

Direccion Ejecutiva

Unidades Orgénicas del PNAEQW

Comité del Sistema de Gestion de Calidad
DGCGPS-MIDIS

Elaboracion: Equipo evaluador

49 Nos referimos a la version N2 07 del Manual del Sistema de Gestion de la Calidad, con cddigo de documento
normativo MAN-004-PNAEQW-UPPM, Version N° 07, aprobado con RDE D000371-2022-MIDIS/PNAEQW-DE del 22
de setiembre del 2022
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9.2. Evaluacidon de los procesos misionales

Resumen de los principales hallazgos

De la revisidn de los procesos establecidos en los documentos de gestidn se aprecia un
mapa de procesos consistente e idoneo, que, no obstante, ofrece oportunidades de
mejora en su disefio y desarrollo, pero sobre todo respecto a la implementacién.
Asimismo, la evidencia recogida en el trabajo de campo refiere condiciones inadecuadas
e insuficientes que dificultan el cumplimiento oportuno en los procesos prioritariamente
en los procesos misionales-

Al respecto, cabe senalar que, acuerdo con la informacién recabada de los
Coordinadores Técnicos Territoriales (a nivel de las UT) existe una articulacion de los
procesos, relacionada con las funciones de las unidades organicas del programa, de las
instancias desconcentradas y de los gobiernos locales.

"es parte también de las funciones de la coordinacion técnica (...) Nuestra especialista
educativa (...), reporta sus actividades a la unidad de organizacién de las prestaciones y
articula con el componente educativo y con el componente de articulacion
directamente, (...) ella gestiona espacios de asistencias técnicas, de participacion, de
capacitaciones CAE, meta de capacitacion o sensibilizacion a familias, incentivan el tema
de las buenas practicas, incentiva el tema de la alimentacion saludable. (CCT Lima
Metropolitana)

En cuanto a definir con claridad qué procesos y subprocesos son esenciales en comparacién con
otros, durante la recopilacién de datos principales, especificamente en las entrevistas a distintos
participantes, la informacion proporcionada destaca aspectos relevantes de los procesos, pero
no detalla una secuencia completa de actividades o tareas, a excepcion de los instrumentos
utilizados en talleres con los CCy los CAE.

Por otra parte, se identifica que hay vacios en la delimitacion precisa de los proveedores
de los insumos/entradas de cada proceso.-Por ejemplo, al observar la descripcién del
proceso - M01 Atencién del Servicio de Alimentacién se puede notar que uno de los
proveedores se denomina: Unidades Organicas del PNAEQW, lo recomendable es que
se precise a cudl de las unidades organicas le corresponde la provisidn de una entrada.

Asi también, respecto del involucramiento de otros actores, las respuestas no hacen
referencia a acciones concretas de los diferentes actores que intervienen en los
diferentes procesos del programa. Sin embargo, mas alla de lo que ya estipula el propio
programa a través de su modelo de cogestidn aparecen a nivel territorial y regional
actores vinculados con el sector educacién (para agilizar las acciones con los directores),
las municipalidades y autoridades territoriales para facilitar la compra y el acceso de
productos frescos que complementen a los productos que brinda el programa y actores
del sector salud para brindar capacitaciones.
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“tenemos un protocolo articulacién territorial en donde también promocionamos que
el servicio alimentario esté ligado un poco al tema de que el gobierno local incentiva el
consumo de alimentos frescos” (CCT Lima Metropolitana)

Cabe reiterar que el mapa de procesos analizado contiene brechas en el nivel de detalle
con que se desarrollan todos los procesos, es el caso del proceso M02 Fortalecimiento
de las Capacidades de los Actores que tiene Unicamente niveles 1y 2 de desagregacion.

9.2.1. M01 Atencidon del Servicio de Alimentacidn.

Este proceso misional del PNAEQW, es la razén de ser del servicio orientado a los
usuarios finales, su definicion operacional tiene como objetivo brindar el servicio
alimentario de manera oportuna a los niflos y nifias que asisten a las instituciones
educativas a fin de contribuir a mejorar la atencion en clases, la asistencia escolar y los
habitos alimentarios.

La ficha descriptiva del proceso contempla tres subprocesos de nivel 1, segun se visualiza
en la siguiente tabla:

Tabla 106: M01 Atencion del Servicio de Alimentacion

DESCRIPCION DEL PROCESO - M01 Atencién del Servicio de Alimentacién
Proveedor Entradas Prc.>cesos Salidas !Jsuarlos de'lc_>s
nivel 1 bienes y servicios
. N . Comité de Compras
Base de datos (Listado Actualizacién de Listado ) .
MINEDU de cédigos modl(JI;res) MO01.1 de ILIIEEISZ ! I Unidades Organicas
& Planificacién del PNAEQW
. y Comité de Cogestion
'lI'J:rl:ii::r?:Ies Organizacion | conformado (CCy CAE) Unidades Organicas
del Listado de IIEEs del Servicio | Requerimiento para la | del PNAEQW
PNAEQW Alimentario pr.ovisién. del servicio
alimentario.
Manual de Compras Comité de
(del afio anterior Manual de Compras Alimentacion Escolar
Bases (Ficha Técnica de
li . -
. Manual de Compras alimento 'y .product‘ols, Unidad Territorial
Unidades valor referencial, relacién
o MO01.2
Organicas Proceso de de IEEs)
del Compras Proveedor contratado MOL:3 Prestacion del
PNAEQW Bases (Ficha Técnica de P Servicio Alimentario
alimento y productos, Postores
valor referencial, Entrega de productos y/o | Proveedores
relacion de IIEEs) raciones MO01.3 Prestacion del
Servicio Alimentario
. Act d Ent -
Productos y/o Raciones cta L, € €83~ | proveedores
Recepcion
Nifios y nifas de
MO01.3 educacién inicial vy
Proveedor Prestauor.\ . primaria quel a§|sten a
, L, del Servicio . . las IIEEs publicas, y
Guias de Remision . . Alimentos Consumidos . .
Alimentario estudiantes del nivel
secundaria de los
pueblos indigenas de
la Amazonia peruana.

Fuente: Manual de operaciones del PNAEQW

268



Acertadamente, en este caso, los procesos de nivel 1 se desarrollan en detalle (procesos
de nivel 2 y procedimientos) asi tenemos:

e MO01.1 Planificacidn y Organizacidn del Servicio Alimentario
e MO01.2 Proceso de Compras
e MO01.3 Prestacidn del Servicio Alimentario

Estos tres procesos se identifican en el planteamiento del modelo operacional del
Programa como se ha descrito en la seccién 3.2. y en esa medida se aborda la cogestién
como la participacion articulada y cooperacidn entre diferentes actores para brindar un
servicio de alimentos de calidad, promoviendo la transparencia y vigilancia social en el
proceso’. Esto se condice con la definicidon de modelo de cogestidn establecida en el
Decreto Supremo N° 001-2023-MIDIS donde se hace énfasis en la corresponsabilidad,
en la que el Estado y la comunidad organizada participan de manera coordinada vy
articulada en la ejecucién de las prestaciones del PNAEQW, planteandose como
finalidad del modelo de cogestidén la promocion del desarrollo de capacidades en los
actores de la comunidad y la participacion empoderada de la poblacion en la ejecucién
de las prestaciones de los referidos programas.

Teniendo en cuenta ello es relevante poner atencion en los hallazgos y cuellos de botella
que reflejan desafios del Programa para acercarse a la operacionalizacién efectiva de un
modelo de cogestidn con las caracteristicas antes mencionadas.

Tabla 107 Principales hallazgos de Servicio de Alimentacion

Proceso MO1 Atencién del Servicio de Alimentacion

Subproceso Hallazgos de la evaluacion del proceso a partir de Principales problemas/cuellos de
/actividad informacion primaria, secundaria y revision documentaria botella

La planificaciéon inicial, para la atenciéon del servicio

alimentario (sobre la que se ejecuta el proceso de compras al

final de cada afio para atender a la poblacidn en el siguiente

periodo escolar) mantiene un continuo desfase respecto al ‘

numero de estudiantes beneficiarios.

La actualizacién de listados de
MO1.1 Considerando la daFa recogida por el programa en agosto de estudiante's be.rjeficiarios en’ las
Planificacié cada afio, se aprecia el desfase respecto a los reportes del | IEE y la S'tlfaC'O” d? la matrlc.ulla
N y MINEDU (SIAGIE)’51. Lo que se evidencia, por ejemplo, en una | de esto§ exige continua atencion
Organizacié mayor fluctuacién de alumnos no programado§ para la | del €quipo de campo y cruce de
. ge| | atencion (desfase), entre el 4% y 6%, en los quintiles de | data en dlferent'es momentos lo
Servicio pobreza 4y 5 desde el afio 2019 en adelante (ver tabla 108). | que genera un riesgo de’ posibles
inconsistencias entre el nimero de

Alimentario | realizar el mismo andlisis por nivel educativo, se encuentra | beneficiarios programados y el

que para secundaria el porcentaje de alumnos no | humero de estudiantes

programados para la atencién del servicio alimentario varig | efectivamente matriculados en la

entre el 6% y 11%, siendo la modalidad JEC y FAD las que | !I-EE

tuvieron un mayor porcentaje (11% y 10% respectivamente)

a partir del 2019 al 2021. En inicial y primaria estos

porcentajes varian entre el 2%y 6% en el periodo 2015-2021.

50 https://info.qaliwarma.gob.pe/como-lo-hacemos/cogestion/

51 Al respecto se aclara que el andlisis se realizd en base a la informacidén anual del programa de nimero de
beneficiarios por institucién educativa (Bases de datos del PNAEQW- lera entrega), la cual considera los ajustes de
programacion realizada a lo largo del afio, siendo la ultima la generada en el mes de agosto de cada afio segun las
directivas y protocolos del programa.
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Proceso

MO1 Atencion del Servicio de Alimentacion

Subproceso
/actividad

Hallazgos de la evaluacion del proceso a partir de
informacion primaria, secundaria y revision documentaria

Principales problemas/cuellos de
botella

MO01.2
Proceso de
Compras

El uso del aplicativo SIGO y la estrategia de urna de cristal ha
mejorado la eficiencia y transparencia en el proceso. Segun
la memoria institucional del 2022 solo el 8% de los contratos
son adendas con proveedores; ademas la percepcion de los
actores involucrados en este proceso sefiala también una
mejora en la transparencia.

El desempeiio del proceso muestra que el porcentaje de
items, IIEE y usuarios atendidos con contratos adjudicados en
todos los afios es mayor al 86%. Se evidencia una pérdida de
eficacia en el periodo 2017-2020, en el que se retrocede
entre 6 y 8 puntos porcentuales en cada uno de los
indicadores presentados.

Los fondos relacionados a por contratos adscritos llegan a su
monto mayor en el afio 2020 que tentativamente puede ser
explicado por las adaptaciones realizadas en el marco de la
pandemia de COVID 19. Por otro lado, los fondos por
contratos desiertos y resueltos llegan a su monto mayor en
2021, alcanzando 102,588,860 soles.

Ademas, existen evidencias sobre el interés de los
representantes de las IIEE a ampliar su participacion en los
actos preparatorios.

La percepcién general de los
actores entrevistados indica una
mejora en el proceso de compra

haciéndolo predecible,
transparente, eficiente. Sin
embargo, también es sentido

comun, principalmente en los
comités de compra, la percepcion
de que, en ciertas zonas, las de
dificil acceso, existe una limitada
participacion de proveedores lo
que puede poner riesgo la
atencién del servicio alimentario.
Por su parte, los proveedores
entrevistados sefialan que existen
ciertas condiciones en los TDR
vinculada a los productos
macrorregionales o a la ejecucién
(penalidades) que repercuten en
su futura postulacion lo que, en
algunos casos, podria generar que
ellos ya no vuelvan a postular.

MO01.3
Prestacion
del Servicio
Alimentario

Existen debilidades significativas y urgentes de atender para
la preparacidn de los alimentos por parte de los padres de
familia. Vinculado tanto a conocimiento sobre la correcta
preparacion de los alimentos, asi como el acceso a todo el
material logistico necesario (cocina, gas, menaje, uniformes,
etc.)

La aceptabilidad e ingesta de los alimentos entregados por
parte del PNAEQW es un factor clave de la gestion de los SAE
que no ha sido medido en los Ultimos afios pes-
pandemiapostpandemia.

En el periodo 2017 - 2022 se cumple el criterio establecido
de provisidon de alimentos para los quintiles 1, 2, 4 y 5. Sin
embargo, el quintil 3 sigue siendo atendido mediante ambos
tipos de alimento (desayuno + almuerzo) en todo el periodo
analizado.

El PNAEQW no logra atender adecuadamente las
necesidades de infraestructura, equipamiento y asistencia
técnica para el manejo de los almacenes de las IIEE.

Incumplimiento en la
implementacidn del menu escolar
planificado desde la sede central
del programa. Esto se debe a la
disponibilidad de otros insumos
que anaden los padres de familia
para aumentar las raciones o
mejorar el sabor haciendo que no
siempre se respete el menu
escolar. Lo anterior afecta la
aceptabilidad y consumo, por
ejemplo, al preparar varias veces
el mismo menu.

A partir de las entrevistas
realizadas se aprecia un precario
control y registro de alimentos
consumidos en la IlEE o
entregados en canastas a los
padres de familia.

Condiciones de almacenamiento y
manipulacién de alimentos no
garantiza inocuidad

Leyenda: Verde (No presenta cuello de botella), Naranja (cuello de botella no critico) y Rojo (Cuello de botella critico)
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9.2.1.1. Planificacion y Organizacién del Servicio Alimentario

Un primer punto critico para este proceso es la entrada de informacidn respecto del
numero de beneficiarios, en esa medida cabe identificar que en el transcurso de los afios
el Programa ha mostrado un incremento sostenido en la oferta por modalidades
educativas, principalmente la modalidad secundaria JEC que logra triplicar el nimero de
beneficiarios al cabo de los ultimos 5 afios hasta el 2022. Sin embargo, el nimero de
beneficiarios se mantiene bajo en relacién con las modalidades Inicial y primaria, en la
que la atencién es universal.

Tabla 108: Beneficiarios atendidos por modalidad educativa

Modalidad
educativa

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

INICIAL

914,240

991,963

1,018,690

1,094,034

1,107,984

1,117,615

1,166,510

1,115,550

1,123,649

PRIMARIA

2,258,995

2,513,701

2,549,703

2,598,928

2,595,810

2,618,265

2,738,858

2,678,369

2,692,849

SECUNDARIA
CON FORMAS
DE ATENCION
DIVERSIFICADA
-FAD

22,888

24,099

24,197

26,205

SECUNDARIA
CON JORNADA
ESCOLAR
COMPLETA -
JEC

94,621

215,123

234,245

234,627

301,470

SECUNDARIA
DE PUEBLOS
INDIGENAS DE
LA AMAZONIA
PERUANA

17,500

31,835

36,016

43,043

45,742

33,158

35,820

39,210

42,469

Elaboracion: Equipo evaluador

Es de advertir que la evaluacion de los procesos toma como hito central las fichas
técnicas (sin modificaciones del equipo evaluador) que describen los procesos en el
manual de operaciones y la informacién complementaria de los protocolos y normas
técnicas revisadas, ademds de las entrevistas y talleres para la informacién desde la
experiencia reciente de los informantes.

Este proceso inicial en el marco de lo que establece el Protocolo para la planificacion del
menu escolar del PNAEQW, considerando los cambios que ha venido teniendo en los
afos 2021 y 2022, establece los parametros para la determinacién tanto de los tipos de
racién y modalidades de atencién como del aporte nutricional de los desayunos,
almuerzos y cenas acorde a lo establecido por el CENAN. Asimismo, marca siete criterios
clave para el cumplimiento de este proceso como son: inocuidad de los alimentos,
aporte nutricional, disponibilidad de alimentos, gusto y/o consumo, diversificacion del
menu escolar, pertinencia cultural, y costo del menu escolar.

El menu escolar se inicia con la evaluacidn de los productos de acuerdo a la zona.
Se identifica, en cada Unidad Territorial, los productos con los que se puedan
contar a nivel (de unidad territorial) en todo el afio y pueda ser abastecidos
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porque puede ocurrir, por ejemplo, una harina de tarwi no se tiene en el
mercado. Entonces vemos primero el mercado si tenemos esos productos y que
van a ser abastecidos todo el afio. Previamente a eso, se recibe el apoyo del
CENAN, esa es la entidad de nutricion que le decia hace un rato. EIl CENAN nos
apoya con el tema de calidad, del valor nutricional de los productos que podamos
dar en un desayuno o de un almuerzo para un usuario. También tiene que ver
con el estudio de mercado y ahi vemos también el presupuesto. (CTT Ancash 1)

Si bien este proceso es necesario para el desarrollo del proceso de compras, acorde a
los procedimientos establecidos no corresponde como tal a un acto preparatorio, sin
embargo, para los responsables de la implementacién en territorio no se identifica esta
diferenciacién propiamente en la operatividad y es considerado como tal.

A un nivel mas territorial los jefes de las Unidades Territoriales, sus Coordinadores
técnicos territoriales y sus especialistas alimentarios coindicen con la descripcién hecha
lineas arriba. Algunos aspectos que ellos anaden es el tiempo que demora realizar estos
actos preparatorios, ellos indican que es aproximadamente de un afio “esto quiere decir
que este febrero que viene del 2023 iniciamos ya con la planificacién del menu escolar,
pero para el afio 2024” (JUT Amazonas). Otro aspecto importante es el que detalla los
especialistas alimentarios al respecto de sus labores en estos actos preparatorios.

Nosotros realizamos en si el calculo de los volimenes, en los actos preparatorios, [a]
eso queria llegar. Participamos en las actividades de los actos preparatorios para el
proceso de compra de un aino a otro. Entonces, en ese momento o dentro de las
actividades, lo que hacemos es realizar el cdlculo de las dosificaciones de acuerdo a
como se esté proyectando realizar la atencion alimentaria. Ya sea en la modalidad
canastas, raciones o productos. (...) y ahi ya se va clasificando de acuerdo al nivel
educativo, en este caso se programa diferenciado entre el nivel inicial, la primaria y
secundaria, y a su vez dentro de cada nivel también se subdividen, se diferencia
entre un usuario del nivel urbano y del area rural. Entre drea urbano y rural.
Entonces, vemos esas diferencias dentro de un mismo nivel educativo, también
dentro de un mismo nivel educativo diferenciamos entre usuarios que corresponden
a distrito segun los quintiles de pobreza que son beneficiarios de desayuno y
almuerzo, y otros usuarios que son beneficiarios solamente de desayuno
(Especialista Alimentario UT Ancash)

9.2.1.2. Proceso de compras

El PNAEQW aprueba el Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestidn para
la Prestacion del Servicio Alimentario para cada afio, estableciendo disposiciones,
lineamientos y procedimientos aplicables a los actos preparatorios, selecciéon de
proveedoras/es y ejecucidon contractual del Proceso de Compras para la prestacion del
servicio alimentario a las/os usuarias/os de las Instituciones Educativas Publicas, los que
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alcanzan a los Comités de Compra, Comités de Alimentacién Escolar, postoras/es,

proveedoras/es y servidores del Programa Qali Warma que participan en el Proceso de

Compras.

El Proceso de Compras se realiza de manera cogestionada por el PNAEQW vy los
Comités de Compra. Los Comités de Compra tienen autonomia y toman
decisiones en el marco de la normativa que aprueban el MIDIS y el PNAEQW para
la seleccion y contratacion de las/los proveedoras/es. El Proceso de Compras se
realiza de manera electrdnica, a través de la plataforma virtual desarrollada e
implementada por el PNAEQW, con el uso de firmas y certificados digitales de
acuerdo con lo establecido en las Bases del Proceso de Compras. Dicho proceso
se desarrolla en tres etapas: a) Actos preparatorios. b) Seleccién de
proveedoras/es. c) Ejecucidn contractual. Las decisiones que se adopten durante
estas tres etapas son inimpugnables, inapelables e irrecurribles por las/los
participantes, postoras/es y/o proveedoras/es.

e Laestructura de la etapa de seleccion de proveedoras/es, es la siguiente:
Tabla 109: Etapa de seleccidon de proveedores
SUB-ETAPAS ACTIVIDADES
1. Convocatoria y Difusidn de a) Convocatoria
Bases del Proceso de b) Difusién de Bases del Proceso de Compras
Compras
2. Formulacion y Absolucion de a) Formulacidn de consultas y observaciones
Consultas y Observaciones b) Absoluciéon de consultas u observaciones y publicacidén
c) Integracién de Bases del proceso de compras y publicacién
3. Presentacion de Propuestas a) Presentacion de propuestas técnicas y econdmicas
4. Evaluacion y Calificacion de a) Evaluacion técnica de establecimientos
Propuestas
P b) Evaluacion y calificacion de propuestas técnicas
c) Evaluacion y calificacidn de propuestas econdmicas
d) Adjudicacion y notificacion de postoras/es.

Como se menciond anteriormente, el proceso M01.2 cuenta con un Manual del Proceso
de Compras>?, aprobado por RDE N° D000361-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, en el numeral
5.2.3. sefiala que se desarrolla en tres etapas:

a) Actos preparatorios.

La ficha técnica®? de los actos preparatorios considera las siguientes acciones, como

subprocesos:

MO01.01.01: Elaboracion y actualizacion de las especificaciones técnicas de
alimentos.

MO01.01.02: Determinacién del menu escolar

MO01.01.03: Actualizacién y agrupamiento de instituciones educativas publicas en
items y determinacién de los periodos de atencion por entrega.

52 Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion para la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa
Nacional De Alimentacion Escolar Qali Warma (Version 8)

53 Documento de trabajo en proceso M01.01 VF 06.07.2022 al cual el equipo consultor pudo acceder, es un avance
de un proceso de mejora del mapa de procesos y de articulacion sistémica de los procedimientos.
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e MO01.01.04: Asignacién y cambio de modalidad de atencidn.
e MO01.01.05: Determinacién de volumenes y cantidad de raciones.
e MO01.01.06: Determinacién del valor referencial del servicio alimentario.

Quien mejor describe todo lo que implica el desarrollo de estos actos preparatorios es
quien cumple el rol de responsable de la unidad de organizacidn de prestaciones. Esta
persona indica que los actos preparatorios implican: 1) actualizar protocolos vy
procedimientos “a partir de las lecciones que nos deja el afio previo”, 2) la definicién del
menu escolar que lo hacen tomando en cuenta las “especificaciones técnicas de
alimentos, especificaciones que recogen requisitos microbiolégicos, fisicos, quimicos,
nutricionales, organolépticos que establecen las autoridades sanitarias como DIGESA
(...) y de tipo nutricional que son definidas (...) por el rector, que es el CENA”; 3) verificar
la disponibilidad de alimentos *
especialistas alimentarios”; 4) verificar el costo de los alimentos “porque nosotros

(

y esto lo hacemos a través de las 27 UT con sus

tenemos un techo presupuestal asignado y tenemos que programar de manera racional
para nuestro alcance ese presupuesto” y 5) evaluar la pertinencia cultural de los
alimentos “que sean aceptados como parte de sus habitos alimentarios”

b) Seleccion de proveedoras/es.

La ficha técnica®* del proceso de seleccién considera las siguientes acciones, como
subprocesos:

e MO01.02.01: Elaboracion o actualizacion de documentos normativos y/o técnicos
y elaboracion y aprobacién de las bases estandarizadas para el proceso de
compras.

e MO01.02.02: Convocatoria y difusidn de bases del proceso de compra

e MO01.02.03: Formulacién y absolucion de consultas y/u observaciones e
Integracion de bases del proceso de compras

e MO01.02.04: Presentacidn, evaluacién y calificacion de propuestas.

e MO01.02.05: Elaboracién y Firma de Contratos.

c) Ejecucion contractual

Al respecto, el manual no precisa los procesos o procedimientos especificos. De acuerdo
con lo revisado en los documentos normativos, los procesos de seleccidn tienen una
serie de subprocesos, lo que no hace facil el cambiar de alimentos dentro de un proceso
de compra, con el fin de cuidar las caracteristicas basicas iniciales solicitadas.

Normalmente el menu escolar se programa de un afo a otro como te mencioné
y puede haber cambios segun, digamos, ciertos cambios de repente de mercado,
de repente hay poca disponibilidad de ciertos alimentos, puede haber ciertos
cambios. Entonces, esos cambios estan enmarcados dentro de procedimientos o

54 ibid.
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documentos normativos. Todo cambio tiene un marco, un marco normativo, el
marco normativo del proceso y del alimento que vamos a cambiar: (Responsable
Componente alimentario Sede central PNAEQW).

Y, ademads, los alimentos son seleccionados desde las UTs, desde donde se recoge
informacién con relacion al gusto, aceptacion y consumo de los alimentos, siendo muy
relevante también la disponibilidad a nivel regional.

En lo que es el proceso, en la planificacion del menu escolar, los lineamientos de
la planificacion, como la unidad técnica es la unidad de organizacion de las
prestaciones de sede central ellos formulan los lineamientos, pero las unidades
territoriales somos las que diseflamos nuestro menu escolar en base a los
lineamientos. Somos las que determinamos qué alimentos van para cada afio
escolar. (Jefe UT Lima Metropolitana)

Version real del proceso de compras

Segun las percepciones de los integrantes de los CC, el proceso de compras empieza con
la designacién de los representantes de la Municipalidad, del MINSA o de las IIEE y
concluye con el pago al proveedor.

Es evidente que las percepciones no reproducen con exactitud la secuencia de
actividades previstas en el Manual de Operaciones, sin embargo, se pueden interpretar
como una expresion de las necesidades o expectativas de los CC. Ademas, se considera
los criterios que se maneja desde los CC para la seleccién de productos a comprar.

Nosotros manejamos siete regiones en la planificacion del menu escolar.
Nosotros pertenecemos a la regidn cinco de Sierra Central. Entonces, para hacer
la planificacion, usamos siete criterios. Primero estd que sea inocuo, el aporte
nutricional, de la disponibilidad, el gusto de consumo, la diversificacién, la
pertinencia cultural y el final del costo. Entonces, todos esos siete criterios son
evaluados para realizar una programacion (...) Nosotros tomamos en cuenta
siempre los siete criterios porque manejamos con el CCA, que es la Coordinacion
del Componente Alimentario, manejamos una matriz. En esa matriz nosotros
podemos realizar la programacién, pero siempre teniendo en cuenta estos siete
criterios. Primero, por ejemplo, el aporte nutricional que ya estdn comprendidos
en unos intervalos, es decir, nosotros vemos el porcentaje de grasa que varia
entre 15% o 30% (Especialista alimentario, Ancash 1)

También se observa diferencias entre las cantidades de requerimiento o aporte
energético entre zonas rural y urbana, considerando que en la zona rural hay un mayor
desplazamiento de los nifios.

Porgue consideramos que un usuario del area rural requiere mayor energia. é Por
qué? Porque las casas son mas dispersas en el dmbito urbano. Entonces, el trajin
de un nifio del ambito rural es mayor a un usuario del ambito urbano. Por lo
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tanto, si yo voy a programar leche para el ambito urbano son 80 gramos, para el
ambito rural debo colocar mas 85 o 90, dependiendo de que no me sobrepase
del total requerido de energia. Si se diferencia. Tiene usted toda la razén, y eso
es lo que trataba de decirle desde el inicio. Si se diferencia entre un usuario del
ambito urbano y del ambito rural. A pesar de que estos nifios son del nivel inicial.
(Especialista Alimentario Amazonas)

En el marco del Proceso de Compras Electrénicos, el PNAEQW, a través de la Unidades
Territoriales, transmite en vivo (via streaming — Urna de Cristal) la etapa de evaluacién
y seleccién de propuestas técnicas y econdmicas y adjudicacion a proveedores
calificados para brindar el servicio alimentario, cuyo acceso es libre para todo el publico
en general, como son: las empresas interesadas, los veedores, los medios de
comunicacidny cualquier ciudadano que desee seguir al detalle el desarrollo del proceso
de seleccion, pudiendo incluso visualizar a través de la referida urna los documentos que
presenta el postor, hecho que garantiza la transparencia de las adjudicaciones.
Asimismo, el mencionado proceso queda grabado en el Portal Web del Proceso de
Compras.

Si bien los actores consultados identifican el SIGO, como una herramienta que ha
facilitado el proceso de compras, el PNAEQW también ha desarrollado el Sistema de
Gestion Digital de Expedientes de Liberacion (SIGDEL); que digitaliza el proceso para la
liberacion de los alimentos; en esta misma linea de mejoras, se implementé el Sistema
Digital de consulta de certificados de inspeccidén (SADCIL), que permite el control de la
documentacion de expedientes de liberaciéon por parte del proveedor.

Vinculado a lo anterior, desde la evaluacién de procesos, se hizo especial énfasis en las
entrevistas y el micro taller con los comités de compras a la respuesta de los
proveedores a las convocatorias en los procesos de compras.

Asi, la percepcion general de los entrevistados es que a lo largo de los afios el proceso
ha sido cada vez mas eficiente en tanto afio tras afio se ha reducido la cantidad de items
gue quedaron desiertos durante las primeras convocatorias al proceso de compras

Nos hemos ido mejorando afo con afio el tema de la adjudicacion en las primeras
convocatorias de los items. En la primera convocatoria que hemos tenido en
nuestro proceso de compra hemos coberturado, o sea se ha adjudicado a través
del Comité de Compra, el 90% de items, a diferencia del afio el 2017 y 18, donde
en la primera vuelta, digamos en la primera convocatoria, se ha adjudicado un
75-70%. No, ahora estamos adjudicando el 90%, y eso habla de una maduracion
del proceso. Ahora, en esta segunda convocatoria vamos a tratar de adjudicar el
tema de los items restantes (Entrevista a funcionarios y exfuncionarios)

Tal como indica la cita anterior hay un avance notable, se encuentran ciertas dificultades
en los procesos de compra, por lo menos en las primeras convocatorias, donde, segun
los comités de compras entrevistados (Amazonas y Ancash) existen items que quedan

276



desiertos (dado que no se presenta ningln postor o que los que se presentan no
cumplen con los requerimientos, principalmente, de las condiciones de sus almacenes)
esto es superado en las siguientes convocatorias (2 o hasta 3) y si en caso el items
permanecen desiertos se generan adendas con los proveedores ya adjudicados de otros
items cercanos para que también atiendan a los que quedaron desiertos. Estas
estrategias, aseguran los actores entrevistados, permiten que al inicio de clases todos
los colegios reciban los alimentos programados.

A partir de los datos brindados por el programa vinculados al proceso de compras se
encuentra la siguiente ilustracién:

llustracién 61 Montos por tipo de contrato: adjudicados, adscritos y desiertos/resueltos.
Anos 2017-2021

100%
95%
90%
85%
80%

75%
2017 2018 2019 2020 2021

HADJUDICADO  m ADSCRITO DESIERTO / CONTRATO RESUELTO

Elaboracién: Equipo evaluador

Nota: La ilustracion muestra la distribucion porcentual de los contratos por tipo, en la base de la barra se
presenta el total del monto que figura en la base de cada una de las barras corresponde al monto total de
los contratos firmados en cada afio (en miles de millones)

Utilizamos el grafico anterior dado que la cantidad de contratos adscritos (es decir
contratos vinculados a items que quedaron desiertos en las convocatorias) es minima
en comparacion al global. Sin embargo, los montos de contratos llaman la atencion,
principalmente el 2020 cerca de 2 mil millones de soles, para dicho ano se puede
entender ello debido a la problematica del COVID 19 y el paso de raciones a productos.
Sin embargo, el hecho de que existan puede dar luces al respecto del comportamiento
de los proveedores. Asi, dentro de los principales nudos criticos identificados por los
propios CC durante la ejecucion de los talleres reconocen que, para algunos items, en
especifico de aquellas zonas de dificil acceso, existe una limitada concurrencia de
postores.

A partir de las entrevistas realizadas a los proveedores se puede desprender algunos
riesgos, para ellos, durante el proceso de compras pero que también puede afectar la
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postulacion a los procesos de compras y por ende a la atencién del servicio alimentario.
Fueron 2 principalmente los riesgos. El primero tiene que ver con respecto a la
adquisicion de productos Macrorregionales tanto un proveedor de Ancash como de
Lima sefalaron que el hecho de que se otorgue puntos al respecto los coloca en
desventaja frente a otros proveedores.

En el caso de Lima, el lugar donde yo trabajo estad cerrado, o sea Lima solo le
puede comprar a Lima. No le puede comprar, por decir a Huancayo, porgue si yo
les comprara me dieran menos puntaje y probablemente perderia las licitaciones

Para el proveedor de Ancash la situacién se agrava un poco mas en tanto indica que para
ciertos productos solo existe una empresa que se los pueda brindar, y si decide indicar
que esos productos los puede conseguir de otra zona obtendria menor puntaje y podria
perder; pero en caso la Unica empresa que puede brindarles ese producto los entrega
en mal estado podria perder su contrato con el programa.

El segundo riesgo esta vinculado a las penalidades a los contratos. Otro proveedor de
Ancash sefialé que a partir del 2020 se indica como penalidad al contrato los expedientes
de liberacién incompletos, situacidn que él indica siempre se regulariza, pero que con la
penalidad ya impuesta la experiencia de ese afio no puede ser utilizada para el siguiente
por lo que se ven en obligacion de crear otras empresas y/o hacer consorcios, segun el
entrevistado, con empresas que solo se dedican a vender su experiencia

por ejemplo, este aflo nosotros quisimos adquirir una empresa que solamente
se inscribe para vender su experiencia. ¢ Cuanto te cobra por cada millén de soles
de experiencia? 20.000 soles te cobran. Hasta ese punto ha llegado Qali Warma,
de abrir la puerta a estas personas, a estas empresas que solamente se inscriben
con el unico fin de vender experiencia. Ellos no van a ser proveedores, sino que
su rubro es vender (...) Claro y se presentan en consorcio en varias partes del
pais. Ellos participan un porcentaje minimo solamente porque su negocio es
inscribirse y vender su experiencia. Qali Warma eso esta fomentando, que las
empresas como nosotros, que tenemos afios trabajando con el programa,
inclusive antes de su creacion, con el PRONAA, estén viendo la posibilidad de
dedicarse a otra actividad (Proveedor Ancash)

Este caso, aunque no ha sido reportado por supervisores de compras o comité de
compras, debe ser evaluado a mayor profundidad dado que puede repercutir en la
calidad de empresas proveedoras que brindan el servicio al programa y por ende en la
entrega de alimentos a los estudiantes.

Una necesidad visible tiene que ver con la capacitacién al CC que segun refieren los
informantes se da una vez al aino con una duracidn de un dia, al respecto proponen que
las capacitaciones sean mas frecuentes (tres a cuatro al afio) y algunos temas tienen que
ver con el procedimiento para hacer el menu escolar, sobre el proceso de compras
propiamente, sobre ejecucion contractual y sobre los requerimientos para el proceso de

278



eleccion de los postores; se sugiere que debe ser mas practico (simulaciones) y con
mayor cantidad de dias.

Como expectativa se recibieron sugerencias para que el CC participe en las actividades
de evaluacidn, seleccién y adjudicacién de postores (revision de propuesta técnica y
econdmica), sin duda el manejo del SIGO es muy dutil, pero presenta constantes
dificultades técnicas (conectividad) y de uso por parte de los miembros del CC debido a
una falta de capacitacién; dificultando la evaluacién de los documentos que los postores
presentan. Para prevenir situaciones de riesgo de poca transparencia, solicitan una
participaciéon presencial en la verificacién y calificacion de los establecimientos.

Sobre el proceso de compras se tiene preguntas de evaluacién: ¢ Cudl es el mecanismo
disefado para la transferencia de recursos financieros y pago a proveedores? ¢{Qué
actores participan en dicho proceso? ¢Se cuenta con informacion sistematizada y uso de
tecnologias de la informacion para el adecuado control de este proceso? ¢Es eficiente
para este proceso?

Diversos actores: comités de compras, supervisores de compras y funcionarios del
Programa indicaron los mecanismos que facilitan este proceso a continuacién se brinda
una cita que refleja mejor la percepcién de los actores al respecto de dichos
mecanismos:

Los pagos se tienen que tramitar en cuatro dias habiles hasta que el pago esté
en la cuenta del proveedor, pero a veces el comité de compra, que en este caso
son dos firmantes por cada nota de pago, no tienen tiempo. Entonces
coincidimos con uno; pero no coincidimos con el otro. Entonces ahi el tiempo va
pasando y cuando nosotros le mencionamos si, pero por favor firmemos los
pagos porque estamos con los plazos y como que se genera un poco de
incomodidad porque ellos dicen si, pero es que yo también tengo labores que
cumplir no puedo estar atendiendo firma de documentos Qali Warma a cada rato
(Supervisor de compras Lima).

Por otro lado, si reconocen que como parte de sus funciones se encuentra agilizar los
procesos para el pago a los proveedores "por otro lado, también en lo que es la emisién
de las cartas drdenes y las coordinaciones para la firma y tramite de las cartas érdenes,
pago para los proveedores con los integrantes del Comité. (supervisor de compras
Amazonas")

He revisado cada uno de los expedientes de pago que incluyen actas, incluyen
guias de remision y de acuerdo con el protocolo éno? De acuerdo con el
protocolo que tenemos para la revision de este expediente, si es que fuera el
caso, aplicacion de penalidades o en cada expediente de pago, si es que fuera el
caso también emisién de informes de inaplicacion de penalidad y luego
valorizacidn y remitir la solicitud, éno? Una vez que ya nos hacen verificar el
depdsito del dinero en la cuenta del comité y proceder, si fuera el caso, proceder
a la emision de la carta de orden. Luego sea este coordinado todos los pagos,
firma de las cartas y los pagos en el banco y también la remision del anexo siete,
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como le decia, lo que es la rendicién de cuentas, es una actividad que se hace
todos los meses (supervisor de compras amazonas)

Sobre el modelo de Cogestidn en el proceso de compras, las percepciones identificadas
en la mayoria de los entrevistados (desde los funcionarios y ex funcionarios del MIDIS y
el Programa hasta los actores pertenecientes a las Unidades Territoriales) en el estudio
son favorables, destacan que en los ultimos afios los casos de denuncias sobre malas
practicas en los procesos de adquisiciones han disminuido drasticamente, ha
aumentado la agilidad para resolver casos de items declarados desiertos en una
siguiente convocatoria, se mejord la posibilidad de ampliar contratos de proveedores
para cubrir los items desiertos, mejord la transparencia de los procesos de compra por
la aplicacion de la plataforma SIGO vy las facilidades para la visualizacién de las reuniones
de los CC a través de las urnas de cristal.

Sin embargo, esta percepcion no es compartida por los representantes de la
cooperacion internacional, principalmente, aunque algunos otros actores, como los
mismos CAEs o CC o funcionarios del programa, también muestras una mirada critica al
modelo de cogestion. La siguiente cita es la mas representativa de dicha critica:

Entonces al final cuando uno ve, el comportamiento [de] casi todas las decisiones
son de Qali Warma; que las canalicen a través de su Comité de Compras o a
través de su Comité de Alimentacidn Escolar es una cosa, pero decir que el poder
de decisién también esta cayendo en el Comité de Alimentacién Escolar o en la
comunidad educativa, es muy relativo. Al final es casi un instrumento de
gestion, pero no de cogestidn, sino de un instrumento de gestion del programa
para de alguna manera también descentralizar responsabilidades. O sea, el
hecho de que las compras y todo estén en manos de estos comités de compras
también le descarga mucha responsabilidad al programa en términos legales. La
pregunta seria cuanto realmente estan cogestionando, cuanto realmente es una
responsabilidad compartida de educacién, de salud, de MIDIS y de los padres de
familia, porque ellos son parte de estos comités de gestidon. Entonces ahi habria
gue preguntarse si hablamos realmente de cogestién o si son mecanismos de
gestion descentralizados y tercerizados en parte, éno? (Entrevista a expertos de
la cooperacidn internacional).

9.2.1.3. Gestion del Servicio Alimentario

Con la formulacion de la Norma Técnica N° 002-2023-MIDIS/PNAEQW (Versién N° 01)
Norma técnica para la prestacidén del servicio alimentario por los actores vinculados a
las instituciones educativas publicas atendidas por el PNAEQW se precisan las
responsabilidades de los CAE y otros involucrados en dicho proceso.
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Para la modalidad de atencién con productos, la norma considera las etapas de:

a) Recepcidn,

b) Almacenamiento,

c) Preparacion,

d) Servido,

e) Distribucion,

f) Consumo de los alimentos
g) Manejo de residuos sélidos.

Esto ha tenido una variacion respecto del Manual para la Gestidon del Servicio
Alimentario de los CAE del afio 2013, que consideraba solo seis etapas, sin considerar el
manejo de residuos solidos.

Durante el trabajo de campo se pudo observar que solo se entregaban productos con
dos variantes: para el consumo en la IIEE o para el consumo en el domicilio del
estudiante, esta adecuacidn debido a la pandemia del COVID-19 se extendié en la etapa
postpandemia, especialmente en zonas urbanas, de tal suerte que la prestacién se
desarrolla segin la modalidad siguiendo las etapas que se detallan a continuacién:

Tabla 110: Etapas entrega de productos segin la modalidad

Consumo en la IIEE Consumo en el domicilio del estudiante
Recepcion de productos Recepcion de productos
Almacenamiento de productos Almacenamiento de productos
Preparacion de alimentos Elaboracion de canastas
Servido de alimentos Distribucion de canastas
Distribucidon de alimentos Preparacion de alimentos
Servido de alimentos
Consumo de alimentos -
Consumo de alimentos

Elaboracion: Equipo evaluador

Respecto de la modalidad de entrega de raciones, los funcionarios y ex funcionarios del
MIDIS reflexionaron en torno a los primeros afos de Qali Warma y la entrega de
productos frescos en los colegios y cémo a partir de continuos casos de intoxicacion se
optd por la entrega de productos no perecibles y las dificultades que implica
implementar la modalidad de raciones. Por ejemplo, una entrevistada indicé que:

El afio pasado, 2022, se estuvo implementando un piloto en Lima Metropolitano
para que ciertos concesionarios pueda ofrecer un tipo particular de desayunos
porque la cultura de un nino del ambito urbano, ellos quieren tomar un desayuno
normal, que pueden comer en su casa, caliente, con un pan preparado en las
mejores condiciones, pero algo que esté fresco. (Entrevista a funcionarios y ex
funcionarios del MIDIS)

Con relacion a la modalidad de entrega adaptado por la pandemia del COVID 19 los
funcionarios y ex funcionarios del MIDIS muestran su principal preocupacion en torno a
si los estudiantes son quienes finalmente consumen o no dichos alimentos.
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No controlamos hoy en dia que el nifio coma los alimentos, de alguna forma
porque las canastas se diluyen en el hogar principalmente, dependiendo del nivel
de distribucion de la mama con cada alimento. Entonces, si ha habido
transiciones de programas que nos llevan a la forma actual que tenemos de
alimentos, desde una canasta constituida con insumos basicos basados en el
nifio, que no aseguran en este momento consuman necesariamente-(Entrevista
a funcionarios y ex funcionarios del MIDIS)

No habia manera de garantizar que esos alimentos que recibe el padre de familia
solamente era dirigido al nifio, sino que seguro sumaba a toda la canasta familiar.
Entonces, no habia forma de evidenciar, de monitorear, si el nifio recibia los
alimentos como se lo daba Qali Warma (Entrevista a funcionarios y ex
funcionarios del MIDIS)

Aqui es importante observar el rol y participacion de las DRE/ UGEL. Desde el nivel
central los distintos funcionarios entrevistados indicaron que ha sido poco el apoyo o
relacion con MINEDU en los ultimos afios. Desde el MIDIS, perciben que desde el
MINEDU no quieren asumir que el programa de alimentacién escolar y sus actividades
formen parte del curriculo de estudios. Es decir que temas como alimentacidn saludable,
habitos alimenticios, etc. (que se promueve desde el Programa) sean asumidos también
por los actores que representan al MINEDU. La siguiente cita lo describe:

[Al inicio del programa QW] Habia un equipo que veia el componente educativo
entre comillas, pero eso era un trabajo con el docente en la escuela. O sea, no
era Qali Warma como actor encargandose del tema, sino era el docente (...) Eso
es en el historial inicial de Qali Warma, eso se ha ido perdiendo con el tiempo.
(Funcionarios y ex funcionarios del PNAEQW).

De esta manera los docentes ya no asumen esa labor vinculada a un componente
educativo como parte de sus horas lectivas, a pesar de que la Ley N2 30021, Ley de
Promocién de la Alimentacion Saludable (Congreso de la Republica, 2013) y su
Reglamento (DS N2 017-2017-SA) establecen responsabilidades compartidas entre el
Ministerio de Educacidn y el Ministerio de Salud referente a: i) la alimentacidn saludable
y la educacidén nutricional; y ii) el control sanitario de quioscos, comedores y cafeterias
escolares y los alimentos y bebidas saludables de las instituciones educativas publicas y
privadas de la educacién basica.

En el articulo 4 de la Ley N2 30021, se dispone que el Ministerio de Educacién promueve
la ensefianza de la alimentacion saludable, incorpora en el disefo curricular nacional de
la educacidén basica regular y de la educacién no escolarizada, programas de promocién
de habitos alimentarios que contribuyan a mejorar los niveles de nutricién; para este
efecto en el documento “Los quioscos, cafeterias y comedores cartilla para docentes”
se establecen que:
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“los docentes pueden promover la alimentacion saludable en los QCC desde el Curriculo
Nacional de Educacidn Bdsica, asi como desarrollar de forma vinculada, simultanea y
sostenida las competencias relacionadas con el uso de los quioscos, cafeterias y
comedores escolares planteando actividades de aprendizaje sobre alimentacién
saludable que puedan incluir investigaciones, actividades de comunicacién, productos y
practicas para conocer el origen de los alimentos consumidos desde los procesos de
produccién, transformacion y comercializacién hasta su consumo, relacionar el
consumo de determinados alimentos con las diferentes estaciones del afo y valorar la
diversidad de alimentos de los menus servidos en el comedor escolar (MINEDU, 2017)

No obstante, los entrevistados mencionan que, si bien durante un tiempo lograron que
las actividades del PNAEQW figuren como parte del buen inicio del afio escolar, esto ya
no ocurre por decisiones de MINEDU que no ve algin componente educativo en el
programa.

MINEDU ha hecho eso ha sacado a QW de todas sus normas del inicio del afio
escolary eso es grave. QW es parte del proceso educativo y lo han sacado porque
como es de otro sector no quieren ponerlo (Entrevista funcionarios y ex
funcionarios del PNAEQW).

Un segundo aspecto dentro de esta abdicacidon progresiva de responsabilidades es que,
seglin una entrevistada, “Antes con MINEDU veiamos el tema de acondicionamiento de
espacios de preparacién de alimentos”> ((Entrevista funcionarios y ex funcionarios del
PNAEQW) y de esa manera podian, articuladamente, proveer a los CAES de menaje,
utensilios, etc.; sin embargo ahora el MINEDU no asume esa responsabilidad y para el
MIDIS, un ejemplo de ello, se expresa en que el MINEDU haya dejado a discrecién de sus
directores el decidir o no si se retornaba, a partir de la segunda mitad del 2022, al
consumo en las instituciones educativas.

Por el lado del MEF, la visién de ellos respecto de la participacién del MINEDU estd en
gue este ultimo como ente rector del sector educacidon es quien proporciona la data
oficial de los estudiantes beneficiarios del programa y es con esa data con la que se
decide los cambios presupuestales.

A nivel territorial, desde los JUTs entrevistados se identifica la participacidon del MINEDU
principalmente a través de las UGELES. Esta participacion se centra en articular acciones
para asegurar el normal desarrollo de los procesos del programa QW en las instituciones
educativas. Al respecto el JUT de Lima Metropolitana indica lo siguiente

En cada UGEL tenemos un coordinador, a un especialista que, en adicién a sus
funciones, el director o directora de UGEL le encarga ser coordinador con el
programa Qali Warma y ese coordinador facilita mecanismos de comunicacioén,
mecanismos de orientacién, de capacitacién también a la comunidad educativa
local. Entonces si hay una sinergia entre las UGELES y los equipos de monitores

55 El contexto al que se refiere el entrevistado es al del Buen inicio del afio escolar
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de gestidon local, la coordinacion técnica, el componente educativo para la
interaccion, conformacién de los CAEs. Es mas facil para nosotros, por ejemplo,
gue haya una cierta intermediacién de la UGEL para que hagamos y logremos
mas rapido la conformacion de los CAEs (JUT Lima Metropolitana).

Esta misma visidn la comparte el JUT de Amazonas quien reconoce la participacién de la
UGEL para llevar a cabo los procesos del programa Qali Warma, pero durante la
pandemia. Los Coordinadores Técnico-Territoriales entrevistados incluso aterrizan aun
mas en la operatividad de los actores del sector educacion en el territorio relacionando
sus labores con la actualizacion del SIAGIE, Direcciones de las II.EE en el Escale,
actualizacion de contactos de directores, etc.

Sobre el modelo de cogestion en la atencién del servicio alimentario a través de los
CAE

Las entrevistas a los funcionarios y ex funcionarios del MIDIS, MEF y del PNAEQW no
profundizaron en un balance sobre el funcionamiento en particular de los CAE; sin
embargo, si reconocen que estos han sido y son vitales para la operatividad del
programa en cada unidad territorial.

Por otro lado, se tiene la opinidn del responsable del componente educativo de la sede
central del programa él identifica que es mayor la participacidon de aquellos CAE de las
instituciones educativas que reciben productos a diferencia de las que reciben raciones
porque estos ultimos “como son de la zona urbana, un poco no asumian una
responsabilidad, porque como ya viene preparado y no hay tanto que hacer en el

I”

almacenamiento, la preparacién, el servido para ellos es mas faci

Otros actores a nivel territorial como los JUT y los CTT también reconocen la labor de los
CAE y aunque no profundizan en un balance de sus labores si sefialan que estos tienen
grandes deficiencias en cuanto recursos econdémicos o logisticos se trata.

e Sobre la infraestructura en las IIEE atendidas por el SAE

Al respecto de esto un entrevistado, dentro del grupo de funcionarios y ex funcionarios
del PNAEQW indicé lo siguiente:

El programa tiene de arranque un vacio. Tiene varios vacios, pero hay un vacio
gue queda clarisimo. Estd relacionado justamente con el tema de Ia
infraestructura y el equipamiento (...) Hubo un esfuerzo como suele pasar en el
estado, un dinero excedente que se transfirié a Funko es para hacer los famosos
cash. Qali Warma que eran médulos de cocinas, almacenes y servicios higiénicos
gue se construyeron entre el 2014 y 2017, si no me equivoco, que justamente
era dotar con una infraestructura minima para que los alimentos se pueden
preparar porque al no haber infraestructura adecuada. La potencial
contaminacion de alimentos era mayor (entrevista a funcionarios y ex
funcionarios del PNAEQW)
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A nivel territorial también se reconoce la importancia de contar con infraestructura
adecuada, los especialistas alimentarios indican que es necesario que se mejoren las
condiciones de infraestructura si se quiere regresar a consumir alimentos en las ii.ee; un
claro ejemplo de esta necesidad es lo que indican los monitores de gestién local

Si, hay muchas deficiencias. Eso es. En cuanto a las infraestructuras de las
instituciones educativas. Hay instituciones que estan disefiadas solamente para
aulas, tienen una direccion y ya no contamos un espacio para almacén (...) incluso
se ha tenido casos de oficinas de direccién que se han tenido que dividir para
poderle hacerle almacén, ¢no? Y que sea un almacén pues que se adapte a las
condiciones adecuadas para almacenar alimentos. Si se encuentra esas
dificultades también. (MGL Amazonas)

Sin embargo, como tal no se evidencia estrategias de parte del programa para mejorar
estas condiciones que se desprendan de las entrevistas aplicadas a los diferentes
actores.

Como se menciondé previamente, las etapas de la Norma Técnica N° 002-2023-
MIDIS/PNAEQW (Versién N° 01) son consideradas actividades del proceso efectivo que
los CAE reportan. De acuerdo con la informacién recopilada en los talleres con los CAE,
la recreacion de las actividades relacionadas a los procesos para la atencion del servicio
alimentario tienen como punto de partida dos actividades relacionadas a la gestion de
almacenes (proceso de soporte del mapa del PNAEQW) como el Acondicionamiento y
preparacion del almacén en las IIEE ademas de las coordinaciones con los proveedores
o el monitor de gestion local del PNAEQW para acordar las fechas para la recepcién de
alimentos.

Sobre el involucramiento de diferentes actores en la implementacién de los procesos y
subprocesos. Los Monitores de Gestion Local (a nivel de las UT) destacan la
participaciéon de otros actores en los procesos relacionados a la distribucidon de
alimentos en algunos casos como veedores

Me refiero a veedores con los que se tienen acuerdos y compromisos o con
autoridades locales, estos pueden ser agentes municipales, tenientes,
gobernadores, alcaldes también, que también podrian participar. (MGL
Amazonas)

Por el tema de transparencia (...) tenemos también un protocolo de veeduria y
participacién ciudadana en este aspecto y se promueve la participacién, por
ejemplo, en cada institucién educativa de vigilantes sociales internos de cada
institucion, como que también se promueve la participacién de la veeduria con
otras instituciones, como, por ejemplo, la Sub Prefectura, también el Ministerio
de Salud (...) lo que se ha visto mas es la participacién de una organizacién civil
que es el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana. En general, se
promueve bastante la participacién y como le menciono, se busca que haya
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participacidon de parte interna de la institucion educativa a través de sus drganos,
de sus vigilantes, incluso de sus organizaciones de padres, como veedores, como
también instituciones como su prefectura o estas organizaciones de civiles. (MGL
Lima metropolitana)

La primera actividad que se realiza en las instituciones educativas es la recepcion de los
alimentos. Casi todos los CAEs entrevistados en las tres regiones reportaron que no se
presenta mayores complicaciones durante la recepcion de los alimentos. Es decir, los
proveedores entregan los alimentos en los plazos establecidos, los productos cumplen
con lo establecido tanto en cantidad como diversidad tal como se indica en la PECOSA 'y
si ocurriese que hubiese algin producto chancado o alguna bolsa abierta el producto es
cambiado al instante. También hay conformidad en la mayoria de los CAE sobre la
periodicidad con la que llegan los alimentos; sin embargo, aquellos CAE de instituciones
educativas que, al momento del recojo de informacién, consumian los productos en casa
si pedian que estos lleguen cada dos semanas o tres ya que los productos se acababan
antes. Esto ultimo se puede explicar en tanto los productos que se consumian en casa
no eran consumidos Unicamente por el beneficiario final, el estudiante, sino también
por su familia.

La segunda actividad corresponde a almacenamiento de los productos. Al respecto hubo
una division marcada aquellos CAEs de las Instituciones Educativas donde no se
consume alli (debido a la pandemia), indicaron que los espacios que adoptan como
almacenes (bibliotecas, aulas, laboratorios) tienen lo necesario para funcionar como tal
en tanto los productos no se quedan mucho tiempo porque se reparten en maximo una
semana a los padres de familia.

Por otro lado; el grupo de CAEs que consumen en las instituciones educativas sefalan
gue sus almacenes no cumplen con todos los requisitos que ellos quisieran para poder
almacenar los productos, ademads en estas actividades relacionadas a la Recepcion y
verificacidn de productos, la Verificacién del estado y la cantidad de los alimentos vy el
Almacenamiento. Al respecto no se han encontrado evidencias de un acompafiamiento
efectivo por parte del PNAEQW, al contrario, se han observado importantes deficiencias
de dichos almacenes.

Nosotros realmente quisiéramos uno de prioridad, un ambiente especial, No,
porque ahorita estamos, como usted ha visto, en aulas declaradas en
emergencia. (CAE Ancash)

En el caso del consumo de alimentos en los domicilios de los estudiantes, el proceso
concluye con las siguientes actividades: Convocatoria a los padres y madres para el
recojo de los productos (canastas), la entrega o distribucion de alimentos y, si el caso lo
amerita, la redistribucién de los productos de aquellos padres que no recogieron. Esta
comunicacion y coordinacion se suele realizar via grupos de WhatsApp en la mayoria de
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los casos o, en otros, pasandose la voz entre conocidos, recibiendo apoyo de las
autoridades comunales para indicar que ya se puede recoger las canastas.

En la modalidad de consumo de alimentos en la IIEE las actividades que se desarrollan
son: Preparacion de alimentos, servido de alimentos, consumo de alimentos y limpieza
general y lavado de utensilios. Al respecto de la preparacidon de alimentos esta varia de
CAE a CAE algunos indicaron que si poseen una planificacién semanal del menu escolar
otros, que deciden dia a dia lo que prepararan. Quienes cocinan los alimentos no son
solo los miembros del CAE sino, principalmente, otras madres de familia que se van
rotando por dias.

Otra realidad palpable en todos los CAE es que para la preparacion de los alimentos no
solo se utilizan los productos que entrega el PNAEQW si no que los padres y madres de
familia compran otros productos, principalmente los frescos (verduras, papas, aderezo,
etc.) para complementar los platos. Esto, en palabras de los CAE, se suele realizar para
aumentar el tamafio de la racién que le corresponde a cada estudiante y para mejorar
el sabor de la comida y pueda ser del gusto de los beneficiarios. Los padres y madres de
familia utilizan diferentes mecanismos para proveerse de estos alimentos; unas veces
puede ser a partir del pago de una cuota mensual que varia, pero que comentaron que
estaba entre 3 a 5 soles mensuales, o que cada padre entrega ciertos productos segun
lo que producen en sus chacras. Un ejemplo de lo primero lo da el siguiente testimonio.

Se compra el mercado cada madre es responsable de traer eso y todo lo traen,
lo compran del mercado, porque acd como le digo, es un poco escaso el hacer su
huerto, porque el agua que es lo principal no hay (CAE, consumo en IIEE inicial,
Ancash)

Al respecto del servido de los alimentos casi todos los CAEs indicaron que este se da a la
hora de recreo que suele ser a las 10 de la manana. Segun lo previsto por el Programa
para la mayoria de las instituciones de las que se recogio informacién y consumen en la
II.EE estaba previsto que reciban desayunos, sin embargo, de lo indicado por los propios
CAE, se les solia preparar a los estudiantes platos como lentejas, sangrecita, estofados®®.
Esto es asi en tanto los insumos utilizados, al momento del recojo de informacioén,
seguian siendo aquellos que conforman las canastas para el consumo en casa.

El servido y distribucidn suele ser por orden desde el menor grado hasta el mas alto, sin
embargo, los estudiantes manifestaron que al tener solamente media hora para que
consuma los alimentos todos los grados el tiempo no alcanza, algunos, sobre todo los
de ultimos grados, comen mas rapido ademas que sienten que les sirven menos>’

56 Esto se explica porque el servicio de consumo en II.EE se realizaba con los productos que estaban destinados para
el consumo en casa y tal como indicaron los especialistas alimentarios y los propios proveedores por pandemia la
composicidn de los productos varid.

57 Esta informacidn se recopild de los talleres que se efectuaron con los estudiantes.
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Como es evidente, en la atencién del servicio alimentario, el proceso real (AS-IS) difiere
en mucho del proceso normado (TO-BE).

Analisis de indicadores de evaluacion del proceso

Para la evaluacién del proceso de atencidn del servicio alimentario se han seleccionado
indicadores de cobertura, eficacia, eficiencia y economia; los mismos que son
complementados con informaciéon no probabilistica vinculada a procesos logisticos en la
provision de alimentos y su contenido nutricional.

a) Analisis de cobertura:

Por otro lado, si comparamos en la cantidad de alumnos atendidos con la matricula
escolar en los colegios publicos atendidos de acuerdo con la informacion facilitada por
el MINEDU para esta evaluacion, se aprecia claramente que el porcentaje resultante de
la divisién tiende a reducirse afio a afio®®. A su vez, aun cuando se aprecia que la
provision de servicio alimentario se ha incrementado afio tras afio, el porcentaje de la
matricula en colegios estatales (atendidos y no programados) no ha presentado grandes
cambios en el periodo analizado.

Tabla 111. Porcentaje de Alumnos atendidos por el SEA del PNAEQW respecto a la matricula
general de colegios publicos, y la matricula en los colegios atendidos por el PNAEQW

DETALLE 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

General 63% 63% 64% 65% 67% 67% 64%

En IE atendidas por el programa 105% 105% 104% 103% 102% 101% 96%

Fuente: Bases de datos del PNAEQW- 1lera Entrega de informacion. Bases de datos de matricula- MINEDU.

Esto se debe a que la matricula tiene un crecimiento mas alto que el de la cantidad de
beneficiarios del programa, sobre todo en la época de pandemia que ocurre una
migracion de estudiantes de las escuelas privadas a la publica.

En la misma linea, se analiza el incremento de la meta de alumnos estimadas con
respecto de la matricula total y la matricula en IIEE atendidas por el programa se
obtienen los siguientes resultados:

Tabla 112 Porcentaje de la meta de alumnos atendidos por el PNAEQW respecto a la

matricula general de colegios publicos, y la matricula en los colegios atendidos por el
PNAEQW. Airos 2015-2021

DETALLE 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
General (Atendidos y no atendidos) 53% 73% 76% 73% 73% 65% 77%
En IE atendidas por el programa 88% 123% 122% 114% 111% 98% 116%

Fuente: Bases de datos del PNAEQW- lera Entrega de informacién. Bases de datos de matricula- MINEDU.

Esto sin duda pone de manifiesto que el planeamiento del programa apunta a dar
cobertura a mas poblacidn afio tras afio, pero que la implementacién del programa no

58 En 2015 presenta grandes excesos (5%) pero que al cabo del 2022 desaparece para convertirse en déficit de
atencion del 4% de alumnos matriculados en IE atendidas por el programa.
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termina por concretar este aumento de cobertura en términos de alumnos. un aspecto
adicional por resaltar es que la cantidad de alumnos matriculados en las IIEE atendidas
por el programa en la mayor parte de afios termina excedida por mas del 10% por lo que
necesariamente un incremento en la meta de produccidn fisica (raciones) implica un
incremento de IE beneficiarias.

b) Analisis de Eficacia

Al analizar el cumplimiento de las metas de provisién del SEA definidas por el PNAEQW
en sus planes operativos institucionales y sus evaluaciones se aprecia el siguiente
panorama:

Tabla 113. Verificacidn del cumplimiento de metas de provision del SAE del PANEQW. Aios

2015-2021
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

En |E atendidas por el programa-| 5 39 055 | 3605886 | 3,737,453 | 3,845,033 | 4,007,805 | 4200222 | 4,092,556
estimacién del equipo evaluador
En [E atendidas por el programa-| o000 | 3568303 | 3,736,005 | 3,844,157 | 3,890,155 | 4,199,532 | 4,091,953

Segun evaluacion POI

Raciones Programadas 238,523,981 | 846,827,587 | 881,286,663 | 879,407,940 | 922,885,332 |1,003,718,233 988,235,974

Alumnos programados 3,726,224 | 3,819,062 | 3,739,297 | 3,846,614 | 4,014,756 | 4,194,062 | 4,199,260

¢Cumplié meta? Incumplié Incumplié Incumplié Incumplié Incumplio Cumplid Incumplié

Fuente: Bases de datos del PNAEQW- lera y 2da Entrega de informacién. Evaluaciones de los Planes
Operativos Institucionales 2015-2021

Nota: Se adjuntas los enlaces de acceso a las evaluaciones de cada uno de los aifos analizados: evaluacién
POI 2015:
https://www.peru.gob.pe/docs/PLANES/14219/PLAN 14219 2015 EVALUACION 1ER SEMESTRE POl 2015 1-

10.PDF; evaluacién POI 2016: https://info.galiwarma.gob.pe/wp-content/uploads/2017/03/Evaluacion-Anual-POI-
2016.pdf ; evaluacion POl 2017: https://info.qaliwarma.gob.pe/datpub/transparencia/poi/2017/INFORMEOQ66-
2018DEEVALUACIONANUALPOI2017.pdf; evaluacion POI 2018:
https://info.qaliwarma.gob.pe/datpub/transparencia/poi/2018/evaluacionfinal.pdf;evaluacion POI 2019:

https://info.qaliwarma.gob.pe/datpub/transparencia/poi/2019/Evaluacion lll Trimestre 2019.pdf; evaluacién POI
2020:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1736699/Informe%20Evalacuacion%20Anual%20P01%202020%20
final.pdf.pdf?v=1615864233 y https://info.galiwarma.gob.pe/datpub/transparencia/poi/2020/OFICIO N D000041-
2021-MIDIS-PNAEQW-DE.pdf ; evaluacién POI 2021:
https://info.galiwarma.gob.pe/datpub/transparencia/poi/2022/INFORME-DE-EVALUACION-DE-IMPLEMENTACION-

POI-2021.pdf

Si se asume que la cantidad de raciones recibidas en cada afio por cada uno de los
alumnos es de 200, se aprecia que aun cuando la prestacion se ha incrementado en cada
uno de los afios de forma considerable, no se termina por cumplir la meta definida para
cada uno de los afios a partir del 2016>°.

Es importante aclarar que la informacion presentada previamente corresponde a
analisis sobre las bases de datos facilitadas por el PNAEQW, instrumentos de gestion,

Raciones programadas
59 =
Alumnos meta = (Raclones entregadas)

Alumnos atendidos
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https://www.peru.gob.pe/docs/PLANES/14219/PLAN_14219_2015_EVALUACION_1ER_SEMESTRE_POI_2015_1-10.PDF
https://www.peru.gob.pe/docs/PLANES/14219/PLAN_14219_2015_EVALUACION_1ER_SEMESTRE_POI_2015_1-10.PDF
https://info.qaliwarma.gob.pe/wp-content/uploads/2017/03/Evaluacion-Anual-POI-2016.pdf
https://info.qaliwarma.gob.pe/wp-content/uploads/2017/03/Evaluacion-Anual-POI-2016.pdf
https://info.qaliwarma.gob.pe/datpub/transparencia/poi/2017/INFORME066-2018DEEVALUACIONANUALPOI2017.pdf
https://info.qaliwarma.gob.pe/datpub/transparencia/poi/2017/INFORME066-2018DEEVALUACIONANUALPOI2017.pdf
https://info.qaliwarma.gob.pe/datpub/transparencia/poi/2018/evaluacionfinal.pdf;evaluacion
https://info.qaliwarma.gob.pe/datpub/transparencia/poi/2019/Evaluacion_III_Trimestre_2019.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1736699/Informe%20Evalacuacion%20Anual%20POI%202020%20final.pdf.pdf?v=1615864233
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1736699/Informe%20Evalacuacion%20Anual%20POI%202020%20final.pdf.pdf?v=1615864233
https://info.qaliwarma.gob.pe/datpub/transparencia/poi/2020/OFICIO_N_D000041-2021-MIDIS-PNAEQW-DE.pdf
https://info.qaliwarma.gob.pe/datpub/transparencia/poi/2020/OFICIO_N_D000041-2021-MIDIS-PNAEQW-DE.pdf
https://info.qaliwarma.gob.pe/datpub/transparencia/poi/2022/INFORME-DE-EVALUACION-DE-IMPLEMENTACION-POI-2021.pdf
https://info.qaliwarma.gob.pe/datpub/transparencia/poi/2022/INFORME-DE-EVALUACION-DE-IMPLEMENTACION-POI-2021.pdf

documentos institucionales y bases de datos de instituciones publicas de caracter oficial.
Por ello, a continuacion, se presentan los indicadores facilitados por el PNAEQW sobre
los cuales se mide oficialmente el cumplimiento de metas del PNAEQW. Estos a
diferencia de los anteriormente presentados estdn contenidos en las evaluaciones de
los planes estratégicos Institucionales segun la indicacidon del PNAEQW.

Tabla 114: Cumplimiento de metas de provisidn del SAE segun las evaluaciones de los PEI de

los afios 2013-2022.

PORCENTAIJE DE
ESCOLARES DE IIEE
PUBLICAS DE NIVEL PORCENTAIJE DE
INICIAL :Q PARTIR DE PI;E;T:\LEEDDEE ESCOLARES’DE
COBERTURA DE Bei e a3 2oty JORNADA ESCOLAR aeliliadioh]
USUARIOS DEL Y DEL NIVEL COMPLETA QUE ALTERNATIVA
NOMBRE DEL PROGRAMA QALI PRIMARIA A NIVEL RECIBEN EL SERVICIO DIVERSIFICADA QUE
INDICADOR NACIONAL Y DEL RECIBEN EL SERVICIO
WARMA ALIMENTARIO
(ACUMULADO) NIVEL SECUNDARIA Y RESPECTO A LA ALIMENTARIO
DE I:OS PUEBLOS POBLACION ESPECTO A LA
INDIGENAIS DE LA OBJETIVO POBLACION
AMAZONIA QUE OBIJETIVO
RECIBEN EL SERVICIO
ALIMENTARIO
cpomterone| et | vaores | 1o8% | votores | S vaoes | L8 | vtores
. obtenidos obtenidos obtenidos obtenidos
nido s s s s
2013 68.0% 68.1% ND ND ND ND ND ND
2014 72.0% 83.4% ND ND ND ND ND ND
2015 85.0% 92.5% ND ND ND ND ND ND
A 2016 100.0% 96.1% ND ND ND ND ND ND
1] 2017 ND 99.2% ND ND ND ND ND ND
o 2018 ND 82.1% ND ND ND ND ND ND
S 2019 96.4% 97.4% 84.7%%0 | 108.1%51 16.6% 35.9% ND 100.0%
2020 81.2%52 98.8%53 86.3% 84.8% 38.5% 41.6% 100.0% 104.9%
2021 86.6%°* 99.0%°%5 92.9% 91.8% 40.4% 40.7% 99.5% 100.7%
2022 86.9%°% | 100.2%°7 93.1% 91.4% 40.5% 54.2% 99.5% 112.4%

Fuente: Evaluaciones de los PEI vigentes en el periodo 2013-2023
Nota: Celdas en celeste refieren a porcentajes calculados sobre la informacion de PEl y/o evaluacién de
sus PEI.

60 porcentajes calculados en base a los valores reportados por el PNAEQW en su PEI 2020-2022 (Resolucién Ministerial
N° 156-2019-MIDIS)

61 Porcentajes calculados en base a los valores reportados por el PNAEQW en su PEI 2020-2022 (Resolucién Ministerial
N° 156-2019-MIDIS)

62 porcentajes calculados en base a los valores reportados por el PNAEQW en su PEI 2020-2023 (RM N° 097-2020-
MIDIS)

63 Porcentajes calculados en base a los valores reportados por el PNAEQW en su PEI 2020-2023 (RM N° 097-2020-
MIDIS)

64 Porcentajes calculados en base a los valores reportados por el PNAEQW en su PEI 2021-2024 (Resolucién Ministerial
N2 083-2021-MIDIS.)

65 Porcentajes calculados en base a los valores reportados por el PNAEQW en su PEI 021-2024 (Resolucidn Ministerial
N2 083-2021-MIDIS.)

66 Porcentajes calculados en base a los valores reportados por el PNAEQW en su PEI 2021-2025 (Resolucién Ministerial
N° 060-2022-MIDIS.)

67 Porcentajes calculados en base a los valores reportados por el PNAEQW en su PEI 2021-2025 (Resolucién Ministerial

N° 060-2022-MIDIS.)
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En la tabla presentada previamente, se puede apreciar que a nivel agregado (todos los
niveles educativos) se cumplen las metas determinadas por el PNAEQW en todos los
afios a excepcidn del 2016. En contraste, a nivel desagregado se evidencia un
incumplimiento de la mayor parte de los afios, cumpliendo con las metas de provision
solo en 2019. Asi también, al analizar la atencién en Secundarias JEC y FAD se evidencia
un cumplimiento en todos los afios desde el 2020 hasta el 2022.

Por otro lado, al comparar la meta de alumnos programados con respecto a la poblacién
potencial en cada uno de los afios se obtiene que las metas de provisidn representan los
siguientes porcentajes:

Tabla 115. Porcentaje de representacion de las metas de provision del SEA respecto a la
Poblacidn objetivo-estimada. Afos 2015-2021

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Estimacion 0 0 o
NALGW 112% 105% 129%
Estimacion 85% 119% 119% 115% 115% 103% 128%
Propia®®

Fuente: Estimacion del equipo evaluador.

Para complementar el analisis de eficacia realizado parte del equipo evaluador, se
calculan dos indicadores: alumnos no programados en IE atendidas por el PNAEQW y
exceso de provisiones diarias entregadas a las |IE atendidas por el PNAEQW.%°

Alumnos no programados en IE atendidas por el PNAEQW: Se entiende que el proceso
de priorizacidn del programa se realiza a nivel de Institucién educativa de acuerdo con
los quintiles de pobreza y su nivel de atencién, por lo que en un panorama optimo, todos
los alumnos de una IE atendida deberian recibir alimentacién escolar. En tal sentido se
compara la diferencia entre la matricula, dato proporcionado por el MINEDU en las IIEE
atendidas y la cantidad de beneficiarios que reporto el programa para cada uno de los
afos.

Tabla 116: Alumnos no programados en IIEE atendidas por el PNAEQW a nivel nacional y su
porcentaje respecto a la cantidad de beneficiarios anuales a nivel nacional. Aios 2015-2021

% de alumnos no programados
Aios IE atendidas por el programa como parte de la cantidad de
beneficiarios a nivel nacional
2015 124,517,00 4%
2016 113,385,00 3%
2017 96,624,00 3%
2018 101,911,00 3%
2019 131,965,00 3%
2020 129,433,00 3%
2021 174,851,00 4%

68 No se incluye el afio 2022 dado que la estimacién de la poblacidn proyectada para dicho afio requiere la estimacion
de la cantidad de alumnos en secundaria de pueblos indigenas de la amazonia peruana, proceso que no se ha podido
realizar en esta evaluacién por falta de datos sobre las escuelas especificas consideradas para dicho efecto.

69 Ambos indicadores se refieren a la diferencia entre la matricula y el nimero de alumnos atendidos por cada escuela.
Cuando esta diferencia es positiva, se habla de alumnos no programados, mientras que si es negativa se habla de
exceso de provisiones.
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Elaboracidén: Equipo evaluador

Al respecto se observa que cerca del 3% y 4 % de los alumnos de IE atendidas por el
PNAEQW de manera anual, probablemente no reciben alimentacién escolar en cuanto
el programa no los tiene contemplados dentro de sus estadisticas. Asi mismo, es
importante destacar que aun cuando en términos porcentuales es un nudmero
relativamente pequefio a nivel agregado el nimero de alumnos no programados fluctua
entre los 96000 mil y los 174000 alumnos a nivel nacional.

Al respecto de su forma de distribucién por quintiles de pobreza, se aprecia que la
cantidad de alumnos no programados se incrementa considerablemente en los quintiles
4y 5 a partir del aio 2019, habiendo un pico en dichos quintiles para los afios 2021 y
2020-Sin embargo, en los quintiles mas altos (1 y 2) el porcentaje oscilan entre 3%y 1%
desde el 2019.

Tabla 117: Porcentaje de alumnos no programados en IIEE atendidas por el PNAEQW,
respecto a la matricula de dichas IIEE por quintil de pobreza. Aiios 2015-2021

QUINTIL DE POBREZA 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Quintil 1 (mas pobre) 3% 3% 3% 3% 3% 1% 2%
Quintil 2 3% 3% 3% 3% 3% 1% 2%
Quintil 3 4% 4% 3% 3% 3% 2% 3%
Quintil 4 4% 3% 3% 3% 4% 4% 5%
Quintil 5 (mas rico) 3% 3% 2% 3% 4% 5% 6%

Elaboracidn: Equipo evaluador

Respecto a los quintiles asociados al porcentaje de desnutricion crénica en nifios
menores a 5 afios (2020), se aprecia una distribucién uniforme en la que el promedio en
porcentaje equivale al 2% de la matricula en las IIEE atendidas. Solo en los quintiles 1y
5—de desnutricidn crénica se rompe dicha homogeneidad relativa; dado que el
porcentaje alcanza niveles iguales o mayores a 3% en los afios 2020 y 2021, en el caso
del quintil 5; y en los afios 2015-2016 y 2019;-en el caso del quintil 1=

Tabla 118: Porcentaje de alumnos no programados en IE atendidas por el PNAEQW, respecto
a sus niveles de matricula segun quintil de desnutricién crénica (Nifios menores de 5 afos).
Anos 2015-2021

QUINTIL
DESNUTRICION
CRONICA (NINOS 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
MENORES DE 5 ANOS)
2020
Quintil 1 (con mds 3% 3% 2% 2% 3% 2% 2%
desnutricion)
Quintil 2 2% 2% 2% 2% 2% 1% 2%
Quintil 3 2% 2% 2% 1% 2% 1% 2%
Quintil 4 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Quintil 5 (con menos 2% 2% 1% 2% 2% 3% 4%

desnutricion)
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Elaboracién: Equipo evaluador

Respecto del quintil del indice de vulnerabilidad a la inseguridad alimentaria, solo se
alcanzan niveles iguales o mayore al 3% en los afios 2020y 2021 en el quintil 5-(de menor
indice) y en el quintil 3, para los afios 2015; 2016 y 2019.

Tabla 119: Porcentaje de alumnos no programados en IE atendidas por el PNAEQW, respecto
a sus niveles de matricula segun quintil de indice de vulnerabilidad a la inseguridad
alimentaria. Ahos 2015-2021

Quintil indice de

_ vulnerabilidadala |, 2016 2017 2018 2019 2020 2021
inseguridad alimentaria
(IVIA) 2018

Quintil 1 (con mayor

vulnerabilidad) 2% 2% 2% 2% 2% 1% 2%
Quintil 2 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Quintil 3 3% 3% 2% 2% 3% 1% 2%
Quintil 4 2% 2% 2% 2% 2% 1% 2%

Quintil 5 (con menor 2% 2% 1% 2% 2% 39% 3%

vulnerabilidad)

Elaboracidn: Equipo evaluador

Asitambién, en lo que respecta a los niveles de atencidn, se aprecia que todos los niveles
tienen porcentajes mayores al promedio a excepcidn del nivel secundario con jornada
escolar completa JEC en el que el porcentaje oscila entre 1%y 3%y el primario en el que
el porcentaje oscila entre el 2% y 4%. Luego, se encuentra el nivel inicial en el que el
porcentaje entre 3% y 6% seguido por secundaria de pueblos indigenas de la Amazonia
peruana y la secundaria con formas de atencion diversificada — FAD que tienen
porcentajes mas altos.

Tabla 120: Porcentaje de alumnos no programados en IE atendidas por el PNAEQW, respecto
a sus niveles de matricula segtn nivel de atencién. Afios 2015-2021

NIVELES DE ATENCION 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Secundaria de pueblos 9% 10% 9% 8% 11% 8% 6%
indigenas de la Amazonia

Primaria 3% 2% 2% 2% 3% 3% 4%
Inicial 6% 5% 5% 4% 5% 3% 5%
Secundaria — FAD 0% 0% 0% 0% 6% 6% 10%
Secundaria - JEC 0% 0% 0% 1% 2% 1% 3%

Elaboracién: Equipo evaluador

Ademas, si se analiza este porcentaje en base al tipo de servicio, se aprecia que el
desayuno tiene un mayor porcentaje respecto a los otros tipos en los tres ultimos anos.

Tabla 121: Porcentaje de alumnos no programados en IE atendidas por el PNAEQW, respecto
a sus niveles de matricula segun tipo de servicio. Ailos 2015-2021

TIPO SERVICIO 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
DESAYUNO + ALMUERZO 4% 4% 3% 3% 3% 2% 3%
DESAYUNO 4% 3% 2% 3% 3% 4% 5%
DESAYUNO + ALMUERZO + 0% 0% 0% 0% 5% 3% 3%
CENA
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Elaboracién: Equipo evaluador

Por otro lado, en lo que respecta al desempefiio por unidad territorial, se aprecia que las
unidades con un bajo desempefio en este indicador son: Lima Metropolitana y Callao,
seguidas por Ucayali y Loreto. Unidades territoriales en las que en el 2021 el valor del
indicador excedid los 5 puntos porcentuales.

Tabla 122: Porcentaje de alumnos no programados en IE atendidas por el PNAEQW, respecto
a sus niveles de matricula segiin Unidad Territorial. Ailos 2015-2021

UNIDAD TERRITORIAL 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
AMAZONAS 3% 4% 3% 3% 4% 2% 3%
LORETO 6% 5% 5% 5% 5% 6% 5%
SAN MARTIN 6% 6% 3% 3% 3% 1% 2%
UCAYALI 9% 7% 5% 4% 4% 4% 7%
MADRE DE DIOS 3% 4% 2% 1% 2% 1% 4%
JUNIN 3% 2% 2% 2% 3% 1% 3%
CuscCo 3% 2% 2% 2% 3% 2% 2%
APURIMAC 2% 1% 1% 1% 1% 0% 1%
PASCO 4% 5% 4% 4% 4% 1% 3%
CAJAMARCA 2 2% 3% 2% 2% 3% 1% 1%
AREQUIPA 3% 3% 2% 2% 4% 3% 3%
HUANCAVELICA 1% 2% 1% 2% 1% 0% 2%
PIURA 5% 4% 2% 2% 2% 2% 2%
PUNO 4% 2% 1% 1% 1% 0% 1%
CAJAMARCA 1 1% 2% 1% 2% 2% 1% 1%
LA LIBERTAD 2% 2% 3% 2% 1% 1% 2%
ICA 4% 2% 2% 1% 2% 1% 2%
ANCASH 1 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
LAMBAYEQUE 6% 4% 2% 2% 2% 2% 2%
TACNA 3% 2% 1% 1% 1% 1% 2%
LIMA PROVINCIAS 5% 4% 3% 3% 3% 2% 3%
ANCASH 2 3% 2% 1% 1% 2% 2% 4%
HUANUCO 3% 4% 4% 3% 3% 1% 2%
AYACUCHO 2% 2% 2% 2% 2% 1% 2%
MOQUEGUA 2% 2% 2% 2% 2% 1% 2%
TUMBES 1% 1% 1% 1% 2% 5% 2%
LIMA METROPOLITANA Y CALLAO* 3% 4% 4% 5% 7% 10% 12%

Elaboracidn: Equipo evaluador
*Se unificé ambas unidades territoriales

Exceso de provisiones diarias entregadas a las IIEE atendidas por el PNAEQW: Al igual
gue una programacion defectuosa y un malo desempefio de los procesos logisticos
vinculados al proceso de compras pueden dejar alumnos no programados dentro de las
IE priorizadas, conllevando a que los CAE resuelvan dicho desajuste con los recursos
necesarios; también pueden generar el efecto opuesto de enviar raciones de sobra a IE,
generando merma y bajando la calidad del gasto del programa. Por ello se presentan las
estadisticas calculadas para dicho indicador:
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Tabla 123: Exceso de provisiones diarias entregadas por el PNAEQW, y su porcentaje
respecto a los niveles de matricula en las IE atendidas. Afos 2015-2021

DETALLE 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Cuenta En IE atendidas
por el programa

% En IE atendidas por el
programa

278,391 283,403 229,669 198,134 201,397 188,732 25,065

8% 8% 6% 5% 5% 4% 1%

Elaboracidn: Equipo evaluador

En la tabla anterior se evidencia un exceso de raciones diarias importante, que en los
afios anteriores al 2021 represento mas del 5% de la matricula o, lo que es igual del
numero de raciones entregadas diariamente por el PNAEQW a los alumnos. Recién en
el afio 2021 se aprecia una reduccidn considerable de este exceso, como resultado de
una reduccidn en la cantidad de beneficiarios (declarados por el programa).

Es importante destacar con urgencia que para mejorar este proceso es necesario
también mejorar la trazabilidad de la informacién con la que el PNAEQW planifica y
programa la entrega de raciones, pues para este andlisis se verificaron 3 fuentes
principales: Mapa de escuelas (ESCALE), Base de datos de matricula (SIAGIE), Base de
datos de usuarios del PNAEQW (PNAEQW). Descubriendo inconsistencias en los cédigos
que permiten unificarlas como UBIGEO, cddigo modular y numero de anexo.”® Mejorar
esta clase de insumos es muy importante en cuanto permiten ademads trabajarlas para
el cdlculo de indicadores, y permiten cruzarlas con otras bases de datos oficiales,
provenientes de CEPLAN e INEI que nutren el analisis.”*

Volviendo al andlisis del indicador en cuestién, al desagregarlo mediante los quintiles de
pobreza se aprecia que los quintiles 1y 2 son los que mayor exceso de provisiones tienen
en comparacién con los quintiles 4 y 5. A pesar de ello en el 2021 la situacidn se invierte,
dando como consecuencia que los quintiles 1y 2 registran 0% en este indicador mientras
que el resto de los quintiles obtienen 1%.

Tabla 124: Porcentaje de exceso de provisiones diarias entregadas por el PNAEQW respecto
a los niveles de matricula en las IE atendidas por quintil de pobreza. Aios 2015-2021

QUINTIL DE POBREZA 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Quintil 1 (mas pobre) 11% 11% 7% 6% 7% 7% 0%
Quintil 2 11% 12% 8% 6% 6% 6% 0%
Quintil 3 9% 9% 7% 6% 6% 6% 1%
Quintil 4 7% 6% 6% 5% 4% 4% 1%
Quintil 5 (mas rico) 7% 6% 6% 4% 4% 3% 1%

Elaboracidn: Equipo evaluador

En la misma linea, considerando los quintiles del indice de vulnerabilidad a la
inseguridad alimentaria (2018), se obtiene que los quintiles mas altos (1 y 2) tienen

70 Se verifico que aproximadamente el 2% de escuelas reportadas por el PNAEQW como beneficiarias no se
encuentran en la base de datos general entregadas por el MINEDU, y el 16% de escuelas reportadas por el PNAEQW
no se encuentran en el MAPA DE ESCUELAS DEL ESCALE.

71 Un esfuerzo en esta medida es el anexo Reporte del PNAEQW.pbix
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mayores excesos en los afios 2015 y 2016, aunque posteriormente dicha diferencia
desaparece homogenizdndose con los quintiles 3 y 4 en el periodo 2017 al 2020 e
igualdndose los 5 porcentajes de Exceso de provisiones diarias entregadas por el
PNAEQW respecto a los niveles de matricula en las IE atendidas por quintil de indice de
vulnerabilidad a la inseguridad alimentaria. Aios 2015-2021

Tabla 125: Porcentaje de exceso de provisiones diarias entregadas por el PNAEQW respecto
a los niveles de matricula en las IE atendidas por quintil de indice de vulnerabilidad a la
inseguridad alimentaria. Ailos 2015-2021

Quintil indice de
_ Vulnerabilidad a la 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
inseguridad alimentaria
(IVIA) 2018
Quintil 1 (mas vulnerable) 8% 8% 5% 5% 6% 5% 0%
Quintil 2 6% 7% 5% 5% 5% 5% 0%
Quintil 3 7% 7% 5% 5% 5% 5% 0%
Quintil 4 5% 5% 4% 4% 4% 4% 0%
Quintil 5 (menos 3% 3% 3% 2% 2% 2% 0%
vulnerable)

Elaboracidn: Equipo evaluador

Por otro lado, analizando el indicador en cuestién bajo los quintiles de desnutricion
cronica en nifios menores a 5 afos (2020), se aprecia que los quintiles 1, 2 y 3 tienen
porcentajes de exceso mayores a los de los quintiles 4 y 5.

Tabla 126: Porcentaje de exceso de provisiones diarias entregadas por el PNAEQW respecto
a los niveles de matricula en las IE atendidas por quintil de desnutricion cronica (nifios
menores a 5 afios). Afios 2015-2021

Quintil Desnutricidn crénica

(Nifios menores de 5 afios) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2020
Quintil 1 (con mayor 7% 7% 5% 5% 5% 6% 0%
desnutricion)
Quintil 2 7% 7% 4% 4% 5% 4% 0%
Quintil 3 6% 6% 4% 4% 4% 4% 0%
Quintil 4 5% 4% 4% 3% 3% 2% 0%
il
Quintil 5 (con menor 3% 3% 3% 2% 2% 2% 0%

desnutricion)

Elaboracién: Equipo evaluador

A esta altura podemos concluir que el programa, en términos del SAE, tiene un peor
desempeiio en los quintiles (de las tres variables analizadas) en los que mayores
impactos podria generar 1y 2 (de pobreza) y 1;-2 y 3 (en las otras dos variables). Lo
cierto es que para determinar la causa exacta de este menor desempeiio se debe
ahondar mucho mas sobre el proceso de planificacidn, el proceso logistico de entrega
de raciones, y los insumos que intervienen en cada uno de estos procesos. Un hallazgo
relevante en este contexto es la identificacion de inconsistencias entre las dos bases de
datos mencionadas anteriormente-
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Tabla 127: Porcentaje de exceso de provisiones diarias entregadas por el PNAEQW respecto
a los niveles de matricula en las IE atendidas por niveles de atencién. Ailos 2015-2021

Niveles de atencion 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
'Sec’undaria de pueblos . 4% 59 4% 3% 4% 4% 0%
indigenas de la Amazonia

Primaria 6% 7% 6% 5% 4% 4% 1%
Inicial 13% 12% 8% 7% 7% 7% 1%
Secundaria FAD 0% 0% 0% 0% 5% 3% 1%
Secundaria JEC 0% 0% 0% 5% 3% 2% 0%

Elaboracidn: Equipo evaluador

Respecto del desempefio del programa en términos de excesos de provisiones diarias
entregadas por el PNAEQW, se aprecia que el nivel inicial tiene mayor exceso de
provisiones en los afios previos al 2021 fluctuando su porcentaje entre el 7 y 13
porciento. Mientras que en los otros niveles de atencién se obtienen porcentajes
similares entre si y que oscilan entre 3y 7 por ciento.

Respecto al tipo de servicio, se aprecia una mayor cantidad de reacciones en exceso en
el tipo “desayuno + almuerzo” seguido por el tipo “desayuno”. A pesar de las diferencias
los tres tipos convergen en el ano 2021 con porcentajes menores o iguales al 1%.

Tabla 128: Porcentaje de exceso de provisiones diarias entregadas por el PNAEQW respecto
a los niveles de matricula en las IE atendidas por tipo de servicio. Aios 2015-2021

Tipo servicio 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Desayuno + Almuerzo 11% 11% 7% 6% 7% 6% 0%
Desayuno 7% 7% 6% 5% 4% 4% 1%
Desayuno + Almuerzo + Cena 0% 0% 0% 0% 5% 2% 0%

Elaboracidn: Equipo evaluador

Finalmente, al desagregar el indicador segun la unidad territorial, se aprecia que a nivel
generalizado los excesos se reducen sobre todo a partir del 2018 llegando a excesos
minimos en el afio 2021 de parte de casi todas las unidades territoriales.

Tabla 129: Porcentaje de exceso de provisiones diarias entregadas por el PNAEQW respecto
a los niveles de matricula en las IE atendidas por unidad territorial. Afios 2015-2021

UNIDAD TERRITORIAL 2015 2016 | 2017 2018 2019 2020 2021
AMAZONAS 7% 9% 6% 4% 4% 5% 1%
LORETO 8% 10% 9% 9% 9% 11% 1%
SAN MARTIN 6% 7% 8% 5% 7% 5% 1%
UCAYALI 8% 7% 7% 6% 6% 8% 0%
MADRE DE DIOS 7% 4% 6% 5% 4% 9% 0%
JUNIN 9% 9% 8% 7% 7% 3% 1%
CUSCO 9% 11% 8% 6% 6% 4% 1%
APURIMAC 11% 12% 2% 3% 4% 4% 1%
PASCO 10% 10% 8% 6% 6% 5% 1%
CAJAMARCA 2 12% 12% 5% 6% 6% 9% 0%
AREQUIPA 7% 7% 6% 4% 5% 2% 1%
HUANCAVELICA 4% 6% 2% 2% 3% 2% 1%
PIURA 8% 5% 4% 4% 3% 4% 0%
PUNO 11% 12% 8% 7% 5% 6% 1%
CAJAMARCA 1 10% 8% 4% 4% 4% 3% 0%
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UNIDAD TERRITORIAL 2015 2016 | 2017 2018 2019 2020 2021
LA LIBERTAD 6% 7% 7% 6% 6% 6% 1%
ICA 6% 7% 5% 3% 3% 3% 0%
ANCASH 1 11% 14% 8% 7% 7% 7% 0%
LAMBAYEQUE 7% 7% 6% 5% 5% 4% 0%
TACNA 5% 4% 3% 2% 2% 2% 1%
LIMA PROVINCIAS 8% 8% 6% 6% 5% 3% 1%
ANCASH 2 7% 7% 6% 4% 4% 3% 1%
HUANUCO 13% 14% 9% 9% 9% 6% 0%
AYACUCHO 14% 13% 10% 6% 6% 4% 1%
MOQUEGUA 5% 6% 4% 3% 4% 2% 1%
TUMBES 7% 8% 9% 5% 4% 4% 1%
LIMA METROPOLITANA Y CALLAO* 6% 5% 4% 4% 3% 2% 1%

Elaboracién: Equipo evaluador

Analisis de los criterios de Priorizacién: Como es sabido, dado que la poblacién objetivo
del PNAEQW constituye el 100% de la poblacién potencial, el PNAEQW no tiene criterios
de focalizacién. En su lugar, tiene criterios de priorizacion que sirven para determinar la
forma de atencién a determinadas poblaciones de acuerdo con su vulnerabilidad.

En este sentido, se verifica el cumplimiento de estos criterios, los mismos que son
presentados en la siguiente tabla:

Tabla 130 Lineamientos vigentes para la asignacion del tipo de racién (alimento) y la
modalidad de atencidn a los colegios atendidos por el PNAEQW

NIVEL EDUCATIVO QUINTILES TIPO DE RACION MODALIDAD DE ATENCION
o 1y2° Desayuno Y| PrODUCTOS
Inicial y primaria Almuerzo
3°,4°y5° Desayuno RACIONES O PRODUCTOS
Inicial, primaria vy
secundaria
(ubicados €N | 0 no mo g0 co Desayuno y
1°,2°%,3%4°y5 PRODUCTOS
los Pueblos Almuerzo
Indigenas de Ila
Amazonia Peruana)
Secundaria con
Jornada Escolar Desavuno
Completa (JEC) vy |1°2° 3% 4°y5° v Y| PRODUCTOS
Almuerzo

Secundaria Tutorial
(FAD-ST)

Secundaria con
Residencia
Estudiantil (FAD-SRE)

Desayuno, Almuerzo

y Centros Rurales de | 1°, 2°, 3°,4°y 5° y Cena PRODUCTOS
Formacion con

Alternancia (FAD-

CRFA)

Fuente: PNAEQW- Web institucional.

Para esta verificacidn, se presentan graficos por cada uno de los niveles educativos, en
la que es desagregado por modalidad de atencién y el tipo de raciéon que reciben los
beneficiarios.

Respecto de los niveles inicial y primaria regular, el porcentaje de beneficiarios
atendidos mediante desayunos oscila entre el 71 y 74%, identificdndose un periodo de

298



estabilidad que va desde el 2016 al 2019 en el que dicho porcentaje se sitia en 72%.
Andlogamente, el porcentaje de beneficiarios atendidos mediante desayunos y
almuerzos de los niveles inicial y primarias regular representan entre el 29 y 26%.

Sin embargo, los porcentajes de beneficiarios atendidos por cada tipo de alimento y
quintil de pobreza se evidencia el siguiente hallazgo:

e Enelperiodo 2014 al 2016 la provisidn del servicio alimentario a los quintiles 1y
2 se da mediante ambos tipos de alimentos, pero predominantemente a través
de desayunos y almuerzos, incumpliéndose la regla de provisidn antes descrita.
Enla misma linea, los quintiles 3, 4 y 5 en dicho periodo son atendidos por ambos
tipos de alimentos, pero predominantemente a través de desayunos.

e En el resto del periodo analizado, es decir entre los afios 2017 al 2022 se cumple
la regla de provision para los quintiles 1, 2, 4 y 5. Sin embargo, el quintil 3 sigue
siendo atendido mediante ambos tipos de alimento en todo el periodo
analizado.

Los detalles se aprecian en la siguiente grafica:

llustracion 62 Porcentaje de beneficiarios de Inicial y Primaria Regular atendidos por el
PNAEQW segtin tipo de racién y quintil de pobreza. Ailos 2014-2022
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60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% m—._._._._/

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 20222014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Desayuno Desayuno + Almuerzo

==@=—|NICIALY PRIMARIA Regular Q1  ==@==INICIALY PRIMARIA Regular Q2
INICIALY PRIMARIA Regular Q3 INICIAL Y PRIMARIA Regular Q4
=@ NICIALY PRIMARIA Regular Q5 ==@==INICIAL Y PRIMARIA Regular Total

Elaboracion: equipo evaluador

Por otro lado, respecto a la modalidad de atencidn, se aprecia que la regla de provision
se cumple en todo el periodo analizado, pues los quintiles 1 y 2 son atendidos mediante
la gestion de productos, mientras que el resto de los quintiles son atendidos por ambas
modalidades de atencion. Un caso para destacar es el quintil 3, que es atendidos
predominantemente mediante la gestion de raciones salvo excepciones, lo que se
traduce en porcentajes infimos de beneficiarios atendidos mediante la gestién de
productos.
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llustracién 63 Porcentaje de beneficiarios de Inicial y Primaria Regular atendidos por el
PNAEQW segun modalidad de atencion y quintil de pobreza. Afos 2014-2022
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==@=|NICIAL Y PRIMARIA Regular Q1  ==@==INICIAL Y PRIMARIA Regular Q2
==@==|NICIALY PRIMARIA Regular Q3 INICIALY PRIMARIA Regular Q4
==@==|NICIALY PRIMARIA Regular Q5 ==@=|NICIALY PRIMARIA Regular Total

Elaboracidn: equipo evaluador

Respecto a la provisidn del servicio alimentario en pueblos indigenas de la amazonia
peruana, se evidencia que, en los primeros afios del programa, hasta el 2016; todos los
quintiles de pobreza eran atendidos por ambos tipos de alimento (tanto desayuno como
desayuno + almuerzo), siendo el predominante desayuno + almuerzo, cuyo porcentaje
en dicho periodo oscila entre el 77 y el 55%. En tal sentido, se puede afirmar que no se
cumple la regla de provisién.

300



llustracién 64 Porcentaje de beneficiarios de Inicial, Primaria y Secundaria de pueblos
indigenas de la amazonia peruana atendidos por el PNAEQW segun tipo de racion y quintil
de pobreza. Afos 2014-2022
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==@==|nicial, primaria y secundaria- Pueblos Indigenas de la amazonia peruana Q3

Inicial, primaria y secundaria- Pueblos Indigenas de la amazonia peruana Q4
==@==|nicial, primaria y secundaria- Pueblos Indigenas de la amazonia peruana Q5

==@==|nicial, primaria y secundaria- Pueblos Indigenas de la amazonia peruana Total

Elaboracidn: equipo evaluador

Por otro lado, en lo que respecta a la modalidad de atencién se aprecia que esta
poblacién solo ha sido atendida mediante la gestidon de productos a lo largo del periodo
analizado.

llustracion 65 Porcentaje de beneficiarios de Inicial, Primaria y Secundaria de pueblos
indigenas de la amazonia peruana atendidos por el PNAEQW seguiin modalidad de atencion y
quintil de pobreza. Afios 2014-2022
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=@=nicial, primaria y secundaria- Pueblos Indigenas de la amazonia peruana Q5
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Elaboracidn: equipo evaluador

Por otro lado, en las secundarias con Jornada escolar Completa JEC, este ha sido
atendido mediante la entrega de desayunos y almuerzos desde 2018, conforme a la
regla de provision.

llustracion 66 Porcentaje de beneficiarios de Secundaria con jornada escolar completa (JEC) y
Secundaria Tutorial (FAD-ST) atendidos por el PNAEQW segtin tipo de racién y quintil de
pobreza. Afios 2014-2022
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==@==Secundaria con Jornada Escolar Completa (JEC) y Secundaria Tutorial (FAD-ST) Q2
Secundaria con Jornada Escolar Completa (JEC) y Secundaria Tutorial (FAD-ST) Q3
Secundaria con Jornada Escolar Completa (JEC) y Secundaria Tutorial (FAD-ST) Q4

==@==Secundaria con Jornada Escolar Completa (JEC) y Secundaria Tutorial (FAD-ST) Q5

Elaboracion: equipo evaluador

En la misma linea, todos los quintiles de pobreza de dicho nivel educativo son atendidos
mediante la gestion de productos, conforme a la regla de provisién del programa.’?

72 | a diferencia en la forma de los graficos mostrados en esta seccidn se debe a que las bases de datos facilitadas por
el PNAEQW en su segunda entrega no son compatibles a las entregadas al inicio de esta evaluacién, lo que lleva a
incongruencias en algunos resultados sobre todo a en lo que respecta a la cantidad de alumnos, por lo que dicho
detalle (presentado previamente) ha sido calculado sobre la base de datos entregada en esta segunda entrega. La
presente seccion de analisis de los quintiles de pobreza se realizé mediante el cruce de las bases de datos de ambas
entregas, en cuanto las bases de datos de la segunda entrega no contenian todas las variables o los niveles de
desagregacion requeridos en todos los afios para obtener resultados semejantes a los presentados en esta seccion
del informe.
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llustracion 67 Porcentaje de beneficiarios de Secundaria (JEC) y Secundaria Tutorial (FAD-ST)
atendidos segun modalidad de atencidn y quintil de pobreza. Afios 2014-2022

80%
60%
20% —C———0
—_—
20%
0% o o * ® ® ®
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Productos

=@==Secundaria con Jornada Escolar Completa (JEC) y Secundaria Tutorial (FAD-ST) Q1
==@==Secundaria con Jornada Escolar Completa (JEC) y Secundaria Tutorial (FAD-ST) Q2
==@==Secundaria con Jornada Escolar Completa (JEC) y Secundaria Tutorial (FAD-ST) Q3

Secundaria con Jornada Escolar Completa (JEC) y Secundaria Tutorial (FAD-ST) Q4
==@==Secundaria con Jornada Escolar Completa (JEC) y Secundaria Tutorial (FAD-ST) Q5

Elaboracion: equipo evaluador

En lo aplicable al nivel secundaria con residencia estudiantil y centros rurales de
formacidén con alternancia, se aprecia que la provision se realiza de acuerdo a la regla
presentada previamente, dandose mediante la entrega de desayuno y almuerzo.

llustracion 68 Porcentaje de beneficiarios de Secundaria con residencia estudiantil (FAD-SER)
y Centros Rurales de formacidn con Alternancia (FAD-CRFA) atendidos por el PNAEQW segun
tipo de racidn y quintil de pobreza. Afios 2014-2022

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% @ & & @
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Desayuno + Almuerzo

=@=="Secundaria con Residencia Estudiantil (FAD-SRE) y Centros Rurales de Formacién con
Alternancia (FAD-CRFA) Q1

=@==Secundaria con Residencia Estudiantil (FAD-SRE) y Centros Rurales de Formacidn con
Alternancia (FAD-CRFA) Q2

==@==Secundaria con Residencia Estudiantil (FAD-SRE) y Centros Rurales de Formacion con
Alternancia (FAD-CRFA) Q3
Secundaria con Residencia Estudiantil (FAD-SRE) y Centros Rurales de Formacion con
Alternancia (FAD-CRFA) Q4

Elaboracion: equipo evaluador
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En la misma linea, respecto a la modalidad de atencidn, se evidencia que esta se da
Unicamente mediante la gestion de productos, conforme a la regla de provision.

llustracion 69 Porcentaje de beneficiarios de Secundaria con residencia estudiantil (FAD-SER)
y Centros Rurales de formacion con Alternancia (FAD-CRFA) atendidos por el PNAEQW segun
modalidad de atencidn y quintil de pobreza. Afios 2014-2022

60%

50%
40%
—C= =0
30%
20%
10%
0% { ® @ @
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Productos

==@==Secundaria con Residencia Estudiantil (FAD-SRE) y Centros Rurales de Formacién con
Alternancia (FAD-CRFA) Q1

==@==Secundaria con Residencia Estudiantil (FAD-SRE) y Centros Rurales de Formacion con
Alternancia (FAD-CRFA) Q2
Secundaria con Residencia Estudiantil (FAD-SRE) y Centros Rurales de Formacién con
Alternancia (FAD-CRFA) Q3
Secundaria con Residencia Estudiantil (FAD-SRE) y Centros Rurales de Formacion con

Alternancia (FAD-CRFA) Q4
==@==Secundaria con Residencia Estudiantil (FAD-SRE) y Centros Rurales de Formacién con

Alternancia (FAD-CRFA) Q5

Elaboracion: equipo evaluador
c) Analisis de Eficiencia

A fin de evaluar la perdida de eficiencia por la existencia de excedentes de raciones en
instituciones educativas, se presenta la valoracion de estos excesos en soles. Asi también
dado que completar raciones a las IE que presentan alumnos no programados, implicaria
la necesidad de nuevo presupuesto se comparan ambas implicaciones a fin de examinar
si el presupuesto ejecutado en dicho afio hubiera alcanzado para satisfacer a todos los
alumnos de las IE atendidas. Estos datos se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 131 Pérdida de eficiencia por la existencia de exceso de raciones y alumnos no

programados’
Exceso de provisiones .
diarias entregadas- Raciones en LRSI DI Gasto en

Afo Alumnos no exceso/faltantes al afio alumno (Presupuesto CP3Ee [ IR

programados (Medida: | [l (Medida: Raciones) Ejecu.ta'dt:\/# de adicional Eequerldo s

e Beneficiarios) [2] afio (+)

2015 153,874 30,774,800 47 7,244,498.13
2016 170,018 34,003,600 73 12,357,811.83
2017 133,045 26,609,000 81 10,821,772.46

73 Excesos de provisiones son los flujos positivos (+) mientras que los flujos negativos indican alumnos no
programados en |E atendidas por el PANEQW (-)
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Exceso de provisiones .
.. . Costo promedio por Gasto en
diarias entregadas- Raciones en
" " alumno (Presupuesto exceso/presupuesto
Ao Alumnos no exceso/faltantes al afio X L. X
. . . Ejecutado/# de adicional requerido por
programados (Medida: | [11(Medida: Raciones) ... "
L Beneficiarios) [2] afio (+)
Usuarios)

2018 96,223 19,244,600 96 9,210,407.62
2019 69,432 13,886,400 98 6,785,812.48
2020 59,299 11,859,800 251 14,873,503.62
2021 -149,786 -29,957,200 412 -61,762,271.44

Elaboracion: Equipo evaluador

Se aprecia pues que en el periodo 2015- 2020 el programa ha presentado excesos muy
grandes al punto que si parte de dicho exceso fuera reubicado en las IE donde habia
alumnos no programados, aun asi, quedarian raciones diarias para repartir (primera fila
de la tabla). En términos de raciones el nivel mas alto de excesos al afio se registra en
2016, superando los 34 millones de raciones al afio, significando en términos del
presupuesto mas de 12 millones de soles. Por otro lado, en el 2021 los excesos de
raciones no alcanzan para compensar a la cantidad de alumnos no programados
necesitando adquirir mas de 29 millones de raciones, significando en términos
presupuestales mas de 61 millones de soles adicionales.

Los cortes por quintiles, niveles de atencion, tipo de servicio y unidad territorial de la
variable “Exceso de provisiones diarias entregadas- Alumnos no programados (Medida:
Usuarios)” se presentan en el anexo del presente documento.

Por otro lado, se calculan dos indicadores proxi para el analisis de los precios por racién,
en base a la informacién entregada por el programa y el SIAF. El primero referido al
promedio de los precios por racién, y el segundo definido como el costo anual por
alumno, calculado en base a la informacién del SIAF. Estas dos medidas se
complementan mediante graficos de cajas de la dispersién de los precios por racién.
Andlisis de los Precio por Racién. Afios 2018-2021

Tabla 132: Analisis de los precios en S/. por Racién. Afios 2018-2021

Precio por racién 2018 2019 2020 2021

Minimo S/.0.80 S/.0.85 S/.0.89 S/.1.03
Maximo S/.7.10 S/.7.91 S/. 8.86 S/.9.07
Promedio S/.2.22 S/.2.36 S/.2.43 S/.2.56

Elaboracion: Equipo evaluador

Se aprecia que el precio por raciéon promedio se ha incrementado ligeramente al cabo
del 2021. Sin embargo, también es necesario destacar que en el polo superior de la
distribucién (méximos) este incremento es mas pronunciado.

Al revisar la distribucion de los precios por nivel educativo, se aprecia claramente que
los niveles secundarios FAD, JEC y de los pueblos amazdnicos de la selva tienen precios
racién mas altos que los niveles del nivel inicial y primaria.
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El nivel con mas dispersidn respecto al precio racion es el nivel primario seguido por el
nivel inicial. Asi también un detalle a destacar es que mientras que en los niveles inicial
y primaria el quintil de pobreza que tiene un precio racién mas alto es el quintil 2; en las
secundarias es el quintil 4.

llustracion 70. Analisis de Cajas y Bigotes de los precios por racion segun nivel de atenciény
quintil de pobreza. Aiios 2018-2021

Quintil de pobreza @1 @2 @32 @4 @5
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es de atencion (inicial, primaria, secundaria en los

Elaboracién: Equipo evaluador’

En la misma linea, en la siguiente tabla se aprecia que los quintiles de pobreza 1y 2
tienen precios racion promedio considerablemente mas altos al resto de quintiles de
pobreza.

Tabla 133: Precio en S/. por racién promedio segun quintil de pobreza, afios 2018-2021

Quintil de Pobreza 2018 2019 2020 2021
Quintil 1 (mas S/. 3.02 S/.3.18 S/.3.33 S/. 3.53
pobre)
Quintil 2 S/.2.97 S/.3.19 S/. 3.31 S/. 3.47
Quintil 3 S/. 1.51 S/.1.64 S/.1.73 S/. 1.84
Quintil 4 S/. 1.57 S/. 1.66 S/. 1.64 S/. 1.69
Quintil 5 (mas rico) | S/. 1.52 S/.1.54 S/.1.48 S/.1.54

Elaboracién: Equipo evaluador

Por otro lado, al desagregar el precio racion promedio por la regién en la que opera el
programa, se obtiene que las 5 regiones con precios racién promedio mas altos son
Pasco, Ayacucho, Loreto, Amazonas y Cajamarca. Mientras que las regiones con un
precio racidon promedio mas bajo son Lima, Ica, Tumbes, Tacna y Arequipa.

74 Gréfico generado en Power Bi, se adjunta el reporte en los anexos.
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llustracion 71. Precio en S/. por raciéon promedio por nivel de atencién y region para los afios
2018-2021
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Elaboracién: Equipo evaluador’®

Por otro lado, se aprecia en el siguiente grafico que Ila modalidad
“desayuno+almuerzo+cena” tiene precios considerablemente mas altos en todas las
regiones en las que opera esta modalidad. Asi también la modalidad
“desayuno+almuerzo” tiene precios racion mas altos que la modalidad “desayuno” en
todas las regiones.

7> Gréfico generado en Power Bi, se adjunta el reporte en los anexos.
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llustracién 72. Analisis de cajas y bigotes por tipo de servicio y region. afios 2018-2021

Tipo servicio  @DESAYUNO @DESAYUNO + ALMUERZO @ DESAYUNO + ALMUERZO + CENA
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Elaboracién: Equipo evaluador’®

Esto se aprecia también en la siguiente tabla;-dado que la cantidad de comida provista
en cada uno de los tipos de servicio varia y esto genera que los costos se incrementen.
Por otro lado, la evolucién anual de los precios racién promedio considerando los datos
disponibles desde el 2018 al 2021 se aprecian que tienen una tendencia creciente,
consistente con la inflacion y los cambios generados por la pandemia de-COVID-

Tabla 134: Precio en S/. por racién promedio por tipo de servicio. Afios 2018-2021

TIPO SERVICIO 2018 2019 2020 2021

Desayuno S/.1.39 S/.1.41 S/.1.38 S/. 1.45
Desayuno + Almuerzo S/.3.01 S/.3.22 S/.3.36 S/.3.53
Desayuno + Almuerzo + Cena - S/.4.54 S/.6.81 S/.7.32

Elaboracion: Equipo evaluador

Es importante destacar que los mayores incrementos se dan en el tipo de servicio de
“desayuno + almuerzo” y “desayuno + almuerzo + cena”. De otro lado al analizar la
informacién por cada uno de los quintiles del indice de Vulnerabilidad a la inseguridad
alimentaria. Se observa que los mayores precios racidn se dan en los quintiles de mayor
indice de vulnerabilidad duplicando el costo de los quintiles mas bajos.

76 Gréfico generado en Power Bi, se adjunta el reporte en los anexos.
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Tabla 135: Precio en S/. por racion promedio por quintil de vulnerabilidad a la inseguridad
alimentaria. Ailos 2018-2021

QUINTIL iNDICE DE VULNERABILIDAD
A LA INSEGURIDAD ALIMENTARIA 2018 2019 2020 2021
(IVIA) 2018

Quintil 1 (Con mayor vulnerabilidad) S/.2.83 S/.3.05 S/.3.15 S/.3.33
Quintil 2 S/.2.61 S/.2.80 S/.2.93 S/.3.07
Quintil 3 S/.2.26 S/.2.42 S/.2.53 S/.2.64
Quintil 4 S/.1.76 S/.1.84 S/.1.93 S/.2.07

Quintil 5 (Con menor vulnerabilidad) S/.1.48 S/.1.49 S/.1.42 S/.1.47

Elaboracidn: Equipo evaluador

En tanto los cortes antes realizados consideran los precios obtenidos en todos los afios
analizados (2015-2021), se presenta un grafico que resume la evolucién de los precios
racién por cada una de las modalidades educativas.

llustracién 73. Precio en S/. por racion promedio por niveles de atencién por afio. Afios 2018-
2021
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Elaboracién: Equipo evaluador 77

Tabla 136: Precio en S/. por racién promedio por niveles de atencién Afios 2018-2021

NIVELES DE ATENCION 2018 2019 2020 2021
SECUNDARIA DE PUEBLOS INDIGENAS

DE LA AMAZONIA PERUANA S/.3.88 S/.4.71 S/.4.95 S/.5.52
PRIMARIA S/.2.55 S/.2.71 S/.2.72 S/.2.76
INICIAL S/.1.88 S/.1.95 S/.2.07 S/.2.24
SECUNDARIA CON FORMAS DE

ATENCION DIVERSIFICADA - FAD ) S/ 4.59 S/-5.76 5/.6.38
SECUNDARIA CON JORNADA ESCOLAR

COMPLETA - JEC S/.4.08 S/.4.33 S/.4.39 S/.4.94

Elaboracidn: Equipo evaluador

77 Gréfico generado en Power Bi, se adjunta el reporte en los anexos.
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Considerando que el programa ha modificado su funcionamiento al permitir que los
alimentos provistos por el programa puedan ser consumidos en los hogares de los
beneficiarios. Se presenta el precio racion por cada una de las regiones.

llustracién 74. Analisis de cajas y bigotes de los precios racién por lugar de consumo y region.
Afios 2015-2021
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Elaboracién: Equipo evaluador’

En el grafico anterior se aprecia que el lugar de consumo afecta considerablemente los
precios racion del programa, pasando de un polo a otro de las cajas de cada una de las
regiones presentadas. Esto mismo se aprecia en el siguiente grafico, pues los niveles de
atencidén que mas incremento de precio racién sufren a causa del lugar del consumo son
el nivel inicial, primario y secundaria FAD.

78 Gréfico generado en Power Bi, se adjunta el reporte en los anexos.
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llustracion 75. Precio racion promedio por nivel de atencién y lugar de consumo. Afos 2018-
2021
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Elaboracién: Equipo evaluador 72

Costo estimado por alumno atendido: Por otro lado, en lo que respecta al costo anual
calculado por alumno, por nivel de atencidn se aprecia que el nivel primario tuvo un
menor incremento en comparacion de los otros niveles como la secundaria FAD y la
secundaria de los pueblos indigenas de la amazonia peruana que desde el 2019 tuvieron
incrementos aproximados de 358 y 307 respectivamente.

Tabla 137: Costo anual estimado en S/. por alumno y por nivel educativo. Afios 2018-2021

Niveles de atencién / Costo Anual 2018 2019 2020 2021
Inicial S/.375.64 S/.390.68 S/.413.78 | S/.447.88
Primaria S/.510.38 S/.542.24 S/.543.25 | S/.552.92
Secundaria con formas de atencidn diversificada - S/. S/.
FAD ) S/.918.27 1,152.49 | 1,276.72
Secundaria con jornada escolar completa - JEC S/. 816.03 S/. 866.66 S/.877.57 | S/.988.52
Secundaria de pueblos indigenas de la Amazonia S/.
.776.24 .942. . 4
peruana 5/.776 5/.942.68 5/.989.45 1,103.12

Elaboracién: Equipo evaluador
d) Analisis de calidad

Respecto a los contenidos nutricionales: El recojo de informacién vinculado a los
contenidos nutricionales de los alimentos entregados en las instituciones educativas que
conformaron la muestra se realizé6 mediante la aplicacién del IT 8%, El instrumento
permitio recoger la siguiente informacién:

e Datos generales de las instituciones educativas y del modelo de atencién
alimentaria que recibian al momento de la aplicacion

79 Grafico generado en Power Bi, se adjunta el reporte en los anexos.
80 \Ver anexo
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e Informacién vinculada a la planificacion del menu escolar

e Lista de alimentos que se reportan como entregados en la PECOSA de la ultima
entrega de productos efectuado en la institucién educativa. Resaltando datos
como la presentacién, la cantidad, la unidad (botella, bolsa, lata, caja, entre
otros) y el volumen total.

e Contenidos nutricionales de los productos indicados en sus etiquetas. Energia
(kcal), proteina, grasa y hierro.

e Informacién al respecto del cumplimiento de la ley N2 30021 a partir de la
observacion de quioscos o cafeterias en caso existan estas en los colegios; asi
como de comercio ambulatorio que puede encontrarse en las entradas de las
II.EE

En el trabajo de campo solo fue posible recoger informacidn referencial sobre el aporte
nutricional de los productos en 6 Instituciones Educativas de la UT Ancash 1; porque en
la demas IIEE de la muestra no se encontraron productos fisicos, por lo tanto, se precisa
que el andlisis se desarrolla solo en funcidon de los datos obtenidos mediante las
etiquetas de los productos y el nimero de beneficiarios para el periodo-programado-
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A continuacion, se presentan tablas que resumen las caracteristicas de las II.EE asi como del servicio alimentario que recibian®%:

Tabla 138: Caracteristicas de las II.EE visitadas y del servicio alimentario que recibido por dichas IIEE.

Region/provincia Distrito/centro I.LEE Cod Nivel Cantidad de | Dias de | N2 de | Fecha de | Consumo Productos
poblado modular educativo estudiantes atencion entrega entrega en... para...
Ancash — Huaraz Independencia — | Jose Antonio | 0419523 Inicial 16 23 Séptima y | 02/11/2022 Institucién Desayuno
Canshan Encinas ultima educativa
Ancash — Huaraz Independencia — | IE 86089 0416222 Primaria 14 23 Séptima y | 03/11/2022 Institucidn Desayuno
Aclla ultima educativa
Ancash — Huaraz Independencia — | IE Apallimay | 2938013 Inicial 10 23 Séptima y | 03/11/2022 Institucién Desayuno
Aclla ultima educativa
Ancash — Huaraz Tarica- paltay IE 86049 | 0577361 Secundaria 181 23 SEPTIMA Y | 31/10/2022 Institucidon Almuerzo
José Carlos (JEC) ULTIMA educativa
Mariategui
Ancash - Huari San  marcos -— | IE 86385 | 0412353 Primaria 274 23 Onceava vy | 24/10/2022 Institucidon Desayuno
Carhuayoc Teofilo ultima educativa
Maguifia
Cueva
Ancash - Huari San  Marcos - | IE Republica | 1203173 Secundaria 132 23 Onceava vy | 24/10/2022 Casa Desayuno
Huaripampa bajo de Canada ultima y almuerzo

Elaboracidn: Equipo evaluador

81 Es importante precisar que durante el trabajo de recojo de informacion de esta evaluacidn todas las instituciones educativas recibian la modalidad de atencién de productos sin embargo
quedé a disposicion de las instituciones educativas decidir si esos productos se consumian en sus instalaciones o se enviaban como canastas a las casas de los beneficiarios.
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En este analisis complementario se hace una aproximacion simple para describir el
cumplimiento o no de los estandares nutricionales establecidos por el PNAEQW para las
raciones o productos entregados a los alumnos, y la disponibilidad de productos
suficientes en las IE para entregar la cantidad de productos determinada por el PNAEQW
para cada uno de los beneficiarios.

A continuacioén, se reconstruird, a partir del ejemplo con una institucién educativa, el
proceso que se siguid para obtener los resultados de esta aproximacion simple. Para
este ejemplo se utiliza la informacion recolectada en la institucion educativa 86089 de
nivel primario.

Datos vitales para el procesamiento fueron: a) nivel educativo: primaria, b) nimero de
beneficiarios: 14, c) dias de atencion: 23 y d) tipo de consumo: Desayuno en institucidn
educativa.

Como segundo paso se calculan los volumenes totales de los productos entregados a la
institucion educativa, para ello las cantidades de cada producto y su presentacion fueron
validados con la PECOSA y/o acta de entrega de alimentos; esta validacién se realizé en
las instituciones educativas. Asi para la institucidon educativa en cuestion estos fueron
los volumenes de los alimentos entregados por el PNAEQW.

Tabla 139: Alimentos entregados en IE visitadas en el trabajo de campo.

N° Tipo de alimento Presentacion Cantidad Unidad Volumen
1 Aceite vegetal 0,200 L 14 Botella 2,800 L

2 Arroz Fortificado 1,000 kg 14 Bolsa 14,000 kg
3 Arroz Fortificado 0,250 kg 14 Bolsa 3,500 kg
4 Azlcar rubia 0,250 kg 14 Bolsa 3,500 kg
5 Conserva de carne, de pollo o gallina 0,170 kg 28 Hojalata 4,760 kg
6 Conserva de pescado en aceite vegetal 0,170 kg 42 Hojalata 7,140 kg
7 Harina extruida de trigo 0,250 kg 14 Bolsa 3,500 kg
8 Hojuelas de avena 0,250 kg 14 Bolsa 3,500 kg
9 Leche evaporada entera 0,400 kg 28 Hojalata 11,200 kg

Elaboracion: Equipo evaluador

Véase que los volimenes se calcularon en litros y en kilo gramos; dicho volumen se
divide entre la cantidad de estudiantes y entre la cantidad de dias previsto para el
servicio, dicho resultado se multiplica por mil para saber cuantos gramos le corresponde
de dicho alimento a cada estudiante por cada dia. Por ejemplo, en el caso de la azucar
rubia seria (3500/13/24) *1000 lo que da como resultado que, en promedio, por dia un
estudiante recibe 10,87 gramos de azucar rubia. La tabla de raciéon diaria por nifo seria
la siguiente para el caso de esta institucion educativa. Es necesario precisar que, para
realizar este calculo, se asume que los insumos que se utilizan diariamente se consumen
en su totalidad.

Tabla 140: Racion diaria aproximada recibida por los beneficiarios del PNAEQW.

No

Tipo de alimento

Volumen total de productos

Racion diaria promedio

Aceite vegetal

2,800 L

7,978
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N° Tipo de alimento Volumen total de productos Racion diaria promedio
2 Arroz Fortificado 17,500 kg 54,35g
4 Azlcar rubia 3,500 kg 10,87g
5 Conserva de ca.rne, de pollo o 4,760 kg 14,78g
gallina
6 Conserva de pescado en aceite 7,140 kg 22,178
vegetal
7 Harina extruida de trigo 3,500 kg 10,87g
8 Hojuelas de avena 3,500 kg 10,87g
9 Leche evaporada entera 11,200 kg 34,78g

Elaboracion: Equipo evaluador

El siguiente paso consistid en identificar, a partir de las etiquetas de informacion
nutricional de cada producto, sus aportes en energia, proteina, grasa y hierro tal como
se aprecia en la siguiente tabla

Tabla 141: Aporte nutricional aproximado seguin etiquetas de informacién nutricional de los
productos examinados.

Composicion del ENERGIA PROTEINA GRASA HIERRO .
i Contenido
producto Presentacion (Keal) () (&) ] nutricional
(etiquetado) g g g
x cada gr
Desayuno
Aceite vegetal 0,200 L 126 0 14 0 14
Arroz Fortificado 1,000 kg 358 7,8 0,7 4,2 100
Arroz Fortificado 0,250 kg 358 7,8 0,7 4,2 100
Azlcar rubia 0,250 kg 380 0 0 0 100
Conserva dg carne, de 0,170 kg 130 20 5 0 100
pollo o gallina
Conservade pescado | 14, 224,7 19,5 16,3 0 100
en aceite vegetal
Harina extruida de 0,250 kg 373 7,5 2,5 5,5 50
trigo
Hojuelas de avena 0,250 kg 164 5 4 1,6 40
Leche evaporada 0,400 kg 131 6 7,5 0 100
entera

Elaboracion: Equipo evaluador

Es necesario precisar que la columna “contenido nutricional x cada gr” indica que, por
ejemplo, para el caso del arroz fortificado por cada 100 gr de arroz fortificado se brinda
358 kcal, 7,8 proteinas y asi sucesivamente. El siguiente paso consiste, entonces, en
calcular cuanto es el aporte nutricional por cada alimento que recibe diariamente un
nifo segun la cantidad de gramos que le corresponde de dicho alimento.

Continuando con el caso del arroz fortificado. Se sabe que la raciéon diaria promedio por
dia que se le brinda a cada estudiante es de 54, 35 gramos y se sabe que cada 100 gramos
de arroz fortificado brindan 358 kilocalorias. Para calcular cuanto es el aporte nutricional
de los 54,35 gramos que consume el estudiante al respecto de kilocalorias se aplica la
siguiente formula: 54,35*358/100 esto no arroja como resultado que en 54,35 gramos
de arroz fortificado se brindan 194,57 kilocalorias. Replicando la férmula indicada este
seria el aporte nutricional de la racién diaria de cada uno de los productos que recibe el
estudiante con Qali Warma.
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Tabla 142: Aporte nutricional aproximado de la racion diaria recibida por los beneficiarios
calculada en las IE visitadas en el trabajo de campo.

Composicion de la Cantidad ENERGIA PROTEINA GRASA HIERRO
racién/dia (gr/L) (Kcal) (g) (g) (mg)
Desayuno

Aceite vegetal 7,97 71,69 0,00 7,97 0,00
Arroz Fortificado 54,35 194,57 4,24 0,38 2,28
Azucar rubia 10,87 41,30 0,00 0,00 0,00
Conserva de carne / pollo 14,78 19,22 2,96 0,74 0,00
Conserva de pescado en 22,17 49,82 4,32 3,61 0,00
aceite vegetal

Harina extruida de trigo 10,87 81,09 1,63 0,54 1,20
Hojuelas de avena 10,87 44,57 1,36 1,09 0,43
Leche evaporada entera 34,78 113,91 5,22 6,52 0,00
Total aporte 166,66 616,16 19,73 20,85 3,91

Elaboracién: Equipo evaluador

Asi, en la tabla anterior, en la ultima fila total aporte se puede observar el total de
energia, proteina, grasa y hierro que recibiria un estudiante en una racion diaria del
programa Qali Warma. El siguiente paso consiste en comparar el cdlculo que se realizé
sobre el aporte nutricional diario de un estudiante y lo que el programa indica que este
debe recibir en una racién diaria dependiendo si este es un desayuno, almuerzo o cena
y si la institucidén educativa se encuentra en una zona urbana o una zona rural.

Para ello se utilizé la siguiente informacion que brinda el programa Qali Warma:

Tabla 143: Estandares nutricionales de las raciones y productos entregados por el PNAEQW.

NIVEL ENERGIA PROTEINA GRASA HIERRO
TIPO RACION EDUCATIVO (Kcal) (g) (g) (mg)

Inicial 270-290 Minimo 8.1 45-11.3 Minimo 2.2

DESAYUNO Primaria 290-310 Minimo 8.7 48-12.1 Minimo 2.2

S Secundaria 460 - 480 Minimo 13.8 7.7-18.7 Minimo 3.0
5'2 Inicial 500 - 520 Minimo 15 8.3-20.2 Minimo 4.4
% ALMUERZO Primaria 580 - 600 Minimo 17.4 9.7-23.3 Minimo 4.4
Secundaria 820 -840 Minimo 24.6 13.7-32.7 Minimo 6.0

CENA Secundaria 540 -575 Minimo 16.2 9-22.4 Minimo 4.5
Inicial 290 -310 Minimo 8.7 48-12.1 Minimo 2.2

DESAYUNO Primaria 410-430 Minimo 12.3 6.8-16.7 Minimo 2.2

P Secundaria 560 — 580 Minimo 16.8 9.3-22.6 Minimo 3.0
z Inicial 510-530 Minimo 15.3 8.5-20.6 Minimo 4.4
~ | ALMUERZO Primaria 710-730 Minimo 21.3 11.8-28.4 Minimo 4.4
Secundaria 980 - 1000 Minimo 29.4 16.3-3.9 Minimo 6.0

CENA Secundaria 715-760 Minimo 21.45 11.9-29.6 Minimo 4.5

Elaboracién: Equipo evaluador

Asi para el caso de la institucion educativa que estamos utilizando como ejemplo
debemos tomar en cuenta los datos, de la tabla, correspondientes a drea urbana,
desayuno y nivel educativo primaria. Por lo que la comparacién entre lo que deberia
recibir y lo que nuestra evaluacion, general y exploratoria, indica seria lo siguiente
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Tabla 144: Aporte nutricional programado y observado en la IE 86089

Tipo de alimento ENERGIA PROTEINA GRASA HIERRO
(Kcal) (g) (g) (mg)
Desayuno
Programado 290-310 Minimo 8.7 48-12.1 Minimo 2.2
Observado 616,16 19,73 20,85 3,91

Elaboracidn: Equipo evaluador

Este procedimiento se aplicd a las 5 instituciones educativas de las cuales se pudo
recopilar informacién para este fin; en la siguiente tabla se muestra los resultados
finales, es decir la tabla anterior, para cada una de las escuelas.

Tabla 145 Aporte nutricional programado y observado por II.EE

Institucion Tipo de alimento Energia (Kcal) Proteina(g) Grasa (g) Hierro (mg)
Educativa Desayuno
Programado 290-310 Minimo 8.7 48-12.1 Minimo 2.2
IE 86089
Observado 616,16 19,73 20,85 3,91
, A Programado 270-290 Minimo 8.1 45-11.3 Minimo 2.2
IE José Antonio
Encinas Observado 360,42 9,42 14,61 1,80
X Programado 270-290 Minimo 8.1 45-11.3 Minimo 2.2
IE Apallimay
Observado 440,64 14,96 18,95 1,80
. Programado 290-310 Minimo 8.7 48-12.1 Minimo 2.2
IE 86385 Teodfilo
Maguiiia Observado 456,76 14,51 15,82 2,72
Institucion Tipo de alimento Energia (Kcal) Proteina(g) Grasa (g) Hierro (mg)
Educativa Almuerzo
IE 86049 José Programado 820 -840 Minimo 24.6 13.7-32.7 Minimo 6.0
Carlos Maridtegui Observado 1453,51 55,29 32,19 11,67

Elaboracion: Equipo evaluador

A partir de la informacién presentada lineas arriba se arriban a las siguientes
conclusiones. Las raciones estimadas a partir de los productos encontrados y de la
informacién disponible en las IE analizadas bajo el supuesto que la racién/nifio/dia
estimado es igual al volumen total de la dotacién entregada, dividido entre el nimero
de dias y el numero de beneficiarios, se ha encontrado que las raciones superan los
aportes nutricionales segun los criterios de energia, proteina, grasa y hierro
determinados por el programa. Asi mismo, los criterios con mas cumplimiento son las
proteinas y el hierro, este ultimo cumplido en todos los casos analizados.

Respecto al andlisis en torno a las IE que recibian desayuno, se observa un panorama
similar, en el que el Unico criterio cumplido a cabalidad es la cantidad de hierro. Las
raciones incumplen los criterios de aporte de grasa y energia sobrepasando el estandar
establecido por el programa.

Por otro lado, una de las instituciones afirmé solo recibir almuerzos, por lo que se la
analizé por separado. Respecto a sus resultados, se obtuvo que el Unico criterio que no
cumplié por sobrepasar el requerimiento fue el vinculado al aporte de energia. De
manera similar, en la institucién que recibe desayuno y almuerzo, se identificd que sus
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raciones diarias (desayuno y almuerzo) tampoco cumplen con el aporte de energia por
sobrepasarlo. Ampliando el analisis en base al nivel educativo, se aprecia que, a nivel
inicial, se tiene el mismo problema en el incumplimiento de la cantidad de energia y
grasa, superando el valor requerido. Respecto al nivel primario, el patrén de
incumplimiento sigue vigente también en cuanto al aporte de estos nutrientes. Mientras
que en el caso de las secundarias JEC se aprecia que el Unico criterio incumplido es el
vinculado a la cantidad de energia.

Sobre lo identificado y al revisar los hallazgos de la evaluacién de impacto del programa
por Lavado y Barrén (2019), el cual advierte que “en promedio el aporte del desayuno
consumido para calorias y proteinas es de 55%, 17% para el aporte de hierro, mientras
que en grasas ronda el 66% de lo que se establece en los lineamientos”, es importante
tener en cuenta la amplia diferencia en la metodologia empleada, las limitaciones de la
muestra y de