
Plataforma Nacional de 
Turnos Asistenciales – TUA 

SUSALUD



¿Qué es el TUA SUSALUD?

Objetivos: 

Es una Plataforma Web que permite realizar el registro de la programación asistencial del 

profesional de la salud de las IPRESS publicas y privadas, para garantizar que las 

prestaciones de salud sean otorgadas con calidad, oportunidad, disponibilidad y aceptabilidad; 

lo cual permite al ciudadano, estar debidamente informado.

✓ Transparentar la información de la programación asistencial de 
los profesionales de la salud de la IPRESS.

✓ Facilitar a la población la búsqueda de la programación 
asistencial de los profesionales de la salud  de las IPRESS.
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RESOLUCIÓN DE SUPERINTENDENCIA N° 050-2023-SUSALUD/S

2. NORMATIVA

27 de febrero del 2024



3. COMPROMISOS E INDICADORES

27 de febrero del 2024



MODELO DEL TUA SUSALUD

PLATAFORMA WEB

TUA SUSALUD

Existen Observaciones:

Ejemplo:

Jose Rodriguez se  encuentra

programado en la IPRESS “A” por lo 

tanto no puede ser programado en la 

IPRESS B en el mismo dia y hora

Consulta de 

Programación 

asistencial por 

parte del 

ciudadano

Validación de 

los registros 

del Archivo de 

Programación 

Asistencial

Notificación  a 

través de la 

Plataforma 

mediante DJ

Cargar 

Archivo de 

Programación 

Asistencial

SUSALUD
Supervisar el cumplimiento de la programación asistencial en las IPRESS con la finalidad de prevenir la vulneración de los derechos en salud 

del ciudadano.

IPRESS

USUARIOS

UGIPRESS

LO DEFINE LA IPRESS



IPRESS PUBLICA 

IPRESS PRIVADA

MES-01 (CARGA DE TURNOS) MES-02 (MES REPORTADO)

01 30 - 31
EN LA OPCION EDITAR     

 PUEDEN BORRAR – ACTUALIZAR - AGREGAR 

PROGRAMACION - INGRESAR RETEN - HASTA UN 

MINUTO ANTES DE INICIADO EL TURNO

PUEDEN CARGAR NUEVOS PROFESIONALES

CARGA ORDINARIA

CARGA ORDINARIA

20

21 30 - 3101 01

MES-02 (MES REPORTADO)
MES-01 (CARGA DE TURNOS)

30 - 31
EN LA OPCION EDITAR 

PUEDEN BORRAR – ACTUALIZAR - AGREGAR 

PROGRAMACION - INGRESAR RETEN - HASTA UN 

MINUTO ANTES DE INICIADO EL TURNO

PUEDEN CARGAR NUEVOS PROFESIONALES

01 30 - 31





Autenticación de IPRESS



Carga de Turnos

CASO:

IPRESS PUBLICA: Del 01 al 20 de febrero 

deben cargar su archivo de programación de 

turnos del mes de marzo 2024.

IPRESS PRIVADA: Del 21 al 29 de febrero 

deben cargar su archivo de programación de 

turnos del mes de marzo 2024.



Carga de Turnos

Cuando existe 

algún error la 

plataforma 

genera alerta 

para subsanar 

las 

observaciones

La 

subsanación 

de las 

observaciones 

es de carácter 

obligatorio

Fechas habilitadas para subir programación: Del 01 al 

20 de febrero para públicos. Del 21 al 29 de febrero 

para privados



Archivo con observaciones = 6



Archivo con observaciones

Es obligatorio subsanar todas las observaciones y volver a subir el 

archivo a través de la opción “ SUBSANAR OBSERVADOS” dentro 

del plazo establecido en la norma. 



DECLARACION JURADA= DJ



Manual del Usuario



Mesa de Ayuda



Intendencia de Investigación y Desarrollo – IID

Consultas al correo: consultastua@susalud.gob.pe

¡Gracias por su atención!


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8: Autenticación de IPRESS
	Diapositiva 9: Carga de Turnos
	Diapositiva 10: Carga de Turnos
	Diapositiva 11: Archivo con observaciones = 6
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14: Manual del Usuario
	Diapositiva 15: Mesa de Ayuda
	Diapositiva 16: Intendencia de Investigación y Desarrollo – IID  Consultas al correo: consultastua@susalud.gob.pe 

