PREGUNTAS FRECUENTES

META 03: CUMPLIR CON AUTORIZAR EN EL PLAZO MAXIMO DE CINCO (05) DIAS HABILES LAS SOLICITUDES
DE CONEXIONES DE SERVICIOS DOMICILIARIOS DE AGUA POTABLE. EN EL CASO DE MUNICIPALIDADES
PROVINCIALES QUE EMITAN LA AUTORIZACION DE INTERFERENCIA DE VIAS, DEBERAN AUTORIZAR LA
MISMA CONJUNTAMENTE CON LA AUTORIZACION DE CONEXIONES DOMICILIARIAS.

Respecto al cumplimiento de la meta.

¢En qué consiste la meta?

Para cumplir la meta, las municipalidades deben realizar el procedimiento administrativo para autorizar una
conexién domiciliaria de agua potable en un plazo maximo de cinco (05) dias habiles (no incluye sabados,
domingos y feriados). El plazo se contara desde el dia de ingreso por mesa de partes de la solicitud a la
municipalidad. En el caso de municipalidades provinciales que emitan la autorizaciéon de interferencia de
vias, estas deben autorizar la misma conjuntamente con la autorizacién de conexiones domiciliarias.

éDesde cudndo se contabilizan loscinco(05) dias habiles para el cumplimiento de la meta?

Los cinco (05) dias se cuentan a partir del dia de ingreso de la solicitud por mesa de partes de la
municipalidad hasta la emision de la autorizacion.

éQué sucede si el administrado presenta su solicitud en Mesa de Partes en el ultimo minuto de atencion
de esta?éPuedo considerar como fecha de inicio del plazo desde el dia siguiente?

NO, la fecha de ingreso de la solicitud, es la fecha de inicio del cdmputo de plazo, sin distincidn si se ingresé
la solicitud en el primer minuto o en el ultimo minuto de atencién de Mesa de Partes.

¢Para la contabilizacion de loscinco(05) dias se incluye los sabados, domingos y feriados?

No, para el cumplimiento de la meta se considera Unicamente dias habiles; es decir, de lunes a viernes sin
contar sdbados, domingos ni feriados.

En el caso de los feriados; no se consideran para el computo del plazo Unicamente aquellos de orden
nacional o provincial (en este ultimo caso se requiere de la existencia, publicacién y difusion de la norma
respectiva que declare feriado el o los dias en mencidn).

¢éLos dias declarados feriados por el Gobierno son considerados inhdbiles?

Si, todo feriado nacional o regional o los declarados feriados para promover el turismo son considerados
dias inhabiles, siempre que se sustenten en la norma correspondiente.

El Dia del Trabajador Municipal no se trabaja en mi municipalidad, por lo tanto épuedo suspender el
computo del plazo?

El Dia del Trabajador Municipal (5 de noviembre) no es un feriado nacional o provincial; en consecuencia, si
la fecha de celebracidn coincide con un dia habil, se contara dicho dia para efectos de contabilizar el plazo
de cinco (05) dias habiles para la emision de la autorizacién.



éProcede la suspension del plazo? de ser asi, en qué casos?

Las causales para la suspension del plazo estdn estipuladas en la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General y se presenta en dos momentos:

1. Antes delinicio del procedimiento:

Cuando el administrado no cumplié con presentar todos los requisitos exigidos para el tramite de
autorizacién de conexiones domiciliarias de agua potable, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 125.3, 125.3.1, 125.3.2,, 125.3.3 y 126.1 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

2. Durante el procedimiento administrativo:

Cuando dentro del procedimiento, la municipalidad solicita al administrado la presentacién de
pruebas o documentacién sobre la solicitud,de conformidad con lo dispuesto en los articulos 133 y
140 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

¢Desde cudndo se suspende el computo del plazo?

1. Antes de iniciar el procedimiento:
Cuando la solicitud se presente sin cumplir todos los requisitos exigidos en el TUPA, en un solo acto
y por Unica vez, la unidad de recepcién al momento de su presentacion realiza las observaciones
por incumplimiento de requisitos que no puedan ser salvadas de oficio, invitando al administrado a
subsanarlas dentro de un plazo méaximo de dos dias habiles.
Transcurrido el plazo sin que ocurra la subsanacion, la entidad consideracomo no presentada la
solicitud y la devuelve con sus recaudos cuando el interesado se apersone a reclamarles,
reembolsandole el monto de los derechos de tramitacidon que hubiese abonado.
Ingresado el escrito o formulada la subsanaciéon debidamente, se considera recibido a partir del
documento inicial.

2. Durante el procedimiento:

Desde el dia siguiente del requerimiento formal efectuado por la municipalidad, hasta la entrega de
las pruebas o documentos, o el vencimiento del plazo otorgado.

éCudl es el plazo mdximo para suspender el computo del plazo?

De no haberse indicado el plazo en el requerimiento formal efectuado por la municipalidad, el plazo maximo
es dentro de diez (10) dias habiles del requerimiento de pruebas o documentos solicitados por la
municipalidad, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 132 laLey N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Si el ultimo dia (dia indicado por la autoridad o dia diez) es inhabil o ha sido declarado como feriado local, el
plazo se prorrogahasta el primer dia habil siguiente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 134de
laLey N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

é¢Desde cudndo se reinicia el computo del plazo para el cumplimiento de la meta?

El cdmputo del plazo se reinicia al dia siguiente de producirse la subsanacion de la omisién de requisitos por
parte del administrado, de la presentacion de pruebas o documentos requeridos por la municipalidad, o
delvencimiento del plazo otorgado mediante requerimiento formal efectuado por la municipalidad.



Si el mismo dia que se notifica al administrado, este subsana la documentacion solicitada é¢Ese dia forma
parte de la Suspension?

Si se subsana el mismo dia de la notificacidn, ese dia si se cuenta para la contabilizacion de los cinco (05)
dias, ya que la suspension opera a partir del dia siguiente de la notificacidn.

¢éComo puedo sustentar un error en la fecha de emision de una Autorizacion?
Si se ha producido un error material, este solo se puede rectificar mediante una resolucién.

Respecto a la Evaluacion de la meta:

éCoémo evaluan la Meta?

Vencido el plazo del cumplimiento de la meta (31 de julio) el Ministerio de Economia y Finanzas solicitara a
las municipalidades a través de los Coordinadores del Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion y
Modernizacion Municipal, la relacion de todos los expedientes sobre Autorizaciones de conexiones
domiciliarias de agua potable que se haya tramitado en la municipalidad y cuya fecha de inicio sea el 1 de
enero del 2013. En base a esta relacion, se seleccionard una muestra aleatoria de expedientes que seran
revisados fisicamente el dia de la visita del representante del Ministerio de Economia y Finanzas.

¢Cudndo me visitard el evaluador del Ministerio de Economia?

La visita se realizara a partir del mes de agosto del 2013. La fecha precisa sera comunicada al Coordinador.
Tenga presente, que el evaluador sdlo visitara a la municipalidad una vez, por lo que es importante que le
brinden las facilidades del caso para una adecuada evaluacion.

¢Qué facilidades debo brindar al evaluador?

El dia de la visita, deberdn tener listos y a disposicion del evaluador, todos los expedientes seleccionados en
la muestra, ordenados y con toda la informacidon completa, a efectos que la evaluacion se desarrollede
manera adecuada y oportuna.

Debe estar presente el Coordinador del Plan de Incentivos o el Funcionario encargado del tramite de
conexiones domiciliarias de agua potable. De no encontrarse ninguno de ellos, la evaluacion se realizara con
el funcionario o servidor que se encuentre presente.

La no presencia de los funcionarios municipales no impedira la evaluacién. De impedirse esta, o no ser
posible de realizarse por causas imputables a la Municipalidad, el evaluador dejara constancia de esto y se
retirard de la municipalidad, considerandose como no cumplida la meta, sin que sea posible realizar una
nueva visita de evaluacion.

¢El evaluador solo revisa los expedientes de la muestra?

El evaluador revisa prioritariamente los expedientes indicados en la muestra; sin embargo de considerarlo
necesario -por encontrar alguna inconsistencia en la relacién e informacion, puede solicitar expedientes
adicionales para evaluacion.



¢Qué pasa si tengo alguna discrepancia con la evaluacion?

Debe dejar constancia en el acta de evaluacién de manera clara la observacion formulada, asi como adjuntar
copia de los documentos que sustenten su observacion.

En ese mismo sentido, los cargos de las notificaciones formuladas por la municipalidad al titular del
procedimiento por falta de documentacién, asi como los documentos que acrediten la subsanacién por
parte del administrado, deben constar en el expediente administrativo y se debe adjuntar una copia de los
mismos al acta de verificacion, de lo contrario no se considerar la interrupcion del plazo.



