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RESUMEN

El Ministerio de Economia y Finanzas — MEF y el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo —
MINCETUR, firmaron un Convenio de Apoyo Presupuestario al Programa Presupuestal
“Aprovechamiento de las oportunidades comerciales brindadas por los principales socios
comerciales del Peri” en junio del afio 2013.

En el marco del convenio suscrito, MINCETUR tiene la posibilidad de disponer de recursos
financieros adicionales para la provisién de bienes y servicios y contribuir con el logro de los
resultados contemplados en dicho Programa Presupuestal. A fin de acceder a los recursos del tramo
fijo, MINCETUR ha remitido la informacién para la evaluacion de los Compromisos de Gestion del
nivel 2 dentro del plazo establecido.

En este sentido, de acuerdo a la normatividad vigente y a lo establecido en el Convenio de Apoyo
Presupuestario, la Direccién General de Presupuesto Publico (DGPP) evalué el cumplimiento de los
Compromisos de Gestion del nivel 2, que se detalla en el presente informe.

Al verificar la informacion presentada por MINCETUR dando cuenta del cumplimiento de los criterios
establecidos para el nivel 2, en cada uno de los procesos los resultados son los siguientes:

» En el Proceso 1: Programacion Operativa, no se ha cumplido ninguno de los tres (3) criterios.
En el Proceso 2: Soporte Logistico para la adquisicién y distribucion de los insumos, se ha

>
cumplido uno (1) de los tres (3) criterios.

> En el Proceso 3: Organizacion para la produccion y entrega de productos, no se ha cumplido

>

ninguno de los ocho (8) criterios.
En el Proceso 4: Supervisién, seguimiento y evaluacion, no se ha cumplido ninguno de los

cuatro (4) criterios.

Los resultados muestran que de 18 criterios evaluados, se ha cumplido uno (01); por lo tanto, la
transferencia de los recursos del tramo fijo para el presente afio sera de S/. 630 000, que corresponde
al 60% de dicho tramo (S/.1 050 000). El 40% restante sera transferido una vez subsanadas todas
las observaciones dentro del plazo de 6 meses a partir de la recepcion del presente Informe, de
acuerdo a lo establecido en el Convenio.

A continuacién, para cada uno de los criterios y sus correspondientes definiciones operacionales
establecidas para el nivel 2, se presenta el andlisis de los medios de verificacion y los resultados de

la evaluacion realizada.



ANSTHIEE

1.1.1 MINCETUR define las
metas fisicas de los productos
del PP a nivel anual vy
multianual.

1.2.1 MINCETUR cuenta con |

una estructura de costos de
los Productos y actividades del
Programa Presupuestal.

oS

1.3.1 MINCETUR utiliza un
sistema interno en las areas
administrativas que permite

proveer de informacion en
linea, actualizada y
autenticada anualmente,

sobre el patrimonio (bienes y
servicios) y el recurso humano
nominado que se vinculen a
los productos del Programa
Presupuestal y que
correspondan a la Direccion
Nacional de Desarrollo de
Comercio Exterior.

MINCETUR actualiza

metas fisicas a nivel anual
(2015) y multianual (2016 y
2017) de los productos
priorizados del PP y la
correspondiente
sustentacién en el marco
de su competencia para la
ejecucioén del programa.

MINCETU cuenta con una '

estructura de costos de los
productos priorizados' y
actividades del Programa
Presupuestal 0065.

[ MINCETUR actualiza a

diciembre del 2014 la base
de datos nominada y
autenticada del personal
para brindar los servicios
relacionados a los
productos priorizados del
Programa Presupuestal. La
base de datos esta
conciliada con el Aplicativo
Informatico para el Registro
Centralizado de Planillas y
de Datos de los Recursos
Humanos  del Sector
Pablico- AIRHSP- del MEF.

MINCETUR cuenta con una

1 rm iy A~
hase de datos actualizada

al 31 de diciembre del 2014
del patrimonio requeridos
para el cumplimiento de las
metas del PP, conciliada
con el SIMI de la SBN.

las

Criterio no
cumplido

Criterio no
cumplido

Gumplimientol

Criterio no
cumplido

e

documento presendo -

por el MINCETUR no
permite verificar el

cumplimiento del criterio.

El documento presentado
por el MINCETUR no
permite verificar el
cumplimiento del criterio.

El documento presentado
por el MINCETUR no
permite verificar el
cumplimiento del criterio.

1

Para el 2014, los Productos priorizados son:
3000617: Actores del Sector Comercio Exterior disponen de informacién y capacitacion especializada
3000618: Actores del Sector Comercio Exterior realizan operaciones a través de plataformas de

servicio electrénicos




2.1.1 El Plan Anual de
Contrataciones (PAC) se
encuentra vinculado al Plan
Operativo Institucional (POI),
la programacion de
actividades y sus
requerimientos.

MCETUR ha |det| icado
e incorporado en el PAC
2015 los requerimientos de

contrataciones para |os
productos priorizados del
PP y no menos de! 50% de!
presupuesto de los
productos priorizados del
PP programado en el PAC,
ha sido certificado al 14 de
febrero del 2015.

cumplido

MEF
DGPP

MINCETUR ha certificado al
lunes 16 de febrero de 2015
mas del 50 % del
presupuesto de los dos
productos priorizados del
PP pero no ha presentado
documentos que permitan
verificar la incorporacién de
los requerimientos de
contrataciones en el PAC
2015.

21.2 MINCETUR ha
optimizado los
procedimientos internos para
los procesos de

contrataciones y adquisicién
de insumos para una
provisién oportuna de los
productos contando para ello
con las herramientas
adecuadas.

MINCETUR ha
implementado un sistema
informatico que permite
realizar el seguimiento y
control en linea, por parte
de los operadores y areas
usuarias, de los procesos
de contrataciones y
adquisiciones.

Criterio
cumplido

MINCETUR ha
implementado el sistema
informatico GESTOR que
es un sistema integral de
procesos  administrativos
cliente/servidor. Uno de los
procesos que comprende
es el de Abastecimiento que
permite realizar el
seguimiento y control de los
procesos de contrataciones
y adquisiciones en la
Intranet del Ministerio.

2.1.3 MINCETUR cuenta con
especificaciones técnicas o

términos de  referencia
estandar para  contratar
servicios.

MINCETUR ha
incrementado, respecto a lo
reportado en el 2014, el

nimero de
especificaciones  técnicas
estandar para la

adquisiciéon de bienes y

términos de referencia
estandar para la
contratacion de servicios
para los productos

priorizados del PP.

MINETUR ha incluido en su
Intranet los modelos de
especificaciones técnicas y
términos de referencia
vinculados a la gestién del
PP.

Criterio no
cumplido

El documento presentado
por el MINCETUR no
permite verificar el
cumplimiento del criterio.




MINCETUR ha incorpra

terio no

| MINCETUR h

1CIO]

a incorporado

las instituciones del Estado y | en la VUCE procedimientos cumplido en el afio 2013 en la VUCE
los procedimientos | administrativos tres procedimientos
administrativos que seran | relacionados a las administrativos
incorporados a la VUCE para | exportaciones de  los relacionados a la
cada ejercicio presupuestal. | productos ecoldgicos, y ha certificacion organica, que
promovido el servicio en sirven de forma indirecta
linea entre los usuarios de para la exportaciéon de los
éstos procedimientos. productos organicos, pero
la documentacién  que
presenta no permite
constatar que ha promovido
el servicio en linea entre los
usuarios de éstos
procedimientos.

8 | 3.1.2MINCETUR cuenta con | MINCETUR cuenta con un | Criterio no MINCETUR cuenta con un
un directorio actualizado de | directorio actualizado de cumplido directorio actualizado de las
las oficinas, centros, vy | centros, oficinas y Direcciones Regionales de
Direcciones de Comercio | Direcciones Regionales de Comercio Exterior y
Exterior de los Gobiernos | Comercio Exterior con las Turismo y otro directorio de
Regionales con las cuales | cuales trabaja las Camaras de Comercio
trabaja coordinadamente la | coordinadamente la en el pals, pero no ha
entrega de los servicios en | entrega de los servicios en presentado evidencia que
las regiones. las regiones. esta informacion es

El Directorio es accesible accesible en el portal web
en el portal web institucional.
institucional.

g9 |313 MINCETUR ha | MINCETUR ha informado a | Criterio no Los documentos
establecido los roles, | los Gobiernos Regionales | cumplido presentados por el
responsabilidades y | en el ambito priorizado en MINCETUR no permiten
procedimientos para llevar a | el Convenio (Arequipa, verificar el cumplimiento del
cabo la entrega de los | Cusco, Madre de Dios, criterio.
productos del programa | Piura y Puno) el modelo
presupuestal a nivel | operacional para llevar a
nacional. cabo la entrega de los

productos del programa
presupuestal.

10 | 3.1.4 MINCETUR ha | MINCETUR ha dotado a las | Criterio no El documento presentado
fortalecido las principales | 4reas de la Direccién | cumplido por el MINCETUR no
areas de la Direccién | Nacional de Desarrollo de permite verificar el
Nacional de Desarrollo de | Comercio Exterior cumplimiento del criterio.
Comercio, dotandolos de | vinculadas a la gestién de
recursos humanos | los dos productos

especializados y suficientes,
de acuerdo con los roles,
responsabilidades,
procedimientos establecidos
para lievar a cabo la entrega
de los productos priorizados
del programa presupuestal a
nivel nacional.

priorizados, con recursos
humanos especializados
cubriendo las plazas
aprobadas en su CAP.
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1 315MINCETURcuentacon MINCETUR cuenta con | Criterio no MINCETUR no ha
protocolos y mecanismos | protocolos y mecanismos cumplido presentado informacion
estandarizados  para el | estandarizados para el para verificar el
desarrollo  de  software, | desarrollo de software, cumplimiento del criterio.
control de calidad de | control de calidad de
software 'y puesta en | software y puesta en
operacion en los | operacion en los
componentes de la VUCE. componentes de la VUCE.

12 | 3.1.6 MINCETUR cuenta con | MINCETUR implementa el | Criterio no E! documento presentado
un programa de | programa de | cumplido por el MINCETUR no
entrenamiento y | entrenamiento y permite verificar el
especializacion ~ para el | especializacion para el cumplimiento del criterio.
fortalecimiento de | fortalecimiento de
capacidades con el objetivo | capacidades con el objetivo
de mejorar el desempefio | de mejorar el desempefio
institucional. institucional.

13 | 3.21 MINCETUR ha | MINCETUR ha establecido | Criterio no MINCETUR ha establecido
establecido convenios, | / actualizado convenios, | cumplido convenios con la Autoridad
acuerdos u otros | acuerdos u otros Portuaria Nacional, el
mecanismos de coordinacién | mecanismos de Ministerio de Salud y Ila
y colaboracién con otras | coordinacion y Superintendencia Nacional
entidades publicas y | colaboracién con ofras de Control de Servicios de
privadas para la entrega de | entidades  publicas vy Seguridad, Armas,
los productos. privadas para la entrega de Municiones y Explosivos de

los dos productos Uso Civil, gue se relacionan

priorizados del PP 0065. con uno de los dos
productos priorizados del
PP 0065, pero no ha
presentado evidencias
similares en relacién al
producto  “Actores  del
Sector Comercio Exterior
disponen de informacion
especializada”.

14 | 3.2.2 MINCETUR ha | MINCETUR ha formalizado | Criterio no Los documentos
formalizado e implementado | e implementado acuerdos | cumplido presentado por el
acuerdos de colaboracion en | de colaboracion con los MINCETUR no permiten
el marco de los Convenios de | Gobiernos Regionales del verificar el cumplimiento det
Gestion suscritos con los | ambito priorizado en el criterio.

Gobiernos Regionales, que | Convenio (Arequipa,
permiten implementar las | Cusco, Madre de Dios,
tareas del Programa | Piura y Puno) que permiten
Presupuestal en las areas de | implementar el Programa
su competencia. Presupuestal 0065 en las
areas de su competencia.




[ 4.1.1 MINCETUR cuenta con

mantiene

MINCETUR

_,,

MINCETUR Criterio no no
mecanismos para facilitar la | operativo en el sistema cumplido presentado informacion
trazabilidad de los trémites | VUCE ia opcion de consulta para verificar el
en los componentes de la | para la trazabilidad y el cumplimiento del criterio.
VUCE. historial de los tramites en

los componentes de la

VUCE.

16 | 4.1.2 MINCETUR cuenta con | MINCETUR cuenta con | Criterio no MINCETUR no ha
el esquema adecuado para el | reportes semestrales del cumplido presentado informacion
registro y seguimiento de los | registro y seguimiento del para verificar el

resultados del
Presupuestal.

Programa

4.2.1 MINCETUR dispone de
herramientas para el anélisis
Yy  monitoreo de los
indicadores  claves  del
Programa Presupuestal en

PP 0065 de acuerdo a los
criterios
establecidos.

previamente

' MINCETUR cunta con un

estudio sobre un sistema
de andlisis y monitoreo de
indicadores del PP en
tiempo real y ha iniciado la

APLHTHEeN 0|

Criterio no
cumplido

cumplimiento del criterio.

pservaciones

MINCETUR
presentado
para

no

verificar

cumplimiento del criterio.

informacion

ha

el

tiempo real. implementacion del
sistema.

18 | 4.3.1 MINCETUR publica de | MINCETUR publica de | Criterio no MINCETUR no ha
manera periddica en el portal | manera periddica | cumplido presentado informacion
institucional, en la web del | informacion sobre la para verificar el
Sistema Integrado de | gestion del Programa cumplimiento del criterio.

Informacién de Comercio

Exterior (SIICEX) y Ia
Ventanilla Unica de
Comercio

Presupuestal 0065 en el
portal institucional, en la
web del Sistema Integrado
de Informacién de
Comercio Exterior (SIICEX)
y en el portal de Ia
Ventanilla ~ Unica  de
Comercio Exterior.
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.  ANTECEDENTES

El Convenio de Apoyo Presupuestario al Programa Presupuestal 0065 “Aprovechamiento de las
oportunidades comerciales brindadas por los principales socios comerciales del Perd”, suscrito el 14
de junio de 2013 entre el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR vy el Ministerio de
Economia y Finanzas - MEF, a través de la Direccion General de Presupuesto Publico, establece
que las transferencias de recursos a realizarse anualmente, por el tiempo que dure el mismo, se hara
en funcion del cumplimiento de los compromisos de gestion (tramo fijo) y de metas de los indicadores
priorizados del Programa Presupuestal (tramo variable).

Los compromisos de gestién estan relacionados a mejoras en los procesos de i) Programacion
Operativa, i) Soporte Logistico para la Adquisicion y Distribucion de insumos, iii) Organizacién para
la produccién y entrega de los productos, y iv) Supervision, Seguimiento y Evaluacién. Las metas
estan referidas al N° Procedimientos Administrativos que se incorporan a la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior - VUCE.

La verificacion del cumplimiento de los compromisos de gestién del nivel 0 dio como resultado que
MINCETUR cumplié con 8 de los 12 criterios evaluados, consecuentemente, del tramo fijo para el
afo 1 (S/. 3 000 000.00) se transfiric el 60% (S/. 1 800 000.00), de acuerdo a lo establecido en el
Anexo Il (Disposiciones Administrativas del Convenio) y en estricto cumplimiento de la normatividad.
En la segunda evaluacion del nivel 0, el MINCETUR subsané el 100% de las observaciones, por lo
que el MEF le transfirio el 40% restante, que corresponde a S/. 1200 000.00.

De manera similar, la verificacion del cumplimiento de los compromisos de gestion del nivel 1 dio
como resultado que de un total de 18 criterios establecidos, el MINCETUR cumplié con 09,
consecuentemente, se le transfirid S/. 900 000.00 que correspondian al 60% del tramo fijo para el
afio 1 (S/. 1 500 000,00). En el Il Informe de Verificacion, el MINCETUR cumplié con la totalidad de
criterios, por lo que el MEF le transfirio el 40% restante, que equivale a S/. 600 000,00.

El presente documento constituye el Primer Informe de Verificacién del Cumplimiento de los
Compromisos de Gestion de nivel 2 que se ha realizado a partir de la informacién remitida por el
MINCETUR a la Direccién General de Presupuesto Publico.

L. VERIFICACION DE LA INFORMACION REMITIDA AL MEF

Mediante el Oficio N° 001-2015-MINCETUR/VMCE/DNC/GOT, con fecha 16 de febrero de 2015, el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR, a través de la Direccion Nacional de
Desarrollo de Comercio Exterior, envié a la Direcciéon General de Presupuesto Publico del Ministerio
de Economia y Finanzas la documentacién correspondiente al cumplimiento de Compromisos de
Gestién nivel 2 del Convenio de Apoyo Presupuestario al Programa “Aprovechamiento de las
oportunidades comerciales brindadas por los principales socios comerciales del Perd”.
Posteriormente, con fecha 11 de marzo de 2015, mediante Oficio N° 033-2015-
MINCETUR/VMCE/DNC, se remite informacion complementaria para el criterio 2.4.1.

La informacion presentada corresponde a 13 de los 18 Criterios con Compromisos de Gestion para
el nivel 2. En el Anexo N° 1 se detalla la informacién remitida al MEF en medio digital (un CD).

. VERIFICACION DE LOS COMPROMISOS DE GESTION

El Convenio de Apoyo Presupuestario al Programa “Aprovechamiento de las gportunidades
comerciales brindadas por los principales socios comerciales del Per(”, establece los compromisos
de gestién a ser cumplidos durante el periodo que dure éste, en cuatro procesos criticos: i)
Programacion Operativa, ii) Soporte Logistico para la adquisicion y distribucion de los insumos, iii)



Organizacién para la produccion y entrega de los productos y iv) Supervisién, Seguimiento y
Evaluacion. Para el nivel 2 (Afio 3) se han definido criterios en los 4 procesos.

La Entidad ha remitido informacion correspondiente a 13 de los 18 criterios establecidos; sin embargo
la evaluacién se ha realizado en el total de ellos. A continuaciéon se presentan los resultados
correspondientes a la Definicién Operacional del nivel 2.

Cabe precisar que los dos productos priorizados del PP 0065 en el Convenio de Apoyo
Presupuestario son:

* Producto 3000618: Actores del sector Comercio Exterior realizan operaciones a través de
plataformas de servicios electrénicos.

e Producto 3000661: Actores del Sector Comercio Exterior disponen de informacion
especializada.

1. PROGRAMACION OPERATIVA

Criterio 1.1.1 MINCETUR define las metas fisicas de los productos del PP a nivel anual y
multianual.

Definicién operacional del Nivel 2: MINCETUR actualiza las metas fisicas a nivel anual (2015)
y multianual (2016 y 2017) de los productos priorizados del PP y la correspondiente sustentacion
en el marco de su competencia para la ejecucién del programa.

MINCETUR ha presentado como medio de verificacién del presente criterio un cuadro de los
Indicadores de desempefio y de produccion fisica que contiene la proyeccién de las metas para los
afos 2015, 2016 y 2017. Las metas fisicas de los productos son las siguientes.

Prodiicto

3000618 Actores del sector Comercio
Exterior realizan operaciones a través
de plataformas de servicios
electrénicos.

3000661 Actores del Sector Comercio | Numero de personas
Exterior disponen de informacion | capacitadas en temas | Personas 2,629 2,787 2,954
_especializada. de Comercio Exterior

Numero de
operaciones
realizadas

Operacion

T 140,000 | 140,000 | 160,000

Sin embargo, MINCETUR no da cuenta si esta las metas presentadas son las consideradas en el
Anexo 2 del PP 0065 ni ha presentado ningtin documentd mediante el cual se sustente las
proyecciones realizadas, de acuerdo a lo que se establece en la definicion operacional de nivel 2 del
presente criterio.

Cabe sefalar que en el Instructivo del nivel 2 se establecio que los medios de verificacién del criterio
1.1.1 son:

- Anexo 2 del PP 0065

- Informe del Responsable Técnico del PP 0035, dando cuenta de la sustentacion de las metas
fisicas a nivel anual (2015) y multianual (2016 y 2017) de los dos productos priorizados del
PP.
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Conclusién:
El documento presentado por el MINCETUR no permiten verificar el cumplimiento del criterio, por lo
tanto no se cumple lo establecido para el nivel 2.

Sub Proceso Critico 1.2: Formulacién del proyecto de Presupuesto Anual y Multianual para
financiar los Productos del Programa.

Criterio 1.2.1 MINCETUR cuenta con una estructura de costos de los Productos y actividades
del Programa Presupuestal.

Definicién operacional del Nivel 2: MINCETUR cuenta con una estructura de costos de los
productos priorizados y actividades del Programa Presupuestal 0065.

MINCETUR ha presentado como medio de verificacién del presente criterio el cuadro “Propuesta
Presupuesto 2015, Division Funcional Comercio”, en el que se detalla para cada actividad de los dos
productos del PP 0065 y para las Asignaciones Presupuestales que no Resultan en Producto —
APNOP, los rubros de gastos segun el clasificador y el presupuesto requerido para cada uno de
ellos, especificandose la fuente (Recursos Ordinarios y/o Donaciones y Transferencias).

Cabe seifialar que el cuadro presentado no es propiamente una estructura de costos ya que no se
informa respecto a las unidades de medida y cantidades de cada rubro.

Asimismo, en el Instructivo del nivel 2 se establecié que el medio de verificacion del criterio 1.2.1 es
un Informe emitido por la Direccion Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior — DNCE, referido a
los insumos requeridos y sus costos para el desarrollo en el afio 2015 de las actividades de los dos
productos priorizados del PP 0065.

Conclusién:

El documento presentado por el MINCETUR no permite verificar el cumplimiento del criterio, por lo
tanto no se cumple lo establecido para el nivel 2.

SUib'Proceso Critico1:3: Capacidad Disponible para proveerilos Productos del Programa’ i

Criterio 1.3.1 MINCETUR utiliza un sistema interno en las areas administrativas que permite
proveer de informacién en linea, actualizada y autenticada anualmente, sobre el patrimonio
(bienes y servicios) y el recurso humano nominado que se vinculen a los productos del Programa
Presupuestal y que correspondan a la Direccién Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior.

Definicién operacional del Nivel 2: MINCETUR actualiza a diciembre del 2014 la base de datos
nominada y autenticada del personal para brindar los servicios relacionados a los productos
priorizados del Programa Presupuestal. La base de datos esta conciliada con el Aplicativo
Informatico para el Registro Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos Humanos del
Sector Publico- AIRHSP- del MEF.

MINCETUR cuenta con una base de datos actualizada al 31 de diciembre del 2014 del patrimonio
requeridos para el cumplimiento de las metas del PP, conciliada con el SIMI de la SBN.

MINCETUR ha presentado como medio de verificacion del presente criterio la relacién nominada y
autenticada del personal de la Direccion Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior, pero no se
indica la fecha de actualizacion y la relacion presentada no es propiamente una base de datos.
Asimismo, no se informa si el registro del personal esta esta conciliado con el Aplicativo Informatico
para el Registro Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos Humanos del Sector Publico-
AIRHSP- del MEF.
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En relacién al patrimonio, MINCETUR no ha presentado ningtin documento.

En el Instructivo del nivel 2 se establecié que los medios de verificacién del criterio 1.3.1 son:
- Base de datos en Excel con registro nominal y autenticado de los recursos humanos de la
DNCE actualizada a diciembre del 2014.
- Catalogo de bienes patrimoniales en Excel de la DNCE, actualizado a diciembre del 2014.
- Aplicativo Informatico para el Registro Centralizado de Planillas y de Datos de los Recursos
Humanos del Sector Publico- AIRHSP.

Conclusion:
El documento presentado por el MINCETUR no permite verificar el cumplimiento del criterio, por lo
tanto no se cumple lo establecido para el nivel 2.

Proceso 2: SOPORTE LOGISTICO PARA LA ADQUISICION Y DISTRIBUCION DE LOS
INSUMOS

iSubiProces o Critico 2i1: Adquisicion.

Criterio 2.1.1 El Plan Anual de Contrataciones (PAC) se encuentra vinculado al Plan Operativo
Institucional (POI), la programacion de actividades y sus requerimientos.

Definicién operacional del Nivel 2: MINCETUR ha identificado e incorporado en el PAC 2015
los requerimientos de contrataciones para los productos priorizados del PP y no menos del
50% del presupuesto de los productos priorizados del PP programado en el PAC, ha sido
certificado al 14 de febrero del 2015.

Los medios de verificacién presentados por MINCETUR son los siguientes:

1. Reporte del SIAF Certificados Vs. Marco Presupuestal — 2015.
2. Cuadro de PIM — Certificaciones de los productos del PP 0065 a nivel de genérica de gasto
(bienes y servicios, y la adquisicién de activos no financieros.

Mediante estos documentos se puede constatar que el MINCETUR ha realizado la certificacion de
mas del 50 % del presupuesto de los dos productos priorizados del PP al 16 de febrero de 2015.
Cabe sefalar que si bien la definicién operacional establece como fecha de corte el 14 de febrero,
como fue dia sabado, es aplicable el lunes 16 de febrero como fecha de corte.

L prodiicto” I i (Soles) ] Ge(ns'gf?gon % avance
3000618 Actores del sector Comercio

Exterior realizan operaciones a través 4.819 738 2 749 565 57
de plataformas de servicios ! ' ! ’
electronicos.

3000661 Actores del Sector Comercio

Exterior disponen de informacion 3,171,300 1,859,251 59
especializada.
TOTAL 7,991038 4,608,816 58

Si bien se constata que MINCETUR ha certificado mas del 50 % del PIM, no presenta ningan
documento que permita verificar que ha identificado e incorporado en el PAC 2015 los requerimientos
de contrataciones para los productos priorizados del PP. Para tal efecto, en el Instructivo de nivel 2
se establecié que los medios de verificacion son:
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- Cuadro de Necesidades del aiio 2015 de la DNCE remitido a la OGA.
- PAC 2015 y sus modificaciones con las Resoluciones de aprobacién.

Conclusion:

MINCETUR ha certificado al lunes 16 de febrero de 2015 més del 50 % del presupuesto de los dos
productos priorizados del PP pero no ha presentado documentos que permitan verificar la
incorporacién de los requerimientos de contrataciones en el PAC 2015, por lo tanto no cumple el

criterio establecido para el nivel 2.

Criterio 2.1.2 MINCETUR ha optimizado los procedim'ientos internos para los procesos de
contrataciones y adquisicion de insumos para una provision oportuna de los productos contando
para ello con las herramientas adecuadas.

Definicion operacional del Nivel 2: MINCETUR ha implementado un sistema informatico que
permite realizar el seguimiento y control en linea, por parte de los operadores y areas usuarias,
de los procesos de contrataciones y adquisiciones.

Los medios de verificacién presentados por el MINCETUR son los siguientes:

1. Correo Electrénico del 01 de octubre de 2014, de la Oficina de Informética a la Direccion

Nacional de Comercio Exterior,
2 Pantallas del INTRANET del MINCETUR donde se visualiza el sistema GESTOR.

En el correo electronico, el Jefe de la Oficina de Informatica informa sobre las caracteristicas e
implementacion del sistema GESTOR, cedido mediante Convenio con la Autoridad Portuaria
Nacional (APN). Indica que es un sistema integral de procesos administrativos cliente/servidor el cual
se utiliza en MINCETUR desde marzo de 2014, habiéndose implementado los procesos relacionados
a:

> Planeamiento

> Presupuesto

» Abastecimiento:

e Catalogo de bienes y servicios
Cuadro de necesidades
Pedido de compra y servicios
Procesos de adquisiciones
Contratos
Ordenes de compra y servicios
Pedidos y atencion del almacén
Kardex valorizado
Alta y baja de bienes patrimoniales
Inventario de bienes
e Servicios Generales

Control previo
Contabilidad
Tesoreria
Personal (en proceso de implementacion)

VVVY

En las siguientes imagenes se presentan dos pantallas del sistema GESTOR correspondientes al
seguimiento de los procesos y el reporte del estado de situacion:
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La operatividad del sistema GESTOR ha sido verificada “in situ” en la oficina de la Direccién Nacional
de Desarrollo de Comercio Exterior como area usuaria de dicho sistema. Se revisé especificamente
la aplicacién en los procesos de contrataciones y adquisiciones, corroborandose lo informado por

MINCETUR.

Conclusion:

MINCETUR ha implementado el sistema informatico GESTOR que es un sistema integral de
procesos administrativos cliente/servidor. Uno de los procesos que comprende es el de
Abastecimiento que permite realizar el seguimiento y control de los procesos de contrataciones y
adquisiciones en la Intranet del Ministerio, por lo tanto cumple el criterio establecido para el nivel

2.

Criterio 2.1.3 MINCETUR cuenta con especificaciones técnicas o términos de referencia estandar
para contratar servicios.

Definicion operacional del Nivel 2: MINCETUR ha incrementado, respecto a lo reportado en el
2014, el nimero de especificaciones técnicas estandar para la adquisicion de bienes y términos
de referencia estandar para la contratacién de servicios para los productos priorizados del PP.

MINETUR ha incluido en su Intranet los modelos de especificaciones técnicas y términos de
referencia vinculados a la gestion del PP.

MINCETUR ha presentado como medio de verificacion del presente criterio la Resolucién Ministerial
N° 344-2013-MINCETUR del 19 de diciembre de 2013, que aprueba la Directiva N° 007-2013-
MINCETUR “Procedimientos para la contratacion de bienes, servicios y consultorias no
comprendidos dentro del ambito de la Ley de Contrataciones del Estado”, documento que no
corresponde con los medios de verificacién establecidos en el Instructivo del nivel 2, que so los

siguientes:

- Especificaciones Técnicas estandar de bienes y Términos de Referencia estandar de

servicios.
- Intranet de! MINCETUR.

Conclusion:
El documento presentado por el MINCETUR no permite verificar el cumplimiento de! criterio, por lo

tanto no se cumple lo establecido para el nivel 2.

Proceso 3: ORGANIZACION PARA LA PRODUCCION Y ENTREGA DE LOS PRODUCTOS

'Sub'Proceso Critico 3.1{Organizacion para enfregar productos

Criterio 3.1.1 MINCETUR identifica las instituciones del Estado y los procedimientos
administrativos que seran incorporados a la VUCE para cada ejercicio presupuestal.

Definicion operacional del Nivel 2: MINCETUR ha incorporado en la VUCE procedimientos
administrativos relacionados a las exportaciones de los productos ecolégicos, y ha promovido el
servicio en linea entre los usuarios de éstos procedimientos.

MINCETUR ha presentado como medios de verificacion del presente criterio los siguientes
documentos:
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1. Reporte del Sistema de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior VUCE — Componente de
Mercancias Restringidas, con el detalle de Operaciones del 01 de enero al 31 de diciembre
del 2014,

2. Informe N° 08-2015-MINCETUR/VMCE/DNC/ACHP del 31 de marzo de 2015, el
Coordinador General de la VUCE Direccién Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior se
dirige al Director Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior, comunicando que se ha
incorporado en la VUCE procedimientos administrativos relacionados a las exportaciones de
los productos ecologicos.

El reporte de la VUCE detalla los procedimientos incorporados durante el afio 2014 en el sistema,
entre los cuales no se encuentran los procedimientos administrativos relacionados a la certificacién
de la produccién organica.

Cabe sefialar que en el | Informe de Verificacién del Cumplimiento de Compromisos de Gestion de
nivel 1 se habia dado por cumplido el presente criterio por que el MINCETUR habia incorporado en
la VUCE los procedimientos relativos a la certificacion organica. Por tal razén, para la verificacion del
nivel 2 se requiri6 a MINCETUR que complemente la informacién remitida, razén por la que
presentan el Informe resefiado como medio de verificacidn 2, en el cual se da cuenta de lo siguiente:

» El Texto Unico de Procedimientos Administrativo del Servicio Nacional de Sanidad Agraria -
SENASA advierte que los procedimientos administrativos vinculados al Registro Nacional de
Organismo de Certificacion de la Produccién Organica sirven de una forma indirecta para la
exportacion de los productos organicos priorizados y corresponden a los siguientes
procesos:

* Registro Nacional de Organismo de Certificacion de la Produccién Organica

* Ampliacién del area de accién del Organismo de Certificacion de Produccién Organica
registrado.

* Renovacion del Registro Nacional de Organismo de Certificacion de la Produccion
Organica.

> Los tres procedimientos administrativos del SENASA antes citados ya han sido incorporados
a la VUCE mediante la Resolucién Ministerial N° 336-2013-MINCETUR, publicada el dia
19.12.2013 en el Diario Oficial El Peruano.

> Los procedimientos de SENASA se encuentran operando para los tramites que se realizan
en las Oficinas de Lima y Callao y que SENASA cuenta con un plan progresivo de
implementacién a nivel nacional.

> Respecto a las actividades para promover el servicio en linea entre los usuarios de los
procedimientos administrativos del SENASA referidos a la produccion organica (vinculados
a la exportacion de productos ecolégicos, el MINCETUR brinda capacitacion a nivel nacional
sobre el uso de la VUCE. Las capacitaciones se han realizado en algunas oportunidades de
forma conjunta con el personal de' SENASA.

> Durante el 2014 se han realizado sesiones de capacitacion ademéas de Lima y Callao en 16
regiones.

En consecuencia, segun lo informado para el nivel 2 por el Coordinador General de la VUCE y lo
anteriormente verificado para el nivel 1 de los Compromisos de Gestion, los procedimientos
administrativos relacionados a la certificacién organica estan incorporados en la VUCE, sin embargo,
lo informado no permite constatar que se ha promovido el servicio en linea entre los usuarios de
estos procedimientos aunque si se han realizado actividades generales de capacitacion.
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Se debe de entender que los usuarios de los procedimientos administrativos relacionados a la
certificacién organica son especificamente los Organismos Certificadores (conforme se les denomina
en el titulo de los procedimientos), que son cinco en el Perd?.

Cabe sefalar que para el | Informe de Verificacion de los Compromisos de Gestion de nivel 1,
elaborado en marzo de 2014, MINCETUR dic cuenta que los procedimientos de SENASA
incorporados se encontraban en fase de uso opcional (el administrado podia usar la VUCE o el
sistema tradicional de SENASA) hasta el 19.06.2014, fecha en la que el Unico medio para su
tramitacion seria la VUCE. En consideracion a esto, es que se establecio para el nivel 2 que el
Compromiso de Gestion del criterio 3.1.1 era promover el uso en linea de los tres procedimientos

incorporados.

También se ha procedido a revisar el reporte de la VUCE de las operaciones realizadas durante el
afio 2014, que el MINCETUR present6 al MEF como medio de verificacion para la evaluacion de la
meta del indicador “N° Procedimientos Administrativos que se incorporan a la VUCE" en el marco del
Convenio de Apoyo Presupuestario al PP 0065. Como se puede observar en el siguiente cuadro, se
constata que ningln usuario ha hecho uso en el afio 2014 de los servicios en linea para realizar los
procedimientos administrativos relativos a la certificacion organica.

Procedimiento Administrativo Re.sc?lucu.:nes CEUELL
Ministeriales Documentos

incorporan ala VUC e E
MR AL SR 3 de incorporacion Resolutivos

Registro szc'lonal [’)e. Organismo De Certificacién De 336-2013-MINCETUR 0
La Produccién Organica i

. — —
3 1

Ampliacion Del Area De Accion De 3362013 MINCETUR |
[Certificacion De Produccion Org A A P N
Renovacién Del Registro Nacional De Organismo De 336-2013-MINCETUR 0

Certificacion De La Produccién Orgénica 2013

Fuente: VUCE Detalle de operaciones del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014

Conclusion:
MINCETUR ha incorporado en el afio 2013 en la VUCE tres procedimientos administrativos

relacionados a la certificacion organica, que sirven de forma indirecta para la exportacion de los
productos organicos, pero la documentacién que presenta no permite constatar que ha promovido el
servicio en linea entre los usuarios de éstos procedimientos, por lo tanto no cumple el criterio
establecido para el nivel 2.

Criterio 3.1.2 MINCETUR cuenta con un directorio actualizado de las oficinas, centros, y
Direcciones de Comercio Exterior de los Gobiernos Regionales con las cuales trabaja
coordinadamente la entrega de los servicios en las regiones.

Definicion operacional del Nivel 2: MINCETUR cuenta con un directorio actualizado de centros,
oficinas y Direcciones Regionales de Comercio Exterior con las cuales trabaja coordinadamente
la entrega de los servicios en las regiones.

El Directorio es accesible en el portal web institucional.

2 Segun el Informe de la consultoria “Mejoras de Sistemas de Informacion: Operatividad del Sistema Integrado de Control de
la Produccién Organica — SICPO del SENASA”, de marzo del 2015, realizado por encargo del MEF
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MINCETUR ha presentado como medios de verificacion del presente criterio los siguientes
documentos:

1. Directorio de Camaras de Comercio por Regiones.
2. Directorio de las Direcciones Regionales de Comercio Exterior y Turismo por Regiones,
febrero 2015.

El Directorio de las Camaras de Comercio comprende el registro de 47 Camaras con ambitos a nivel
departamental o provincial, asi como la Cdmara de Comercio de Lima, que es de caracter nacional,
y 8 cdmaras de otros paises en el Pert.

El Directorio de las Direcciones Regionales de Comercio Exterior y Turismo — DIRCETUR, que son
dependencias de los Gobiernos Regionales, comprende el registro de las 25 DIRCETUR existentes
en el pais, asi como de la Gerencia de Desarrollo Econémico de la Municipalidad de Lima
Metropolitana.

El Compromiso de Gestion del nivel 2 del criterio 3.1.2 también considera la difusion del Directorio
(para el efecto  son dos Directorios) en el portal web institucional; sin embargo, MINCETUR no ha
presentado ningun documento que permita constatar dicha difusién. Por tal razén, en el proceso de
verificacion, y teniendo como referencia lo informado por MINCETUR para el presente criterio en el
nivel 1, se ha ingresado al portal institucional y se ha constatado que se difunde un Directorio de
Oficinas, Centros y Direcciones de Comercio Exterior de los Gobiernos Regionales en el siguiente
enlace:

http://www.mincetur.gob.pe/comercio/OTROS/penx/estudios. htm

En la siguiente imagen de la pantalla se puede visualizar la publicacién del mencionado Directorio:

2003 - 2013

Gula JQ’Cmdau_dcg Logisticas de Comartic
Orientadidn &l Usuario del Transporte Aarea
Tamafte Archive 1,01 MB :

Se puede observar que la fecha de actualizacion es el 06/02/2014. Al revisar este documento, se
constata que no corresponde con los directorios presentados por MINCETUR para el nivel 2 que son
los que deberian de difundirse para que se cumpla el criterio de manera integral.

Conclusion:

MINCETUR cuenta con un directorio actualizado de las Direcciones Regionales de Comercio Exterior
y Turismo y otro directorio de las Camaras de Comercio en el pais, pero no ha presentado evidencia
que esta informacion es accesible en el portal web institucional, por lo tanto no cumple el criterio
establecido para el nivel 2.
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Criterio 3.1.3 MINCETUR ha establecido los roles, responsabilidades y procedimientos para'
llevar a cabo la entrega de los productos del programa presupuestal a nivel nacional.

Definicién operacional del Nivel 2: MINCETUR ha informado a los Gobiernos Regionales en
el ambito priorizado en el Convenio (Arequipa, Cusco, Madre de Dios, Piura'y Puno) el modelo
operacional para llevar a cabo la entrega de los productos del programa presupuestal.

MINCETUR ha presentado como medios de verificacion del presente criterio los siguientes
documentos:

1. Cuadros en Power Point de “Aprovechamiento de Oportunidades comerciales brindadas por
los principales socios comerciales”.

2. Oficio Circular N° 003-2015-MINCETUR/VMCE del 10 de febrero de 2015, el Vice Ministro
de Comercio Exterior se dirige a los Presidentes de los Gobiernos Regionales de Madre de
Dios, Arequipa, Cusco, Piura y Puno, comunicando la implementacién anual del Programa
de Adiestramiento para la Generacion de Capacidades en Comercio Exterior, a través de
jornadas de capacitacion y sobre los expositores a seleccionar.

En la revision de los documentos antes mencionados, se constata que ninguno tiene relacion con
informar a los Gobiernos Regionales de Arequipa, Cusco, Madre de Dios, Piura y Puno sobre el
modelo operacional para llevar a cabo la entrega de los productos del Programa Presupuestal 0065.
Cabe mencionar que para el |l Informe de Verificacion de los Compromisos de Gestion del nivel 1,
se dio por cumplido el criterio 3.1.1 porque MINCETUR habia definido procedimientos para la gestion
del PP estableciendo definiciones operacionales para la entrega de los dos productos bajo su
responsabilidad. El medio de verificacion en dicha oportunidad fue el Informe N° 047-2014-

MINCETUR/VMCE/DNC.

Considerando que MINCETUR contaba con la definicion operacional del PP 0065, es que se
establecié para el nivel 2 la correspondiente difusion a los Gobiernos Regionales del ambito
priorizado en el Convenio de Apoyo Presupuestario.

También es preciso mencionar que los medios de verificacion establecidos en el Instructivo para el

nivel 2 son:
- Informe del Responsable Técnico del PP en el que da cuenta que se ha informado a los
cinco Gobiernos Regionales del ambito priorizado en el Convenio de Apoyo Presupuestario,
el modelo operacional del PP 0065.
- Comunicaciones y/o Actas con los Gobiernos Regionales.

Conclusién:
Los documentos presentados por el MINCETUR no permiten verificar el cumplimiento del criterio,

por lo tanto no se cumple lo establecido para el nivel 2.

Criterio 3.1.4 MINCETUR ha fortalecido las principales areas de la Direccién Nacional de
Desarrollo de Comercio, dotandolos de recursos humanos especializados y suficientes, de
acuerdo con los roles, responsabilidades, procedimientos establecidos para llevar a cabo la
entrega de los productos priorizados del programa presupuestal a nivel nacional.

Definicién operacional del Nivel 2: MINCETUR ha dotado a las areas de la Direccion Nacional
de Desarrollo de Comercio Exterior vinculadas a la gestion de los dos productos priorizados, con
| recursos humanos especializados cubriendo las plazas aprobadas en su CAP.

MINCETUR ha presentado como medio de verificacién del presente criterio la Resolucién Ministerial
N° 035-2015-MINCETUR del 30 de enero de 2015, donde se aprueba el "Plan Anual de Desarrollo
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de las Personas al Servicio del Estado — PDP 2015 del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo”
que esta referida a la capacitacion para el desarrollo profesional y técnico de las personas al servicio
del Estado, en tanto el Compromiso de Gestion del nivel 2 del presente criterio se refiere a que se
cobertura todas las plazas del CAP de la Direccion Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior.

Los medios de verificacion considerados para el criterio 3.1.4 en el Instructivo de nivel 2 son:
- CAP aprobado de las 4areas de la DNCE vinculadas a la gestion de los dos productos
priorizados del PP 0065.
- Reporte sobre el personal que ocupa las plazas de dicho CAP.

Conclusion:
El documento presentado por el MINCETUR no permite verificar el cumplimiento del criterio, por lo
tanto no se cumple lo establecido para el nivel 2.

Criterio 3.1.5 MINCETUR cuenta con protocolos y mecanismos estandarizados para el
desarrollo de software, control de calidad de software y puesta en operacion en los componentes
de la VUCE.

Definicion operacional del Nivel 2: MINCETUR cuenta con protocolos y mecanismos
estandarizados para el desarrollo de software, control de calidad de software y puesta en
| operacion en los componentes de la VUCE.

MINCETUR no ha presentado informacioén para este criterio. En el Instructivo para la verificacién del
nivel 2 se establecio que los medios de verificacion son:

- Resoluciones, Directivas u otros documentos aprobando los protocolos y mecanismos
estandarizados para el desarrolio, control de calidad y puesta en operacion de software en
los componentes de la VUCE.

- Manuales, Guias y/o formatos estandar de los componentes de la VUCE, debidamente

aprobados.

Conclusion:
MINCETUR no ha presentado la informacién para verificar el cumplimiento del criterio, por lo tanto

no se cumple para el nivel 2.

Criterios 3.1.6 MINCETUR cuenta con un programa de entrenamiento y especializacion para el
fortalecimiento de capacidades con el objetivo de mejorar el desempefio institucional.

Definicién operacional del Nivel 2: MINCETUR implementa el programa de entrenamiento y

‘especializacion para el fortalecimiento de capacidades con el objetivo de mejorar el desempefio
institucional.

MINCETUR ha presentado como medio de verificacion del presente criterio el Oficio Circular N° 003-
2015-MINCETUR/VMCE del 10 de febrero de 2015, el Vice Ministro de Comercio Exterior se dirige
a los Presidentes de los Gobiernos Regionales de Madre de Dios, Arequipa, Cusco, Piura y Puno,
comunicando la implementacién anual del Programa de Adiestramiento para la Generacién de
Capacidades en Comercio Exterior.

En el Oficio se informa a los Presidentes Regionales los aspectos operativos del Programa, indicando
que esta dirigido a los responsables de la implementacion de las funciones de Comercio Exterior;
que el Programa comprendera cuatro jornadas, realizandose la primera del 2 al 6 de marzo.
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Asimismo, se indica que se realizara un proceso de seleccion de los participantes y que MINCETUR
cubrira los gastos de pasajes, alojamiento y alimentacion de los funcionarios aceptados para
participar en el evento.

Si bien el documento presentado esta referido a un programa de desarrollo de capacidades, la
definicion operacional para el nivel 2 se refiere a un programa de desarrollo de capacidades de la
misma institucién. En razén a ello, para este mismo criterio, MINCETUR present6 para el nivel 1 de
Compromisos de Gestion el disefio del “Programa de entrenamiento y especializacion para el
fortalecimiento de capacidades de la Direccion Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior 2015".
En razén a ello, en el nivel 2 MINCETUR debe de informar sobre la correspondiente implementacién.

Cabe sefialar que los medios de verificacion establecidos para el criterio 3.1.6 en el Instructivo para
el nivel 2 son los siguientes documentos:

- Informe de la DNCE sobre la implementacién del Programa de entrenamiento y
especializacion para el fortalecimiento de capacidades.

- Programa entrenamiento y especializacion para el fortalecimiento de capacidades de la
DNCE.

Conclusioén:
El documento presentado por el MINCETUR no permite verificar el cumplimiento del criterio, por lo

tanto no se cumple lo establecido para el nivel 2.

Criterio 3.2.1 MINCETUR ha establecido convenios, acuerdos u otros mecanismos de
coordinacién y colaboracion con otras entidades publicas y privadas para la entrega de los
productos.

Definicion operacional del Nivel 2: MINCETUR ha establecido/actualizado convenios, acuerdos
u otros mecanismos de coordinacion y colaboracién con otras entidades publicas y privadas para
la entrega de los dos productos priorizados del PP 0065.

MINCETUR ha presentado como medios de verificacion del presente criterio los siguientes
documentos:

1. Convenio N° 006-2014- MINCETUR del 22 de julio del 2014 de Colaboracion
Interinstitucional entre el MINCETUR y la Autoridad Portuaria Nacional — APN.

2 Convenio de Colaboracion Interinstitucional entre el MINCETUR vy el Ministerio de Salud —
MINSA (no se registra fecha).

3 Convenio N° 005-2014- MINCETUR del 22 de julio del 2014 de Colaboracion
Interinstitucional entre el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y la Superintendencia
Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil.

4. Convenio del 28 de noviembre del 2014 de Colaboracion Interinstitucional entre el
MINCETUR, la Comision de Promocién del Pert para la Exportacion y el Turismo —
PROMPERU y la Municipalidad Distrital de Sibayo.

Los tres primeros Convenios estan relacionados con el sistema VUCE (uno de los productos del PP
0065). Asi, en el Convenio con la APN el objetivo es la transferencia de conocimiento técnico sobre
las funcionalidades y operacion del sistema REDNAVES Il desarrollado por la APN, y facilitar la
correcta implementacion y operacion del Componente Portuario de la VUCE; en tanto el objetivo de
los Convenios con el MINSA y SUCAMEC es el uso de las funcionalidades que brinda la VUCE para
la tramitacion de los procedimientos administrativos de dichas entidades.
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Respecto al Convenio con PROMPERU vy la Municipalidad Distrital de Sibayo, el objetivo es
establecer los compromisos especificos que se asumiran en la implementacion del “paquete de
intervenciones" establecidas en las bases del proceso de seleccion “De mi tierra, un producto”.
Segun se menciona en la Clausula quinta, numeral 5.1.1, el MINCETUR se compromete a brindar
asistencia técnica a la Municipalidad para desarrollar Planes y herramientas que permitan definir
estrategias para posicionar turisticamente a la localidad de acuerdo al perfil del visitante. Esta
intervencién de MINCETUR corresponde al sector Turismo y no a Comercio Exterior, en
consecuencia, no tiene relacion con ninguno de los dos productos priorizados del PP 0065.

Conclusioén:

MINCETUR ha establecido convenios con la Autoridad Portuaria Nacional, el Ministerio de Salud y
la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos
de Uso Civil, que se relacionan con uno de los dos productos priorizados del PP 0065, pero no ha
presentado evidencias similares en relacién al producto “Actores del Sector Comercio Exterior
disponen de informacién especializada”, por lo tanto no cumple el criterio establecido para el
nivel 2.

Criterio 3.2.2 MINCETUR ha formalizado e implementado acuerdos de colaboracién en el marco
de los Convenios de Gestidn suscritos con los Gobiernos Regionales, que permiten implementar
las tareas del Programa Presupuestal en las areas de su competencia.

Definicién operacional del Nivel 2: MINCETUR ha formalizado e implementado acuerdos de
colaboracién con los Gobiernos Regionales del ambito priorizado en el Convenio (Arequipa,
Cusco, Madre de Dios, Piura y Puno) que permiten implementar el Programa Presupuestal 0065
en las 4reas de su competencia.

MINCETUR ha presentado como medios de verificacion del presente criterio los siguientes
documentos:

1. Convenio del 28 de noviembre del 2014 “Convenio Especifico de Colaboracion
Interinstitucional entre el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, la Comisién de
Promocion del Perd para la Exportacién y el Turismo y la Municipalidad Distrital de
Andahuaylillas”.

2. Convenio del 11 de diciembre del 2014 “Convenio Especifico de Colaboracion
Interinstitucional entre el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, la Comision de
Promocion del Per( para la Exportacién y el Turismo y la Municipalidad Distrital de
Catacaos”.

3. Convenio del 28 de noviembre del 2014 “Convenio Especifico de Colaboracién
Interinstitucional entre el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, la Comisién de
Promocion del Per( para la Exportacién y el Turismo y la Municipalidad Distrital de Pucara”.

4. Convenio del 03 de diciembre del 2014 “Convenio Especifico de Colaboracién
Interinstitucional entre el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, la Comision de
Promocion del Per( para la Exportacion y el Turismo y la Municipalidad Distrital de San
Pedro”.

El objetivo de los cuatro Convenios es establecer los compromisos especificos que se asumiran en
la implementacion del “paquete de intervenciones” establecidas en las bases del proceso de
seleccion “De mi tierra, un producto”. Segun se menciona en la Clausula quinta, numeral 5.1.1, de
estos Convenios, el MINCETUR se compromete a brindar asistencia técnica a la Municipalidad para
desarrollar Planes y herramientas que permitan definir estrategias para posicionar turisticamente a
la localidad de acuerdo al perfil del visitante. Esta intervencion de MINCETUR corresponde al sector
Turismo y no a Comercio Exterior, en consecuencia, no tiene relacion con el Programa Presupuestal
0065 "Aprovechamiento de las oportunidades comerciales brindadas por los principales socios
comerciales del Peru”.
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Cabe mencionar que en el Instructivo para el nivel 2 del criterio 3.2.2 se ha establecido que los
medios de verificacion son las comunicaciones y/o actas de la DNCE con los Gobiernos Regionales
de Arequipa, Cusco, Madre de Dios, Piura y Puno en relacién a la colaboracion para implementacion
del Programa Presupuestal 0065.

Conclusion;
Los documentos presentado por el MINCETUR no permiten verificar el cumplimiento del criterio, por

lo tanto no se cumple lo establecido para el nivel 2.

Proceso 4: SUPERVISION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Stib!Proceso Critico 4.1: Captura, Organizacion y Almacenamiento de'datos '

Criterio 4.1.1 MINCETUR cuenta con mecanismos para facilitar la trazabilidad de los tréamites
en los componentes de la VUCE.

Definicién operacional del Nivel 2: MINCETUR mantiene operativo en el sistema VUCE la
opcion de consulta para la trazabilidad y el historial de los tramites en los componentes de la

VUCE.

MINCETUR no ha presentado informacién para este criterio. En el Instructivo para la verificacion del
nivel 2 se establecié que los medios de verificacion son:

- Portal web de la VUCE

- Manual de Usuario General de la VUCE

- Manual de Usuario Secundario de la VUCE

- Informe de uso a diciembre del 2015 del sistema de consultas y del historial del tramite por

parte de los usuarios (administrados y entidades).

Conclusién:
MINCETUR no ha presentado la informacion para verificar el cumplimiento del criterio, por lo tanto

no se cumple para el nivel 2.

Criterio 4.1.2 MINCETUR cuenta con el esquema adecuado para el registro y seguimiento de
los resultados del Programa Presupuestal.

Definicién operacional del Nivel 2: MINCETUR cuenta con reportes semestrales del registro y
seguimiento del PP 0065 de acuerdo a los criterios previamente establecidos.

MINCETUR no ha presentado informacion para este criterio. En el Instructivo para la verificacion del
nivel 2 se establecio que los medios de verificaciéon son:

- Reportes semestrales generados por la OGPPD sobre el registro y seguimiento del PP en el

2014.
- Memorandos de la OGPPD remitiendo los reportes semestrales a los funcionarios del

MINCETUR relacionados a la gestion del PP 0065.

Conclusion:
MINCETUR no ha presentado la informacion para verificar el cumplimiento del criterio, por lo tanto

no se cumple para el nivel 2.
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Sub Proceso Critico 4.2 /Anélisis de Datos’ |

Criterio 4.2.1 MINCETUR dispone de herramientas para el analisis y monitoreo de los
indicadores claves del Programa Presupuestal en tiempo real.

Definicion operacional del Nivel 2: MINCETUR cuenta con un estudic sobre un sistema de
analisis y monitoreo de indicadores del PP en tiempo real y ha iniciado la implementacién del
sistema.

MINCETUR no ha presentado informacién para este criterio. En el Instructivo para la verificacion del
nivel 2 se establecié que los medios de verificacion son:

- Estudio para la implementacion de un sistema de analisis y monitoreo de indicadores del PP
0065 en tiempo real.

- Informe sobre el proceso de implementacion del sistema de analisis y monitoreo de
indicadores del PP 0065

Conclusion:
MINCETUR no ha presentado la informacién para verificar el cumplimiento del criterio, por lo tanto
no se cumple para el nivel 2.

Criterio 4.3.1 MINCETUR publica de manera periédica en el portal institucional, en la web del
Sistema Integrado de Informacién de Comercio Exterior (SIICEX) y la Ventanilla Unica de
Comercio

Definicion operacional del Nivel 2. MINCETUR publica de manera periédica informacién sobre
la gestién del Programa Presupuestal 0065 en el portal institucional, en la web del Sistema
Integrado de Informacion de Comercio Exterior (SIICEX) y en el portal de la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior.

MINCETUR no ha presentado informacién para este criterio. En el Instructivo para la verificacion del
nivel 2, se establecié que los medios de verificacion son:

- Informe del Responsable Técnico del PP 0065 sobre la difusién periédica de informacion

sobre la gestion del PP.
- Portal web de MINCETUR, SIICEX y portal de la VUCE.

Conclusién:
MINCETUR no ha presentado la informacién para verificar el cumplimiento del criterio, por lo tanto
no se cumple para el nivel 2.
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Iv. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. MINCETUR ha cumplido con uno (01) de los dieciocho (18) criterios establecidos para el nivel 2
en el Convenio de Apoyo Presupuestario al Programa Presupuestal “Aprovechamiento de las
oportunidades comerciales brindadas por los principales socios comerciales del Pert”.

» Enel Proceso 1: Programacién Operativa, no se ha cumplido ninguno de los tres (3) criterios.

> En el Proceso 2: Soporte Logistico para la adquisicion y distribucion de los insumos, se ha
cumplido uno (1) de los tres (3) criterios.

> En el Proceso 3: Organizacién para la produccién y entrega de productos, no se ha cumplido
ninguno de los ocho (8) criterios.

> En el Proceso 4: Supervisién, seguimiento y evaluacion, no se ha cumplido ninguno de los
cuatro (4) criterios.

2. De acuerdo a lo establecido en el Convenio, a la normatividad vigente y a los resultados de la
verificacion del informe de nivel 2, la transferencia de los recursos del tramo fijo para el presente
afio sera de S/. 630 000 que corresponde al 60% del tramo fijo (S/. 1 050 000). El 40% restante
sera transferido una vez subsanadas todas las observaciones dentro del plazo de 6 meses a
partir de la recepcion del presente Informe, de acuerdo a lo establecido en el Convenio.

RECOMENDACIONES

A fin de mejorar la gestién del Programa Presupuestal 0065 y el cumplimiento de los Compromisos
de Gestion establecidos en el Convenio de Apoyo Presupuestario, se recomienda al MINCETUR lo

siguiente:

1. Publicar en el portal web de PROMPERU el Convenio de Apoyo Presupuestario al PP 0065,
los valores de los indicadores, los Informes de avance y otros reportes vinculados a la
ejecucion del Convenio, en cumplimiento de lo establecido en la Clausula Décima del mismo,
referida a la difusion y transparencia.

2 En relacion al envio de los medios de verificacion para la Subsanaciéon del nivel 2, se
recomienda que deben de corresponder a lo establecido en cada criterio en el Instructivo
para la verificacion, tanto en relacién al tema que tratan como a las areas responsables.

3. Actualizar en el portal web del MINCETUR el Directorio de instituciones, publicando los dos
Directorios presentados para el criterio 3.1.2. Para facilitar el acceso de los usuarios a estos
documentos, se recomienda ubicarlos en una categoria concordante con el tipo de
informacion que se difunde.

24



ANEXO N° 1

VERIFICACION DE LA INFORMACION REMITIDA POR EL MINCETUR AL MEF

a) Informacién remitida en medio digital (1 CD) por el MINCETUR al Ministerio de Economia y
Finanza mediante el Oficio N° 001-2015-MINCETUR/VMCE/DNC/GOT, de fecha 16 de
febrero de 2015, para la verificacién del cumplimiento de los compromisos del Nivel 2

Criterio 1.1.1
1. Cuadro de Indicadores de Desempefio y Produccién Fisica, afios 2015 - 2016 - 2017

Criterio 1.2.1
1. Propuesta Presupuesto 2015. Divisién Funcional Comercio.

Criterio 1.3.1
1. Relacién del personal de la Direccién Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior.

Criterio 2.1.1
1. Reporte del SIAF Certificados Vs. Marco Presupuestal — 2015.
2. Cuadro de PIM - Certificaciones a nivel de genérica de gasto (bienes y servicios, vy la
adquisicion de activos no financieros).

Criterio 2.1.2
1. Memorandum N° 134-2012/MINCETUR/SG/OI del 18 de julio de 2012, el Director General
de la Oficina de Informatica se dirige a la Directora General de Administracion, por la revision
y recomendaciones para la formulacién de los Términos de Referencia del “Servicio de
Implementacién de un Sistema Integrado de Gestién Administrativa para el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo”.

Criterio 2.1.3
1. Resolucién Ministerial N° 344-2013-MINCETUR del 19 de diciembre de 2013, que
aprueba la Directiva N° 007-2013-MINCETUR “Procedimientos para la contratacién de
bienes, servicios y consultorias no comprendidos dentro del ambito de la Ley de
Contrataciones del Estado”.

Criterio 3.1.1
1. Reporte VUCE — Componente de Mercancias Restringidas, detalle de Operaciones del

01 de enero al 31 de diciembre del 2014.

Criterio 3.1.2
1. Directorio de Camaras de Comercio por Regiones.
2. Directorio de las Direcciones Regionales de Comercio Exterior y Turismo por
Regiones, febrero 2015.

Criterio 3.1.3

1. Cuadros en Power Point de “Aprovechamiento de Oportunidades comerciales
brindadas por los principales socios comerciales”.

2. Oficio Circular N° 003-2015-MINCETUR/VMCE del 10 de febrero de 2015, el Vice Ministro
de Comercio Exterior se dirige a los Presidentes de los Gobiernos Regionales de Madre
de Dios, Arequipa, Cusco, Piura y Puno, comunicando la implementacion anual del
Programa de Adiestramiento para la Generacién de Capacidades en Comercio
Exterior, a través de jornadas de capacitacion y sobre los expositores a seleccionar.
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Criterio 3.1.4

1. Resolucién Ministerial N° 035-2015-MINCETUR del 30 de enero de 2015, donde se

aprueba el “Plan Anual de Desarrollo de las Personas al Servicio del Estado — PDP
2015 del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo”.

Criterio 3.1.6

1. Oficio Circular N° 003-2015-MINCETUR/VMCE del 10 de febrero de 2015, el Vice Ministro

de Comercio Exterior se dirige a los Presidentes de los Gobiernos Regionales de Madre de
Dios, Arequipa, Cusco, Piura y Puno, comunicando la implementacion anual del
Programa de Adiestramiento para la Generaciéon de Capacidades en Comercio
Exterior, a través de jornadas de capacitacion.

Criterio 3.2.1

1.

Convenio N° 006-2014- MINCETUR del 22 de julio del 2014 “Convenio de Colaboracién
Interinstitucional entre el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y la Autoridad
Portuaria Nacional”.

“Convenio de Colaboracién Interinstitucional entre el Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo y el Ministerio de Salud”.

Convenio N° 005-2014- MINCETUR del 22 de julio del 2014 “Convenio de Colaboracién
Interinstitucional entre el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones
y Explosivos de Uso Civil”.

Convenio del 28 de noviembre del 2014 “Convenio Especifico de Colaboracion
Interinstitucional entre el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, la Comision de
Promocién del Pera para la Exportacion y el Turismo y la Municipalidad Distrital de
Sibayo”.

Criterio 3.2.2

1.

Convenio del 28 de noviembre del 2014 “Convenio Especifico de Colaboracion
Interinstitucional entre el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, la Comisién de
Promocién del Pert para la Exportaciéon y el Turismo y la Municipalidad Distrital de
Andahuaylillas™.

Convenio del 11 de diciembre del 2014 “Convenio Especifico de Colaboracién
Interinstitucional entre el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, la Comisién de
Promocién del Per( para la Exportacion y el Turismo y la Municipalidad Distrital de
Catacaos”.

Convenio del 28 de noviembre del 2014 “Convenio Especifico de Colaboracién
Interinstitucional entre el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, la Comisién de
Promocién del Peru para la Exportacion y el Turismo y la Municipalidad Distrital de
Pucara”.

Convenio del 03 de diciembre del 2014 “Convenio Especifico de Colaboracion
Interinstitucional entre el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, la Comision de
Promocién del Per( para la Exportacién y el Turismo y la Municipalidad Distrital de

San Pedro”.

b) Carpetas y archivos remitidos por en medio digital (1 CD)

A PROCESO 1

L Sub-Proceso Criterio 1.1.1
& Sub-Proceso Criterio 1.2.1
‘& Sub-Proceso Criterio 1.3.1
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& PROCESO 2
W Sub-Proceso Criterio 2.1.1
W Sub-Proceso Criterio 2.1.2

u Sub-Proceso Criterio 2.1.3
W PROCESO 3

W Sub-Proceso Criterio 3.1.1
Qi sub-Proceso Criterio 3.12
u Sub-Proceso Criterio 3.1.3
O Sub-Proceso Criterio 3.1.4
Ul Sub-Proceso Criterio 3.1.5
W Sub-Proceso Criterio 3.1.6
l Sub-Proceso Criterio 3.2.1
W Sub-Proceso Criterio 3.2.2
& PROCESO 4
W Sub-Proceso Criterio 4.1.1
B sub-Proceso Criterio 4.1.2
‘ Sub-Proceso Criterio 4.2.1
‘ Sub-Proceso Criterio 4.3.1

Criterio 1.1.1
@ Metas Fisicas Sub-Proceso 1.1.1

Criterio 1.2.1
Estructura de Costos Criterio 12.1

!

£

Criterio 1.3.1
K& RELACION DE PERSONAL - DNC

Criterio 2.1.1
"W CERTIFICACIONES 16.02.15
& PIM VS CERTIFICACIONES - Producto PP 0065

Criterio 3.1.1
"R Criterio 3.1.1

Criterio’3.1.2 ‘
QD ectorio Caera de Lima
DIRECTORIO DIRCETURs

Criterio 3.1.3
@] Expasicion Gabiemos Regionales
"% G.. MADRE DE DIOS
"X G.R. AREQUIPA
% G.R CUSCO
"L G.R. PIURA
“X G.R. PUNO

Criterio 3.1.4
"E Plan de Desarrolio de Capacidades
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Criterio 3.1.6
"% G.. MADRE DE DIOS
L. G.R AREQUIPA
"X G.R.CUSCO
“% GR.PIURA
“% GR PUNO

Criterio 3.2.1
™ Convenio Colaboracién APN MINCETUR (3)
ﬁ Convenio Colaboracion MINSA MINCETUR (3)
"L Convenio Colaboracién SUCAMEC MINCETUR (3)
"} Convenic MINCETUR, PROMPERU y AREQUIPA

Criterio 3.2.2
“% Convenio MINCETUR, PROMPERU y CUSCO
"% Convenio MINCETUR, PROMPERU y PIURA
“E convenio MINCETUR, PROMPERU y PUNO
“J: MINCETUR, PROMPERUY y CUSCO

Criterio 4.1.1
ﬂ:d Criterio 4.1.1

Criterio 4.1.2
'Z Reporte Ejecucion PPR 2014

Las carpetas de los Criterios 3.1.5; 4.1.1; 4.1.2; 4.2.1 y 4.3.1 no contienen archivos,

Informacién complementaria remitida por el MINCETUR

Criterio 2.1.1

e

000074

Documentos remitidos mediante el Oficio N° 033-2015-MINCETUR/VMCE/DNC de fecha 11 de
marzo de 2015 en medio impreso y digital (un CD).

1. Reporte del SIAF Certificados Vs. Marco Presupuestal ~ 2015.

2. Cuadro de PIM — Certificaciones de los productos del PP 0065 a nivel de genérica de gasto

(bienes y servicios, y la adquisicién de activos no financieros.

Criterio 3.1.1

Remitido de la DNC mediante correo electrénico:

1. Informe N° 08-2015-MINCETUR/VMCE/DNC/ACHP del 31 de marzo de 2015, el
Coordinador General de la VUCE Direccién Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior se
dirige al Director Nacional de Desarrollo de Comercio Exterior, comunicando que se ha
incorporado en la VUCE procedimientos administrativos relacionados a las exportaciones de

los productos ecologicos.
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