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CARTILLA DE AYUDA PARA RECUPERACION DE CONTRASENA / DESBLOQUEO
DE USUARIO EN EL AIRHSP

1. En la pantalla de inicio del AIRHSP, hacer clic al enlace ¢Olvidé su contrasefia y/o esta
bloqueado su usuario?

Figura 01: Pantalla de inicio del AIRHSP.
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Chrome, Microsoft Windows Internet Explorer version 8,9 y 10 y Mozilla Firefox versién 16 y superiores.

2. Acontinuacién, se mostrara la ventana Restablecer Contraseiia y desbloquear usuarios AIRHSP
de la figura 02, en la cual el Usuario debera ingresar su correo electrénico inscrito al momento

de presentar su “Ficha de Creacion de Usuario”, el cédigo Capcha autogenerado y pulsar el botén

Enviar.

Figura 02: Ventana Restablecer Contrasefia y desbloquear usuarios AIRHSP

@ Restablecer contrasefia y desbloquear usuario - AIRHSP - Mozilla Firefox - O X

O 8 == dgg-'o.mef.gob.pe;’ai-'wso;’co-Wasenia.eje:utar'.dc-?negccio:rsa.p:cS:?

Restablecer contraseiia y desbloquear usuario - AIRHSP

Ingrese el correo electronico del usuario

Cadigo captcha

5uKag
Ingresa el codigo captcha

Consideraciones:

Refrescar

1. El correo electrénico consignado debe ser el mismo que presentd en su "Ficha de Creacidn de
Usuario AIRHSP".

2. Se remitira al correo electrénico indicado, una clave de acceso temporal al AIRHSP, la cual le
permitira establecer una nueva contrasefia y desbloguear su usuario, de ser el caso, durante el
primer ingreso.

| Enviar ‘

3. Silos datos ingresados en la ventana Restablecer Contraseia y desbloquear usuarios AIRHSP

son conformes, el AIRHSP enviara al Usuario un correo electrénico con una contrasena temporal

similar a la figura 03:
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Figura 03: Correo con clave temporal.

De: soporte_airhsp@mef.gob.pe <soporte_airhsp@mef.gob.pe>

Enviado el: viernes, 11 de febrero de 2022 10:43

Para: Antonio Torres Zaensl<atorresz@gmai|.c0m>

Asunto: Restablecimiento de credenciales y/o desbloqueo de usuario AIRHSP

Estimado usuario(a) ANTONIO TORRES ZAENS,

Recientemente hubo una solicitud para reestablecer la contrase;a y/o desbloquear el usuario de su cuenta del Aplicativo AIRHSP.

Por tal motivo, se ha generado una clave de acceso temporal]67080H @

Puede acceder a la aplicacion desde agui.
Si no ha realizado esta solicitud, puede ignorar este mensaje y su contrase;a seguira siendo la misma.

Saludos cordiales,

SOPORTE AIRHSP

Direccion General de Gestion Fiscal de los Recursos Humanos - DGGFRH

e,
STl PERU | Ministerio
de Economia y Finanzas

4. A continuacién, el Usuario debera Ingresar al AIRHSP con su mismo usuario y la contraseia

temporal asignada mediante correo electrénico. Dicha contrasefia, deberd ser ingresada

considerando las letras en mayusculas y minusculas y sin espacios en blanco.

5. Al ingresar, se mostrara la ventana Establecer Nueva Contraseia de la figura 04, en la cual el
Usuario debera ingresar una nueva contraseia, la misma que debera ser confirmada y pulsar el

botdén Grabar.

Figura 04: Ventana Establecer nueva contrasefia.

{ ' Establecer nueva contrasefia - Google Chrome - O X

A No es seguro | dggrp.mef.gob.pe/airhsp/contrasenia.ejecutar.do?negocio=recupcon&accion=r...

Establecer nueva contraseiia

Datos Usuario

Ingrese la nueva contrasefia para el usuario: atorresz

Confirme la nueva contrasefia del usuario:

Su contrasefia debe tener:

« Maximo 12 caracteres.
* Minimo 8 caracteres
* 1 numero

» 1 letra mindscula.

» 1 letra maylscula.

Cancelar

6. Finalmente, debera ingresar al AIRHSP con la nueva contraseiia registrada.

Nota importante: antes de usar la opcion por primera vez, se recomienda limpiar temporales del
navegador y permitir el uso de ventanas emergentes, los mismos que son detallados en el Anexo 1
y 2 de la presente cartilla.
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Anexo 01: Limpiar Temporales
Abrir el navegador web de su preferencia (para el ejemplo se utiliza el Google Chrome) y presionar
las teclas: CTRL + SHIFT + SUPRIMIR. Posteriormente, se mostrara la ventana “Borrar datos de

navegacion” donde debera dar clic en el botén “Borrar Datos” y cerrar el navegador.

Figura 05: Ventana Borrar datos de navegacion.

Baorrar datos de navegacion

Basico Configuracion avanzada

Tiempo  Desde siempre v

Historial de navegacien
895 elementos

Historial de descargas
184 elementos

8B O

Cookies y otros datos de sitios
De 130 sitios

<]

Archivos e imagenes almacenados en caché
320 MB

a

Contrasefias y otros datos de inicio de sesion
No hay

O

Datos para autocompletar formularios A

Nota: Quitar el check de las casillas “Historial de Navegacidén” y “Contrasefias y otros datos de inicio

de sesion” antes de proceder a borrar los datos.
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Anexo 02: Habilitar Ventanas Emergentes

Abrir el navegador web de su preferencia (para el ejemplo se utiliza el Google Chrome).

En la esquina superior derecha, haz clicen Mas * luego hacer clic en la opcidén Configuracion.

Haz clic en Seguridad y Privacidad y luego Configuracion de sitios.

Figura 06: Ventana Configuracion — Seguridad y privacidad de Google Chrome.

€ Configuracion

2 Googleytd

B Autocompletar

@  Seguridad y privacidad

@  Aspecto

Q, Buscador

0 Navegador predeterminado

() Alabrir

Configuracion avanzada -

#  Extensiones [ 4]
L  1nf iAn da Chram,

Q, Buscar ajustes

Comprobacion de seguridad
Chrome puede protegerte frente a quiebras de seguridad de datos, extensiones
o . K Comprobar ahora
dafiinas y mucho mas

Seguridad y privacidad

— Borrar datos de navegacion
Borra el historial, las cockies, la caché y mucho mas

@ Cookies y otros datos de sitios
Las cookies de terceros estén blogqueadas en el modo de incégnito

q, Seguridad
Navegacion segura (proteccion frente a sitios peligrosos) y otros ajustes de seguridad

Configuracion de sitios

1
I

Controla la informacién que pueden usar y mostrar los sitios (ubicacién, cdmara, ventanas »

emergentes y otros)

4.

Hacer clic en Ventanas emergentes y redireccionamientos y seleccionar la opcidn Los sitios

pueden enviar ventanas emergentes y utilizar redirecciones.

Figura 07: Ventana Configuracion — Ventanas emergentes y redirecciones.

€ Configuracién
2 Googleytu

B Autocompletar

@  Seguridad y privacidad

@  Aspecto

Q,  Buscador

[0 Navegador predeterminado
) Alabrir

Configuracién avanzada -
#  Extensiones 4]

Q, Buscar ajustes

< Ventanas emergentes y redirecciones Q Buscar

Los sitios web podrian enviar ventanas emergentes para mostrarte anuncios o utilizar redirecciones para

llevarte a sitios web que quizas no quieras visitar.

Comportamiento predeterminado

Los sitios usan esta opcién cuando los visitas.

@ Z Los sitios pueden enviar ventanas emergentes y utilizar redirecciones

O M No permitir que los sitios envien ventanas emergentes ni utilicen redirecciones

Comportami per

Los sitios indicados a continuacion tienen una configuracion personalizada en lugar de la predeterminada

No puede enviar ventanas emergentes ni usar redirecciones Afadir
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