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CONSIDERANDO:

Que, el Ministerio de Economia y Finanzas es un organismo integrante del Poder
Ejecutivo, encargado de pianear, dirigir y controlar los asuntos relativos a la financiacian,
endeudamiento presupuesto, tesorerfa, contabilidad e inversién publica; tiene como
objetivo optimizar la actividad econémica y financiera del Estado, establecer |a estabilidad
macroeconomica y lograr un crecimiento sostenido de la economia del pais;

Que, de acuerdo al articulo 72 del Reglamento de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Economia y Finanzas, aprobado por Resolucién Ministerial N° 223-2011-
EF/43, la Oficina General de Atencién al Usuario y Comunicaciones es el érgano de
administracién interna responsable de brindar a los usuariocs, tanto publicos como
privados, orientacién e informacion sobre los servicios y actividades respecto de las
materias que se encuentran bajo el ambito de competencia del Ministerio;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 639-2011-EF/10 de fecha 09 de
setiembre del 2011, modificada por la Resolucidon Ministerial N° 755-201 1-EF/10, se
aprobo el Marco Organizativo y Conceptual del Centro Piloto de Servicios de Atenci6n al
%\ suario del Ministerio de Economia y Finanzas — CONECTAMEF, 3 efectos de brindar, en
As Regiones, atencion personalizada y directa, permitiendo un facil acceso a los servicios
§¢ competencia exclusiva de este Sector; indicandose que la Oficina General de Atencién
¢4l Usuario y Comunicaciones de la Secretaria General es la responsable de la
implementacién, funcionamiento y supervisidn de estos Centros Pilotos;

Que, en el Marco Organizativo y Conceptual del Centro Piloto de Servicios de
Atencion al Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas — CONECTAMEF, se ha
(evisto para el presente afio, la implementacién de los mismos en las Regiones de

RJuipa, Ayacucho, Cusco, Huancavelica, Lambayeque, Pasco, Piura, Puno y San
in; '
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Que, la Oficina General de Atencién al Usuario y Comunicaciones mediante
Informe Técnico N° 011-OGAUC-2011-EF/45.01, sefala que luego del diagnostico
realizado al Departamento de Huanuco, considera necesaria la presencia del Ministerio de
Economia y Finanzas en dicho departamento, debiendo implementarse el Centro Piloto de
Servicios de Atencion al Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas- CONECTAMEF
en &l departamento de Huanuco;

"Que, en ese contexto, a fin de incluir al Centro Piloto de Servicios de Atencion al
Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas - CONECTAMEF Huanuco, resulta
necesario- modificar la Resolucion Ministerial N° 639-2011-EF/10 que aprobd el Marco
Organizativo y Conceptual del Centro Piloto de Servicios de Atencion al Usuario del
Ministeric de Economia y Finanzas - CONECTAMEF; .

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 29158 ~ Ley Organica del Poder
Ejecutivo, e! Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de £conomia y
Finanzas aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 223-2011-EF/43, y la Resolucion
Ministerial N° 639-2011-EF/10; '

SE RESUELVE:
Articulo 1°.- Modificacion del Marco Organizativo y Conceptual de los

Centros Pilotos de Servicios de Atencién al Usuario del Ministerio de Economia y
Finanzas aprobado con Resolucion Ministerial N° 639-2011-EF/10

Modificar el numeral 4 del Marco Organizativo y Conceptua! de los Centros Pilotos
de Servicios de Atencién al Usuario del Ministerio de Economia y Finanzas aprobado por
Resolucion Ministerial N° 639-2011-EF/10 y modificado por Resolucién Ministerial N° 755-"
x011-EF/10; con el siguiente texto:

‘4. IMPLEMENTACIC)N DE CENTROS PILOTOS DE SERVICIOS DE
ATENCION AL USIARIO - CONECTAMEF
Basados en el marco conceptual y organizativo planteado, durante el
presente afo se implementaran Centros Pilotos en las Regiones que
se indican en orden alfabético:

CONECTAMEF AREQUIPA
CONECTAMEF AYACUCHO
CONECTAMEF CUSCO

P
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%/ CONECTAMEF CERRO DE PASCO
CONECTAMEF ICA
CONECTAMEF HUANCAVELICA
CONECTAMEF HUANUCO
CONECTAMEF LAMBAYEQUE
CONECTAMEF PIURA
CONECTAMEF PUNO
CONECTAMEF SAN MARTIN”

Articulo 2°.- Publicacion
Publicar la presente Resolucion Ministerial en el Portal Institucional del Ministerio
yconomia y Finanzas (www.mef.gob.pe). :




