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MINISTERIO DE ECONOMIA'Y FINANZAS
OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES”
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

MEMORANDO N°0331-2022-EF/44.04

Para : Sefiora
KITTY ELISA TRINIDAD GUERRERO
Secretaria General

Asunto : Informe de Gestidon 2021 en el marco de la Directiva N° 001- 2020-
EF/47.01.
Referencia : Memorando Circular N° 0005-2022-EF/47.01

(HR N° 008766-2022)
Fecha : Lima, 11 de febrero de 2022

Me dirijo a usted en relacién al documento de la referencia, mediante el cual la Oficina
General de Integridad Institucional y Riesgos Operativos, en el marco de la Directiva N°
001- 2020-EF/47.01, denominada “Integridad y Lucha contra la Corrupcion en el Ministerio
de Economiay Finanzas”, recuerda a los diferentes érganos y unidades organicas del MEF,
la presentacion del informe ejecutivo de gestién dentro de los primeros 30 dias habiles
siguientes de concluido el afio.

Al respecto, se remite el Informe N° 0029- 2021-EF/44.04 elaborado por la Oficina de
Gobierno de Tecnologias de la Informacion, para su conocimiento y fines

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

EDUARDO CARLOS IBARRA SANTA CRUZ
Director General

Oficina General de Tecnologias de la Informacion
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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES”
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

INFORME N°0029 -2022-EF/44.04

Para : Sefior
EDUARDO CARLOS IBARRA SANTA CRUZ
Director General
Oficina General de Tecnologias de la Informacion

Asunto :  Informe de Gestion 2021 en el marco de la Directiva N° 001- 2020-
EF/47.01.
Referencia : Memorando Circular N° 0005-2022-EF/47.01 —

HR 008766-2022

Fecha . Lima, 11 de febrero de 2022

Me dirijo a usted, en relacién al documento de la referencia, mediante el cual la Oficina
General de Integridad Institucional y Riesgos Operativos, en el marco de la Directiva N° 001-
2020-EF/47.01, denominada “Integridad y Lucha contra la Corrupcion en el Ministerio de
Economia y Finanzas”, recuerda a los diferentes érganos y unidades organicas del MEF, la
presentacion del informe ejecutivo de gestién dentro de los primeros 30 dias hébiles
siguientes de concluido el afio.

En tal sentido, y en atencion a lo solicitado se informa que tanto el jefe del érgano, asi como
los jefes de las unidades organicas de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién
han registrado sus respectivos informes ejecutivos a través del formulario virtual preparado
para este fin.

Se adjunta al presente los archivos en formato PDF, emitidos como acuse de recibo luego
del registro de los informes ejecutivos del jefe del 6rgano y de los jefes de las 3 unidades
organicas, firmados digitalmente.

Atentamente,

Firmado Digitalmente
JULIO ARTURO MOLINA GARATE
Directar de la Oficina de Gobierno de
Tecnologias de la Informacion
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Informe de Gestion - Ano 2021

[Directiva N° 001-2020-EF/47.01]

|. Antecedentes

Informacion sobre el érgano / unidad organica
1. Organo al que pertenece la UO (seleccionar)

OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION v

2. Unidad Organica que esta reportando

OFICINA DE SISTEMAS DE INFORMACION

3. Director general / Director de UO

AGUSTIN PELACIO ROBLES CRUZ

4. Fecha en que asumid el cargo
DD MM AAAA

04 / 06 / 2014

5. Directivo que le antecedio




6. Nombre de la persona autorizada para completar el formulario

7. Documento o correo de autorizacion

ll. Estado situacional al inicio del ejercicio presupuestal 2021

Describir el estado situacional del érgano / unidad organica a su cargo (méximo 10 rubros principales)

Estado situacional 1 (maximo 500 caracteres)

Al inicio de la gestion se encontraba en tramite de aprobacion el Plan de Gobierno Digital del MEF 2021 -
2023, instrumento de gestion y planificacién del Gobierno Digital en la institucion, correspondiendo a la

Oficina de Sistemas de Informacidn, conducir, coordinar y asistir la ejecucion de la cartera de proyectos
en el ambito de sus competencias.

Estado situacional 2 (maximo 500 caracteres)

Asimismo, se identificaron las siguientes oportunidades de mejora:

Estado situacional 3 (maximo 500 caracteres)

a) Implementacién de mecanismos que permite mejorar la seguridad en la autorizacién de las
operaciones de compromiso anual realizados desde las entidades a través del SIAF, mediante la
autenticacion de DNI electrénico.

Estado situacional 4 (maximo 500 caracteres)

b) Implementacién de mecanismos que permite mejorar la seguridad en la autorizacién de las
operaciones de certificaciones presupuestales realizados desde las entidades a través del SIAF,
mediante la autenticacion de DNI electrénico.




Estado situacional 5 (maximo 500 caracteres)

c) Migracidn del SIAF cliente instalado en las unidades ejecutoras, a un ambiente web.

Estado situacional 6 (maximo 500 caracteres)

d) Automatizacién del proceso de transferencia de lotes de Autorizaciones, Anulaciones y
Devoluciones del Sector Publico, que se realiza entre el Banco de la Nacion y MEF.

Estado situacional 7 (maximo 500 caracteres)

e) Mejoramiento del registro y la base de datos de conocimientos ademads de garantizar una atencién
oportuna a las entidades y mejorar la gestién de incidentes por parte del area de Soporte Sistemas de
Informacioén, implementando una herramienta de Mesa de Ayuda.

Estado situacional 8 (maximo 500 caracteres)

Estado situacional 9 (maximo 500 caracteres)

Estado situacional 10 (méaximo 500 caracteres)

lll. Objetivos previstos para el ejercicio presupuestal 2021

Sefialar los objetivos propuestos por el érgano / unidad organica a su cargo (elegir 8 objetivos principales)



Objetivo 1 (maximo 500 caracteres)

a) Garantizar la operacién y continuidad de los requerimientos de los sistemas transversales

Objetivo 2 (maximo 500 caracteres)

b) Garantizar la operacion y continuidad de los requerimientos de los sistemas internos

Objetivo 3 (maximo 500 caracteres)

c) Garantizar la operacién y continuidad de los requerimientos de asistencia técnica y capacitacion

Objetivo 4 (maximo 500 caracteres)

d) Garantizar la operacién y continuidad de los requerimientos de implementaciones

Objetivo 5 (maximo 500 caracteres)

e) Gestion publica guiada por datos — Portal Hacendario

Objetivo 6 (maximo 500 caracteres)

f) Continuar con los proyectos que apunten a la modernizacion de los sistemas transversales (SIAF -
SIGA)

Objetivo 7 (maximo 500 caracteres)



Objetivo 8 (maximo 500 caracteres)

IV. Acciones desarrolladas para el logro de objetivos

Sefialar las acciones desarrolladas asociadas a cada objetivo consignado en el numeral precedente

Accion desarrollada para el Objetivo 1 (maximo 500 caracteres)

Atencidn para la actualizacién, mantenimiento y mejoras de los Sistemas de Informacidn transversal del
SIAF, SIGA, RENTAS, AIRHSP, SICON y DJyA solicitados durante el afio 2021.

Accion desarrollada para el Objetivo 2 (maximo 500 caracteres)

Atencidn para la actualizacidn, mantenimiento y mejoras de los Sistemas de Informacidn internos
solicitados durante el afio 2021.

Accion desarrollada para el Objetivo 3 (maximo 500 caracteres)

Asistencias Técnicas y Capacitaciones relacionadas a los siguientes Macro procesos: -  Cierre de
Estados Financieros y Presupuestarios 2021 - Registro de Desembolsos en Operaciones de
Endeudamiento Externo a través de la CUT -  Registro de Detracciones, Multas y Fraccionamiento con

interfaz SUNAT - Proceso de Programacién y Formulacion Presupuestaria 2022 - Cierre de Ejecucion
Presupuestal 2021

Accion desarrollada para el Objetivo 4 (maximo 500 caracteres)

Instalacién del nuevo sistema de transmisién SERS, e implementacién de mejoras en los médulos del
SIAF y SIGA cliente, en todas las entidades a nivel nacional.




Accion desarrollada para el Objetivo 5 (maximo 500 caracteres)

Implementacién Portal de Transparencia Financiera (PTAF). Automatizacién del proceso de generacién
y consolidacion de informacion. Simplificacién del proceso de publicacidn de informacion.

Accion desarrollada para el Objetivo 6 (maximo 500 caracteres)

Implementacion de la FASE | — Nueva Plataforma SIAF web, en 15 entidades piloto. Registro de la
Certificacién y Compromiso anual.

Accion desarrollada para el Objetivo 7 (maximo 500 caracteres)

Accion desarrollada para el Objetivo 8 (maximo 500 caracteres)

4.1 Medidas adoptadas para continuidad de acciones en caso de cambio de gestion (llenar
solo si en el periodo, el nuevo directivo introdujo nuevas lineas de accion y considere
pertinente rendir cuenta de las mismas)

V. Logros obtenidos durante el periodo reportado

Describir los logros obtenidos por el érgano / unidad organica a su cargo vinculados asociandolos con los objetivos
(OEl) y acciones estratégicas institucionales (AEIl) del PEI. (seleccionar 10 mas relevantes)



Logro obtenido 1 (méaximo 500 caracteres)

Automatizacion del proceso de autorizacién de Devengados de las entidades mediante el uso de clave
dindmica que permite incrementar el nivel de seguridad en el proceso de la ejecucién presupuestal que
realizan las entidades, haciendo uso del DNI electrénico y claves dindmicas por parte de los
responsables de autorizar

Senalar el OEl y/o AE vinculado al logro 1

Servicios de Tecnologia de Informacién (TI) del Ministerio con altos estandares de calidad.

Logro obtenido 2 (maximo 500 caracteres)

Incorporacion de entidades del Gobierno Local en el Aplicativo Informatico para el registro Centralizado
de Planillas y de Datos de los Recursos Humanos del Sector Publico (AIRHSP).

Senalar el OEl y/o AE vinculado al logro 2

Servicios de Tecnologia de Informacién (TI) del Ministerio con altos estandares de calidad.

Logro obtenido 3 (maximo 500 caracteres)

Implementacion de mejoras en la habilitacién urbana de formularios y reportes en el Sistema de
Recaudacion Tributaria Municipal (SRTM).

Senalar el OEl y/o AE vinculado al logro 3

Servicios de Tecnologia de Informacidn (TI) del Ministerio con altos estandares de calidad.



Logro obtenido 4 (méximo 500 caracteres)

Implementacion de la solucion de multisesiones remotas a las entidades con mayor volumen de
informacion como Ministerios, Universidades, Regiones, municipalidades provinciales, unidades de
gestion educativa, direcciones de salud, etc., mejorando la velocidad de procesamiento y minimizando
las fallas de los contenedores de datos reduciendo sustancialmente la solicitud de tickets por fallas de
indices y datas.

Senalar el OEl y/o AE vinculado al logro 4

Servicios de Tecnologia de Informacidn (TI) del Ministerio con altos estandares de calidad.

Logro obtenido 5 (maximo 500 caracteres)

Implementacion de la linea de digitalizacion — Tercerizada — Pasivo — Archivo Central + Bdveda.

Senalar el OEl y/o AE vinculado al logro 5

Servicios de Tecnologia de Informacién (TI) del Ministerio con altos estandares de calidad.

Logro obtenido 6 (maximo 500 caracteres)

Implementacién del Sistema de control y acceso de personal (declaracién jurada, evaluacién médica,
seguridad).

Senalar el OEl y/o AE vinculado al logro 6

Servicios de Tecnologia de Informacidn (TI) del Ministerio con altos estandares de calidad.



Logro obtenido 7 (maximo 500 caracteres)

Implementacién Portal de Transparencia Financiera (PTAF). Automatizacién del proceso de generacién
y consolidacion de informacion. Simplificacién del proceso de publicacidn de informacion.

Senalar el OEl y/o AE vinculado al logro 7

Servicios de Tecnologia de Informacién (TI) del Ministerio con altos estandares de calidad.

Logro obtenido 8 (maximo 500 caracteres)

Implementacion de la FASE | — Nueva Plataforma SIAF en 15 entidades piloto. Registro de la
Certificacion y Compromiso anual en Web.

Senalar el OEl y/o AE vinculado al logro 8

Servicios de Tecnologia de Informacidn (TI) del Ministerio con altos estandares de calidad.

Logro obtenido 9 (maximo 500 caracteres)

Al término del periodo el indicador de Calidad de los Servicios de Tl alcanz6 el valor de 97.7%, superior a
la meta anual programada de 90%. Contribuyeron significativamente en este resultado, los indicadores a
cargo de esta oficina: indicador de soporte externo e indicador de sistemas, cuyos valores fueron de
97.6% y 135% respectivamente.

Senalar el OEl y/o AE vinculado al logro 9

Servicios de Tecnologia de Informacidn (TI) del Ministerio con altos estandares de calidad.



Logro obtenido 10 (maximo 500 caracteres)

Al término del periodo el indicador Porcentaje de Iniciativas de Transformacion Digital implementadas,
alcanzé la meta programada de 100%. En el resultado contribuyeron los proyectos: - Laboratorio de
Transformacién Digital e Innovacién - Mejora de sistemas de informacion internos -
Programa de Mejora de sistemas de informacidn transversales Cuya direccidn esta a cargo de esta
oficina, ejecutandose todas las actividades planificadas en el periodo.

Senalar el OEl y/o AE vinculado al logro 10

Servicios de Tecnologia de Informacidn (TI) del Ministerio con altos estandares de calidad.

VI. Relacion de Documentos Normativos propuestos y aprobados por la instancia

correspondiente

Enumerar los documentos emitidos durante el afio 2021

Documento emitido 1

Documento emitido 2

Documento emitido 3

Documento emitido 4




Documento emitido 5

Documento emitido 6

Documento emitido 7

Documento emitido 8

Documento emitido 9

Documento emitido 10

VII. Acciones pendientes por desarrollar

Consignar acciones que quedaron pendientes por desarrollar al 31/12/2021 precisando los motivos que justifican dicha
situacidn (Seleccionar 6 mas relevantes)



Accion pendiente 1

a) Automatizacién del proceso de autorizacién de Compromisos Anuales y Certificaciones
Presupuestales de las entidades, a fin de incrementar el nivel de seguridad en el proceso de la ejecucién
presupuestal que realizan las entidades, haciendo uso del DNI electrénico y claves dinamicas por parte
de los responsables de autorizar

Accion pendiente 2

b) Automatizacion del proceso de apertura de cuentas a proveedores en el banco de la Nacién para la
simplificacién del proceso y reduccién del tramite presencial para la apertura de cuentas en el Banco de
la Nacion - BN para proveedores, con la implementacion de la interoperabilidad entre MEF y Banco de la
Nacion.

Accion pendiente 3

c) Implementacién de mejoras en los Médulos del Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA)

Accion pendiente 4

d) Implementacién de mejoras en los aplicativos contables para el Cierre Contable Anual 2021.

Accion pendiente 5

e) Implementacién de mejoras en el Médulo de la Programacién Multianual de Gastos - PMG, para el
periodo 2023-2025.

Accion pendiente 6

ANEXOS



Anexo 1: Informacion de personal (adjuntar archivo en formato Excel)

\ F1. Formato de P...

Anexo 2: Estado de recomendaciones derivadas de servicios de control a cargo de la
Direccion/Oficina al 31/12/2021 (adjuntar archivo en formato Excel)

F2. Estado_reco...

A

Anexo 3: Totalidad de documentos emitidos segun clasificacion (Oficios, Informes,
Memorandos, entre otros)

\ F3. Anexo 3 For...

Anexo 4: Informacion de convenios a cargo de la Direccion/Oficina (adjuntar archivo en
formato Excel)

F4. Convenios - ...

A

Anexo 5: Listado de Plataformas Digitales o cuentas electronicas: buzon de sugerencias, de
consultas u otros, a cargo de la Direccion/Oficina (adjuntar archivo en formato Excel)

\ F5. Listado-plata...

Anexo 6: Detalle de 6rdenes de compra/servicio durante el ejercicio 2021 (consignar
campos minimos segun formato Excel)

F6. Formatos Inf...

A



Anexo 7: Ejecucion Presupuestaria 2021 (se puede adjuntar reporte del SIGA)
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