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MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
TRIBUNAL FISCAL

"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

INFORME N° 002-2024-EF/40.03

Para : Para:
ZORAIDA OLANO SILVA
Presidenta del Tribunal Fiscal

Asunto : Informe Ejecutivo de Gestion 2023
Referencia Memorando Circular N° 0004-2024-EF/47.01
Fecha : Lima, 13 de febrero de 2024

Tengo a bien dirigirme a usted en atencion al asunto de la referencia, a fin de hacerle
llegar el Informe Ejecutivo sobre la gestion de la Vocalia Administrativa del Tribunal
Fiscal durante el ejercicio presupuestal 2023, en cumplimiento de lo dispuesto en el
numeral 5.4.1 de la Directiva N° 001-2020-EF/47.01, denominada “Integridad y Lucha
contra la Corrupcién en el Ministerio de Economia y Finanzas”.

NOMBRE DEL DIRECTIVO: Lourdes Roxana Arce Alvarado de Barrantes
ORGANO/UNIDAD ORGANICA A CARGO: Vocal Administrativo

1. Principales acciones y medidas implementadas
Accion/medida 1:

La Vocalia Administrativa cumplié con dar el apoyo administrativo al trabajo resolutor
en las Salas y Oficinas del Tribunal Fiscal, en el ingreso de los expedientes, foliacion,
la custodia temporal de los expedientes hasta ser requeridos por las Salas
Especializadas u Oficinas del Tribunal Fiscal, anexar a los expedientes los escritos
recibidos por la Mesa de Partes, la notificacion a los contribuyentes y
administraciones tributarias de los actos administrativos emitidos por el Tribunal
Fiscal de manera electrénica a través de los buzones electronicos, realizar la entrega
de expedientes para su notificacion a través de la mensajeria especializada, entre
otros.

Accién/medida 2:

Se efectuaron coordinaciones con las areas especializadas del Ministerio de
Economia y Finanzas para contar oportunamente con los bienes y servicios
solicitados para el cumplimiento de las funciones de este Organo Resolutivo, entre
otros, con la Oficina General de Administracion y la Oficina General de Tecnologias
de la Informacion, para los servicios de notificacion electronica, mensajeria
especializada a nivel nacional y local, de call center, internet inalambrico.
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Accion/medida 3:

Se realizaron coordinaciones con la Oficina General de Administracion, la Oficina
General de Planificacion y Presupuesto y el Banco de la Nacion a fin de incorporar
en la plataforma Pagalo.pe el pago por el Servicio 2 del TUPA de solicitudes de
copias de folios de expedientes del Tribunal Fiscal, habiéndose remitido al Banco de
la Nacion el Contrato Bancario de Servicios de Cobranza para su suscripcion.

Accién/medida 4:

Con el fin de mejorar los servicios relacionados a aspectos de tecnologias de la
informacion y comunicaciones, se viene coordinando con OGTI, la actualizacién y
adecuacion del aplicativo del Tribunal Fiscal vinculado al Sistema de Notificacion
Electronica en lo referido al Formato de Afiliacion (adecuacion para extraer
automaticamente informacién en dicho formato de afiliacion, de la razén social o
nombre y apellido de los usuarios sea por nimero de RUC o DNI).

Accién/medida 5:

Con el objetivo cumplir con la auditoria para la renovacién del Certificado del Sistema
de Produccion de Microformas del Tribunal Fiscal, se efectué la revision y
actualizacion del Sistema en el marco del cumplimiento de los requisitos de la NTP
N° 392.030-2:2015 que nos acredita; y a fin de mejorar dicho Sistema, se cuenta con
un fedatario para la constatacién del proceso del sistema de digitalizacién de
microformas del Tribunal Fiscal.

Accion/medida 6:

Se ha continuado brindando de manera adecuada y oportuna la atencién a los
contribuyentes y Administraciones Tributarias, entre otros, respecto a: i) consultas
sobre tramites y estado de los expedientes, ii) procedimiento para la afiliaciéon a la
notificacion por medio electrdnico, iii) reserva de citas para lectura de expedientes y
atencion de secretarios relatores o de personal de la Oficina de Atencién de Quejas,
iv) asi como entrega de copias de folios de expedientes de manera fisica y virtual a
través de correo electrénico y discos compactos, mediante el Servicio TUPA a cargo
del Tribunal Fiscal .
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Accion/medida 7:

Con el fin de mejorar la atencién de los servicios que brinda el Tribunal Fiscal se ha
venido efectuando, a partir de las calificaciones recibidas, la medicion de la
satisfaccion de los usuarios, tanto por la atencién presencial en las Sedes del Tribunal
Fiscal, como por los servicios que se brindan de manera virtual a través de correo
electronico en la i) atencidon de consultas, ii) consultas referidas a la notificacion
electrénica iii) la Mesa de Partes Virtual y asimismo, en la atencién de llamadas
telefénicas.

Accion/medida 8:
Se viene ejecutando con la Oficina General de Tecnologias de la Informacién el
desarrollo del Portal de Servicios del Tribunal Fiscal (Ventanilla Virtual), mediante la
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implementacion de una ventanilla Unica para el ingreso de los documentos que
presentan los usuarios de manera virtual y muestre los servicios que el Tribunal Fiscal
presta a los usuarios, encontrandose este en etapa de pruebas para su préxima
habilitacion para los usuarios del Tribunal Fiscal.

Accién/medida 9:

Con el fin de fortalecer las competencias y conocimientos del personal que conforman
las Salas y Oficinas del Tribunal Fiscal, se llev6 a cabo capacitaciones especializadas
de manera virtual, en materia tributaria, entre otros, respecto temas referidos a
Derecho Tributario, Impuesto a la Renta, Tributacion Sectorial y Registros Contables
de las Operaciones de Comercio Exterior. Asimismo, se efectuaron las
coordinaciones con la Oficina de Recursos Humanos para que personal del Tribunal
Fiscal participe en los cursos transversales del Ministerio de Economia y Finanzas
referidos a Contrataciones con el Estado, Power Bl, Ms Project para la gestién de
proyectos, Protocolo de alta direccion, Normas internacionales de contabilidad
financiera, Normas internacionales de contabilidad del Sector Publico, Data Science,
Calidad de atencion al ciudadano en el marco de la modernizacion del Estado,
Gestién de procesos, Curso de gestion efectiva del tiempo, Taller de habilidades
blandas, Gestion Publica, Power Point y oratoria, Sistema Nacional de
Abastecimiento y Presupuesto Publico.

Accién/medida 10:

Ante la falta de infraestructura en la sede central del Tribunal Fiscal, y a efectos de
ubicar las Salas Especializadas 1, 7, 9 y 12 del Tribunal Fiscal, se habilité el local
arrendado en la avenida Larco.

Accion/medida 11:

Habiéndose culminado en el mes de octubre de 2023 el Concurso Publico de Méritos,
para cubrir las plazas vacantes de Vocales del Tribuna Fiscal, con el nombramiento
de cuatro (4) vocales para el Tribunal Fiscal, se implement6 los ambientes para la
Sala 13 que estaba pendiente de completar, asimismo, se implement6 en la sede
Larco un ambiente para la revision y lectura de expedientes.

Accién/medida 12:

Se efectuaron mejoras en el Sistema de Informacién del Tribunal Fiscal — SITFIS
para gue pueda dar soporte al funcionamiento de una sala adicional. De acuerdo a
los lineamientos de la Presidencia del Tribunal Fiscal para dar funcionalidad a la
nueva sala 13, el area de Sistemas de la Informacién adecué los procedimientos de
asignacion de expedientes, se actualizé y se configuré las opciones o datos
generales del sistema para incluir al personal de dicha sala e incluir la nueva
configuracion de las salas de tributos internos.

Accion/medida 13:

El personal del Tribunal Fiscal cont6 con el apoyo tecnolégico del area de sistemas
de la vocalia administrativa del Tribunal Fiscal, en sus labores atendiéndose los
requerimientos solicitados por los usuarios relacionados al SITFIS. Estos,
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requerimientos, son solicitados cuando el sistema no le permite realizar alguna
accion por falta de opciones en el sistema o por que falla algin componente
tecnologico. Segun complejidad o especializacion del requerimiento se coordind con
la Oficina General de Tecnologias de la Informacion para su atencion.

Accion/medida 14:

El personal de Sistemas, de la Vocalia Administrativa del Tribunal Fiscal participa en
reuniones con personal de la Oficina General de Tecnologias de la Informacién, para
la planificacidon, analisis, coordinacion y seguimiento en las mejoras de tecnologias
de la informacion que tiene el Tribunal Fiscal como el Expediente Electrénico, el
Portal del Tribunal Fiscal y actualizacion del documento equivalente del SITFIS II.

Accién/medida 15:

Se realizan revisiones periodicas en la sede de San Isidro del Tribunal Fiscal a
efectos de evitar cualquier observacion que afecte el Certificado de Inspeccion
Técnica de Seguridad en Edificaciones — ITSE cuya vigencia es hasta diciembre de
2024, lo que permite se garantice la seguridad del personal del Tribunal Fiscal, asi
como los expedientes y bienes en dichas instalaciones.

Accion/medida 16:

Con el fin de dotar a las Salas Especializadas y Oficinas del Tribunal Fiscal con
personal que brinde apoyo en las actividades vinculadas a la resolucion de
controversias tributarias y el soporte administrativo, se coordiné con la Oficina de
Recursos Humanos para llevar a cabo convocatorias CAS para el Tribunal Fiscal,
habiéndose concursado 21 posiciones para las Salas Especializadas y Oficinas, de
las cuales 18 fueron cubiertas y 3 declaradas desiertas.

2. Principales logros alcanzados Logro alcanzado

Logro alcanzado 1:

Se brindé a las Salas Especializadas y Oficinas del Tribunal Fiscal, el apoyo
administrativo necesario para cumplir con sus funciones. El 100 % de requerimientos
de bienes y servicios solicitados a la OGA fueron atendidos y se ejecutd un 98 % del
total del presupuesto asignado al Tribunal Fiscal para el afio 2023.
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Logro alcanzado 2:

La Vocalia Administrativa particip6 en su calidad de Secretaria Técnica de la
Comisién que tuvo a su cargo el proceso de seleccion de vocales del Tribunal Fiscal,
en el desarrollo del Concurso Publico a través del cual se logro cubrir las cuatro (04)
plazas de vocales convocadas para completar las Salas Especializadas de Tributos
Internos del Tribunal Fiscal. ElI nombramiento de los Vocales que cubrieron las
plazas convocadas se realiz6 mediante Resolucion Suprema N° 012-2023-EF,
quedando completas y en funcionamiento a partir del 24 de octubre de 2023, las 13
Salas resolutivas del Tribunal Fiscal.
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La Vocalia Administrativa puso a disposicion de los participantes del concurso de
vocales un sistema que permitié a cada concursante registrarse en el concurso asi
como registrar la informacion de su curriculum vitae. Asimismo, mediante dicho
sistema, a través de la pagina web del Tribunal Fiscal, los postulantes pudieron
seguir los puntajes obtenidos en las diferentes etapas del concurso.

Logro alcanzado 3:

Se incrementd el nimero de afiliados a la notificacion por medio electrénico del
Tribunal Fiscal, finalizando el afio 2023 con un total de 24,853 usuarios afiliados,
representando ello un 26.52% mas respecto a las afiliaciones realizadas al afio
anterior.

Logro alcanzado 4:

Se recibi6 en setiembre 2023, el certificado de renovacion de Produccion de
Microformas al acreditar el Tribunal Fiscal el cumplimiento de los requisitos de la
Norma Técnica Peruana NTP 392.030-2: 2015. Microformas con valor legal de las
Resoluciones que se emiten firmadas digitalmente, manteniéndose desde el afio
2008, la certificacion de la linea de produccion de microformas con valor legal.

Logro alcanzado 5:

Las solicitudes de expedicién de copias de folios de expedientes del Tribunal Fiscal
del Servicio 2 del TUPA del MEF — cuya entrega fue requerida mediante CD y correo
electrénico representd un 78.5% de las solicitudes recibidas permitiendo que los
contribuyentes y/o representantes de las administraciones tributarias no tengan que
acudir al Tribunal Fiscal para presentar dichas solicitudes.

Logro alcanzado 6:

La Vocalia Administrativa particip6 en las actividades previas, capacitaciones,
reuniones de trabajo y apoyo en la incorporacion del Tribunal Fiscal al Sistema de
Gestion Antisoborno del Ministerio de Economia y Finanzas. Mediante Resolucion
Ministerial N° 247-2023-EF/47, en julio, se ampli6 el alcance del Sistema de Gestion
Antisoborno incorporandose, en el marco del cumplimiento de los requisitos de la
norma ISO 37001, los procesos de Atencion de recursos de apelacion, de Atencion
de solicitudes de correccién, ampliacién o aclaraciéon y Atencion de Quejas, lo que
fortalecerd la transparencia en la labor resolutiva del Tribunal Fiscal.

Logro alcanzado 7:

Se formulé en coordinacion con la Oficina General de Administracion y el Banco de
la Nacion, ajustes al proyecto de contrato bancario de servicios de Cobranza a
celebrar entre el Banco de la Nacién y el MEF, que permitira una vez se apruebe,
que los usuarios puedan efectuar el pago por el servicio TUPA de las solicitudes de
copias de folios de expedientes mediante la Plataforma Pégalo.PE, sin necesidad
de presentarse en las oficinas del Banco de la Nacion.
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3. Asuntos pendientes

Asunto pendiente 1:
Ejecutar las propuestas de mejoras tecnoldgicas que el Tribunal Fiscal requiere
referidas a:

- Un nuevo Sistema de Informacion del Tribunal Fiscal (SITFIS), que esté acorde
con las nuevas tecnologias de la Informacién. Se cuenta con el Documento
Equivalente de este componente del Proyecto Integral de mejora de infraestructura
del Ministerio de Economia y Finanzas, que requiere de la viabilidad del Proyecto
para poder ejecutarse.

- La renovacioén de las redes y comunicaciones del Tribunal Fiscal, para optimizar
la disponibilidad de servicios de red y seguridad de la informacion. — El estado de la
infraestructura de redes de comunicacion del Tribunal Fiscal. es de obsolescencia
tecnolégica. Se requiere de financiamiento para poder ejecutar la adquisicion de
los equipos y servicios necesarios identificados por la Oficina General de
Tecnologias de la Informacion.

- La adquisicion de equipos de cOmputo del Tribunal Fiscal, para contar con
equipamiento con tecnologias actuales, que de soporte al expediente electrénico.

Asunto pendiente 2:

Culminar el desarrollo del Expediente Electronico con SUNAT y el Portal de Servicios
del Tribunal Fiscal (Ventanilla Virtual), que al finalizar el 2023 se encuentran en etapa
de pruebas.

Asunto pendiente 3:

Incorporar personal para la atencion de la central telefénica, al registrarse un elevado
porcentaje de llamadas que no son atendidas, lo cual se identific6 mediante el
Servicio de Call Center que comenz6 a operar desde julio, vy brindar un servicio
eficiente a las consultas que se reciben de los usuarios. Esto, en razén a que las
personas que actualmente estan a cargo de la recepcion de llamadas, deben atender
ademas, a los usuarios que se presentan en las Sedes Miraflores y San Isidro del
Tribunal Fiscal para formular consultas, a lectura de expedientes y a requerir
solicitudes de copias de folios de expedientes.
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Asunto pendiente 4:

Suscribir el “Contrato Bancario de Servicios de Cobranzas a celebrar entre el
Ministerio de Economia y Finanzas y el Banco de La Nacién”, para el acceso a la
plataforma Pagalo.pe del Banco de la Nacion, que permitira realizar mediante dicho
sistema los pagos por el Servicio 2 del TUPA de Expedicion de copias de folios de
expedientes del Tribunal Fiscal, lo que beneficiara a los usuarios que no tendran que
desplazarse a las agencias del Banco de la Nacion a efectuar dichos pagos de
manera presencial.
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Asunto pendiente 5:

Contar con personal de apoyo para poner a disposiciéon de los usuarios y difusion,
un mayor niumero de Resoluciones en la pagina web, previa supresion de datos del
contribuyente en cumplimiento a la Reserva Tributaria dispuesto por el articulo 85°
del Codigo Tributario. Para ello se requiere apoyo que permita la supresion de datos,
ediciéon de imagenes y verificacion de las Resoluciones a publicar en la pagina web.

Asunto pendiente 6:

Efectuar las coordinaciones necesarias a fin que se lleven a cabo los concursos que
permitan cubrir las plazas del personal declaradas desiertas y las renuncias
recibidas hasta finales del afio 2023, y el Tribunal Fiscal pueda contar con el
personal necesario para cumplir su funcion de resolucion de controversias
tributarias. Asimismo, la incorporacion en la implementacion del transito a SERVIR
de los puestos del Tribunal Fiscal que han quedado pendientes en la Oficina de
Atencién de Quejas y Salas Resolutivas, los de Director de Oficina Técnica, Director
de Oficina de Asesoria Contable y los Servidores Civiles de Carrera, asi como de
los servidores de Actividades Complementarias que forman parte de los puestos del
Tribunal Fiscal considerados en el Cuadro de Puestos de la Entidad.

Asunto pendiente 7:

La mejora de la presentacion de la informacion que se divulga en la pagina web del
Tribunal Fiscal, a fin que sea mas accesible al usuario y con mejores
funcionalidades.

Asunto pendiente 8:

La incorporacién en la plataforma Call Center del Tribunal Fiscal de una opcién que
permita a los usuarios formular sugerencias respecto al servicio brindado, lo que nos
permitira ademas de medir la satisfaccién del usuario, obtener informacion para
mejorar el servicio que presta el Tribunal Fiscal.

Firmado digitalmente
ROXANA ARCE ALVARADO
Vocal Administrativo

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio
de Economia y Finanzas, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 del D.S. 070-2013-PCM
y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad
e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web
https://apps4.mineco.gob.pe/st/v ingresando el siguiente cédigo de verificacion CCCCGHID
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