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Es grato dirigirme a usted, con relacién a los documentos de la referencia y asunto del rubro,
a fin de manifestarle que esta Oficina ha procedido a realizar la evaluaciéon del Plan
Estratégico de Gobierno Electrénico 2014 — 2017 (PEGE) y en el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion 2015 — 2016 (PETI) del MEF, correspondiente al afio 2016,
cuyos informes se adjuntan al presente.

De la evaluacion realizada, se desprende que en el caso del PEGE se alcanzé una ejecucién
del 61%, mientras que en el PETI la ejecucion fue del 55%. Asimismo, en ambos Planes
existen proyectos que fueron paralizados indefinidamente, siendo pertinente se efectien las
coordinaciones necesarias con los érganos involucrados a efectos de evaluar la factibilidad
de su reformulacién, reprogramacion o cancelacion definitiva.

Finalmente, manifestar que en los proximos dias remitiremos a su despacho, el Plan de
Trabajo para la formulaciéon de los nuevos PETIl y PEGE, alineados al Plan Estratégico
Institucional PElI 2017 — 2019 del MEF, considerando la importancia del componente
tecnologico en la contribucién al logro de los objetivos estratégicos institucionales.

Atentamente,

de Yecnologias deTé Tnformacion




INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2015 — 2016 DEL MEF, ANO 2016

RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe sintetiza los principales resultados obtenidos en la ejecucion del
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PET! al término del afio 2016, afio
en el que culmino el horizonte del planeamiento del Plan.

A nivel de proyectos, el PETI registroé una ejecucidon del 55%, al haberse concluido 22
de un total de 40 proyectos programados.

En el informe también se explican los principales factores que incidieron en la
ejecucion de los proyectos y por ende, en el logro de los objetivos y cumplimiento de
las metas establecidas.

DE LA EJECUCION DE LOS PROYECTOS

De la evaluacion realizada, reflejada en la Matriz de Avance de Ejecuciéon en anexo,
se tiene que al término del aflo 2016, del total de proyectos programados en el Plan,
22 fueron concluidos, 4 se encuentran en proceso y 14 estan pendientes. En el
siguiente cuadro se muestra la cantidad de proyectos segun su estado y contribucion
al objetivo estratégico del PETI:

Cuadro N° 1: Estado de proyectos

) S ]
OBUETIVO ESTRATEGICO e En. 1| TOTAL
. ETIVO.ESTRATEG Concluido E“ Pendients"
Procesoz,
1. Mejorar la gestién de los servicios informaticos a través del
uso de buenas practicas y estandares internacionales en 1 4 7 22
materia de TI.
2. Orientar el desarrollo de los proyectos de Tl para consolidar 1 i 9 3
el'e-Gobierno.
3. Brindar soluciones de Tl estandarizadas e integradas, que
contribuyan significativamente al légro de los objetivos 10 - 5 15
institucionales establecidos en el PEL
f TOTAL L
I % Al

De esta forma, el avance de la gjecuciéon del Plan, en relacion al total de proyectos
concluidos, es del 55%.

Sin embargo, si se excluye en el calculo, los proyectos en estado “pendiente”, teniendo
en cuenta que su ejecucion fue paralizada indefinidamente por factores externos, se
tendrian 22 proyectos concluidos de un total de 26, representando el 85% de avance
efectivo del PETI.




IIl. ANALISIS DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Al término del afio 2016, el PETI registrd resultados a nivel de los indicadores de los
objetivos estratégicos, alcanzando el 39% en el cumplimiento de las metas,
considerando que 3 indicadores superaron la meta, 4 alcanzaron el 100% de la meta,
3 alcanzaron valores inferiores a la meta y 8 no registraron valor (NRV), debido a que
se vieron afectados por la paralizacién indefinida de los proyectos asociados.

En el siguiente cuadro se presenta la evaluacion de los indicadores y metas de cada
objetivo estratégico:

Cuadro N° 2: Indicadores de segu:miento

SR S - :j;?m‘.f e e ,..,- METAZOTS""’ - :_ . NTF
. ‘ OBJETIVOIESTESATEG!CO ooy tNDlCADOl}_ ST Progra il E;ecu : AV ANCE |
L ;:" L !.ﬂf = - } : ,‘»M R U P ‘i}l‘w’g‘l"'—l'fﬁmr -dln lew " ! mada JL tad §
Eventos realizados 2 2 100%
Boletines elaborados 2 2 100%
Procesos con {TIL 3 1 33%
Capacitaciones? 1 1 100%
Modelo CMMI
implementado ! NRV ’
Procesos de entrega y
. soportecon 1SO 9001 -3 0 0%
1. Acercar el Estado a los ciudadanos, a través del - SGSI certificado 1 0 0%
Portal de Transparencia Economica modernizado’ Controles
como medio para contribuir a la transparencia implementados 33 93 282%
financiera de las Entidades Publicas. lnfraestructura
implementada, ! - NRY i
Seivicios evaluados 1 5 500%
Cartera de proyectos
MEF centralizada 1 NRV :
Capacitaciones¥ - 2 6 300%
Plataforma Bl y mineria
implementada 1 NRY i
BSCs implementados 1 NRV
Plataforma PKI 1 NRV
2. Orientar el desarrollo de los proyectos de Ti para -jmplementada :
consolidar el e-Gobiemo. Plafaforma i NRV .
imp{eme‘n‘tada
3. Brindar soluciones de Tl estandarizadas e Dﬁ%{?;:gi?ggse 1 NRV -
integradas, que contribuyan significativamente al Sistemas baio
logro de los objetivos institucionales establecidos S I 4 o
en el PEI. estandares 4 100%
internacionales

Del primer objetivo estratégico

Al término del afio, el indicador Eventos realizados, alcanzé un valor de 2, debido a
que en el afno se realizaron los talleres "Ciberseguridad y las nuevas Tecnologias de
la Informacion” y "Seguridad de la Informacién - Conviértase en un Empleado Seguro".
Sobre el indicador Boletines elaborados, se elaboraron y difundieron a todo el
personal del MEF, a través del correo electronico institucional, 2 boletines relacionados
a la seguridad de la informacién. Respecto, al indicador Procesos con ITIL, se

2/ psociado a proyecto “Implantacidn de ITIL para Entrega y Soporte”.

3/ Asociado al proyecto “Capacitacién a los equipos de desarrollo informatico del MEF”,



implementd el proceso de incidencias con el soporte de una herramienta informatica.
Asimismo, el indicador Capacitaciones, alcanzo6 un valor de 1, habiéndose capacitado
en ITIL a 52 colaboradores de la OGTI.

Los indicadores Modelo CMMI implementado, Infraestructura implementada,
Cartera de proyectos MEF centralizada, Plataforma Bl y mineria implementada, y
BSCs implementados, no registraron valor en el afio al verse afectados por la
paralizacion de los proyectos ‘Implantacion del modelo CMMI para la gestion,
desarrolio y mantenimiento de software”, “Implementar una Oficina piloto con
plataforma de escritorio virtual (VDI)”, “Centralizacion de la cartera de proyectos del
MEF”, “Implementacioén de la plataforma de Bl y mineria de datos” e “Implementar un

Balanced Score Card Gerencial para el MEF”, respectivamente.

Los indicadores Procesos de entrega y soporte con ISO 9001 y SGSI certificado,
obtuvieron valor 0, debido a que los proyectos asociados aun se encuentran en
proceso: “Implantacion de ISO 9001 para Entrega y Soporte de Servicios de la OGTI"
y “Monitorear el desempefio, consolidar y certificar el SGSI”.

El indicador Controles implementados, obtuvo un valor de 93, al haberse concluido
las 39 actividades consideradas en el Plan Accion de Seguridad de la Informacion -
PASI 2016; Servicios evaluados valor 5, al haberse evaluado los servicios: Control
de Calidad, Implementacién, Operacién del Data Center, Redes y comunicaciones, y
Mesa de ayuda; y el indicador Capacitaciones, valor 6, al desarrollarse los siguientes
cursos de capacitacion: Ingenieria de Requerimientos, ITIL V3 Foundations, CMMI,
TOGAF, Aseguramiento y Control de la Calidad, Gestién de Proyectos e ISTQB.

Del sequndo objetivo estratégico

Los indicadores Plataforma PKI implementada y Plataforma implementada, no
registraron valor en el afio al verse afectados por la paralizacion de los proyectos
asociados “Implementar soluciones de integracién e interaccion del MEF con sus
principales clientes mediante plataformas electronicas y PKI" e “Implementar una
plataforma tecnolégica para la gestion de los procesos de negocio principales del
MEF".

Del tercer objetivo estratégico

El indicador Data Warehouse implementado, no registré valor en el afio al verse
afectado por la paralizacion del proyecto “Implementar un Data WareHouse que integre
la informacién de interés contenida en los sistemas criticos del MEF”. Mientras, que el
indicador Sistemas bajo estandares internacionales, alcanzé el 100% de la meta,
siendo los 4 sistemas: SIGA, Intranet, Sistema de Informacién de Gestion de Activos
y Pasivos Financieros diferenciado por niveles de gobierno y el STRM, los que
destacaron por la observancia al marco metodolégico para el desarrollo de sistemas
de informacion OGTI.




IV. PRINCIPALES FACTORES QUE INFLUYERON NEGATIVAMENTE

Los factores que han influido negativamente en la ejecuciéon del PETI y por ende en la
consecucion de los objetivos y cumplimiento de las metas, son los siguientes:

iy Existencia de riesgos asociados en los procesos de contrataciones que
pueden ocasionar que queden desiertos, se cancelen o finalmente sean
declarados nulos.
i) Revision o cambio de estrategia de los proyectos.
i) Falta de disponibilidad de presupuesto.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al término del ano, el PETI alcanz6é una ejecucidén efectiva del 85% a nivel de
proyectos. No obstante, considerando que 14 proyectos se encuentran pendientes, lo
cual representa el 35% de la programacion inicial, resulta pertinente que dichos
proyectos, sean analizados para evaluar la factibilidad de su reformulacion,
reprogramacion o cancelacion definitiva.

Asimismo, corresponde formular un nuevo PETI, alineado al Plan Estratégico

Institucional PEI 2017 — 2019.

ANEXO
MATRIZ DE AVANCE DE EJECUCION
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