INFORME DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2017 — 2019 DEL MEF
It semestre 2018

. RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe sintetiza los principales resultados obtenidos en la ejecucion del
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién — PETI al término del segundo
semestre de 2018.

A nivel de proyectos, el PETI registré una ejecucion acumulada del 14.7%, al haberse
concluido 5 de un total de 34 proyectos; siendo una cifra relativamente baja, se
explican los principales factores que incidieron en la ejecucion de los proyectos y por
ende, en el logro de los objetivos y cumplimiento de las metas establecidas.

Il. DE LA EJECUCION DE LOS PROYECTOS
La Matriz de Avance de Ejecucion adjunto en anexo, refleja la evaluacion realizada en

cada proyecto; los resultados, en cantidad, segun su estado y contribucion al objetivo
estratégico del PETI, se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 1: Estado de proyectos segiin su contribucion con los Objetivos Estratégicos

. ESTADO DE PROYECTOS
OBJETIVO ESTRATEGICO - - TOTAL
Concluido En proceso | Pendiente!

OE1,
Consolidar la gobernanza de tecnologias de la informacién,

! L 5 4 9 18
estableciendo procesos que aseguren el cumplimiento de
objetivos y metas institucionales.
OE2.
Incrementar la seguridad de la informacion institucional, 0 5 1 6
buscando asegurar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los activos de informacion.
OE3.
Modernizar la infraestructura y soluciones T! que garanticen la 0 2 5 7
continuidad, sequridad y eficiencia de las operaciones del MEF.
OE4.
Fortalecer el marco de trabajo arquitecténico de sistemas con
herramientas y modelos adecuados al negocio del MEF, con 0 2 1 3
enfoque integral y de interoperabilidad entre el Ministerio y otras
entidades del sector publico.

TOTAL 5 13 16 34
% 14.7% 38.2% 47.1%

Tal como se aprecia, el 14.7% representa a los proyectos concluidos hasta el
31/12/2018, mientras que los que se encuentran en proceso representan el 38.2% y el
47.1% corresponde a los proyectos paralizados; siendo éste uitimo el valor mas alto.

Y cuando por factores externos se paralizé indefinidamente la ejecucion del proyecto.
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ANALISIS DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Al término del segundo semestre de 2018, el PETI registr6 resuitados a nivel de los
indicadores de los objetivos estratégicos, alcanzando el 31.6% en el cumplimiento de
las metas; considerando que 5 indicadores superaron la meta, 1 alcanzd el 100% de
la meta, 8 alcanzaron valores inferiores y 5 no registraron valor, debido principalmente

a que se vieron afectados por la paralizacién indefinida de los proyectos asociados.

En el siguiente cuadro se presenta la evaluacion de los indicadores y metas por cada

objetivo estratégico:

Cuadro N° 2: Indicadores de seguimiento

OBJETIVO META % "
ESTRATEGICO INDICADOR  "™5597 T 2018 | AVANCE COMENTARIOS
% de clientes El indicador no registra valor en el
afirman estar - 95% - periodo.
satisfechos (Py. 8)
. Durante el semestre, el indicador ha
Indlcg de mantenido su valor de 99.93%. Para el
atenciones - 97% 99.93% | calculo se ha considerado la base de
realizadas datos del area de Soporte a Usuario.
(Pys. 8,9)
y Para el célculo, se tomé en cuenta, los
% de cumplimiento indicadores de los servicios del
97% 92.939
de los SLA ’ 3% Catalogo de Servicios de T!.
(Py. 8)
N Se tomd en cuenta los servicios del
% de servicios deTl grupo Productividad del Catalogo,
_con esFandares ) 85% 100% manteniéndose el modelo CMMI
OFEA1. mternacnpnales de implementado en todos los procesos
Consolidar la calidad del ciclo de vida del software.
gobernanza de (Py.1)
}ﬁ%mﬂgﬁ dela Eficacia en el Para el calculo del indicador, se ha
establecienao cumplimiento 959 o6 63 tomado en cuentg la cantlfiad de
de s proyectos de o o 3% | proyectos concluidos segun lo
procesos que 11 programado.
aseguren el (Py.2)
cumplimiento de
objetivos y metas Se tomd en cuenta la ejecucion del
institucionales. % de brechas Plan de Desarroilo de Personas — PDP
cubiertas de ) 85% 100% 2018, habiéndose gestionado el
capacitacion desarrollo de 15 cursos durante el afio,
segun lo programado.
(Pys.1,2,3,6,8,10, 21, 23, 24, 25)
R No se cuenta con la medicién del
Eficiencia en el uso
de 108 recursos 95% 96% - indicador en el periodo.
(Py.2)
Lineamientos En el periodo no se han aprobado
2 3 0 nuevos lineamientos de TI.
de Tl aprobados (Pys. 1, 2,3,6,8, 10, 21, 23, 24, 25)
Herramientas de . ,
gestion En el periodo no se han implementado
el 2 0 nuevas herramientas de gestion de T1.
implementadas (Pys. 2,8,9, 11,12, 15, 21)

2 Entre paréntesis se indica fa numeracion de los proyectos PETI en anexo, que guardan relacién o impactan en el indicador.
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OBJETIVO META %
ESTRATEGICO INDICADOR 5017 | 2018 | AVANCE COMENTARIOS®
Segun los resultados de la
autoevaluacion sobre el grado de
implementacién de los controles de
seguridad de la informacion, las
proporciones de controles que obtienen
% de controles i 97% 939 | calificaciones de implementacion
implementados ‘Completamente alcanzada”,
‘Ampliamente alcanzada” y
‘Parcialmente alcanzada’ llegaron a
OE2. 40%, 40% y 13%, respectivamente,
Incrementar la sumando 93%.
sequridad de la (Py. 26)
fnfqrmapién i} 1 Ciclo de conferencias sobre TI,
lgstltuc;gnal, | con temas relacionados con
uscando asegurar la diferentes materias de seguridad
confidencialidad, r:;\éentqs de de la informacién. ?
SO guridad , N
lqtengQqq y de la informacion 1 2 2 ii) 1 Programa de capacitacion
disponibilidad de los realizados previsto en el Plan de Desarrollo
gctivos de de Personal (PDP} 2018, dirigido al
informacién. personal de la OGTI.
(Py.27)
El pablico objetivo de las
capacitaciones fue el personal OGTI
% del personal que realiza [abores técnicas sobre las
capacitado 55% 65% 599 T, constituido por 164 personas. La
en seguridad de la razén entre el nimero de asistentes al
informacion programa de capacitacion (85) y este
total produce el indicador mostrado.
(Py. 27)
Tiempo maximo de
recuperacion No se cuenta con ta medicion del
dela conlain(;ﬂdlad 30 29 - indicador en el periodo.
OE3. operativa® de los (Py. 31)
Modernizar la servicios criticos
infraestructura y Promedio de tiempo
soluciones Tl que de recuperacion de -
garanticen la la continuidad 30 g 'No'se cuenta con I,a medicion del
continuidad, operativa - indicador en el periodo.
seguridad y eficiencia | de la plataforma de (Py. 31)
de las operaciones del Tl
MEF. 0 i
‘ % de equipos de No se cuenta con la medicion del
usuarios que 759% 80% i indicad | period
mantienen su b b indicador en el periodo. o 15
vigencia tecnologica ®19
"o Es pertinente indicar que de los 12
o de atencion o 0 o sistemas que participaron en la
OE4. de los RDFN¢ %% %% %.21% medicion, 8 alcanzaron el 100%.
Fortalecer el marco de (Py. 34
trabajo arquitectonico % de cambios De los 5 sistemas que participaron en
de sistemas con correctivos 12% 10% 10.30% | 'amedicion, destaca el SIGA con el
herramientas y realizados valor mas bajo, 5.95%.
modelos adecuados al (Py. 34)
negocio del MEF, con Eficacia en el ) .
enfoque integral y de cumplimiento . . , De los_1 Q'S|stemas que participaron en
interoperabiidad entre | de os cronogramas 95% 96% 85.54% | la medicion, 6 alcanzaron el 100%.
el Ministerio y otras de desarrollo (Py. 34
Sggﬁcages del sector 4o o actas d La rtgtglidad de IIOS 9 ZistemasI que
b de actas de o 0 o articiparon en la medicion, alcanzaron
conformidad 95% | 96% | 100.00% 2| 1 ooEA,.
(Py. 34)

3 Alactivarse el servicio de contingencia, ante una situacidn real o de las pruebas de contingencia.

4 RDEN: Requerimientos de desarrollo de nuevas funcionalidades.

CLAVE: 9759.6

https://apps4.mineco.gob.pe:443/st/r?ctrin=df61624c-f849-49f7-a1b9-d611c0b164d1-420461




IV. PRINCIPALES FACTORES QUE INFLUYERON NEGATIVAMENTE

Los factores que han influido negativamente en la ejecucion del PETl y por ende en la
consecucién de los objetivos y cumplimiento de las metas, ordenados por incidencia,
de mayor a menor, son los siguientes:

i) Falta de disponibilidad de presupuesto.

i) Existencia de riesgos asociados en los procesos de contrataciones que
pueden ocasionar que queden desiertos, se cancelen o finalmente sean
declarados nulos.

i)  Revision o cambio de estrategia de los proyectos.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Al término del periodo de evaluacion, el PETI alcanzé una ejecucion del 14.7% en

relacion a la cantidad de proyectos concluidos, siendo la restriccion presupuestal, el
principal factor que impacté negativamente en los resultados.

ANEXO -
MATRIZ DE AVANCE DE EJECUCION
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