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CONSIDERANDO:- -

: -Que, por Ley N°-27658 ~ Ley Marco de Modernizacion de la Gestion-del Estado
“ se-declara al- Estado pertiano en proceso de modernizacién en ’sus. diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedlmlentos con‘la finalidad
de mejorar la gestion publica y contribuir en el fortalecimiento de un Estado moderno,
' descentrahzado y con mayor part|C|paC|on ‘del citidadano;

Que la Ley N° 29158- Ley Organlca del Poder EjeCUtIVO consagra el principio
de servicio al ciudadano, asegurando que sus actividades se- realizaran: con eficacia,
eficiencia, simplicidad de la gestion, inclusién y equidad, asi como la participacion y
transparencia de manera que los ciudadanos tengan acceso a la informacion;

“Que, mediante el Decreto Législativo N° 604 se crea el Sistema Nacional de
Informatica cuyo ambito de competencias son tIos mecanismos técnicos para el
ordenamiento de los recursos de cémputo y de la-actividad informatica ‘del Estado, y
“toda la documentacion asociada; la’operacion y explotacion de los bancos de ‘datos y
archivos magnéticos de informacién al servicio de la gestion. publica; el desarrollo-de
planeacion sistematica de procesos, métodos y técnicas, apoyadas en ciencia y
i técnica- aplicada, que.se establecen ‘con el fin" de -usar, procesar :y. -transportar
informacion: dicho Sistema esta integrado, entre otros, por las Oficinas de Estadistica
e Informatica de los Mlnlsterlos

- Que, -con Decreto. Supremo N° 027-2007- PCM se definen y establecen las
'Politnca.s Nacionales ‘de obligatorio- cumpllmlento para las entidadés del Gobierno
Nacional, eritre éstas, ‘aquella-én materia-de ‘Simplificacion Administrativa, siendo uno
e sus objetivos, universalizar, en forma progresiva, el uso intensivo de las tecndlogias

la informacion y de la comunicacion, en las distintas entidades publlcas y promover

lé! demanda de servicios en linea por la ciudadania;

- / Que, con Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM se aprueba como actividad
permanente la formulacion y evaluaciéon del Plan Operatnvo Informatico (POI) de las
entidades de la administracién publica y su respectiva guia de elaboracion; el mismo
que| constituye un instrumento de gestién de corto plazo que permite.. def|n|r las
actividades informaticas de las entidades de la administracién publlca mtegrantes del
Sistema Nacional de Informatica en sus diferentes niveles;

©35/83
0136015




‘MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
' Secretaria General

: ) El presente documento es

S : “COPIA FIEL DEL ORIGINAL"

- % . que he tenido a la vista

e

Li€. J NRAUL LOPEZ TORRES
FEDATARIO

EF/41 de fecha 22 de diciembre de 2011, indican como uno de los objetivos
estratégicos la modernizacién de los sistemas y la infraestructura tecnolégica;

Que, en el marco de las normas antes citadas, mediante Resolucion Ministerial
N° 173-2012-EF/44 de fecha 28 de febrero de- 2012 fue aprobado el Plan Operativo
Informatico (POI) del. Ministerio de- Economla y Finanzas para el af0-2012;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley.N°.29158; Ley Organica del Poder
Ejecutivo, la Resolucién Ministerial N° 19-2011-PCM y el Reglamento de Organizacion
y Funciones del Ministerio de .Economia .y. Finanzas. -aprobado por. Resolucion
Ministerial N° 223-2011-EF/43;

SE RESUELVE:
Articulo 1.- Aprobacion de la Evaluacion Plan.Operativo Informatico 2012
Aprobar la Evaluacion del Plan Operativo.Informatico (P'OI) 2012 del Ministerio

de Economia y Finanzas, documento que como:Anexo forma parte integrante de la
-presente Resolucién:Ministerial. -

Articulo 2.- Regjiétro;y Publicacion de la Eyaluaciéh del Plan_ﬁOpervativo
-Informatico 2012.

La Evaluaci()n del Plan Operativo Informatico (POI) 2012 del Ministerio de
v.peru.gob. pe/p0|) y publlcada en el Portal Ins_ht_ucnonal del I\/I_lnlsterlo de Economia
jFinanzas (www.mef.gob.pe).

Registrese, comuniquese.

LUIS MIGUEL CASTILLA RUBIO

Ministro de Economia y Finanzas




A o 5

NGO iy g i e

O DE ECONOMlA Y FINANZAS
MINISTER! Secretaria General
El presente documento es
“COPIA FIEL DEL ORIGINAL"
que he tenido a la vista

08 MAR. 2013-

.......... M
FEDATARIO

EVALUACION DEL
PLAN OPERATIVO

INFORMATICO @201 2.

' OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION |

~‘Lima, Enero 2013

EVALUACION DEL POI 2012 -

1




B

Secretaria General
El presente documento €s
“COPIA FIEL DEL ORIGINAL"
que he tenido a la vista

- 08 MAR. 2013

N RAUL LOP ORRES
ic. JUA  EDATARID

MINISTERIO DE ECONOMIAY FINANZAS

......................
..................

RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento contiene la evaluacion del Plan Operativo Informatico del Ministerio
de Economia y Finanzas correspondiente al afio 2012, aprobado mediante Resolucion
Ministerial N° 173-2012-EF/44, en observancia a lo dispuesto en la Resolucién Ministerial
N° 019-2011-PCM, a través del articulo 4°.

Al respecto, durante el afio 2012, de un total de 15 actividades orientadas principalmente a
fortalecer gestion interna, el 80% han alcanzado las metas al 100%, segun lo programado.
La ejecucion parcial del resto de las actividades se debi6é a diferentes factores que se
describen mas adelante. Asimismo, como politica institucional de desconcentracion de los
servicios del MEF, se ha mantenido la priorizacion del soporte técnico en la implementacién
de los ConectaMEF a nivel nacional, lo cual reorient6 los recursos de la Oficina General de
Tecnologias de la Informacién - OGTI, en el logro de los objetivos.

En términos de indicadores de resultado, el desempefio ha sido muy favorable. Asi, se
observa una eficacia de 0.95 en el cumplimiento de las actividades al igual que. en la
eficiencia en el uso delos recursos.

Entre los principales logros del Plan Operativo Informatico, destacan la conformacién del
Comité de Gestion de Seguridad de la Informacién del MEF, mediante -Resolucion
Ministerial N° 649-2012-EF/10. Asimismo, se cuenta con un Pian Preliminar de Segundad
de la Informacién que contiene las acciones previstas para el tratamiento de riesgos
identificados y priorizados para el corto y mediano plazo. De otro lado, mediante Resolucién
de Secretaria General N° 016-2012-EF/13M se aprobé el Manual de Procedimiento
(MAPRO) de la OGTI, el..cual contiene los siguientes procedimientos: i) Gestién- de los
Servicios Informaticos, ii) Desarrollo de Sistemas de Informacién Transversales vy iii)
Soporte Técnico Informatico. Asimismo, se tramitaron los proyectos de directivas técnicas:
“Normas para el uso de equipos de computo en el MEF” y “Normas para el mantenimiento
preventivo y correctivo de equipos informaticos del MEF”, cuyos procedimientos
implementan controles de seguridad relacionados con las clausulas N°s 9 (seguridad fisica
y ambiental), 10 (gestién de las operaciones y comunicaciones) y 11 (control de accesos)
de la norma técnica peruana NTP-ISO/IEC 17799:2007.

En cuanto a las mejoras en la infraestructura tecnolégica, se implement6 el sistema de
Video Wall, el cual permite monitorear y gestionar el estatus de los servidores, aplicaciones,
camaras y dispositivos de seguridad que se encuentran en el Centro de Cémputo; se
adquirié cuatro servidores tipo rack, los cuales proveeran el equipamiento necesario para
los-ambientes de produccién y preproduccién necesarios para el desarrollo a los aplicativos
informaticos que se desarrollan en el MEF. Asimismo, se contraté el Servicio de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos Centrales de Procesamiento de Datos,
el cual garantizara el correcto funcionamiento de los equipos marca IBM (Power 5) que son
utilizados para ambientes de respaldo, desarrollo, test y pruebas de los sistemas que se
desarrollan en la OGT]; y, el servicio de Mantenimiento del Centro de Coémputo Principal, el
cual servira para garantizar el correcto funcionamiento de los ambientes y sistemas (aire
acondicionado, energia y elementos de seguridad).

EVALUACION DEL POI 2012
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EREPEAED -ano mantuvo la operatlwdad y funmon‘al’dad de los sistemas de
o e mformacmn_ aphcatlvos informaticos:del MEF, tales como: SIAF, SIGA, -SICON, Rentas,
Deuda, Portal Sistema de Tramite Documentario, etc. de acuerdo a los requerimientos de

los Entes Rectores, unidades organicas y normativa vigente.

De otro lado, se brind6.una adecuada atencién y soporte de los sistemas a-los procesos

"+ criticos del MEF, entre los que destacan el Cierre’Contable Anual 2011 (marzo 2012),
-lograndose que la captaciéon de informacién ‘para elaborar la Cuenta General de la
iRepubllca 2011 haya dlcanzado un 97.05% de recepcion lo-que representa.solo un 2,95%
de omisién, el nivel mas baJo -alcanzado hasta el momento. Estos-resultados demuestran la
acertada labor implementada en la OGTI, contnbuyendo de esa manera con los Obje'[IVOS
del MEF y Ia elaboracion de la Cuenta General de la;Republica.

Finalmente, respecto al indice de atericiones realizadas se alcanzo el 69%, para Io cual se
.tomé como referencia la atencién que brinda el.-area de Soporte de Sistemas de Informacién
de la- OGTI. Al respecto, se vienen |mplementando acciones para mejorar Ia calidad y
oportumdad del servicio, orientados al logro de los objetivos mstltucnonales

EVALUACION DEL POI 2012 : oo
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a) .Comparacion-de lo planificado vs. lo ejecutado

CUADRO N° 1

a) Orientado al Ciudadano
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Desarrollar y desplegar nuevos alcances
.. 1 | y/ofuncionalidades del Sistema de 10

el Siste 100%
Recaudacién Tributaria Municipal.

100%

- 200

67

S/.745734

S/.745734

Brindar el soporte tecnolégico.a-los
usuarios internos y externos de acuerdo
a las politicas de descentralizacién de
los servicios del MEF, implementando
mejoras orientadas a lograr la
excelencia del servicio.

10 100%

100%

4500

4500

S/.397 796

S/.397 796

Brindar asistencia técnica a las Unidades

. . - 100%
Ejecutoras a nivel nacional.

100%

400

354

$/.1012 579

$/.1012579

b) Orientado a la Gestidn Interna

Implementar el nuevo centro de

. - . 10 100%
computo de contingencia.

70%

4 500

4500

S/.353 598

S/. 353598

Administrar el centro de coémputo

- . . 10 100%
principal e implementar mejoras.

95%

4500

4500

$/.371276

S/.371276

Optimizar la estructura y los servicios de
6 | lared de datos, telefoniay de 10
telecomunicaciones.

100%

100%

1642

1642

S/.212 158

S/.212 158

Evaluar y estandarizar las plataformas

Y 0y
tecnoldgicas en el MEF. 8 100%

60%

1642

1642

S/.55 691

S/.55691

Definir y desarrollar politicas y planes de 3

0,
Seguridad de la Informacion. 100%

100%

1642

1642

S/.278 457

S/.278 457

Mantener la operatividad del SIAF
considerando cambios en los procesos
y/o normativas emitidas por los Entes
Rectores.

10 100%

100%

2800

S/.2043 835

S/.2043 835

Evaluar y supervisar la ejecucion del
proyecto SIAF II.

10 10 100%

100%

2800

S/.1272946

S/.1272946

Mejorar los procedimientos de atencion
11 | del drea de Soporte de Sistemas de 10
Informacién.

100%

100%

2 800

2 800

S/.1429 158

S/.1429158

EVALUACION DEL POl 2012
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Bnndar amstencua tecmca alas Umdades

b S e

Ejecutoras. LT

10,

100% | - 100% | 2 800 2800

5/.5 906 085

S/. 5906 085

13

' Desarrollar y realizar el mantenimiento

de aplicaciones informaticas (Portal,
Intranet, Sistema de Tramite

Documentario, SICON, SISPER, etc.):para |

viabilizar la eficiencia operacional del
ministerio y la transparencia en su
gestion.

10 -

-+~ 100%

" 100% 4500 100000

S/. 824 009

S/. 824 009

14

Implementar nuevas funcnonalldades y

realizar-el mantenimientoa los médulos -

del SIGA en sus plataformas’
Cliente/Servidor. y WEB.

| 100%|; 100%] 354|

354,

S/. 1629 188

S/.1629188

¢) Orientado a la Capacitacién

15

Implementar procedimientos,
estandares y herramientas para
fortalecer capacidades operativas y-de
gestion.

10

371

100% | 100%

1642

S/. 201 550

S/. 201550
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b) Evaluacién de la gestion global del area de |

CUADRO N° 2: REC,URSOS HUMANOS

1.- Total de personal en la institucion

2.- Personal con'acceso a la computadora 1311 i
3.- Personal con-acceso a Internet 1311

4.- Total de personal informatico 260

7 R iCUADRO 3 -PRESURUESTO DEL AREA DEINFORMATICA

T

|
{
PRESUPUESTO,INSTITUCIONAL 8713 406 974
; s 7 ts
! PRESUPUESTO DEL AREA-DE INFORMATIEA 27 466 415
- Presupuesto asngnado a actlvndades mformaucas 16 734 060
bl ~Presupuesto asi'gn‘a'do’ alos ‘p‘r‘oVe'ctO's' (]
-Presupl’Je.sto total asignado a las adquisiciones 9869 552"
informaticas
Otros 862 803

Incluye los 2.8 millones de la ejecucion del proyecto “Modernizacién del sistema de administracién financiera publica para mejorar la
programacion, ejecucion, rendicion de cuentas de los recursos publicos”

EVALUACION DEL POI 2012
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CUADRO 4: INDICADORES

 Eficaciaen el cumpli?niehto de é_cﬁwdadeé_ﬁl) , ‘10.‘95'3_15_
B Eficienciaven‘ell ‘uso de recursos (E2) 0.9531469 ,
i Cobertura:deél servicio:(i1) 44'2;:19!_2~ ' ‘
I, % Personal que a;cede a la tecnologia (12) 87.2
I3 . %,del p‘résu’pu‘e’sfo:instituc’iOnél“;:Ieétina;do alasTl (I3) . 03
I % de acciones orientadas al ciudadano (14) 20 |
Is % de acciones orientadas a la capacitacion (I5) 6.7
lg % de acciones orientadas a la gestion interna (16) 73.3
I7. “fndice de.atenciones realizadas (17) 69.45
lg Productividad del rea-de informatica (18) | 43.2923

COMENTARIOS

E+: Eficacia en el cumplimiento de«actividade{s, identifica el avance en la ejecucion
de los proyectos y actividades efectuadas por la instituciéon con respecto a lo
planificado y lo reprogramado. Se ha alcanzado una eficacia de 0.95 en el

cumplimiento de las actividades.

E,: Eficiencia en el uso de recursos (presupuesto), determina la 6ptima utilizacién de
los recursos asignados a cada actividad. El indicador de eficiencia es.de 0.95.

I, Cobertura del servicio, muestra el nivel de cobertura alcanzado por el proyecto,
servicio o actividad, el cual es de 442.192 que indica que existe una cobertura de

servicio aceptable.

l: Porcentaje de personal que accede a la tecnologia, el indicador es 87.4 lo que
significa que el 87.4% de trabajadores del MEF tiene acceso a la tecnologia.

Is: Porcentaje del presupuesto institucional destinado a las Tl, la proporcién del
presupuesto institucional asignado a las tecnologias de la informacion en el MEF es

de 0.3%.

l4: Porcentaje de acciones orientadas al ciudadano, el 20% de acciones estan

EVALUACION DEL POI 2012
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Is: Porcentaje de actividades destinadas a la capacitacién respecto al total de

actividades, el cual es 6.7%.

ls: Porcentaje de acciones orientadas a la
estan orientadas a la gestion interna.

gestion interna, el 73.3% de las acciones

I;: indice de atenciones realizadas, indica el,"'por_c':entaje de cumplimiento con
respecto a las solicitudes de servicios informaticos demandados, el cual es de

69.45%.

ls: indice de productividad, muestra la relacién entre del-valor del cumplimiento de
atencion de servicios entre el nimero. total del personal informatico, el cual es

43.2923.
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