_ INFORME DE EVALUACION DEL
PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO 2014 — 2017 DEL MEF
ANO 2017

RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe resume los principales resultados obtenidos en la ejecucion del
Plan Estratégico de Gobierno Electrénico - PEGE al término del afio 2017, afo en el
que culmind el horizonte del Plan.

A nivel de proyectos, el PEGE registro una gjecucion del 72%, al haberse concluido 13
de un total de 18 proyectos programados. Asimismo, se explican los principales
factores que incidieron en la ejecucién de los proyectos y por ende, en el logro de los
objetivos y cumplimiento de las metas establecidas.

DE LA EJECUCION DE LOS PROYECTOS
De la evaluacion realizada, reflejada en la Matriz de Avance de Ejecucion en anexo,
se tiene que al término del afio 2017, del total de proyectos programados en el Plan,

13 fueron concluidos y 5 se encuentran en proceso.

En el siguiente cuadro se muestra la cantidad de proyectos seglin su estado y
contribucién al objetivo estratégico del PEGE:

Cuadro N° 1: Estado de proyectos

ESTADO DE PROYECTOS
OBJETIVO ESTRATEGICO En TOTAL
Concluido proceso Pendiente!
7. Acercar el Eslado a los ciudadanos, a través del Portal de
Transparencia Economica modemizado como medio para 9 0 0 2
coniribuir a la Iransparencia financiera de las Entidades
Plblicas.
7 Proveer de una version del Portal Institucional, con mayor
alcance que contribuya a la inclusion digital de todos los 1 0 0 1
cludadanos.
3 Impulsarla participacion ciudadana como medio para
contribuir a la gobemnabilidad, transparencia y lucha contra 1 0 0 1
ta corrupcion en la gestion del Eslado.
4 Foralecer e Gobiemno Elecirnica con la finalidad de 5 5 0 10
mejorar la prestacion de los servicios brindados.
% Garantizar la integridad, configencialidad y disponibilidad de
|a informacién mediante mecanismos de seguridad de la 4 0 0 4
informacion, e integracidn e interoperabilidad de los
sistemas.
TOTAL 13 5 0 18
% 12% 28% 0%

Como se aprecia, la ejecucion del Plan, en relacion al total de proyectos concluidos,
alcanzé el 72% de lo programado.

Y cyando por factores externcs se paralizd indefinidamente la ejecucion del proyecto



. ANALISIS DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Al término del afio 2017, el PEGE registré resultados a nivel de los indicadores de los
objetivos estratégicos, alcanzando el 50% en el cumplimiento de las metas (4
indicadores de un total de 8), considerando que 1 indicador superd fa meta, 3
alcanzaron el 100% de la meta, 1 alcanzé un valor inferior a la meta y 3 no registraron
valor (NRV), debido a que se vieron afectados por la demora y/o paralizacion indefinida
de los proyectos asociados.

En el siguiente cuadro se presenta la evaluacion de los indicadores de cada objetivo

estratégico:
Cuadro N° 2: Indicadores de seguimiento
META 2017
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR RSE :gl?EN Progra | Ejecu .
mada tada )
Acercar el Estado a los ciudadanos, a I
través del Porlal de Transparencia Fu{;\: 'éﬁ;lg;?s Oraanos
Econdmica modemizado como medio para Electranico Re%l e 4 3 5%
contribuir a la ransparencia financiera de ncorporadas
las Entidades Publicas. L
Proveer de una version del Portal Funcionalidades Oficina de
Instilucional, con mayor alcance que de Gobiemno Comunicacio 9 9 100%
contribuya a la inclusidn digital de todos Electronico nes !
los ciudadanos. incorporadas
Impulsar la participacion ciudadana coma Oficina de
medio para contribuir a 13 gobernabilidad, Mecanismos Comunicadio 2 0 .
fransparencia y lucha contra la corrupcidn implementados .
en la gestion del Estado.
Servicios en linea | Organos del 3 0 .
desarrollados MEF
Grado de
H H ¢,
Fortalecer el Gobietno Electronico con la salisfaccion de oGsuy 90% 97 108%
finalidad de mejorar la prestacion de los 108 usuarios
servicios brindados. Web services
desarrollados ecl . i e
Aplicaciones app .
desarrolladas il 3 .
Garantizar ta integridad, confidenciatidad y
disponibilidad de la informacién mediante .
mecanismos de seguridad de la ; rrh‘A ?:;rzigg B QGTI 3 3 100%
informacién, e integracion e P
Interoperabilidad de los sistemas.

Respecto, al primer objetivo estrategic
Electronico incorporadas, alcanzo e

a: i) implementacion de la consulta
Peligros Asociados”, ii) implementacién de la
Atencion de Emergencias por Desastres”; Y,

informacian de los proyectos de P
cuanto, al Portal de Datos Abiertos del ME
y estructura.

ROCOMP

o, el indicador Funcionalidades de Gobierno
| valor 3, considerando las mejoras a nivel
funcional y técnico, implementadas en el Portal de Transparencia Econémica, referidas

“Recursos Para la Atencion frente a Lluvias y

consulta "Reduccion de Vulnerabilidad y
iii) adicién de la opcion para descargar la
ITE en la Consulta Amigable Mensual. En
F, durante el afio se ha mantenido su disefo



Respecto al segundo objetivo estratégico, el indicador Funcionalidades de Gobierno
Electronico incorporadas, alcanzé el valor 2, considerando las mejoras
implementadas en el Portal Institucional del MEF, referidas a la aplicaciéon Solicitudes
de Acceso a la Informacion, en cuanto a validaciones, funcionamiento y disposicion
grafica. Asimismo, se cred el espacio de Practicas Pre-profesionales y Profesionales
para FONAVI,

Sobre el tercer objetivo estratégico, el indicador Mecanismos implementados no
registré valor en el afio, teniendo en cuenta que no se implementaron nuevos
mecanismos, sino que se intensifico el uso de las redes sociales: Facebook, Twitter,
YouTube y Flickr, disponiéndose de espacios de debates y para la recepcion de
comentarios, consultas y/o sugerencias de los ciudadanos, respecto al desarrollo de
politicas y normativa emitidas por el MEF, asi como de los servicios que brinda.

Con relacion al cuarto objetivo estratégico, el indicador Grado de satisfaccion de los
usuarios alcanzd un valor de 97% superior a la meta programada. Respecto al
indicador Web services desarrollados, éste alcanzé el valor 2 como resultado de los
siguientes servicios web implementados:

o Informacion del Catalogo Nacional de Bienes, Servicios y Obras (CNBSO)
o Informacién relativa a la consulta amigable (ejecucion presupuestal por
sectores, entidad publica, meta, presupuesto, otros)

Dichos servicios fueron implementados en el marco del Decreto Supremo N° 051-
2017-PCM, permitiendo a la PCM a través de la Secretaria de Gobierno Digital —
SEGDI, dar un mayor impulso a la interoperabilidad a nivel del Estado, viabilizando la
simplificacion administrativa, en beneficio del ciudadano.

Sin embargo, los indicadores Servicios en linea desarrollados y App desarrolladas
no registraron valor en el afo, viéndose afectados por la paralizacion de los proyectos
“Institucionalizar el uso de firmas y certificados digitales en la atencién de
requerimientos de informacion de la ciudadania” e “Implementar la autenticacion por
medio de firma digital en los sistemas transversales del MEF", y la cancelacion del
proyecto “Implementar el nuevo Sistema de Informacion del Tribunal Fiscal (SITFIS
"

En cuanto al quinto objetivo estratégico, el indicador Mecanismos implementados,
alcanzé el valor 3 considerando los 2 servicios web implementados en la PIDE

,r . (Plataforma de Interoperabilidad del Estado) y el servicio de almacenamiento

institucional en la nube implementado, disponible para la Alta Direccion del MEF.

PRINCIPALES FACTORES QUE INFLUYERON NEGATIVAMENTE

Entre los factores que han influido negativamente en la ejecucion del PEGE y por ende
en la consecucion de los objetivos, se tienen:

i) Existencia de riesgos asociados en los procesos de contrataciones que
pueden ocasionar que queden desiertos, se cancelen o finalmente sean
declarados nulos.

i) Revision o cambio de estrategia de los proyectos.



i) Falta de disponibilidad de presupuesto.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al término del afo, el PEGE alcanzd una ejecucion efectiva del 72% a nivel de
proyectos. No obstante, considerando que existen 5 proyectos que se encuentran en
proceso, lo cual representa el 28%, resulta pertinente su seguimiento y monitoreo a fin
de cautelar su buen término y se logren los resultados esperados.

ANEXO _
MATRIZ DE AVANCE DE EJECUCION
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