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VISTA la apelacion interpuesta por , con RUC N° ., contra la
Resolucion de Intendencia N°® de 27 de noviembre de 2019, emitida por la Intendencia de

Principales Contribuyentes Nacionales de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria - SUNAT, que declaré fundada en parte la reclamacion interpuesta contra las Resoluciones de
Determinacion N° emitidas por pagos a cuenta del Impuesto a la
Renta de enero a diciembre de 2014 e Impuesto a la Renta del ejercicio 2014 y Tasa Adicional del 4,1%
del Impuesto a la Renta de enero a diciembre de 2014, y las Resoluciones de Multa N°

a , giradas por la infraccioén tipificada en el numeral 1 del articulo 178 del Codigo Tributario.

CONSIDERANDO:

Que la recurrente refiere que el incendio ocurrido en sus instalaciones, el 8 de noviembre de 2018, perjudicé
la recopilacién de documentos y que se vio obligada a solicitar a sus clientes y proveedores copia, entre
otros, de documentacion del ejercicio 2014 y que presentdé documentacién adicional, al amparo de lo
establecido por el articulo 125 del Cédigo Tributario, que prueba que cada servicio observado se realizé
efectivamente, con lo que habria sustentado la fehaciencia de los gastos incurridos. Agrega que el incendio
ocurrido en sus instalaciones entrever6 sus documentos y luego de la busqueda efectuada encontré
documentos enviados en su momento por los proveedores, los que presenta.

Que senala, con relacion al reparo por notas de crédito no sustentadas, que por cada nota de crédito
presento diversos documentos, tales como, los asientos contables de la factura, de la nota de crédito, de
la cancelacion de la cuenta 12, el pago de la factura relacionada a la nota de crédito, correo de coordinacion
con el cliente respecto de las solicitudes de las notas de crédito, copias legalizadas de las notas de crédito,
de las facturas y de la denuncia policial de pérdida de documentos (que cumplié con informar a la
Administracion dentro de los plazos establecidos), con los cuales sustenté el citado reparo.

Que indica que emitio la Nota de Crédito N° enrelacién con la Factura N° debido
a ladevolucion parcial de artefactos comprados; que la Nota de Crédito N° se emitié por
devolucion de mercaderia debido a que digité por error el codigo y la descripcion del pedido del cliente y

que posteriormente emitié una nueva factura; y que la Nota de Crédito N° se emitié porque
se hizo un anticipo por la venta parcial de mercaderia y posteriormente emitio la factura N° .

Que respecto de los reparos por Gastos Contabilizados en las cuentas Gastos No Sustentados alega que
la Administracion desconoce el gasto de los comprobantes observados porque no habria demostrado
fehacientemente los servicios adquiridos, no estando de acuerdo con dicho cuestionamiento, ya que
demostré con la documentaciéon necesaria, acorde a cada gasto, que el servicio realmente existio, habiendo
presentado mas que solo facturas y medios de pago, senalando los motivos por los que requirié los servicios
observados y los medios probatorios presentados.

Que afirma que para desconocer un gasto y su respectivo crédito fiscal corresponde a la Administracion
demostrar en forma indubitable que |la operacién no se realizé, debiendo indicar cual es el nivel minimo de
informacién que el auditor tributario tuvo en consideracion para calificar la operacion como inexistente.
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Que considera un abuso en la interpretacion de la fehaciencia del gasto la discrepancia entre documentos
internos, alguna diferencia o que no cuadren algunos reportes y que ha sustentado con diez tipos de
sustento queriéndose rechazar el gasto por no contarse con uno o porque hay discrepancias.

Que con relacion al reparo por Muestra de Proveedores Contabilizado en Gastos No Sustentados sostiene
los motivos por los que requirid los servicios observados y los medios probatorios presentados.

Que en cuanto al reparo por amortizacién de intangibles, aduce que compré e implemento el sistema ERP
Oracle para la gestion financiera, contable y administrativa, pues el programa usado hasta el 31 de
diciembre de 2013 tenia muchas fallas y habian procesos que tardaban hasta 1 dia y gracias al nuevo
programa Oracle se redujo a 3 horas. Agrega que el inicio de operaciones del ERP Oracle se produjo el 2
de enero de 2014, lo que permitié automatizar e integrar sus procesos contables, financieros y logisticos.

Que aduce que el costo del software se determina explicando el costo del activo intangible, el que termina
cuando el activo se encuentra en el lugar y con las condiciones necesarias para operar sin problemas.

Que sostiene que el intangible Marca constituye un activo de vida limitada y que un requisito que se debe
tener en cuenta para la realizar la amortizacion es el precio pagado, mencionado en el literal g) del articulo
44 de la Ley del Impuesto a la Renta.

Que anade que los intangibles adquiridos a son de caracter limitado al encontrarse
en uso para los bienes que comercializa y corresponder a marcas de caracter limitado; y que si una marca
es usada comercialmente no sera considerado como un intangible de vida ilimitada, por lo tanto
corresponde su amortizacion contable y deduccion como gasto.

Que mediante escritos ampliatorios de 18 de febreroy 12 de abril de 2022 deduce la nulidad de la resolucion
apelada por no pronunciarse sobre todos los argumentos relativos a la nulidad del proceso de fiscalizacion,
ni todos los medios probatorios presentados. Invoca el criterio contenido en las Resoluciones del Tribunal
Fiscal N® 03809-8-2017, 09845-7-2016, 10370-4-2016, 11810-4-2016, 11955-3-2016 y 05637-5-2016.

Que agrega que resulta pertinente que en instancia de apelacion se cuestione que la fiscalizacion no se
llevod con arreglo a ley y que no se requirié correctamente la informacion de sustento, cita las Resoluciones
N° 07241-1-2023, 00447-11-2021 y 03301-5-2021.

Que refiere que han detectado la «nulidad por el cierre incorrecto del Requerimiento que comunica
reparos», la cual es manifiesta y objetiva.

Que sostiene que la Administracion expone como argumento principal que no se presenté documentacion
probatoria suficiente para levantar las observaciones contenidas en el Requerimiento N°

no obstante, el auditor no se apersono al lugar establecido para recibir la informacion, lo que inhabilita a la
Administracién a afirmar que no se presenté informacién suficiente, lo que no se ve enervado por el hecho
que la Administracion haya otorgado una prorroga.

Que indica que la Administracion considera que los reparos se sustentan en los resultados del
Requerimiento N° . que fueron recogidos en el Requerimiento N° emitido
al amparo del articulo 75 del Cédigo Tributario, pero el auditor de la Administracién no se apersoné en la
fecha de vencimiento del Requerimiento N°® . el que fue cerrado irregularmente.

Que precisa que el Requerimiento N° fue emitido el 11 de julio de 2018, notificado el 12
de julio de 2018, otorgandose plazo para su cumplimiento hasta el 20 de julio de 2018 y consignando como
lugar de presentacién en Jr. . plazo que fue prorrogado hasta el 6 de setiembre
de 2018, fecha en la que no se presento funcionario alguno de la Administracion.

Que anade que ante el incumplimiento de la Administracion, el 14 de enero de 2019 presenté un escrito
adjuntando documentacion probatoria, y recién el 5 de marzo de 2019 la Administracion cerrd el
Requerimiento N° , @ pesar que no existio prérroga adicional al vencimiento previsto para
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el 6 de setiembre de 2018, ni se presenté documentacion alguna que justificara el cierre posterior del
requerimiento, lo que vulnera el articulo 8 del Reglamento de Fiscalizacién pues el requerimiento debid
cerrarse en esa fecha y dado que el auditor no asisti6 en la fecha prevista, el cierre no se realizé de acuerdo
a ley y no se efectud la constatacion de si a dicha fecha se habria cumplido con exhibir o presentar los
documentos o descargos solicitados. Cita las Resoluciones del Tribunal Fiscal N° 08716-10-2017, 05102-
5-2020, 06818-3-2018, 00938-Q-2017 y 02419-8-2021.

Que por su parte, la Administracion senala que la documentacién presentada y analizada en su conjunto,
no permite sustentar los motivos de emisién de las notas de crédito observadas, ni acreditar la efectiva
realizacién de los servicios observados, dado que la documentacién presentada solo acredita la emision de
comprobantes de pago, cumplimiento de obligaciones tributarias y el pago de dichas obligaciones.

Que sostiene que los correos electronicos sobre coordinaciones no acreditan que se hayan prestado los
servicios materia de observacion.

Que respecto del reparo por amortizacion de intangibles por la adquisicion del sistema ERP Oracle senala
que no se acreditoé adquisicion del sistema ERP Oracle, ni el inicio del funcionamiento del software, ni el
importe y que la amortizacion del gasto por la adquisicion de diversas marcas Login no es deducible porque
no es un intangible de duracién limitada.

Que en el presente caso, con Carta de Presentacion N° y Requerimiento N°®

! —correspondientes a la Orden de Fiscalizacion N° (foja 3470)- la
Administracion inici6 a la recurrente un procedimiento de fiscalizacién definitiva por Impuesto a la Renta del
ejercicio 2014, como resultado del cual determiné reparos en |la determinacion del Impuesto a la Renta del
2014 por: 1) Cargos a la cuenta de ventas no sustentados por S/825 316,00, 2) Gastos contabilizados en
las cuentas Gastos no sustentados por S/5 028 229,00, 3) Muestra de proveedores contabilizados en gastos
no sustentados por S/4 037 391,00, y 4) Amortizacion de intangibles por S/258 522,00; y determiné la
aplicacion de la tasa adicional del 4.1% respecto de los reparos 1) a 3).

Que adicionalmente, la Administracion reparo las bases imponibles de los pagos a cuenta de mayo, agosto,
noviembre y diciembre de 2014 —como resultado del reparo por cargos a la cuenta de ventas no
sustentados— y modifico el coeficiente aplicable a los pagos a cuenta de mayo a julio de 2014 —como
consecuencia de considerar la determinacién del Impuesto a la Renta del ejercicio 2013 establecida en la
Resolucion de Determinacion N° -

Que los citados reparos dieron lugar a la emisién de las Resoluciones de Determinacion N°

a por pagos a cuenta del Impuesto a la Renta de enero a diciembre de 2014 e
Impuesto a la Renta del ejercicio 2014 y Tasa Adicional del 4,1% del Impuesto a la Renta de enero a
diciembre de 2014, y de las Resoluciones de Multa N° a por la
infraccion tipificada en el numeral 1 del articulo 178 del Codigo Tributario (fojas 3517 a 3551y 3644 a 3647).

Que del recurso de apelacion, asi como de los escritos de 28 de enero de 2020 y 21 de febrero de 2022,
se aprecia que la recurrente no ha expuesto argumento alguno que controvierta las Resoluciones de
Determinacion N° emitidas por pagos a cuenta de enero a diciembre
de 2014, ni las Resoluciones de Determinacion N° .emitidas por Tasa
Adicionaldel 4,1% del Impuesto a la Renta, porlo que al no ser materia controvertida corresponde confirmar
la resolucion apelada en tales extremos.

Que en consecuencia, corresponde a este Tribunal pronunciarse sobre los reparos controvertidos por la
recurrente que suben en grado a esta instancia y determinar su procedencia.

MEDIOS PROBATORIOS PRESENTADOS EN RECLAMACION Y APELACION

Que en el presente caso, se observa de fojas 3810 a 5239 y 5631 a 7022 que en instancia de reclamacion

! Notificados el 12 de abril de 2018 (fojas 3467 a 3469, 3473 y 3474).
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y de apelacion respectivamente, la recurrente presenté diversos medios probatorios en relacion con los
reparos por Cargos a la cuenta de ventas no sustentados, Gastos contabilizados en la cuenta gastos no
sustentados, Muestra de proveedores contabilizado en gastos, Amortizacién de intangibles.

Que el articulo 148 del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, aprobado por Decreto Supremo N°
133-2013-EF, modificado por Decreto Legislativo N° 14212, vigente desde el 14 de setiembre de 2018,
establece que no se admite como medio probatorio ante el Tribunal Fiscal la documentacién que habiendo
sido requerida en primera instancia no hubiera sido presentada y/o exhibida por el deudor tributario. Sin
embargo, se debe admitir y actuar aquellas pruebas en las que el deudor tributario demuestre que |la omisién
de su presentacion no se generd por su causa. Asimismo, el Tribunal Fiscal debe aceptarlas cuando el
deudor tributario acredite la cancelacion del monto impugnado vinculado a las pruebas no presentadas y/o
exhibidas por el deudor tributario en primera instancia, actualizado a la fecha de pago, o presente carta
fianza bancaria o financiera por dicho monto, actualizado hasta por 12 meses. La norma precisa que ello
no es aplicable si no se ha determinado importe a pagar en el acto administrativo impugnado, supuesto en
el cual, no corresponde exigir ni la cancelacion del monto impugnado vinculado a las pruebas no
presentadas y/o exhibidas en primera instancia, ni la presentacion de carta fianza, ni que el deudor tributario
demuestre que la omision de su presentacion no se generé por su causa. El articulo precisa que tampoco
podra actuarse medios probatorios que no hubieran sido ofrecidos en primera instancia, salvo el caso
contemplado en el articulo 147.

Que asimismo, el articulo 141 del mencionado cédigo, modificado por Decreto Legislativo N° 1421, sefala
que no se admite como medio probatorio bajo responsabilidad, el que habiendo sido requerido por la
Administracién durante el proceso de verificacion o fiscalizacion no ha sido presentado y/o exhibido, salvo
que el deudor tributario pruebe que la omisiéon no se generdé por su causa o acredite la cancelacién del
monto reclamado vinculado a las pruebas presentadas actualizado a la fecha de pago, o presente carta
fianza bancaria o financiera u otra garantia por dicho monto que la Administracion establezca por resolucién
de superintendencia, actualizada hasta por 9 meses posteriores de la fecha de la interposicion de la
reclamacion. La norma precisa que ello no es aplicable si no se ha determinado importe a pagar en el acto
administrativo impugnado, supuesto en el cual, no corresponde exigir ni la cancelacién del monto reclamado
vinculado con las pruebas presentadas ni la presentacion de carta fianza, ni que el deudor tributario pruebe
que la omisién no se generé por su causa.

Que es importante anotar que dentro del procedimiento contencioso administrativo se ha regulado la
admision de medios probatorios, estableciéndose condiciones para admitir y actuar aquellos que habiendo
sido requeridos por la Administracion en la etapa de fiscalizacion o verificacion, o en |la etapa de reclamacion
no fueron presentados por el deudor tributario, esto es, se ha previsto un sistema de preclusion de etapas
sobre el particular. En tal sentido, el derecho a probar de los administrados se regula no como un derecho
de caracter absoluto, sino que debe ser ejercido dentro de los alcances que prevé el Cédigo Tributario,
siendo que este no solo ha limitado la naturaleza de medios probatorios que pueden actuarse en la via
administrativa a los documentos, pericia y a la inspeccion, sino que también ha precisado la oportunidad
en la que deben ser presentados por razones ligadas al deber de colaboracion de los administrados y como
una forma de no dilatar el procedimiento contencioso tributario, lo que da orden a este en funcién de los
intereses que persigue. Es por ello, que si se pretende la admision de medios probatorios que no fueron
presentados en el procedimiento de verificacion o fiscalizaciéon o en instancia de reclamacion, segun
corresponda, se exige que el deudor tributario acredite alguno de los supuestos previstos por los articulos
141 y 148 del Codigo Tributario.

Que adicionalmente, el articulo 125 del referido cédigo, modificado por Decreto Legislativo N° 1422, vigente
desde el 14 de setiembre de 2018, indica que el plazo para ofrecer las pruebas y actuarlas sera de 30 dias
habiles, contados a partir de la fecha en que se interpone el recurso de reclamacién o apelacion. El
vencimiento de dicho plazo no requiere declaracion expresa, tampoco es necesario que la administracion
tributaria requiera la actuacion de las pruebas ofrecidas por el deudor tributario.

Que dado que en el presente caso, la recurrente no acredité estar incursa en la excepcion prevista por el

Z Norma publicada en el Diario Oficial "El Peruano” el 13 de setiembre de 2018.
Pagina 4 de 67



N° 05823-1-2024

articulo 141 del Codigo Tributario, la Administracion actué conforme a ley al no admitir los medios
probatorios; en ese sentido, no correspondia que se merituaran en dicha instancia ni corresponde que sean
admitidos en esta instancia.

NULIDAD

Que la recurrente deduce la nulidad del Requerimiento N° . por no haber sido cerrado en
la fecha establecida, lo que vulneraria el articulo 8 del Reglamento de Fiscalizacion. Agrega que el auditor
no asistié en la fecha prevista, que el cierre no se realizé de acuerdo a ley y no se efectud la constatacion
de si adicha fecha se habria cumplido con exhibir o presentar los documentos o descargos solicitados. Cita
las Resoluciones N° 08716-10-2017, 05102-5-2020, 06818-3-2018, 00938-Q-2017 y 02419-8-2021.

Que al respecto, el articulo 61 del Codigo Tributario establece que la determinaciéon de la obligacion
tributaria efectuada por el deudor tributario esta sujeta a fiscalizacién o verificaciéon por la Administracion,
la que podra modificarla cuando constate la omisién o inexactitud en la informacién proporcionada,
emitiendo la resolucion de determinacion, orden de pago o resolucién de multa, agrega que la fiscalizaciéon
que realice la SUNAT podra ser definitiva o parcial.

Que el articulo 62 del citado codigo dispone que la facultad de fiscalizacion de la Administracion se ejerce
en forma discrecional, de acuerdo con lo establecido por el ultimo parrafo de la Norma IV del Titulo
Preliminar del mismo cédigo®, y que el ejercicio de la funcion fiscalizadora incluye la inspeccion,
investigacion y el control del cumplimiento de obligaciones tributarias, incluso de aquellos sujetos que gocen
de inafectacion, exoneracion o beneficios tributarios.

Que el articulo 2 del Reglamento del Procedimiento de Fiscalizacion de la SUNAT, aprobado por Decreto
Supremo N° 085-2007-EF, modificado por Decreto Supremo N° 207-2012-EF, senala que durante el
procedimiento de fiscalizacion la SUNAT emitira, entre otros, cartas, requerimientos, resultados del
requerimiento y actas.

Que conforme con el articulo 3 del citado reglamento, modificado por Decreto Supremo N° 207-2012-EF,
la SUNAT a través de las Cartas comunicara al Sujeto Fiscalizado, entre otros, lo siguiente: a) Que sera
objeto de un Procedimiento de Fiscalizacién, parcial o definitivo, presentara al Agente Fiscalizador que
realizara el procedimiento e indicara, ademas, los periodos, fributos o las Declaraciones Aduaneras de
Mercancias que seran materia del procedimiento. Tratandose del Procedimiento de Fiscalizacion Parcial
se indicaran ademas los aspectos a fiscalizar; y f) Cualquier otra informacién que deba notificarse al Sujeto
Fiscalizado durante el Procedimiento de Fiscalizacion, siempre que no deba estar contenida en los demas
documentos que son regulados en los articulos 4, 5y 6.

Que el articulo 6 del citado reglamento establece que el resultado del requerimiento es el documento
mediante el cual se comunica al sujeto fiscalizado el cumplimiento o incumplimiento de lo solicitado en el
requerimiento, asimismo, puede utilizarse para notificarle los resultados de la evaluacion efectuada a los
descargos que hubiera presentado respecto de las observaciones formuladas e infracciones imputadas
durante el transcurso del procedimiento de fiscalizacion.

Que el articulo 8 del reglamento en mencion dispone que el requerimiento es cerrado cuando el agente
fiscalizador elabora el resultado de este, conforme con lo siguiente: a) Tratandose del primer
Requerimiento, el cierre se efectuara en la fecha consignada en dicho Requerimiento para cumplir con la
exhibicion y/o presentacion. De haber una prorroga, el cierre del Requerimiento se efectuara en la nueva
fecha otorgada. Si el Sujeto Fiscalizado no exhibe y/o no presenta la totalidad de lo requerido, se podra
reiterar la exhibicion y/o presentacion mediante un nuevo Requerimiento; y, b) En los demas
requerimientos, se procedera al cierre vencido el plazo consignado en el requerimiento, o la nueva fecha
otorgada en caso de una prérroga, y culminada la evaluacion de los descargos del sujeto fiscalizado a las
observaciones imputadas en el requerimiento. De no exhibirse y/o no presentarse la totalidad de lo

* Segun el cual, en los casos en que la Administracion se encuentra facultada para actuar discrecionalmente optara por la
decision administrativa que considere mas conveniente para el interés publico, dentro del marco que establece la ley.
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requerido en la fecha en que el sujeto fiscalizado debe cumplir con lo solicitado se procedera, en dicha
fecha, a efectuar el cierre del requerimiento.

Que en la Resolucion del Tribunal N® 08716-10-2017, emitida con caracter de jurisprudencia de observancia
obligatoria, se ha establecido que «... en el caso del segundo y demas requerimientos de fiscalizacion, si
el sujeto fiscalizado presenta y/o exhibe parcialmente lo solicitado, el cierre del requerimiento se efectuara
una vez culminada la evaluacion de la documentacion o informacién presentada».

Que entre los fundamentos de dicha resolucion se aprecian los siguientes*:

El articulo | del citado reglamento de fiscalizacién define al procedimiento de fiscalizaciébn como al
procedimiento mediante el cual la SUNAT comprueba la correcta determinacion de la obligacion tributaria
incluyendo la obligacién tributaria aduanera asi como el cumplimiento de las obligaciones formales
relacionadas a ellas y que culmina con la notificacién de la resolucién de determinacion y de ser el caso, de
las resoluciones de multa que correspondan por las infracciones que se detecten en el referido procedimiento.

Cabe indicar que en diversas resoluciones de este Tribunal, como la N° 10907-5- 2008°, se ha sefialado que
el procedimiento de fiscalizacion se presenta como una ordenacién de actuaciones procedimentales
conducentes a la emision de actos finales o resoluciones mediante los cuales la Administracién Tributaria
determinaré la situacion tributaria de un contribuyente, teniendo cada acto final o procedimental caracter
independiente, y pudiendo este dltimo, a su vez, originarse en un sub procedimiento especifico.

En tal sentido, el procedimiento de fiscalizacién es un procedimiento administrativo que tiene por finalidad

establecer si los administrados han determinado correctamente sus obligaciones tributarias y si vienen
cumpliendo sus obligaciones formales relacionadas con ellas.

Conforme con dicha naturaleza y fin, en el transcurso del procedimiento de fiscalizacién la Administracion
requiere al sujeto fiscalizado que presente y/o exhiba determinada documentacién o informacién a efecto de
su revision, con el fin de establecer el correcto cumplimiento de las obligaciones del administrado. Es por tal
motivo que el tltimo parrafo del articulo 4° del citado reglamento dispone que la informacion o documentacion
exhibida y/o presentada por el sueto fiscalizado, en cumplimiento de lo solicitado en el requerimiento, se
mantendra a disposicién del agente fiscalizador hasta la culminacién de su evaluacion.

En tal sentido, la informacién o documentacion es requerida al administrado con un propoésito, esto es, su
evaluacién a fin de establecerse el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales y
formales, siendo que dicha evaluacién no solo garantiza el cumplimiento de la finalidad del procedimiento de
fiscalizacion, sino que éste se realice respetando el debido procedimiento. En efecto, el derecho de defensa
del administrado implica que la Administracion sustente sus observaciones o reparos, lo que se hace a partir
de la evaluacion de lo presentado por el administrado.

Al respecto, conforme con la Norma IV del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444%, los administrados gozan de
todos los derechos y garantias inherentes al debido procedimiento administrativo, que comprende el derecho
a exponer sus argumentos, a ofrecer y producir pruebas y a obtener una decisién motivada y fundada en
derecho.

Por consiguiente, se aprecia, por un lado, que la finalidad del procedimiento de fiscalizacién se alcanza
mediante la evaluacién de lo presentado por el administrado, puesto que asi podrd determinarse si ha
cumplido correctamente sus obligaciones, mientras que por otro, dicha evaluacion esta relacionada con el
ejercicio del derecho de defensa del administrado.

* Enfasis agregado.

% Asi también, véase las RTF N° 18713-5-2011, 18708-8-2012, 04524-1-2014, 00980-10-2015, 03152-4-2015, 00558-3-2016,
entre otras.

¢ Aplicable supletoriamente, conforme con la Norma IX del Titulo Preliminar del Codigo Tributario, conforme con la cual, “En lo
no previsto por este Codigo o en otras nommas tributarias podran aplicarse nomas distintas a las tributarias siempre que no
se les opongan ni las desnaturalicen. Supletoriamente se aplicaran los Principios del Derecho Tributario, o en su defecto, los
Principios del Derecho Administrativo y los Principios Generales del Derecho™. El Texto Unico Ordenado de dicha Ley se
aprobd mediante Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, publicado el 20 de marzo de 2017.
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Sobre el particular, considerando la finalidad del procedimiento de fiscalizacién y a partir de una lectura
conjunta de las normas citadas, se interpreta que dichas normas tienen por finalidad que el cierre del
requerimiento se produzca culminada la evaluacién correspondiente, de haberse presentado documentacion
o informacién puesto que solo asi se podrian efectuar observaciones y analizar descargos.

Que en la Resolucion N° 01045-1-2012 este Tribunal ha establecido que los valores emitidos como
consecuencia de un procedimiento de fiscalizacién en el cual la Administracién ha omitido merituar la
documentacion probatoria presentada por el contribuyente antes de concluida la fiscalizacion, acarrea su
nulidad, en atencién a lo establecido por el numeral 2 del articulo 109 del Cédigo Tributario; mientras que
en diversas resoluciones, entra ellas, las Resoluciones N° 01801-5-2009 y 09725-5-2004 se ha establecido
que el cierre de uno o varios requerimientos no implica el fin de la fiscalizacion, sino que este procedimiento
solo concluye con la emisién y notificacion del acto administrativo que contiene la determinacion de la
obligacion tributaria.

Que de otro lado, debe considerarse el articulo 14 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, segln el
cual:

14.1 Cuando el vicio del acto administrativo por el incumplimiento a sus elementos de validez, no sea
trascendente, prevalece la conservacion del acto, procediéndose a su enmienda por la propia autoridad
emisora.

14.2 Son actos administrativos afectados por vicios no trascendentes, los siguientes:

14.2.1 El acto cuyo contenido sea impreciso o incongruente con las cuestiones surgidas en la
motivacion.

14.2.2 El acto emitido con una motivacién insuficiente o parcial.

14.2.3 El acto emitido con infraccion a las formalidades no esenciales del procedimiento, considerando
como tales aquellas cuya realizacion correcta no hubiera impedido o cambiado el sentido de la
decision final en aspectos importantes, o cuyo incumplimiento no afectare el debido proceso del
administrado.

14.2.4 Cuando se concluya indudablemente de cualquier otro modo que &l acto administrativo hubiese
tenido el mismo contenido, de no haberse producido el vicio.

14.2.5 Aquellos emitidos con omisién de documentacion no esencial.

14.3 No obstante la conservacion del acto, subsiste la responsabilidad administrativa de quien emite el acto
viciado, salvo que la enmienda se produzca sin pedido de parte y antes de su gjecucion”.

Que en efecto, la declaracién de nulidad requiere de |la presencia de un vicio relevante. Asi lo ha senalado
el Tribunal Constitucional en la Sentencia N°® 06259-2013-AA: «... la declaracion de nulidad de un acto
procesal requerira la presencia de un vicio relevante en la configuracion de dicho acto (principio de
trascendencia), anomalia que debe incidir de modo grave en el natural desarrollo del proceso; [...] Por lo
tanto, la declaratoria de nulidad de un acto procesal viciado unicamente procedera como ultima ratio, pues
de existir la posibilidad de subsanacién (principio de convalidacion) por haber desplegado los efectos para
el cual fue emitido, sin afectar el proceso, no podra declararse la nulidad del mismo» (énfasis agregado).

Que en similar sentido, en los fundamentos de la Resolucion N° 00161-1-2008 este Tribunal indicé que:

En la doctrina de la invalidez se hace una diferencia entre los actos nulos de pleno derecho, que son aquellos
gravemente viciados que carecen ab inttio de efectos y que no pueden subsanarse, teniendo los actos
posteriores que se deriven de ellos la misma condicién, y los actos anulables, que son pasibles de ser
convalidados debido a la menor gravedad del vicio que los afecta.

Asimismo, se sostiene que la diferencia entre los actos nulos de pleno derecho y los anulables depende de
su régimen procesal pero siempre teniendo en cuenta la gravedad del vicio que afecta al acto. En este sentido,
se ha afirmado que la nulidad de pleno derecho es el régimen procesal reservado para aquellos actos mas
gravemente viciados, cuyos vicios constituyen infracciones que impiden que el derecho pueda proteger su
conservacion, garantizéndose de este modo su expulsién del orden juridico dada la magnitud de su invalidez,
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con efectos anulatorios ex tunc o retroactivos, lo que quiere decir que carecen de efectos juridicos” (énfasis
agregado).

Que en la misma linea ARRARTE senala que «la formalidad de un acto procesal no es, por si misma,
trascendente, sélo lo sera en la medida que sirva para asegurar a las partes su derecho a un debido
proceso, y a una decision jurisdiccional pronta y eficaz»®.

Que en el presente caso, mediante Carta de Presentacion N° y Requerimiento
N® (fojas 3467 a 3469, 3473 y 3474), emitidos al amparo de la Orden de Fiscalizacion N°
(foja 3470), la Administracion inicié a la recurrente la fiscalizacion definitiva del Impuesto a
la Renta del ejercicio 2014. Cabe indicar que durante el citado procedimiento de fiscalizacion se emitieron
los Requerimientos N° (segundo requerimiento), (tercer requerimiento) y
(cuarto requerimiento — articulo 75 del Cédigo Tributario), segun se aprecia del Resumen

Estadistico de Fiscalizacion (fojas 3483 y 3484).

Que en cuanto a la nulidad alegada por la recurrente respecto al cierre del Requerimiento N°

(segundo requerimiento) y a la inasistencia del auditor en la fecha y lugar establecidos, se
debe indicar que mediante el citado requerimiento (fojas 3416 a 3427), notificado de acuerdo a ley el 12de
julio de 2018 (foja 3428), la Administracion solicitd a esta que presente y/o exhiba diversa informacion y/o
documentacion correspondiente al Impuesto a la Renta del ejercicio 2014, relacionada a la determinacion
de la base imponible de los pagos a cuenta, los cargos a diversas cuentas contables de gastos, cuentas
por cobrar, amortizacién de intangibles, operaciones realizadas con no domiciliados, entre otros, siendo
que la fecha establecida para ello era el 20 de julio de 2018 en el domicilio fijado para la atencion de la
fiscalizacion, sito en Jirén , alas 9:00am.

Que mediante escrito presentado el 16 de julio de 2018, la recurrente solicité una prorroga de 30 dias
adicionales (foja 3412), que fue aceptada mediante Carta N° notificada el 18 de
juliode 2018 (fojas 3414 y 3415), concediéndole una prorroga hasta el 6 de setiembre de 2018 a las 9:00am,
fecha en la cual debia presentar lo solicitado en el lugar previsto en el Requerimiento N° .

Que mediante el escrito de 14 de enero de 2019 (fojas 3343 a 3410), la recurrente atendio el citado
requerimiento presentando medios probatorios.

Que en el Resultado del Requerimiento N° . cerrado el 5 de marzo de 2019 (fojas 879 a
977), la Administracion dejo constancia de la carta del 14 de enero de 2019 presentada por la recurrente,
a la que adjuntoé 16 archivadores con documentacion referida a los siete puntos requeridos, la cual fue
evaluada y merituada por ella, dejando constancia de ello en el citado resultado.

Que la recurrente alega que dado que no presenté documentacion en la fecha establecida para ello -6 de
setiembre de 2018- y que no existié prérroga adicional alguna —no se encuentra acreditado en autos la
existencia de alguna prérroga adicional por la cual el citado requerimiento tendria que haberse cerrado en
una fecha posterior— el cierre del Requerimiento N° resulta nulo.

Que no se advierte de autos que la Administracion haya efectuado el cierre del segundo requerimiento el 6
de setiembre de 2018, fecha establecida en la carta de prorroga antes referida, ni tampoco la existencia de
un acta u otro documento elaborado por el agente fiscalizador en dicha fecha en el que deje constancia que
se le exhibié y/o hizo entrega de la documentacién de descargo solicitada en el requerimiento, cuya
evaluacion justificara el cierre del requerimiento en fecha distinta a la establecida, por lo que no se cumplié
con el procedimiento legal establecido en el inciso b) del articulo 8 del Reglamento del Procedimiento de
Fiscalizacion de SUNAT.

Que sin embargo, de las normas, precedentes y opinion glosados y considerando la naturaleza y fines del
procedimiento de fiscalizacion se considera que en el presente caso aun cuando la Administracion no

" BELADIEZ ROJO, M., Validez y Eficacia de los Actos Administrativos, Marcial Pons, Madrid, 1994, pp. 58 y ss.
# ARRARTE ARISNABARRETA, Ana Maria, "Alcances sobre el tema de la nulidad procesal’, en: lus Et Veritas, N° 11, PUCP,
1995, Lima, p. 129. Disponible en: https://revistas.pucp. edu.pe/index.phpliusetveritas/article/view/15518/15967
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efectud el cierre del requerimiento en la fecha establecida, sino luego de concluida la evaluacién de la
documentacion e informacion presentada el 14 de enero de 2019, esto es, con posterioridad a la fecha
indicada en el segundo requerimiento, no se produce un vicio o0 anomalia relevante que afecte de modo
grave el natural desarrollo del procedimiento administrativo ni el derecho de defensa del administrado, por
lo que conforme con el citado articulo 14 de la Ley N® 27444, ello se enmarca en un vicio no trascendente,
que se produce, entre otros, cuando el incumplimiento de una formalidad no afecta el debido procedimiento
del administrado, siendo que, por el contrario, en la situacion descrita, la evaluacion de la documentacion
e informacion presentada por este justamente forma parte del contenido del derecho al debido
procedimiento y al derecho de defensa, como se ha interpretado en la Resolucion del Tribunal Fiscal N°
08716-10-2017.

Que en efecto, si bien la situacion antes mencionada denota la existencia de un vicio del acto administrativo
—dado por el no cierre del requerimiento en la fecha establecida, al no haber evidencia de haberse
presentado la informacién o documentacién solicitada en dicha fecha—, tal vicio no resulta trascendente en
el procedimiento, habida cuenta que en el supuesto planteado la Administracion evalué y meritué
integramente la documentacion presentada por la recurrente con su escrito del 14 de enero de 2019,
atendiendo a la finalidad del procedimiento de fiscalizacion, cual es «establecer si los administrados han
determinado correctamente sus obligaciones tributarias y si vienen cumpliendo sus obligaciones formales
relacionadas con ellas», no apreciandose, en consecuencia, vulneracion alguna al derecho de defensa de
la recurrente, toda vez que se advierte que la Administracion tuvo en cuenta la totalidad de la
documentacion presentada a efecto de su analisis, la que sirvio, conforme se ha constatado en la presente
instancia, para que levantara algunas de las observaciones inicialmente detectadas y por las cuales solicitd
su sustentacién a la recurrente, tal como se aprecia del cuadro «RESUMEN DEL RESULTADO DEL
REQUERIMIENTO» contenido en el Resultado del Requerimiento N° (foja 906) en el que
se aprecian los reparos e importes que fueron considerados sustentados por la Administracion:

Resultado del Requerimiento
Monto Reparos Base imponible
Punto requerido Sustentado Reparo afectos al 4.1% pagos a cuenta
1. Pagos a cuenta dd Impuesio ala Renta §/851 988 526,00
2. Cargos a la cuenta Ventas-Anexo 01
2.1 Ventas SM4 644 574,11 S11341986,14 | S/330258 97 §'3 302587 97
2.2 \Ventas S 557 778,05 0,00 | S/155777805 S'1 557 778,05
3. Cargos a la cuenta de Gaslos — Anexo 03 S'11 55 537,02 S5 807 322,06 S15748214 96 S5741 28451
4. Muestm da proveedores - Anexo 05 S1686839524 | S12 789144.% S407925088 §407925088
5 Amortzacdn de infangbles Cla. S418
523,00 y Anexo 05 $/258 522 12:
Amortiz. Aplicacones nformdticas §178 522 20 §0,00 S17852220
Amortz. Palentes y propiedad ndustial SI7999992 §0,00 SI799% R
6. Cuentas por cobrar comercides S5 56337200 | S5563372,00 S0.00
7. Operaciones malizadas ocon no domichiados
Anexo 06
Micosoft Licensing, GP SK4 447 124 61 SM4 447 124 61 SK0,00
Microsoft Corportion S/556 384 42 S/556 384 42 S0.00
TOTAL §/45452 687,57 | §/30 50533359 | S1494735398 | S/14680911.41

Que vinculado a lo anterior, es pertinente considerar que, tal como afirma la autora citada precedentemente,
la nulidad procesal es una situaciéon no querida, que implica un retroceso en el proceso, lo que entrana su
prolongacion y con ello la solucién de la controversia, asi, sostiene que «... los principios de la nulidad estan
destinados a autolimitar su utilizacion, a supuestos muy especificos en los que la afectacion al derecho de
defensa es patente e inevitable»®, lo que no ocurre en el presente caso, conforme se ha indicado.

Que cabe agregar que aun cuando la Administracion hubiera cerrado el requerimiento bajo comentario en
la fecha establecida para su atencién, dejando constancia que la recurrente no cumplié con presentar lo
solicitado en tal oportunidad, tendria que haber evaluado |as respuestas y documentacion presentadas por
la recurrente con posterioridad (el 14 de enero de 2019), habida cuenta que el procedimiento de fiscalizacion

° En este sentido, véase: Ibidem, p. 130.
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no concluyo al cierre del referido Requerimiento N°® con la emision de las resoluciones de
determinacién respectivas, sino que continué y se emitio, entre otros, el Requerimiento N°

—al amparo del articulo 75 del Codigo Tributario—, por lo que se encontraba obligada a admitir y pronunciarse
acerca de |la documentacion que se le presentara con posterioridad a la fecha de cierre establecida.

Que en ese sentido, es posible colegir que de cualquier modo, los actos administrativos emitidos por la
Administracion hubieran tenido el mismo contenido, de no haberse producido el vicio, toda vez que la
presentacion de la documentacién por parte de la recurrente se produjo cuando se encontraba en curso la
fiscalizacion, correspondiendo que aquella la merituara, no existiendo vulneracién alguna al derecho de
defensa de la recurrente.

Que en consecuencia, dado que la constatacién de la existencia de un vicio intrascendente supone el
analisis de cada caso en particular, se establece que en el caso de autos, con sustento en la normatividad,
jurisprudencia y opinion glosados en los considerandos precedentes, el hecho de haberse cerrado el
Resultado del Requerimiento N° en una fecha distinta a la programada constituye un vicio
intranscendente, en la medida en que la Administracién evalué y meritué integramente la documentacion
presentada por la recurrente, conforme se encontraba obligada y porque tal accion no implicé restriccion
alguna al derecho de la recurrente a exponer sus argumentos, a ofrecer y producir pruebas y a obtener una
decisién motivada y fundada en derecho, lo que le permitid levantar algunas de las observaciones
inicialmente detectadas.

Que en cuanto a las resoluciones del Tribunal Fiscal invocadas por la recurrente se debe indicar que en el
caso de la Resolucion N° 08716-10-2017 el analisis de la nulidad realizado en dicha resolucion culminé al
establecerse que no existia nulidad en el cierre de los requerimientos analizados, dado que fueron cerrados
cuando la Administracion concluyé la evaluacion de la documentacion o informacién presentada, mientras
que en autos el analisis de la nulidad no ha culminado con la constatacion de la existencia de un vicio, sino
que se ha considerado que tal vicio no resulta trascendente en el procedimiento, al verificarse una
circunstancia particular, cual es que la Administracion evalué y meritué integramente la documentacion
presentada por la recurrente con su escrito del 14 de enero de 2019, atendiendo a la finalidad del
procedimiento de fiscalizacién, finalidad que es reconocida en la mencionada Resolucion N° 08716-10-
2017, por lo que el sentido de dicha resolucién no se contrapone a lo actuado en el presente caso.

Que en el caso de las Resoluciones N° 05102-5-2020, 00938-Q-2017 y 02419-8-2011, estas difieren del
caso de autos, pues, conforme se indica en las resoluciones, en ellas |la recurrente no cumplié ni en la fecha
establecida en los requerimientos ni con posterioridad con la presentacion y/o exhibicion de lo solicitado
por la Administracién, por lo que no hubo evaluacién alguna por parte de esta de medios de prueba
presentados que supusiera atender a la finalidad del procedimiento de fiscalizacion, reconocido en la
Resolucion N° 08716-10-2017.

Que en el caso de la Resolucion N° 06818-3-2018 se debe indicar que esta también se trata de un caso
distinto al de autos, pues no se aprecia que la Administracion haya merituado la documentacion que fue
presentada por la recurrente en fecha posterior a la fecha establecida en el segundo requerimiento, a fin
de, atendiendo a la finalidad del procedimiento de fiscalizacién, determinar el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, por lo que difiere del caso de autos.

Que en tal sentido, no resulta amparable la nulidad invocada por la recurrente, correspondiendo emitir
pronunciamiento sobre el fondo de la controversia.

RESOLUCION DE DETERMINACION N°
1. Cargos a la cuenta de ventas no sustentados

Queen el Anexo N° 2 a la Resolucion de Determinacion N° (foja 3645) la Administracion
repar6 la renta neta imponible del Impuesto a la Renta del ejercicio 2014, al no haberse sustentado los
cargos a la cuenta de ventas por S/825 316,00, sefialé como base legal el articulo 20 de la Ley del Impuesto
a la Renta y como sustento los Resultados de los Requerimientos N° y .
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Que mediante el punto 2 del Requerimiento N° (fojas 3426 y 3427/vuelta) la Administracion
indico a la recurrente que de la revision de su Libro Diario observo que habia contabilizado cargos a las
cuentas contables y y toda vez que las cuentas de ingresos son de naturaleza
acreedora le solicité explicar por escrito los motivos de los cargos realizados en las cuentas detalladas en
el Anexo 2 (foja 3422), debiendo acreditar documentariamente tales motivos, precisando que de tratarse
de anulaciones de ventas debia acreditar el reingreso de la mercaderia, las facturas emitidas por dichos
ingresos de corresponder, con los asientos respectivos; de corresponder a notas de crédito le solicité exhibir
estas a efecto de verificar las disminuciones de la cuenta de ingresos. Adicionalmente le solicité (i) sustentar
por escrito y con documentacion fehaciente los motivos de la emisién de las notas de crédito, (i) acreditar
las operaciones de venta relacionadas a las notas de crédito, debiendo exhibir los comprobantes de pago,
los medios de pago, la documentacion de las devoluciones, el registro de ingreso al Kardex, la emision de
nuevos comprobantes, asi como las guias de remision que se emitieron, (iii) acreditar la recepcién de las
notas de crédito por sus clientes, (iv) de corresponder las notas de crédito a anulaciones de comprobantes
de pago emitidos exhibir todas las copias de los referidos comprobantes, (iv) exhibir la politica de
descuentos, rebajas y/o bonificaciones concedidos suscrita y aprobada por el érgano respectivo de la
empresa, asi como los contratos de ventas, descuentos, promociones u otros relacionados ala emisién de
las notas de crédito, de corresponder.

Que en respuesta, mediante escrito de 14 de enero de 2019 (fojas 3378 a 3410), la recurrente identifico las
notas de crédito emitidas de enero a diciembre de 2014 referidas a las cuentas y

senalé que su emision se debid a los motivos siguientes: el cliente desistié de la compra, el cliente no
estaba conforme con las cantidades a recibir las que no eran las que solicité, se realizé una devolucion de
mercaderia, el cliente desistid de la compra y se anulé la operacién, se concedio un descuento al cliente y
se le emitio otra factura, se devolvio la mercaderia, se hizo un anticipo por venta de mercaderia de 100%
por un pedido especial, se hizo un descuento por pronto pago y se emitié una nueva factura.

Que asimismo proporcioné un cuadro relacionando las notas de crédito emitidas con las facturas asociadas
(foja 3403) y presentd los documentos correspondientes (notas de crédito, factura, preimpresion de
facturas, denuncia policial por pérdida de documentos, correos de solicitud de notas de crédito a los clientes,
cuadro detallando las notas de crédito y su aplicacion.

Que indicé que las notas de crédito solicitadas por la Administracion que fueron encontradas tienen el sello
de recepcién respectivo y que habia mostrado al auditor la denuncia policial por pérdida de notas de crédito.
Agregé que las notas de crédito que corresponden a anulaciones fueron exhibidas al auditor (el juego
completo). Afadié que no tiene una politica de descuentos, rebajas y bonificaciones y que se rige por las
normas generales para la emision de las notas de crédito.

Que en el punto 2 del Resultado del Requerimiento N° (fojas 960/vuelta a 974/vuelta) la
Administracion dejo constancia de |la presentacion del escrito de 14 de enero de 2019 y de su evaluacién
indicé que no formulaba observacion respecto de algunas notas de crédito (las cuales detalla en el resultado
de requerimiento) por un importe total de S/1 341 486,14.

Que respecto de las demas notas de crédito (detalladas en el resultado del requerimiento) senalé que la
recurrente no sustento fehacientemente el cargo ala cuenta de ingresos debido a que:

- No ha presentado |la copia emisor de |la nota de crédito.

- Sibien algunas de las notas de crédito han sido reportadas como pérdidas —tanto con la denuncia policial
como con la comunicacion a la SUNAT- no ha sustentado documentariamente el ajuste de la venta
realizada, debiendo demostrar la operacion de venta ajustada desde su origen con la factura emitida y
la respectiva guia de remision, asiento contable del ingreso, asi como el motivo de la emision de la nota
de crédito y sus efectos con la guia de remision para el reingreso de la mercaderia, asiento contable del
ingreso de la anulacién de venta, asi como la reversion del costo de venta, lo que no ha efectuado.

- El'monto cargado a la cuenta de ingresos no coincide con el monto consignado en la factura.

- No ha demostrado documentariamente el descuento que, alega, habria otorgado (solicitud, motivo,
porcentaje, politica de descuentos).

- No ha demostrado documentariamente que el cliente desistio de la compra o que devolvio la mercaderia
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o el reclamo del cliente respecto a las cantidades de las mercaderias o el otorgamiento de un descuento
por promocion al cliente.

- No ha presentado la factura de venta mencionada en la nota de crédito, siendo que el reporte
administrativo de su modulo de facturas no reemplaza el comprobante de pago, no habiendo
presentado, tampoco, la denuncia policial o comunicacion a la SUNAT sobre |la pérdida de dicha factura.

- No ha presentado los asientos contables por la venta, anulacién y reversion del costo de ventas.

- Existe contradicciéon en el motivo de emisién de la nota de crédito, entre lo que afirma la recurrente
(devolucién de mercaderia) y consigna la nota de crédito (regularizacion venta anticipada), no presento
documentacion ni asientos contables que sustenten la facturacion por venta anticipada de mercaderia.

- Ladenuncia policial presentada como sustento de |la pérdida de la nota de crédito es general («extravio
de documentos del ano 2014 y 2015»), impidiendo establecer si comprende la nota de crédito solicitada.

- En un caso no ha presentado denuncia policial por pérdida u otra ocurrencia ni comunicacion a la
SUNAT alrespecto, tampoco ha presentado copia emisor de la factura ni denuncia policial por su pérdida
u otra ocurrencia ni su comunicacion a la SUNAT.

Que con base en lo indicado reparé los cargos a las cuentas de ingreso y , seguln el
siguiente detalle, al amparo de lo dispuesto por el articulo 20 de la Ley del Impuesto a la Renta:

Cuenta ltem N° Nota de crédito N® Sustentado S/ Reparado S/
96 91793
89 805,17

404676,14
280597,19

85044 80
49083179

704111101

92 756,00

8083622

W oo~ D |5 N -

190125684
10 397 39287
11 364 656,00
12 359 803,16
TOTAL 1341986,14 3 302 587,97

209 17500
207 75261
7277473
225 93558
198 376 20
120 861,85
278 098,72
170 790,52
50 94085
2307189
TOTAL 1 557 778,05

TOTAL GENERAL 4 860 366,02

70411119

S&DG\IOMAQN—A

Que mediante el punto 2 del Requerimiento N° (fojas 855 y 856), emitido al amparo del
articulo 75 del Cédigo Tributario, la Administracién puso en conocimiento de la recurrente el reparo, a fin
que de estimarlo pertinente presentara los descargos correspondientes.

Que en respuesta, con escrito de 20 de marzo de 2019 (fojas 816 a 854), la recurrente senald lo siguiente:

a) Documento N° 1219 por $34 775,00, se emite el nimero de transaccion N° 1219 y no emite una nota
de crédito, tiene como referencia la factura N° del cliente Sirve
para realizar la reversion de la factura de manera interna en su sistema sin emitir nota de crédito y que
lo efectué para regularizar el ingreso erréneo de la factura y que luego generé la factura correcta por
$14 124,00 (S/39 349 ,46). Presento los asientos de la factura, de la nota de crédito y de la cancelaciéon
de la cuenta 12.
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Nota de crédito N° por S/89 805,17, tiene como referencia la factura N°

delcliente y se emitio debido a que el cliente realizo la devolucién
parcial de la compra. Presento los asientos de la factura, de la nota de crédito y de la cancelacion de la
cuenta 12, asi como el pago de la factura relacionada a la nota de crédito.

Nota de crédito N° por S/92 756,00, tiene como referencia la factura N°

del cliente y se emitié para sustentar la devolucion parcial de la
mercaderia. Presento los asientos de la factura, de la nota de crédito y de la cancelacién de la cuenta
12, asi como el pago de la factura relacionada a la nota de crédito.

Nota de crédito N° por S/1 901 256,84, tiene como referencia la factura N°

del cliente y se emitié porque el cliente se desistié de la compra
al no entregarse el producto. Precisé que la factura no fue entregada y se anulé con la nota de crédito.
Presento los asientos de la factura, de la nota de crédito, de la cancelacion de la cuenta 12, asi como
el pago de la factura relacionada a la nota de crédito y correo de coordinacion con el cliente.

Nota de crédito N° por S/397 392,87, tiene como referencia la factura N°

de y se emitié por un descuento especial por volumen
de ventas. Presento los asientos de la factura, de la nota de crédito, de la cancelacion de la cuenta 12,
asi como el pago de la factura relacionada a la nota de crédito y copia legalizada de la nota de crédito.

Nota de crédito N° por S/364 656,00, tiene como referencia la factura N°

del cliente y se emitié porque se digitdé erréneamente el codigo y
la descripcion del pedido, por lo que se devolvié la mercaderia y se emitié una nueva factura. Presento
los asientos de la factura, de la nota de crédito, de la cancelacién de la cuenta 12, asi como del pago
de la factura relacionada a la nota de crédito y copia legalizada de |a factura.

Nota de crédito N° por S/359 803,16, tiene como referencia la factura N°

del cliente y se emitid porque se digité erroneamente el codigo y la
descripcion del pedido, por lo que se devolvié la mercaderia y se emitié una nueva factura. Preciso que
el cliente le indico que no tiene registrada la nota de crédito en su sistema; asimismo indicé que dicha
nota de crédito y que la nota de crédito N° se emitieron para la anulacién de la precitada
factura de forma interna sin realizar el tramite al cliente y que cuando se le hizo el envio del documento
este no lo recibi6. Presenté los asientos de la factura, de la nota de crédito, de la cancelacion de la
cuenta 12, asi como del pago de la factura relacionada a la nota de crédito y del correo de coordinacion

de solicitud de la nota de crédito N° a su cliente.
Notas de crédito N* y . por S/209 175,00, S/207 752,61
y S/198 376,20, respectivamente, tienen como referencia la factura N° del cliente

y se emitieron como regularizacion de anticipo de las facturas N°
y . Presenté los asientos de la factura, de la nota de crédito, de la
cancelacion de la cuenta 12, asi como del pago de la factura relacionada a la nota de crédito, copia

legalizada de la factura N°® y copia legalizada de la nota de crédito
Nota de crédito N° por S/72 774,73, tiene como referencia la factura N°

del cliente y se emitié por el anticipo del 100% de la
mercaderia y que con posterioridad emitié la factura N° . Presenté los asientos de la

factura, de la nota de crédito, de la cancelacion de la cuenta 12, asi como del pago de la factura
relacionada a la nota de crédito, asi como copia de |la denuncia policial de todas las notas de crédito y
facturas de los anos 2014y 2015.

Nota de crédito N° por S/225 935,58, tiene como referencia la factura N°®
del cliente y se emitid por el anticipo parcial de la mercaderia y
después emitio la factura N* . Presenté los asientos de la facturay de la cancelacion de

la cuenta 12, asi como el pago de la factura relacionada a |la nota de crédito.
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k) Nota de crédito N° por S/120 861,95, tiene como referencia la factura N°
del cliente y se emitié porque se hizo un anticipo del
100% por la venta de mercaderia por un pedido especial. Presento los asientos de la factura, nota de
crédito, cancelacion de la cuenta 12, asi como del pago de la factura relacionada a la nota de crédito.

I) Nota de crédito N° por S/278 098,72, tiene como referencia la factura N°®
del cliente y se emitid porque se hizo un anticipo de venta parcial de
mercaderia y después emitié la factura N° Presentd los asientos de la factura, nota de

crédito, cancelacion de la cuenta 12, asi como del pago de la factura relacionada a la nota de crédito.

m) Nota de crédito N° por S/170 790,52, tiene como referencia la factura N°
del cliente y se emitié porque se hizo un anticipo del

100% por la venta de mercaderia por un pedido especial y después emitié las facturas N°
y . Presento los asientos de la factura, nota de crédito, cancelacion de la
cuenta 12, asi como del pago de la factura relacionada a la nota de crédito.

n) Nota de crédito N° por S/50 940,85, tiene como referencia la factura N°
del cliente . se emitié porque se hizo un anticipo de venta parcial de
mercaderia y luego emitié la factura N° Presento asientos de la factura, nota de
crédito, cancelacion de la cuenta 12 y del pago de la factura relacionada a la nota de crédito.
o) Nota de crédito N° por S/23 071,89, tiene como referencia la factura N°
del cliente y se emitié por un descuento por pronto pago.

Presento los asientos de la factura, nota de crédito, cancelacion de la cuenta 12, asi como del pago de
la factura relacionada a la nota de crédito y correos de coordinacion con el cliente.

Que en el punto 2 del Resultado del Requerimiento N° (fojas 200 a 208) la Administracion
dejoé constancia de los descargos presentados por la recurrente y de la evaluacién de la documentacion
exhibida levanté el reparo por el documento N° 1219 y las notas de crédito N°

y
. Yy mantuvo el reparo por las demas notas de crédito con base en los siguientes fundamentos:

a) Por la Nota de crédito N° la recurrente no presenté la copia emisor, ni sustentd la
devolucién parcial de la mercaderia, ni presento el asiento contable de la anulacién del costo de ventas
por la devolucion parcial alegada. No explicé por qué el monto de la venta segln la factura es S/92
742 ,00. El pago al que alude la recurrente se trata de un reporte contable «Lineas de asiento diario de
Submayor», en el que se identifica el nimero de la transaccién mas no el nimero de la factura
cancelada, no siendo posible identificar, a partir de los montos que se detallan, la transaccion senalada.

b) Porla Nota de crédito N' la recurrente solo presento los asientos contables pero no
presenté la copia emisor de la nota de crédito, ni sustenté la devolucion parcial de la mercaderia, ni
presenté el asiento contable de la anulacién del costo de ventas por la devolucién parcial alegada, ni el
reingreso de la mercaderia a los almacenes con la guia de remision.

c) Por la Nota de crédito N° la recurrente no presenté documentacion que evidencie
la devolucion de la mercaderia, ni presento la nueva factura que habria emitido, ni el asiento contable
de la anulacion del costo de ventas. En cuanto al pago al que alude la recurrente, se trata de un reporte
contable «Lineas de asiento diario de Submayor», en el que no se identifica el nimero de la factura
cancelada y los montos difieren de lo requerido sin existir explicacién por parte de la recurrente.

d) Porla Nota de crédito N° no presenté la copia emisor que permita validar los asientos
contables presentados y si efectivamente esta relacionado al cliente indicado en la factura, ni presento
documentacion que evidencie la regularizacion de la venta anticipada, ni la entrega de la mercaderia
con guia de remision, nila factura por la venta real, ni los asientos contables.
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Que con base en lo expuesto mantuvo el repar6 a las cuentas de ingreso y por los
cargos siguientes:

Cuenta item N° Nota de crédito N° Reparado S/

2 89 805,17

7 92 756,00

11 364 656,00

TOTAL S4T21717

7 27809872

TOTAL 278098,72

TOTAL GENERAL 82531589

Que el articulo 20 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta, aprobado por Decreto
Supremo N° 179-2004-EF, modificado mediante Decreto Legislativo N° 1112, establece que la renta bruta
esta constituida por el conjunto de ingresos afectos al impuesto que se obtenga en el ejercicio gravable, y
que cuando tales ingresos provengan de la enajenacion de bienes, la renta bruta estara dada por la
diferencia existente entre el ingreso neto total proveniente de dichas operaciones y el costo computable de
los bienes enajenados, siempre que dicho costo esté debidamente sustentado con comprobantes de pago.
Agrega que el ingreso neto total resultante de la enajenacion de bienes se establecera deduciendo del
ingreso bruto las devoluciones, bonificaciones, descuentos y conceptos similares que respondan a las
costumbres de la plaza.

Que el inciso 1.1 del numeral 1 del articulo 10 del Reglamento de Comprobantes de Pago aprobado por
Resolucion de Superintendencia N°® 007-99/SUNAT dispone que las notas de crédito se emitiran por
concepto de anulaciones, descuentos, bonificaciones, devoluciones y otros. Asimismo, de acuerdo a los
incisos 1.2 a 1.5 del mencionado numeral deberan contener los mismos requisitos y caracteristicas de los
comprobantes de pago en relacion a los cuales se emitan; sélo podran ser emitidas al mismo adquirente o
usuario para modificar comprobantes de pago otorgados con anterioridad; en el caso de descuentos o
bonificaciones, so6lo podran modificar comprobantes de pago que den derecho a crédito fiscal o crédito
deducible, o sustenten gasto o costo para efecto tributario; las copias de las notas de crédito no deben
consignar la leyenda “COPIA SIN DERECHO A CREDITO FISCAL DEL IGV".

Que de acuerdo al inciso 1.6 del numeral 1 del articulo 10 del citado reglamento, el adquirente o usuario, o
quien reciba la nota de crédito a nombre de éstos, debera consignar en ella su nombre y apellido, su
documento de identidad, la fecha de recepcion y, de ser el caso, el sello de la empresa.

Que sobre la emision electronica de, entre otros, las notas de crédito el articulo 12'° de la Resolucién de
Superintendencia N° 097-2012/SUNAT, que crea el sistema de emision electrénica desarrollado desde los
sistemas del contribuyente, senala que en la fecha de emisién consignada en la factura electrénica o en la
nota electrénica vinculada a aquella e incluso hasta un plazo maximo de 72 horas consecutivas contado
desde el dia siguiente a esa fecha, el emisor electronico debera remitir a la SUNAT un ejemplar de dichos
documentos. Transcurrido ese plazo lo remitido no tendra la calidad de factura electrénica o nota
electrénica, aun cuando hubiera sido entregada al adquirente o usuario.

Que de acuerdo al articulo 13'" de la precitada resolucién de superintendencia la CDR'? - Factura y nota
sera remitida por la SUNAT al emisor electrénico sila factura electrénica o la nota electrénica vinculada a
aquella es enviada a la SUNAT segun el inciso b) del numeral 10.5 del articulo 10. Sefala, ademas, que la
constancia antes indicada tendra alguno de los siguientes estados:

13.1. Aceptada, si lo recibido cumple con las condiciones indicadas en el articulo 10.
13.2. Rechazada, si lo recibido no cumple con alguna de las condiciones indicadas en el articulo 10, distinta
a la senalada en el parrafo anterior.

'® Conforme al texto original, vigente en el periodo acotado.
! Conforme al texto original, vigente en el periodo acotado.
'2 Las siglas corresponden a «Constancia de Recepcion», segun epigrafe del articulo 13.
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Que agrega que en ese caso también se le comunicara al adquirente o usuario, a través del buzén
electronico a que se refiere el inciso d) del articulo 1 de la Resolucion de Superintendencia N° 014-2008-
SUNAT y normas modificatorias, que se ha emitido una CDR - Factura y nota con ese estado respecto de
un documento en el que aparece como adquirente o usuario, salvo que sea no domiciliado, se haya
consignado un nimero de RUC no valido o sea un sujeto que no cuente con clave SOL. La CDR - Factura
y nota contara, por lo menos, con el estado, la numeracion del documento a que se refiere, el motivo del
rechazo, la firma digital de la SUNAT y la hora en que se recibi6 el aludido documento.

Que de acuerdo con el numeral 15.1 del articulo 15 de la resolucién que crea el sistema de emision
electrénica, se considera otorgado el comprobante de pago electrénico o la nota electronica, tratandose de
la factura electrénica y las notas electrénicas vinculadas a aquellas, cuando éstas sean enfregadas o
puestas a disposicion del adquirente o usuario electrénico o del adquirente o usuario no electrénico,
mediante medios electronicos. El tipo de medio electronico a través del cual se realizara la entrega o puesta
a disposicion del adquirente o usuario sera aquel que senale el emisor electronico.

Que segun el numeral 22.3" del articulo 22 de la resolucién que crea el sistema de emision electronica
excepcionalmente, podra emitirse una nota de crédito electrénica respecto de una factura electronica que
cuente con una CDR - Factura y nota con estado de aceptada o una boleta de venta electronica, otorgada
con anterioridad:

a) Para anular los referidos comprobantes de pago electrénicos en los que se consigne un sujeto distinto
del adquirente o usuario. Una vez emitida la nota de crédito electrénica, |la factura electrénica o la boleta
de venta electrénica se tendra por no emitida o, de ser el caso, por no emitida ni otorgada. El nimero
correlativo que se le asigné al comprobante de pago electrénico anulado no podra ser asignado a otro
documento del mismo tipo. Si con anterioridad a la emision de la nota de crédito electrénica el emisor
electronico hubiera emitido una nueva factura electrénica o boleta de venta electrénica al verdadero
adquirente o usuario, el nimero de ese comprobante de pago electronico debera consignarse en la
referida nota de crédito.

b) Para corregir los referidos comprobantes de pago electrénicos que contengan una descripcién que no
corresponde al bien vendido o cedido en uso o al tipo de servicio prestado. La emision de la nota de
crédito electrénica no afecta la condicion de emitida y/u otorgada de la factura electrénica o la condicion
de otorgada de la boleta de venta electrénica corregida, la cual conservara su nimero correlativo.

Que se precisa que en ambos casos la nota de crédito electronica debera ser emitida hasta el décimo quinto
dia habil del mes siguiente de emitida la factura electrénica o la boleta de venta electrénica objeto de
anulacién o correccién'.

Que de otro lado, el numeral 4 del articulo 12 del Reglamento de Comprobantes de Pago contiene las
normas aplicables a la declaracion de baja y cancelacién de documentos no emitidos y de documentos
emitidos y no entregados —vigentes en el periodo en controversia—, sefalando en el numeral 4.1 que debera
declararse en el Formulario N°® «Declaracion de Baja y Cancelacion», entre otros, la baja de
documentos por robo o extravio, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso c) del referido numeral.

Que asimismo, segun el numeral 4.2 del indicado articulo, el robo o extravio de documentos no emitidos
debera declararse a la SUNAT dentro de los 15 dias habiles siguientes de producidos los hechos,
adjuntando a dicha declaracién una copia certificada de |a denuncia policial respectiva, asi como la relacion
de los documentos robados o extraviados, consignando el tipo de documento y su numeracion.

Que por su parte, el primer™ y segundo parrafo del numeral 7 del articulo 87 del Codigo Tributario, los
administrados estan obligados a facilitar las labores de fiscalizacion y determinacion que realice la
Administracion y en especial deberan almacenar, archivar y conservar los libros y registros, llevados de

'* Conforme al texto original, vigente en el periodo acotado.
4 Segun la modificacion dispuesta por la Resolucion de Superintendencia N° 199-2014-SUNAT, publicada el 28 junio de 2014.
' Conforme al texto original, vigente en el periodo acotado.
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manera manual, mecanizada o electronica, asi como los documentos y antecedentes de las operaciones o
situaciones que constituyan hechos susceptibles de generar obligaciones tributarias o que estén
relacionadas con ellas, mientras el tributo no esté prescrito. El deudor tributario debera comunicar a la
Administracion, en un plazo de 15 dias habiles, la pérdida, destruccién por siniestro, asaltos y otros, de los
libros, registros, documentos y antecedentes mencionados en el parrafo anterior. El plazo para rehacer los
libros y registros sera fijado por la Sunat mediante resolucion de superintendencia, sin perjuicio de la
facultad de la administracién tributaria para aplicar los procedimientos de determinacion sobre base
presunta a que se refiere el articulo 64.

Que este Tribunal ha senalado en las Resoluciones N° 14687-3-2011 y 06029-3-2014 que las notas de
crédito constituyen un medio para confirmar que efectivamente se esta ante una operacion de venta que
ha sido modificada y que da lugar a la devolucién de parte del precio de los bienes vendidos o a su no pago
en caso de no haberse cancelado el precio total, las que deben ser emitidas para revertir las operaciones
consignadas en facturas entregadas a los clientes y registradas por estos Gltimos, quienes a su vez deben
registrar las referidas notas de crédito, en tanto que cuando las operaciones no se realizaron o por error se
emitieron comprobantes de pago que no fueron recibidos o fueron devueltos por los supuestos adquirentes,
estos deben ser anulados y conservarse los comprobantes con sus respectivas copias.

Que este Tribunal ha establecido en las Resoluciones N° 04211-1-2007 y 03010-4-2012 que la emisioén de
notas de crédito y la consiguiente anulacion total o parcial del comprobante de pago previamente emitido
opera por descuentos o bonificaciones obtenidos posteriores a su emision, por devolucién de bienes o de
la retribucion del servicio no realizado, por haberse consignado en exceso el impuesto bruto o por haberse
omitido consignar separadamente este Gltimo en el comprobante, supuestos que dan contenido a la opcién
a que se refiere el numeral 1.1 del articulo 10 del Reglamento de Comprobantes de Pago.

Que asimismo, la Resolucién del Tribunal Fiscal N° 06498-1-2011 ha senalado que las notas de crédito
so6lo pueden ser emitidas para modificar comprobantes de pago emitidos con anterioridad, por lo que no se
trata de una operacién auténoma sino que esta subordinada a una operacioén anterior, de alli que se requiera
la referencia a la operacion que modifica y su recepcion y registro por parte del adquirente (cliente).

Que conforme con los Resultados de los Requerimientos N° y (fojas 879
a 977 y 149 a 212), con la finalidad de sustentar la emisién de las notas de crédito antes mencionadas, la
recurrente presenté copia de las notas de crédito, factura de venta vinculada, preimpresién de facturas,
denuncia policial de pérdida de documentos, correos de solicitud de Notas de crédito a los clientes, cuadro
detallado de notas de crédito y su aplicacion.

Que segun lo senalado por la recurrente en sus escritos de respuesta, las notas de crédito observadas por
la Administracion fueron emitidas por los siguientes motivos y en relacion con las facturas que se indican:

Nota de crédito N° Motivo emision Factura vinculada
Devolucion parcial mercaderia

Devolucion parcial mercaderia

Devolucion de mercaderia por error en la emision de la factura
Regularnizacidn por anticpo de venta parcal de mercaderia

Que para sustentar el cargo a la cuenta de ingresos por la emision de la Nota de Crédito N°

la recurrente presenté copia de la factura N°® ,de 19 de marzo de 2014, la que
consigna codigos de productos, cantidades y descripcion (reitera codigo de producto), precio unitario y
precio total, reporte impreso de la nota de crédito, el que contiene informacion del nimero, fecha de emision,
factura asociada, moneda, codigo de almacén, cliente / direccién, codigos de productos, descripcion (cédigo
de productos), precio unitario, cantidad de productos en los que se disminuye la factura emitida, importe
disminuido, impuesto disminuido, monto total de |la nota de crédito, reporte impreso de la factura asociada,
el que contiene informacién del nimero, fecha de emisién, moneda, codigo de almaceén, cliente / direccion,
codigos de productos, descripcion (cédigo de productos), precio unitario, cantidad de productos vendidos,
importe, impuestos, total, documentos de pago aplicados (nimero, monto, etc.) y correos electronicos de
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14 y 15 de agosto de 2015 solicitando al cliente remision de copia de nota de crédito (fojas 3333, 3338 a
3340). Adicionalmente, en el Resultado del Requerimiento N° (foja 207) la Administracién
dejo constancia que la recurrente presenté los asientos contables de la factura, la nota de crédito y de la
cancelacion cuenta 12 y del reporte contable «Lineas de asiento de diario de Submayor.

Que de la evaluacion efectuada en la presente instancia a la documentacion presentada por la recurrente
se establece que no acredita el motivo indicado para la emisién de la citada nota de crédito («devolucion
parcial de mercaderia»), en tanto no ha presentado las guias de remisién remitente — transportista que
acrediten la salida de los bienes originalmente remitidos y su posterior reingreso al almacén, asi como los
partes de ingreso y salida de almacén, nila devolucion de parte del precio de los bienes vendidos, habida
cuenta de que —conforme a la informacion que se consigna en reporte impreso de la factura N°

- en el caso de la factura asociada a la nota de crédito bajo analisis se efectuaron pagos
anticipados. Tampoco ha presentado la copia de la aludida nota de crédito debidamente recibida por el
cliente adquirente, en la que se aprecie los datos del acuse de recibo que acrediten la recepcion de dicho
documento -y, por ende, la fehaciencia de la operacion de devoluciéon de mercaderia alegada— por parte
del adquirente, conforme a lo exigido por el inciso 1.6 del numeral 1 del articulo 10 del Reglamento de
Comprobantes de Pago.

Que cabe senalar que la copia de la factura, los reportes impresos de la factura y la nota de crédito y los
asientos contables de estos no acreditan el motivo del traslado ni la devolucién de los bienes, por lo que no
sustentan el cargo a la cuenta de ingresos efectuada. Asimismo, los correos electronicos presentados solo
muestran comunicaciones de coordinacién entre diversos funcionarios de la recurrente a fin de requerir a
su cliente copias de las notas de crédito observadas, lo que no sustenta en modo alguno el
cargo a la cuenta de ingresos producto de la emision de la nota de crédito bajo analisis.

Que no habiendo acreditado la recurrente el cargo a la cuenta de ingresos con la emision de la nota de
crédito N° , corresponde mantener el reparo y confirmar |la apelada en dicho extremo.

Que para sustentar el cargo a la cuenta de ingresos por la emision de la Nota de Crédito N°

la recurrente presentd copia de la factura N° de 30 de abril de 2014, la que
consigna cédigo de productos, cantidades y descripcion (siglas de producto), precio unitario y precio total,
reporte impreso de la nota de crédito, el que contiene informacién del nimero, fecha de emisioén, factura
asociada, moneda, codigo de almaceén, cliente/direccién, codigos de productos, descripcién (siglas de
productos), nimero de guia, precio unitario, cantidad de productos en los que se disminuye la factura
emitida, importe disminuido, impuesto disminuido, monto total de la nota de crédito, reporte impreso de la
factura asociada, el que contiene informacion del nimero, fecha de emision, moneda, cédigo de almaceén,
cliente/direccion, codigos de productos, descripcion (siglas de productos), precio unitario, cantidad de
productos vendidos, importe, impuestos, total, documentos de pago aplicados (nimero, monto, etc.) y
correos electronicos de 14 y 15 de agosto de 2015 solicitando al cliente remision de copia de nota de crédito
(fojas 3333, 3335 a 3337). Adicionalmente, en el Resultado del Requerimiento N° (foja
207/vuelta) la Administraciéon dejé constancia que la recurrente presenté'” los asientos contables de la
factura, nota de crédito y cancelacion cuenta 12 y del reporte contable «Lineas de asiento de diario de
Submayor.

Que de la evaluacion efectuada en la presente instancia a la documentacion presentada por la recurrente
se establece que no acredita el motivo indicado para la emisién de la citada nota de crédito («devolucion
parcial de mercaderia»), en tanto no ha presentado las guias de remisién remitente—transportista que
acrediten la salida de los bienes originalmente remitidos y su posterior reingreso al almacén, asi como los
partes de ingreso y salida de almacén, ni la devolucion de parte del precio de los bienes vendidos, habida
cuenta de que —conforme a la informacién que se consigna en reporte impreso de la factura N°

- en el caso de la factura asociada a la nota de crédito bajo analisis se efectuaron pagos
anticipados, debiéndose indicar que la mencion a un nimero de una guia en el reporte impreso de la nota
de crédito no enerva la falta de presentacion de dicho documento. Tampoco ha presentado la copia de la

' Cabe precisar dichos documentos no obran en el expediente.
'7 Cabe precisar dichos documentos no obran en el expediente.
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aludida nota de crédito debidamente recibida por el cliente adquirente, en la que se aprecie los datos del
acuse de recibo que acrediten la recepcion de dicho documento —y, por ende, |la fehaciencia de la operacion
de devolucion de mercaderia alegada— por parte del adquirente, conforme a lo exigido por el inciso 1.6 del
numeral 1 del articulo 10 del Reglamento de Comprobantes de Pago.

Que cabe senalar que la copia de la factura, los reportes impresos de la factura y la nota de crédito y los
asientos contables de estos no acreditan el motivo del traslado ni la devolucién de los bienes, por lo que no
sustentan el cargo a la cuenta de ingresos efectuada. Asimismo, los correos electronicos presentados solo
muestran comunicaciones de coordinacién entre diversos funcionarios de la recurrente a fin de requerir a
su cliente (Cencosud) copias de las notas de crédito observadas, lo que no sustenta en modo alguno el
cargo a la cuenta de ingresos producto de la emision de la nota de crédito bajo analisis.

Que no habiendo acreditado la recurrente el cargo a la cuenta de ingresos con la emision de la nota de
crédito N° , corresponde mantener el reparo y confirmar |la apelada en dicho extremo.

Que para sustentar el cargo a la cuenta de ingresos por la emisién de la Nota de Crédito N°
la recurrente presenté copia «receptor» de la nota de crédito, la que consigna, entre otros datos,
fecha de emision, nimero de comprobante que modifica y la mencién a que se emitira nueva factura, motivo
«Devolucion por item», cédigo de producto, cantidad, descripcién de producto, precio unitario y precio total;
reporte impreso de la factura asociada (N° ), el que contiene informacion del nimero, fecha
de emisién, moneda, codigo de almacén, cliente / direccion, codigos de productos, descripcion, precio
unitario, cantidad de productos vendidos, importe, impuestos, total, documentos de pago aplicados
(numero, monto, etc.) (fojas 3327 y 3328). Adicionalmente, en el Resultado del Requerimiento N°
(foja 205) la Administracion dejé constancia que la recurrente present6'® los asientos
contables de la factura, la nota de crédito y de la cancelacion cuenta 12, fotocopia legalizada de la copia
adquirente de la factura y del reporte contable «Lineas de asiento de diario de Submayor».

Que de la evaluacion efectuada en la presente instancia a la documentacioén presentada por la recurrente
se establece que no acredita el motivo indicado para la emisién de la citada nota de crédito («devolucion
de mercaderia por error en la emision de la factura»), en tanto no ha presentado las guias de remision
remitente—transportista que acrediten la salida de los bienes originalmente remitidos y su posterior reingreso
al almacén, asi como los partes de ingreso y salida de almacén, ni la devolucion de parte del precio de los
bienes vendidos, habida cuenta de que —conforme a la informacion que se consigna en reporte impreso de
la factura N° — en el caso de la factura asociada a la nota de crédito bajo analisis se
efectuaron pagos anticipados. Ni ha acreditado el reclamo del cliente del pretendido error en el cédigo y la
descripcion del pedido del cliente en la emision de la factura. Tampoco ha presentado copia de la constancia
de la nota de crédito remitida por la SUNAT indicando que esta fue aceptada, ni tampoco la evidencia de
su entrega o puesta a disposicién del adquirente o usuario, mediante medio electrénico que acredite su
recepcion -y, por ende, la fehaciencia de la operacion de devolucion de mercaderia alegada— por parte del
adquirente. Asimismo, es del caso mencionar que |la nota de crédito electronica ha sido emitida excediendo
el plazo establecido por el numeral 22.3 del articulo 22 de la resolucion que crea el sistema de emision
electronica para la anulacién o correccion de la factura electrénica objeto de anulacién o correccion.

Que cabe sefnalar que la copia de la nota de crédito emitida, la factura y su reporte impreso, asi como los
asientos contables de estos no acreditan el motivo del traslado ni la devolucién de los bienes, por lo que no
sustentan el cargo a la cuenta de ingresos efectuada.

Que no habiendo acreditado la recurrente el cargo a la cuenta de ingresos con la emision de la nota de
crédito N° . corresponde mantener el reparo y confirmar la apelada en dicho extremo.

Que para sustentar el cargo a la cuenta de ingresos por la emision de la Nota de Crédito N°

.la recurrente presento copia de la factura N° de 24 de julio de 2014, la que
consigna como descripcion «Anticipo por venta de mercaderia» y el importe; reporte impreso de la nota de
crédito, el que contiene informacion del nimero, fecha de emisién, factura asociada, moneda, cédigo de

' Cabe precisar dichos documentos no obran en el expediente.
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almaceén, cliente / direccién, cédigos de productos, descripcion («Regularizacion NC que se genera para la
facturacion del 2° CIF — Segin OC IBC System») precio unitario, cantidad de productos en los que se
disminuye la factura emitida, importe disminuido, impuesto disminuido, monto total de la nota de crédito;
reporte impreso de la factura asociada, el que contiene informacion del nimero, fecha de emisién, moneda,
codigo de almacén, cliente/direccién, codigos de productos, descripcion («Anticipo por venta de
mercaderia»), precio unitario, cantidad de productos vendidos, importe, impuestos, total, documentos de
pago aplicados (numero, monto) y correos electronicos de 4 y 8 de setiembre de 2018 cursados entre el
personal de la recurrente a fin de conseguir el dato de contacto del cliente a fin de solicitarle copia de nota
de crédito (fojas 3294 a 3297). Adicionalmente, en el Resultado del Requerimiento N° (foja
202) la Administracién dejé constancia que la recurrente presenté'® los asientos contables de la factura, la
nota de crédito y de la cancelacion cuenta 12.

Que de la evaluacion efectuada en la presente instancia a la documentacion presentada por la recurrente
se establece que no acredita el motivo indicado para la emision de la citada nota de crédito («Regularizacion
por anticipo por venta de mercaderia») en tanto no ha presentado la citada nota de crédito debidamente
recibida por el cliente adquirente, que permita corroborar el motivo alegado, asi como su acuse de recibo
que acredite la recepcion de dicho documento —y, por ende, la fehaciencia de la operacién de devolucion
de mercaderia alegada— por parte del adquirente, conforme a lo exigido por el inciso 1.6 del numeral 1 del
articulo 10 del Reglamento de Comprobantes de Pago. Tampoco ha presentado la factura N°

, que —segun indica— fue emitida con posterioridad, ni ha presentado las guias de remisién
remitente—transportista que acrediten la salida de los bienes de su almacén, asi como los partes salida que
sustenten la entrega de los bienes al cliente.

Que en cuanto a los correos electrénicos presentados, estos solo muestran coordinaciones internas de la
recurrente en relacion a la obtencion de la nota de crédito reparada, pero en modo alguno sustentan el
cargo a la cuenta de ingresos producto de la emision de la nota de crédito bajo analisis.

Que cabe senalar que la copia de la factura, los reportes impresos de la factura y la nota de crédito y los
asientos contables de estos no acreditan el motivo de la emisién de la nota de crédito observada, por lo
que no sustentan el cargo a la cuenta de ingresos efectuada.

Que no habiendo acreditado la recurrente el cargo a la cuenta de ingresos con la emision de la nota de
crédito N° , corresponde mantener el reparo y confirmar |la apelada en dicho extremo.

2. Gastos contabilizados en las cuentas de Gastos no sustentados

Que conforme se advierte del punto 2 del Anexo N° 2 a la Resoluciéon de Determinacion N°

(foja 3645) la Administracion reparé la renta neta imponible del Impuesto a la Renta del ejercicio
2014, al no haberse sustentado los cargos en las cuentas de gasto por S/5 028 229,00, senalando como
base legal los articulos 37, 44 y 57 de la Ley del Impuesto a la Renta y como sustento los Resultados de
los Requerimientos N° y

Que mediante el punto 3 del del Requerimiento N° (fojas 3425 y 3426) la Administracion
indicoé a la recurrente que de la revision de los asientos contables de los Libro Diario observo cargos a
resultados del ejercicio 2014, y le solicitd sustentar el tratamiento contable y tributario de las operaciones
detalladas en el Anexo N° 03 del citado requerimiento, debiendo sustentar con la documentacién
correspondiente (tales como, comprobantes, guias de remisién, expresion contable, cancelaciones,
estados de cuenta bancarios, trabajos realizados, informes, arbitrajes, dictamenes, valorizaciones,
conformidad del servicio, determinacién del importe a pagar) la causalidad, fehaciencia, devengo y
utilizacion de los medios de pago de cada uno de los costos y/o gastos detallados en el mencionado anexo.

Que enrespuesta, mediante escrito de 14 de enero de 2019 (fojas 3390 a 3401) en relacién con los cargos
en las cuentas contables la recurrente senalé lo siguiente:

1% Cabe precisar dichos documentos no obran en el expediente.
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- Cuenta Publicidad: promociona todos sus productos para lograr una adecuada rotacién a través
de sus canales de distribucion, los que comprenden distribuidores a nivel nacional, asi como sector Retail,
por lo que debe incurrir en estos gastos para generar mayores ingresos. Indica que los proveedores

Tiendas por departamento

) la hacen participe de sus
multiples eventos, propagandas y disposiciones comerciales, constituyendo alianzas estratégicas que le
permiten el incremento de sus ganancias y la permanencia en el mercado, asi como posicionarse
aprovechando los diferentes locales comerciales con los que cuentan dichos proveedores. Agrega que
presenta como medio probatorios comprobantes de pago, vouchers contables, érdenes de compra, copia
de transferencias y pagos, medios de pago, correos electrénicos, catalogos y encartes demostrando los
articulos ofrecidos por la recurrente, comunicaciones del area de marketing y fotos de revistas y
periédicos. Consigna, ademas, un cuadro resumen con los gastos por publicidad por proveedor.

Cuenta Servicios de outsourcing: al ser una empresa distribuidora opta por tercerizar alguno de
sus procesos —tales como embalaje, post venta, comercializacion, ventas, administracién y/o gestion y
almacén— habiendo contratado a para brindar estos servicios que son
fundamentales en los planes de distribucion y comercializacién. Agrega que presenta como medio
probatorios comprobantes de pago, vouchers contables, factura, informes, contrato, copia de
transferencias y pagos, medios de pago, catalogos y encartes demostrando los articulos que ofrece.

- Cuenta Otros servicios de terceros varios, senala que dicha cuenta comprende los gastos de
las empresas (transporte de mercaderia), (servicios
informaticos y consultoria), (servicio de comercializacion y ventas) y

(arrendamientos de equipos).

No cuenta con una flota de transporte propia para realizar sus operaciones cotidianas de transporte a los
diferentes puntos de venta, por lo que solicita dicho servicio a al ser una
empresa confiable y cumplir con los tiempos de entrega.

Eventos se dedica a impulsar los productos hacia los consumidores finales, prestando
el servicio de promocién, marketing e impulso de ventas en los diferentes canales de distribucion (tiendas
retail) a nivel nacional.

le brinda soporte informatico al sistema contable y soluciones.

Presenta como medios probatorios comprobantes de pago, vouchers contables, factura, informes,
contrato, copia de transferencias y pagos, medios de pago.

Cuenta Transporte de mercaderias a clientes: corresponde al servicio integral de transporte
para los despachos de mercaderia en Lima, a través de la disponibilidad de vehiculos asignados para
ello. Agrega que presenta como medios probatorios el contrato del servicio pactado mas la adenda del
servicio, comprobante de pago y expresion contable de la operacién, pago de las detracciones, copia de
estado de cuenta referenciado, relacion de vehiculos asignados en la prestacién del servicio, control
documentario de aprobacion del gasto, transferencias bancarias.

Cuenta Servicio de seguridad: dado que es una empresa que comercializa productos
informaticos de gran valor requiere contar con el servicio de vigilancia y seguridad, el que consta de
agentes de seguridad armados y disponibles en la jornada de trabajo de la empresa. Agrega que presenta
como medios probatorios comprobantes de pago, vouchers contables, autorizaciones del servicio
contratado, copia de transferencias y pagos - medios de pago e informe del trabajo realizado.

Cuenta Transporte de mercaderias a sucursales: terceriza el servicio de reparto de mercaderia
a sus sucursales o la entrega de distintos activos a sus oficinas administrativas. Agrega que presenta
como medios probatorios comprobantes de pago, vouchers contables, autorizaciones del servicio
contratado, copia de transferencias y pagos - medios de pago e informe mensual del trabajo realizado.
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- Cuenta Comisiones de tarjeta de crédito: corresponde a la comisién mensual cobrada por la
empresa Visanet por los pagos con tarjetas de crédito y débito efectuados por sus clientes. Agrega que
presenta como medios probatorios comprobantes de pago y vouchers contables.

Cuenta Servicio outsourcing retail: uno de los principales sectores de venta corresponde al
area de retail en tiendas ubicadas en centros comerciales, en donde se hace necesaria la tercerizacion
de la atencién con la asignacion de anfitrionas, demostradoras del producto, personal especializado en
dar las explicaciones al publico, para lo cual contrata a siendo los
servicios contratados la promocion, marketing e impulso de ventas. Agrega que presenta como medios
probatorios control documentario de aprobacion del gasto, comprobantes de pago y expresion contable,
pago de las detracciones, copia de estado de cuenta referenciado, informe del trabajo realizado, correos
electrénicos de aprobacion de las operaciones.

Cuenta Alquiler de oficinas: corresponde a alquiler de locales usados como almacén y para la
realizacién de eventos contratados a los proveedores y

Agrega que presenta como medios probatorios comprobantes de pago, vouchers contables, érdenes de
compra, copia de transferencias y pagos - medios de pago, correos electrénicos de aprobacion de las
operaciones y fotos del evento.

Cuenta Asesoria y consultoria administrativa: corresponde a servicios de identificacion e
investigacion de problemas relacionados con politicas, organizacion, procedimientos y métodos. Precisa
que incluye el servicio de soporte de fiscalizacién ftributaria a cargo de

desarrollo organizacional a cargo del proveedor y auditoria financiera a
cargo de y Agrega que presenta como medios probatorios comprobantes
de pago, vouchers contables, correos electronicos de autorizacién del servicio contratado, copia de
transferencias y pagos, medios de pago, informes del trabajo realizado.

Cuenta Asesoria y consultoria legal: corresponde al servicio de recupero de mercaderias
cedidas en modalidad de leasing. Agrega que presenta como medio probatorios comprobantes de pago,
vouchers contables, correos electronicos de autorizacion del servicio contratado, copia de transferencias
y pagos - medios de pago, informes del trabajo realizado.

Que en el punto 3 del Resultado del referido requerimiento (fojas 932/vuelta a 960/vuelta) la Administracion
dejo constancia de la presentacion del escrito y de su evaluacién indicd que la recurrente sustento
parcialmente |la efectiva realizacion de las operaciones observadas referidas a cargos a la cuenta de gastos,
precisando que sustentd el integro del cargo por comisiones de tarjeta de crédito, sustenté parcialmente
los cargos por servicios de outsourcing, transporte de mercaderias a clientes, transporte de mercaderias a
sucursales y asesoria y consultoria administrativa y no sustento los cargos por publicidad, otros servicios
de terceros varios, servicio de seguridad, vigilancia y monitoreo, outsourcing retail, alquiler de oficinas,
asesoria y consultoria legal y asesoria y consultoria informatica toda vez que no demostré
documentariamente la efectiva prestacion de los servicios o su causalidad o el empleo de medio de pago.

Que mediante el punto 3 del Anexo N° 01 al Requerimiento N° (fojas 855 y 856), emitido
al amparo del articulo 75 del Cédigo Tributario, la Administracién solicité la recurrente que, de estimarlo
pertinente, presentara los descargos correspondientes.

Que en respuesta, mediante escrito de 20 de marzo de 2019 (fojas 827 a 843), la recurrente presento sus
descargos y documentos, los que se resumen como sigue:

- Cuenta Publicidad: el servicio de inversion publicitaria o apoyo publicitario® se realiza mediante
la publicacion de sus productos en revistas y catalogos y es pagada por ella a los proveedores?' y luego
sus clientes® le pagan (reembolsan). Presenté como medios probatorios: comprobantes de pago, fotos

2 Incluye también el servicio de apoyo promocional en el caso de y Tiendas por Departamento
#1 Supermercados y
% pdvance y
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de revistas y periddicos, correos entre sus clientes y ella, constancia de detraccion, contrato con Grupo
La Republica, cotizacién publicidad campana «Tablet Advance con Libero», control documentario; que
los servicios de promocién, marketing e impulso de ventas, asi como comercializacién y ventas en puntos
retail tienen como objetivo fidelizar clientes mediante la introduccién de nuevos productos, para lo cual
contrata personal para ofrecerlos en los principales supermercados. Presenté como medios probatorios:
cuadro Excel «Sales Champions» con la relaciéon de personal asignado a dicha funcion y el producto
comercializado, comprobantes de pago, plantilla Deltron (haberes y comisiones Sales Champions); que
el servicio «Promocion Tablet Advance» se realizé mediante la publicacion en el diario El Trome de la
oferta de un curso de inglés junto con la Tablet, posteriormente su cliente
le reembolsa el gasto. Presentd como medios probatorios: comprobantes de pago, correos de
coordinacion con el cliente, fotocopias de publicaciones; que el servicio de apoyo promocional en el caso
de Importaciones se realiza mediante el descuento en algunos productos debido al
volumen de ventas, asi como en los equipos NB y tablets Advance y su publicacién en la revista de
, la que paga y luego le reembolsa su cliente. Presenté como pruebas: comprobantes de pago y
fotocopias de las publicaciones realizadas en la revista de Importaciones de diciembre de 2014.

- Cuenta Servicios de outsourcing: corresponde a la factura N° que se dedujo como
gasto dos veces y que procedio a revertirlo, sin embargo, no presenté documentacién sustentatoria.

- Cuenta Oftros servicios de terceros: comprende los gastos de
(transporte de mercaderia), (servicios informaticos y consultoria),

(servicio de comercializacion y ventas) y (arrendamientos de equipos),
senala que en el caso de esta Ultima se trata del arrendamiento de diversos equipos para ser utilizados
por terceros como es la Caja Municipal de Sullana, donde se realiza la instalacién y el soporte técnico.
Presenté comprobantes de pago y contrato marco de arrendamiento. En el caso de

indicd que existe una relacién de vehiculos que prestaron el servicio solo en Lima. Presentd
comprobantes de pago y relacién de vehiculos. En el caso de senalé que realiz6 la
implementacion del sistema (Proyecto Oracle e-Business Suite) en diciembre de 2013 y a partir del 1 de
enero de 2014 realizé el soporte técnico o alguna mejora especifica. Presenté comprobantes de pago,
correos electronicos de coordinacion de pago y prestacion de servicios, contrato de servicios. En el caso
de afirma que brindé el servicio de comercializacion y ventas en punto retail.
Presenté comprobantes de pago, cuadro Planilla Deltron (haberes y comisiones promotoria Advance) y
correos electrénicos de coordinacion.

- Cuenta Transporte de mercaderias a clientes: servicio prestado en el departamento de Lima por
Presenté comprobantes de pago, relacion de choferes y vehiculos.

- Cuenta Servicio de seguridad: servicio de seguridad y vigilancia prestado por
(por los servicios de custodia de vehiculos en el local principal y de seguridad y vigilancia en los
demas locales)y por (resguardo y puestos de vigilancia); presento facturas, contrato
de servicios y fotos del servicio de seguridad.

- Cuenta Transporte: corresponde al servicio de envios de mercaderias a provincias, prestados
por y por (por el transporte de computadoras de
Lima - Surquillo a Huancavelica); presentd comprobantes, informe integral de procesos entregados en
cada mes de facturacion, constancia de detraccion y contrato de locacion de servicios. Agregoé, respecto
de los gastos de ejercicios anteriores, que no fueron provisionados en ejercicios anteriores sino en el
ejercicio 2014 en el que se efectud el pago, por lo que los considera como gastos del ejercicio 2014.

- Cuenta Servicio de outsourcing retail: corresponde al servicio de promocién de ventas, siendo
el proveedor encargado de asegurar un servicio de organizacion de
actividades de publicidad y marketing mediante promotoria de marcas. Presenté comprobantes de pago,
Plantilla Deltron «Sales Promotion por Top Eventos» y relacion de personal Sales Champions?.

# Es de indicar que adicionalmente sefialo respecto del documento por S/102 835,19 que verificd en su sistema
que se duplico por error, por lo que hacia la reversa en su sistema (foja 831).
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Cuenta Alquiler de oficinas: corresponde al alquiler de oficinas a en el predio
ubicadoenla Urb. y de un local de 1,604m? utilizado como
almaceén, asi como el alquiler a de un salén coffee break y cena para el evento

Lima 2014 en el , como parte de su politica de

marketing, que comprende una exposicion informatica con demostracion de equipos y charlas de
capacitacion y técnicas comerciales dirigidas a todos los distribuidores y a su personal a cargo de las
marcas que comercializa. Presentd comprobantes de pago, contrato, adenda, fotos del evento

y detalle del servicio en el

Cuenta Asesoria y consultoria administrativa: comprende los servicios de

., para la asesoria en la implementacion de un desarrollo organizacional mediante
evaluaciones, acciones, seguimientos y demas procesos a fin de detectar los puntos débiles de la
organizacion y fortalecerlos, y los servicios de on line, por el servicio de consultoria en
comercio electronico. Presentd comprobantes de pago, afiches y correos enviados a los trabajadores a
través del Boletin Mensual Informativo, asiento contable del pago, contrato de locacién de servicios de
tercerizacion, informe de procesos integrales de outsourcing.

Cuenta Asesoria y consultoria legal: corresponde a los servicios de

por la de revision de cartera de clientes, elaboracién y revision de hipotecas, toma de firmas y
gestiones notariales y representacion legal permanente. Presenté recibos por honorarios, informe
mensual del trabajo realizado y documentos varios en los que figura como representante legal.

Cuenta Asesoria y consultoria informatica: corresponde a los servicios de consultoria en
comercio electrénico prestados por on line, asi como por el soporte a su sistema contable
y servicio informatico prestado por Presentd comprobantes, contratos de locaciéon de
servicios y de servicio de consultoria . informe de procesos integrales de outsourcing,

correo electrénico con motivo del pago.

Que en el punto 3 del Resultado del Requerimiento N° (fojas 178/vuelta a 200), la
Administracion dejé constancia de los descargos presentados por la recurrente y de la documentacion
presentada y de su evaluacién indicé lo siguiente:

Los comprobantes de pago proporcionados no constituyen elementos de prueba suficiente para acreditar
la efectiva realizacion de los servicios.
Las fotocopias de los recortes publicitarios en donde constaban datos de los productos que comercializa
no acreditan que correspondan a los servicios de publicidad realizados por sus proveedores, dado que
no consignaban ninguna referencia al .
No exhibié contratos de publicidadcon , Tiendas por
, porlo que no

acredito el periodo de vigencia, el alcance de la publicidad y la base de calculo de los servicios.
Los correos proporcionados corresponden a coordinaciones entre ella y sus proveedores sobre pagos de
facturas y remision de propuestas, mas no acreditan los servicios que se habrian prestado.
Las planillas proporcionadas en un cuadro Excel, en las que se consignaban datos tales como, personal,
sueldo, dias laborados, marca, se encontraban sin firmas, no habiendo acreditado por otros medios que
las personas senaladas hayan realizado el servicio de marketing e impulso de ventas. Adicionalmente, no
indico los lugares en los que se habria prestado el servicio de promocién e impulso de ventas, no acreditd
los productos impulsados ni la presentacion del personal que prestaria el servicio en los lugares en donde
se habria realizado este, no detallé las personas que por su parte supervisaron los servicios.
El control documentario presentado es un documento interno, no habiendo presentado los documentos a
los que habria sido anexado (solicitud de pedido, érdenes de compra, informe de trabajo realizado), por
lo que no acredita la prestaciéon del servicio.
No exhibio los asientos contables por la reversion que habria efectuado respecto de gastos que habria
contabilizado duplicado por error.
Los contratos proporcionados celebrados con sus proveedores

solo reflejan manifestaciones de voluntad
para realizar una operacién comercial, pero no acreditan que los servicios se hayan realizado.
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- No proporcioné el detalle de las personas que prestaron los servicios ni las labores realizadas.

- No acredito el transporte recibido con las guias de remisién correspondientes.

- El brochure, la copia de un carnet de una persona y una foto de personal de seguridad no acreditan el
servicio de segundad que le habria prestado el

- No proporciond los partes e informes que los proveedores de los servicios de seguridad y vigilancia debian
presentar de acuerdo con los contratos suscritos.

- Algunos servicios devengaron en ejercicios anteriores y no se exhibié documentacion ni descargo alguno.

- No sustenté con los medios de pago aceptados la cancelacion de los servicios de transporte prestado por

- No exhibié la documentacion que evidencie el uso del local arrendado por , i la
licencia de funcionamiento, ni evidencia del personal que laboré en dicho local, por lo que no demostré la
vinculacién del gasto con la generacion de ingresos.

- Los recibos de honorarios, el asiento contable la revista juntos no acreditaban la efectiva prestacién de
los servicios de asesoria y consultoria administrativa, no habiendo presentado el contrato ni las personas
a cargo de la supervision de dicho servicio.

- Los informes presentados no identifican a la persona a la que van dirigidos ni tienen cargo de recepcion.

Que adicionalmente dio por sustentados y levanto el reparo respecto del servicio de publicidad del
por S/160 288,47 y Grupo por S/116 847,93, el servicio de transporte de
mercaderia por S/426 950,91 y el servicio de alquiler de salén de por S/16 893,25.

Que en tal sentido, mantuvo el reparo porlos gastos de las cuentas contables y los montos que se detallan
en el Anexo 3 al Resultado del Requerimiento N° (fojas 160 a 164), los que en conjunto
ascienden a S/5 028 228,70.

Que de los actuados se advierte que la Administracion reparé los cargos a las cuentas contables que se
indican a continuacion, por gastos en los que no se sustenté la causalidad, por gastos devengados en
ejercicios anteriores, por no sustentar con los medios de pago la cancelacion del servicio y por gastos no
sustentados fehacientemente, conforme al detalle que se muestra a continuacion:

Cuenta contable Descripcion de la cuenta contable Motivo del reparo Reparo S/
Publicdad Gasto no fehacienie 816 836,29
Senvicios Outsourang Gasio no fehacienie 474 100,00
Otros Senvicios de Terceros Varios Gasto no fehacienie 112381268
Transporte de Mercaderias a dientes Gasio no fehacienie 760 240,00
Senvicio de seguridad, viglancia y monitoreo Gasto no fehacienie 32091420
Transporte de Mercaderias a sucursales: 24 85345

- Devengado en ejercico anterior 792045
- Medio de pago 16 933,00
Senvicio outsourang retad Gasio no fehacienie 664 52268
Alquiler de ofichas Causalidad 160 524,00
Asesoria y consulioria administrativa Gasto no fehacienie 159 41088
Asesoria y Consulforia legal Gas'o no fehacienie 60 000,00
Asesoria y consulforia informatica Gasto no fehacienie 463 01429
TOTAL 5028 228,70

Que sobre el particular, el primer parrafo del articulo 37 del Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto
a la Renta, aprobado por Decreto Supremo N° 179-2004-EF, sefnala que a fin de establecer la renta neta
de tercera categoria se deduciria de la renta bruta los gastos necesarios para producirla y mantener su
fuente, en tanto la deduccion no estuviera expresamente prohibida por dicha ley.

Que en la Resolucién N° 04155-2-2019, entre ofras, este Tribunal ha sefalado que la acreditacién de la
relaciéon de causalidad de un egreso con la generacion de la renta o el mantenimiento de la fuente que
exige la Ley del Impuesto a la Renta —asi como la Administracion cuando requiere que esta se demuestre—
debe ser sustentada no solo a un nivel conceptual, sino en cada caso en particular, aportando las pruebas
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necesarias del efectivo uso o destino de las adquisiciones, ya que no basta con alegar que estos pueden
tener una tedrica o abstracta relacién de causalidad con la generacion de renta o el mantenimiento de la
fuente productora para pretender deducirlos de la renta bruta, sino se requiere acreditar que efectivamente
la tuvieron, en un periodo determinado, en un caso especifico, criterio establecido en las Resoluciones N°
02607-5-2003 y 08318-3-2004.

Que en las Resoluciones N° 01218-5-2002, 03025-5-2004 y 00886-5-2005, entre otras, este Tribunal ha
senalado que para sustentar la deduccion de gastos o costos en forma fehaciente y razonable no basta
acreditar que se cuenta con los comprobantes de pago que respalden las operaciones y que cumplan los
requisitos establecidos en el Reglamento de Comprobantes de Pago, ni con su registro contable, sino que
fundamentalmente es necesario acreditar que dichos comprobantes corresponden a operaciones reales o
existentes, es decir, que se produjeron en la realidad.

Que en las Resoluciones N° 00120-5-2002 y 03708-1-2004, entre otras, se ha sefialado que la carga de la
prueba para acreditar la efectiva realizacion de las operaciones es de los contribuyentes, correspondiéndole
a la Administracion efectuar la verificacion respectiva fundamentalmente en base a la documentacion
proporcionada por aquéllos, por lo que es necesario que estos mantengan, al menos, un nivel minimo
indispensable de elementos de prueba que acrediten que los comprobantes de pago que sustentan su
derecho al crédito fiscal corresponden a operaciones reales.

Que en las Resoluciones N° 00434-3-2010 y 0601 1-3-2010, entre otras, se ha indicado que para determinar
la fehaciencia de las operaciones realizadas por los deudores tributarios es necesario en principio que se
acredite |a realidad de las transacciones realizadas directamente con sus proveedores, las que pueden
sustentarse, entre otros, con la documentacion que demuestre haber recibido los bienes, tratandose de
operaciones de compra de bienes o, en su caso, con indicios razonables de la efectiva prestacion de los
servicios que senalan haber recibido.

Que de acuerdo con lo expuesto, para sustentar validamente la deduccion del costo o gasto para efecto del
Impuesto a la Renta, no resulta suficiente la presentacion de los comprobantes de pago emitidos conforme
a ley, ni su registro contable, sino que ellos deben corresponder a operaciones realizadas por los deudores
tributarios con sus proveedores, para lo cual es necesario que se acredite la realidad de las transacciones
realizadas directamente con éstos, las que pueden sustentarse con la documentaciéon pertinente que
demuestre con indicios razonables la venta de los bienes recibidos o la efectiva prestacion de los servicios.

Que asimismo, a fin que un gasto sea deducible para efecto del Impuesto a la Renta debe cumplir con el
«principio de causalidad», que es la relacion existente entre el egreso y la generacion de renta gravada o
el mantenimiento de la fuente productora; es decir, que todo gasto debe ser necesario y vinculado con la
actividad que se desarrolla, nocion que debe analizarse considerando los criterios de razonabilidad y
proporcionalidad, atendiendo a la naturaleza de las operaciones realizadas por cada contribuyente, de
acuerdo con el criterio establecido en las Resoluciones N° 05510-8-2013 y 1067 3-1-2013, entre otras.

Que por su parte, el articulo 57 de la citada ley, de acuerdo con la modificacion dispuesta por el articulo 19
del Decreto Legislativo N° 970%, establece que a los efectos de dicha ley, el ejercicio gravable comienza el
1 de enero de cada ano y finaliza el 31 de diciembre, debiendo coincidir en todos los casos el ejercicio
comercial con el ejercicio gravable, sin excepcion. Agrega el inciso a) del segundo parrafo del indicado
articulo que las rentas de |a tercera categoria se consideraran producidas en el ejercicio comercial en que
se devenguen. Indica el penultimo parrafo que las normas establecidas en el segundo parrafo de dicho
articulo seran de aplicacion para la imputacion de los gastos. Asimismo, el Gltimo parrafo del articulo en
comentario senala que excepcionalmente, en aquellos casos en que debido a razones ajenas al
contribuyente no hubiera sido posible conocer un gasto de la tercera categoria oportunamente y siempre
que la SUNAT compruebe que su imputacion en el ejercicio en que se conozca no implica la obtencion de
algun beneficio fiscal, se podra aceptar su deduccion en dicho ejercicio, en la medida que dichos gastos
sean provisionados contablemente y pagados integramente antes de su cierre.

24 Vigente en el periodo acotado.
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Que de otro lado, de conformidad con el articulo 3 de la Ley N° 281942525 - |_ey para la Lucha contra la
Evasion y para la Formalizaciéon de la Economia, las obligaciones que se cumplan mediante el pago de
sumas de dinero cuyo importe sea superior al monto a que se refiere el articulo 4 se deberan pagar
utilizando los medios de pago a que se refiere el articulo 5, aun cuando se cancelen mediante pagos
parciales menores a dichos montos.

Que de acuerdo con el articulo 5 los medios de pago a través de empresas del Sistema Financiero que se
utilizaran en los supuestos previstos en el articulo 3 son los siguientes: a) Depositos en cuentas, b) Giros,
c) Transferencias de fondos, d) Ordenes de pago, e) Tarjetas de débito expedidas en el pais, f) Tarjetas de
crédito expedidas en el pais, g) Cheques con la clausula de «no negociables», «intransferibles», «no a la
orden» u otra equivalente, emitidos al amparo del articulo 190 de la Ley de Titulos Valores.

Que segun el articulo 8 de la citada ley, para efectos tributarios, los pagos que se efectien sin utilizar
medios de pago no daran derecho a deducir gastos, costos o créditos; a efectuar compensaciones ni a
solicitar devoluciones de tributos, saldos a favor, reintegros ftributarios, recuperacion anticipada, restitucion
de derechos arancelarios. Para efecto de lo dispuesto en el parrafo anterior se debera tener en cuenta,
adicionalmente —conforme al inciso a)— que en el caso de gastos y/o costos que se hayan deducido en
cumplimiento del criterio de lo devengado de acuerdo con las normas del Impuesto a laRenta, la verificacion
del medio de pago utilizado se debera realizar cuando se efectie el pago correspondiente a la operacion
que genero la obligacion.

(i) Cuenta contable Transporte de mercaderia a sucursales
Que en el anexo 3 al Resultado de Requerimiento N° (foja 162), con respecto a dicho
proveedor la Administracion reparé el gasto deducido mediante la factura N° solo por S/7 920 45,

e indicoé que el motivo del reparo era que el gasto observado corresponde a servicios devengados en el
ejercicio 2013, segln la relacién de guias y fechas de envio que detallé en tal resultado, habiendo precisado
que la recurrente no sustentd ni descargé en forma alguna el aludido reparo (fojas 185/vuelta y 184).

Que para sustentar la operacion con relacién al mencionado proveedor, la recurrente presento los
siguientes documentos:

- Copia de la factura N° de 28 de enero de 2014, emitida por envio de mercancias por un
total de S/42 555,86, conteniendo adjunto el detalle desagregado de los envios facturados, con indicacién
del nimero de la guia, el destino, el bien transportado («Mercancias»), la fecha de envio y el importe
correspondiente, entre otros datos (fojas 2920y 2921).

- Documento Standard purchase order . referido al requerimiento de transporte de mercaderia
a sucursales correspondiente a la factura N° (foja 2918).

- Correo electrénico de 31 de enero de 2014, correspondiente a los importes parciales de la factura N°
por los envios a provincia (foja 2919).

- Documentos denominados «Guia Crédito» emitidos por a la recurrente,
correspondientes a los envios de esta a sucursales en provincia (fojas 2908 a 2917).

Que de la revision efectuada en la presente instancia al anexo adjunto a la factura observada (foja 2920)
se aprecia que se consignan los envios que la Administracion detallé en el Resultado del Requerimiento N°

y que, en efecto, corresponden a servicios de transporte realizados por el citado proveedor
el 14, 27 y 28 de diciembre de 2013:

2 Cuyo Texto Unico Ordenado ha sido aprobado mediante Decreto Supremo N° 150-2007-EF.
% Conforme al texto vigente en el periodo acotado.
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GuiaN® Origen Destino Producto Fechaenvio Valor total

Arequipa Lima Mercancias 1411272013 SI12257

Arequipa Lima Mercancias 1411272013 S/54224

Lima Huancayo Mercancias 271122013 S/12249

Lima Arequipa Mercancias 271122013 S38350

Lima Cusco Mercancias 27122013 S/8449

Lima Arequipa Mercancias 2711212013 S74539

Lima Cusco Mercancias 27122013 S/536,70

Lima Arequipa Mercancias 2711212013 S46353

Lima Cusco Mercancias 28/1212013 S/268.32

Lima Cusco Mercancias 28/1212013 $/509.32

Lima Arequipa Mercancias 281122013 S74834

Lima Cusco Mercancias 281212013 S/79,59

Lima Arequipa Mercancias 281122013 SR2140

Lima Cusco Mercancias 281122013 §/1163 32

Lima Arequipa Mercancias 281122013 S81381

Lima Arequipa Mercancias 28122013 S41534

TOTAL SI7920 45

Que ademas obran en autos las Guias Crédito N° y que corresponden

a los transportes efectuados desde la oficina principal de la recurrente en Lima (calle
) a Arequipa y de Arequipa a Lima, los que consignan como fechas de envio el 27, 14 y 28
de diciembre de 2013, respectivamente.

Que al respecto, en su escrito de respuesta al Requerimiento N° (foja 832) la recurrente
senaloé que los gastos cuestionados eran deducibles en tanto no fueron provisionados en periodos
anteriores, sino que efectud la provision y el pago en el ejercicio 2014, por lo que se trataban de gastos
deducibles para el Impuesto a la Renta, citando las Resoluciones N° 00466-3-97, 02859-3-2005, 04379-2-
2002 y 02738-5-2002.

Que sobre el particular se debe indicar que de acuerdo con el inciso a) del articulo 57 de la Ley del Impuesto
alaRenta, tanto los ingresos de |a tercera categoria como los gastos se rigen por el principio de devengado.

Que mediante las Resoluciones N° 08534-5-2001, 00467-5-2003 y 09308-3-2004, entre otras, este Tribunal
ha establecido que resulta apropiada la utilizacién del concepto que otorga la doctrina contable sobre el
principio del devengo a efecto de establecer la oportunidad en que deben imputarse los ingresos y los
gastos a un ejercicio determinado.

Que este Tribunal en las Resoluciones N° 01652-5-2004 y 02812-2-2006, entre otras, ha interpretado que
el concepto de devengado implica que se hayan producido los hechos sustanciales generadores delingreso
ylo gasto y que el compromiso no esté sujeto a condicién que pueda hacerlo inexistente, siendo que el
hecho sustancial generador del gasto o ingreso se origina en el momento en que se genera la obligacion
de pagarlo o el derecho a adquirirlo, aun cuando a esa fecha no haya existido el pago efectivo, lo que
supone una certeza razonable en cuanto a la obligacion y a su monto.

Que conforme a la informacion proporcionada por la recurrente, detallada precedentemente, esta envio
desde su oficina principal o recibié en esta la mercancia que tenia como origen la ciudad de Lima o las
ciudades de Arequipa y Cusco los dias 14, 27 y 28 de diciembre de 2013, de donde se colige que le fue
posible conocer la oportunidad del servicio de transporte y, por ende, el devengamiento del gasto en el
citado ejercicio 2013, por lo que no corresponde deducirlos en el ejercicio 2014; en ese sentido, el reparo
efectuado por la Administracién en este extremo se encuentra arreglado a ley y, por tanto, corresponde
confirmar la resolucién apelada en este extremo.

Que en cuanto a las resoluciones citadas por la recurrente, se debe senalar que la Resolucion N° 00466-
3-97 coincide con lo senalado en la presente resolucion respecto al principio del devengado, senalando que
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«El concepto del devengado, por lo tanto, se asocia indisolublemente al concepto del realizado, en el
sentido que el ingreso para ser considerado como tal debe haberse generado, en el caso de la prestacion
del servicio, cuando se ha efectuado dicho servicio», lo que en el caso de gastos supone que estos deben
reconocerse cuando el servicio que lo sustenta se ha efectuado; en el caso de la Resolucion N° 02859-3-
2005 esta se pronuncia sobre el texto original del inciso a) del articulo 57 de la Ley del Impuesto a la Renta,
que incluia un tercer parrafo®” que no estuvo vigente en el periodo acotado en el caso de autos. Similar
situacion ocurre respecto de las Resoluciones del Tribunal Fiscal N® 04379-2-2002 y 02738-5-2002.

Que en consecuencia, carece de fundamento lo alegado por la recurrente.

Que en elanexo 3 al Resultado de Requerimiento N° (foja 162) se repara el gasto deducido
con respecto a dicho proveedor mediante la factura N° por S/16 933,00, indicando que el motivo
del reparo era que la recurrente no sustenté con los medios de pago la cancelacion del servicio de
transporte, de acuerdo a lo sefalado por los articulos 3 a5y 8 de la Ley N° 28194 (fojas 184/vuelta).

Que obran en autos:

- Copia de la factura N° de 26 de marzo de 2014, emitida «Por el servicio de transporte de
computadoras de Surquillo — Lima hacia Huancavelica - 4,838 unidades segun guias de remision
» (foja 2890).

- Guia de remision — transportista N° emitida por el proveedor _
la que consigna la fecha de inicio de traslado, los puntos de partida y de llegada, el destinatario, los datos
de la unidad de transporte, el nimero de licencia de conduciry la descripcion de los bienes transportados,
con el detalle de las guias de remision remitente (foja 2888).

- Guias de remisiéon — remitente N° emitidas por la recurrente a su cliente

las que consignan, entre otros, los datos de la empresa de transporte, de las

unidades de transporte y de las licencias de conducir, las que coinciden con los datos de las guias de
remision — transportistas (fojas 2836 a 2887).

- Documento Standard purchase order ., referido al requerimiento de transporte de
mercaderia a sucursales correspondiente a la factura N° (foja 2889).
- Reporte de voucher de aplicacion de anticipos, relativo a la factura N° en el que se da cuenta

de la aplicacion de un anticipo de S/19 181,70 a la precitada factura, sin embargo, no se consigna la fecha
del citado anticipo ni el medio de pago con el que se habria efectivizado el mismo (foja 2891).

- Copia del asiento contable «Lineas de Asiento Diario de Submayor», en el que se aprecia el registro en
la cuenta del cargo de 2 de abril de 2014 de S/19 181,70 —importe coincidente con el anticipo
a que se refiere el reporte de voucher de anticipo antes referido— por una compensacion en efectivo que
habria sido efectuada con cargo a la cuenta en moneda nacional del , referida al
Proveedor ., asi como el registro en la cuenta de la misma fecha
de la cancelacion de la cuenta de pasivo por el mismo importe (foja 673).

# El que sefalaba que: «Para la determinacion de las rentas de la tercera categoria, se aceptaran los gastos comrespondientes
a ejercicios anteriores, en aquel en que se efectua el pago, enla medida que dichos gastos sean provisionados contablemente
en el ejercicio fiscal respectivo» . Cabe indicar que el texto original del articulo 57 fue sustituido por el Decreto Legislativo N°
945, publicado el 23 de diciembre de 2003, que elimind el citado tercer parrafo: «Articulo 57.- A los efectos de esta Ley el
ejercicio gravable comienza el 1 de enero de cada ano y finaliza el 31 de diciembre, debiendo coincidir en todos los casos el
ejercicio comercial con el ejercicio gravable, sin excepcion. Las rentas se imputaran al ejercicio gravable de acuerdo con las
siguientes nomas: a) Las rentas de la tercera categoria se consideraran producidas en el ejercicio comercial en que se
devenguen. Las rentas de las personas juridicas se consideraran del ejercicio gravable en que cierra su ejercicio comercial.
De igual foma, las rentas provenientes de empresas unipersonales seran imputadas por el propietario al ejercicio gravable
en el que cierra el ejercicio comercial».
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- Documento «Control Documentario», emitido por la recurrente en el que se da cuenta del servicio de
transporte de notebooks al Gobierno Regional de Huancavelica (foja 2835).

- Copia del estado de cuenta corriente del del 1 al 30 de abril de 2014, cédigo de cuenta N°
. moneda soles, en el que se detallan los cargos y abonos a la referida cuenta, asi como
los nimeros de cheques emitidos, ninguno de cuyos importes corresponde al monto de la factura emitida,
ni al anticipo que habria sido otorgado (foja 2834).

- Copia de la constancia de detraccion de 7 de abril de 2014, por S/799,00, efectuada al proveedor bajo
analisis (foja 670).

- Copia del contrato de locacién de servicios de 26 de julio de 2010, celebrado entre la recurrente y el
proveedor . en el que se acuerda el servicio transporte de mercaderia
en diversas rutas del Peru, estipulandose, entre otros, el costo del servicio y la vigencia del contrato (fojas
2475y 2476).

Que de la evaluacion de la documentacion proporcionada por la recurrente no se advierte algun documento
que demuestre la cancelacion del servicio de transporte contenido en la factura N° a través de
alguno de los medios de pago establecidos por la Ley N° 28194 - Ley para la Lucha contra la Evasién y
para la Formalizacion de la Economia.

Que en tal orden de ideas, el reparo efectuado por la Administracién en este extremo se encuentra arreglado
a ley y, por tanto, corresponde confirmar la resolucion apelada en este extremo.

(ii) Cuenta contable - Alquiler de oficinas

Que en el anexo 3 al Resultado de Requerimiento N° (foja 162) la Administracion repar6
el gasto ascendente a S/160 524,00, deducido mediante las facturas N°

y (por S/22 932,00 cada una), emitidas por
Corporacién por arrendamiento de local, indicando en dicho resultado que el motivo del
reparo era que la recurrente no demostro la vinculacién del gasto con la generacion de ingresos.

Que de acuerdo con el criterio jurisprudencial glosado precedentemente, la acreditacion de la relacion de
causalidad de un egreso con la generacion de la renta o el mantenimiento de la fuente que exige la Ley del
Impuesto a la Renta —asi como la Administracién, cuando requiere que esta se demuestre— debe ser
sustentada no solo a un nivel conceptual, sino en cada caso en particular, aportando las pruebas necesarias
del efectivo uso o destino de las adquisiciones, ya que no basta con alegar que estos pueden tener una
tedrica o abstracta relaciéon de causalidad con la generacion de renta o el mantenimiento de la fuente
productora para pretender deducirlos de la renta bruta, sino se requiere acreditar que efectivamente la
tuvieron, en un periodo determinado, en un caso especifico.

Que en el escrito de absolucién del Resultado de Requerimiento N° (fojas 816 a 854) la
recurrente senalé que el local alquilado al proveedor fue utilizado como almacén, y presento los siguientes
documentos:

- Copia de las facturas N° y
emitidas por concepto de «01 mes de arrendamiento del local», correspondiente a los meses
de febrero a abril y julio a octubre de 2014 (fojas 650 a 655).
- Copia del contrato de arrendamiento de 14 de julio de 2011 y addenda®® de 11 de julio de 2014, a través
del cual se acuerda el arrendamiento del inmueble ubicado en Av.
el que de acuerdo a la descripcién que se incluye constituye un galpén techado y un piso nivelado, mas
area de oficina, vestidor, bafo y comedor, con las areas siguientes: galpon mas patio de maniobras

# Mediante la cual se extendio la vigencia del arrendamiento del 13 de julio de 2014 al 13 de diciembre de 2014 (foja 643).
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1506.67m?, oficina y comedor 49.4m? y estacionamiento 48.53m?, haciendo un total de 1604.06m?. Se
acuerda, ademas, que la arrendadora se obliga a entregar el inmueble a la firma del contrato y efectuado
el depésito de la garantia pactada en la clausula decimonovena y que la arrendataria se obliga a usar el
bien arrendado unica y exclusivamente como almacén de mercaderia, quedando prohibido darle otro uso
(fojas 644 a 648).

- Constancia de entrega de inmueble de 15 de diciembre de 2014, en la que se deja constancia de la
devolucion del inmueble de la recurrente a la arrendadora (foja 642).

- Recibos de servicios publicos de suministro de agua y luz correspondientes al ejercicio 2014 (fojas 2631,
2635, 2644, 2654, 2658, 2667, 2676, 2683, 2687, 2691, 2709 y 2713).

- Copia de la declaracion jurada del Impuesto Predial del 2014, en el que entre otros datos sefala como
uso declarado del predio «Industria» y de la liquidacion de arbitrios municipales de 2014 del inmueble
bajo analisis (fojas 2639 y 2640).

- Documentos denominados «Standard Purchase Order », referidos al requerimiento de alquiler
del local bajo comentario (fojas 2646, 2661, 2670, 2679, 2694, 2699 y 2705).

- Documento «Control Documentario» emitido por la recurrente en el que se da cuenta del servicio de
arrendamiento de local Chorrillos de octubre, setiembre, agosto, julio, abril, marzo y febrero de 2014 (fojas
2647, 2660, 2669, 2678, 2693, 2698 y 2704).

- Reporte de voucher bancos, en los que se aprecia el registro de la cancelacién de las facturas N°

con cargo a la cuenta moneda nacional del de la recurrente
(fojas 2697 y 2703).
- Reporte de transferencia bancaria del . por el pago de las facturas N° (fojas 2696

y 2701).

Que de la evaluacién de la documentacion antes detallada proporcionada por la recurrente no se advierte
algun documento que acredite el uso de almacén del inmueble arrendado, conforme a lo sefalado por
aquella, ni ningun otro uso que permita establecer el nexo causal con sus ingresos gravables, no siendo
suficiente para acreditar ello que el contrato celebrado con el proveedor senalara que el destino autorizado
para dicho inmueble era el de almacén, debiendo demostrarse dicho destino, por ejemplo, con
documentacion en la que se aprecie el ingreso de mercaderia adquirida al almacén arrendado, tales como
los partes de ingreso o boletas de recepcion a almacén u ofro similar o guias de remisién — remitente o
transportista que establecieran como punto de partida o de destino la direccion del mencionado inmueble;
del mismo modo, no se aprecia que la recurrente haya declarado ante la administracion tributaria como
establecimiento anexo el almacén arrendado (foja 3649), ni que haya obtenido o iniciado los tramites de
otorgamiento de la respectiva licencia de funcionamiento ante la municipalidad de Chorrillos, advirtiéndose
de la informacién del formulario PU de la declaracién jurada del Impuesto Predial del 2014 del citado
inmueble que el uso declarado ante el municipio fue «industria», difiiendo del uso alegado por la recurrente.

Que cabe indicar que tampoco acreditan el uso dado al inmueble los recibos de servicios publicos de
suministro de agua y luz emitidos por Sedapal y Luz del Sur correspondientes al ejercicio 2014, ni los
documentos de liquidacion de arbitrios municipales y del impuesto predial, pues estos dan cuenta del
consumo de energia eléctrica y de agua, sin poderse establecer la actividad realizada que los produjo, y
del cumplimiento de obligaciones tributarias ante la municipalidad respectiva.

Que en consecuencia, de la evaluacion conjunta de los medios probatorios presentados para acreditar la
causalidad del gasto por arrendamiento registrados en la Cuenta contable , Se concluye que no
sustentan la vinculacion de dicho gasto con la generacion de ingresos, por lo que el reparo se encuentra
arreglado a ley, correspondiendo mantenerlo y confirmar la apelada en este extremo.

(iii) Cuenta contable — Servicios de Publicidad
Que en el anexo 3 al Resultado de Requerimiento N° (foja 164) la Administracion repard
los gastos registrados en la cuenta contable - Publicidad por S/816 836,29, por los siguientes

proveedores, al estimar que se trataron de gastos no fehacientes, apreciandose de autos que la recurrente
presenté la siguiente documentacién sustentatoria para acreditar la realidad de los servicios observados
por la Administracion:
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Proveedor Factura Concepto ImporteS/ | Foja Documentacion sustentatoria Fojas
(reporie haberes ycomsiones), control
documentario (detalle documentos emitdes), «Standard
Senicios de Purchase Order ADM-02» (orden de compra referida al
comercializact requerimiento del servico de tercerizacion al proveedor 3196 a
ventaen 10572993 | 3203 | indicado), carla emitida por el proveedor remifendo 202
puy\bsderetd factura, informe s/n de octubre 20 14 referido a la factura
y en el que se indica emitir informe por el senicio
de fercenzacon Sale Champion - Advance (no adjunta el
informe), constancia pago de detracciones
(reporfe  haberes y comisiones,
wStancard Purchase Order ADM02» {orden de compra
referida al requerimento del servicio de tercerzacion al
proveedor indicado), carta emifida por el proveedor
Senicios de remifiendo facha.'nfoqne s/n de setiembre 2014 refet_iQo
comercializacd alafactura yque indica emitirinforme por el servicio Vida
ventaen 9022312 | 3219 | de tercerizacidn Sale Champion - Advance (no adjunta 21
m}mdem informe), constanda pago de detraccién, Reporte de
voucher banco en el que se aprecia el registro de la
cancelacion de la factura N° con cargo a la cuenta
moneda naconal del Banco Confinental de la recurrente,
reporte de transferencia bancaria del Banco Continental
referido a la factura
(reporie haberes ycomsiones), control
Senvicios de documentario (detalle documenios emitidos), informe s/in
comercializacon 3970069 | 3226 de setiembre 2014 referido a la factura yque indica 322 a
y ventaen ! emifr informe por el servico de fercenzacon Sale 3225
punios de retad Champion - Advance (no adjunta el ctado informe),
constanca pago de defraccion
Pagina no identificada de publicdad de diversos
producios (Notebooks de fas marcas Lenovo, Toshiba,
. Advance, Samsung y Sony Vaio), correo elecironico
m 9842000 | 3284 | relativo al pago de facturas, reporte voucher provisiones ?sizgo%?zg
por pagar relativo a la factura N° control !
documentario (detalle documentos emifidos) y constancia
de defraccion
Paginas publicdad productos (Advance), control
documentario (detalle documentos emitidos), voucher
contable, constancia pago de detraccones, informe de
Apoyo diciembre 2014, indicando que se realizd un apoyo
Publictari 7095500 | 3195 publicitaro a tiendas EFE, consistenie en paricipar en el 3189a
Advance ! catalogo de navidad condos paginas de la linea desktop 31
Advance, emiféndose la factura indicada, fismado por el
asistenie y gerente de marketing de
dirigido a , comeo electrénico
respecto al canje de la facturaN°®
(reporie haberes ycomsiones), control
o por documentario (detalle documenios emifidos), informe s/n
‘smm't de de julio 2014 referido a la factura que indica
promocén emifir 'nbnne_ por e senicio de b_tcetizao‘én Adelanto 042 2
makefnge' 70000,00 | 3248 | Sale Champion fno adunta el informe), «Standard 247
impulsode Purchase Order (oden de compra por el
ventas requerimiento del servico de tercerizacon, outsourcing,
comercializacon al proveedor), constancia de defraccdn,
cheque del en favor del proveedor
«Plantilla Deltrons (reporie haberes y comisiones), control
documentario (detalle de documentos emitidos), informe
Adelanto por sin del mes de sefembre 2014 referido a la factura 001-
servicos de 1442 y que indica emifr informe por el servico de
promocidn, 7000000 | 3212 promoforia Sale Champion (no adunta informe), 3206 a
marketing e ! wStandard Purchase Order ADM02» {orden de compra 3211
impulso de referida al requerimiento de servicio de fercerizacion,
ventas outsourcing, comercalzacion al proveedor indicado),

constanca de detraccion, cheque del BCP en favor del
proveedor

Pagina 32 de 67




otbhonal Fascal

o
N° 05823-1-2024
Pagina no identiicada de publicdad producios
(mpresoms Canon), control documentario (detalle
documenios emifidos), consfancia de detraccdn,
Apoyo 5232500 | 3176 «Standard Purchase Order ADM02» forden de compra 3M71a
promocional ! referida al requenmiento del servicio de publicdad al 3175
proveedor indicado), informe sih de dicembre 2014
referido a la factura y que indica remitir factura
por apoyo promoconal de la marca Lenovo
Apoyo Pagina publicidad productos (tablets, computadoras,
odonal - smartphone Advance), control documentario (detalle 3782
g 4684288 | 3183 | documenios emifidos), constancia de detracoon, 5180
Mqumpus «Standard Purchase Order ADM02s forden de compra
referida al requerimiento del servico de catalogo impreso)
Pagina publicidad producios (tablets HP), control
documentanio (detalle documenios emifidos), informe s/n 789. 790
Apoyo de mayo 2014 referido a la factura y que Wa'
publictario HP 4548960 | 3260 | indicaremifr lafactura por Apoyo promocional marca HP, 6 0huelta
fictario «Standard Purchase Order ADM02» forden de compra y 3262
referida al requerimiento del servico de publicidad),
constancia de detraccion, reporte de voucher bancos
Pagina publicdad producios (lapiops, tablet HP), control
documentario (detalle documenios emifidos), informe s/n 786, 787
Apoyo de mayo 2014 referido a la factura y que 32$Oa'
publicitario 45117,00 | 3255 | indicaremifr lafactura por Apoyo promocional marca HP, 254
revista «Standard Purchase Order ADM02» forden de compra |~
referida al requerimiento del servico de publicidad),
constanca de defraccion, reporte de voucher bancos
Pagina publicidad producios (laptops HP), control 792. 793
Apoyo 3710520 | 3267 documentanio, informe sin de abrl 2014 referido a la 32613'
publictario HP ! factura que indica remitir la factura por 66
Apoyo pomocional marca HP, voucher contable
Asientos de Regularizacion
Apoyo publi-
citario, revista 1508760 761 Confrol documentario (detalie de documentos emifidos) 760
aniversarno
Apoyo publicta- Pagina de publicidad de productos notebooks Advance, 3158, 3159
1o, aviso prensa $1200,00 | 3162 | contol documentario (detalle de documentos emifidos), y
nolebooks voucher pagos y3163
Informe s/n de julio 2014 en el que se indica que se
confratd una publicacidn de media pagna (2 folos con
por festas patrias) con
Apoyo. 14170,00 | 3157 ﬁwmm de ., Pagina publicidad 33'15;83
publiciario producios {computadoras Advance), control
documentarnio (detalle de documentos emitidos), reporte
voucher bancos
Apoyo Pagina no identificada publiodad producios, control | 758, 3164,
publicitario 907500 | 3166 | documentario (detalle de documenios emitidos), reporte 3165y
Advance voucher bancos 3167
(Facturas N° y )

Que de la evaluacion de la documentacion presentada por la recurrente, detallada precedentemente, se
tiene que ninguna acredita la efectiva prestacion del servicio facturado, esto es servicios de
comercializacion y venta en puntos de retail. Asi, el control documentario Gnicamente contiene la marca de
los documentos que se habrian emitido en relacion con las facturas y proveedor observado y sirve, como
su nombre indica, como control para la recurrente de la diversa documentacion que emite en cada caso
(orden de compra, solicitud de pedido, solicitud de mantenimiento, informe de trabajo, guia de remision,
etc.); el Standard Purchase Order ADM-02 no es mas que la orden de compra emitida al proveedor, la que
supone un pedido de servicio, pero no acredita la efectiva prestacion de este, la*

es un cuadro Excel elaborado por la recurrente que detalla la
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la prestacion de los servicios de comercializacion e impulso de ventas, en tanto no se pueden cruzar con
evidencia de la actividad que habria sido desplegada por estos en los lugares que se indican, como lo
serian los reportes de las actividades desarrolladas vinculadas a las acciones de publicidad e impulso de
venta de los productos de la recurrente, comunicaciones que evidencien las coordinaciones para la
prestacion del servicio, reporte de incidencias de las actividades desarrolladas, entre otros, asi como las
coordinaciones con los puntos de venta respecto a la asistencia de los promotores a dichos lugares (listados
de personal presentados, autorizados y fechas de asistencia); las cartas del proveedor remiten las facturas
y los «Informe» aluden a las facturas emitidas e indican emitir un informe por el servicio de tercerizacion
Sale Champion — Advance, el cual no se incluye; finalmente, el reporte de voucher bancario, el reporte de
transferencia bancaria y constancias de deposito de detracciones, solo acreditarian los pagos efectuados,
su registro contable y el cumplimiento de la obligacién formal (detracciones), no obstante, estos no resultan
suficientes para acreditar la fehaciencia de las operaciones.

Que estando a lo expuesto, toda vez que la recurrente no ha presentado elementos de prueba que permitan
acreditar la efectiva realizacién de los servicios de comercializacion y venta en puntos de retail, no obstante
haber sido requerida para ello, el reparo formulado se encuentra arreglado a ley, procediendo mantenerlo
y confirmar la apelada en tal extremo.

. .(Factura N° )

Que de la evaluacion de la documentacion proporcionada por la recurrente, detallada precedentemente, no
se advierte algun documento que acredite la efectiva prestacion del servicio de «Inversion publicitaria —
apoyo publicitario». Asi, la publicidad presentada consiste en una pagina que publicita productos Notebooks
de las marcas Lenovo, Toshiba, Advance, Samsung y Sony Vaio, comercializadas por la recurrente, no
obstante, de su revisién no es posible asociarla al proveedor observado, al no consignar ninguna
identificacion de este, tampoco contiene informacion de la fecha a la que corresponderia, ni el medio en el
que habria aparecido o si se trataba de volantes distribuidos, por lo que no constituye evidencia del apoyo
publicitario prestado por el citado proveedor.

Que respecto de los documentos reporte voucher, control documentario (detalle documentos emitidos),
correo electrénico de coordinacion de pago de factura y constancia de detraccion, dan cuenta de la solicitud
del servicio de apoyo publicitario, de la entrega de la factura y su pago, asi como del cumplimiento del pago
de obligaciones administrativas y no asi la efectiva prestacion del servicio observado.

Que estando a lo expuesto, toda vez que la recurrente no ha presentado elementos de prueba que permitan
acreditar la efectiva realizacion del servicio de Inversién publicitaria —apoyo publicitario, no obstante haber
sido requerida para ello, el reparo formulado se encuentra arreglado a ley, procediendo mantenerlo y
confirmar la apelada en tal extremo.

- (Factura N° )

Que de la evaluacion de la documentacion proporcionada por la recurrente, se aprecia que presenté copia
de dos hojas de publicidad tituladas «Gran desempeno y potencia» y «Haz cosas increibles con INTEL»
que muestra el logo de «Tiendas EFE» (proveedor del servicio «Apoyo publicitario Advance») y publicita
los productos que comercializa la recurrente de la marca Advance, con ocasion de la campana navidena.

Que como se puede apreciar de las copias alcanzadas, la publicidad esta destinada a dar conocer a los
consumidores los productos de céomputo de la marca “Advance”, para lo cual publicita los distintos modelos
que comercializa la recurrente, lo que se corrobora con el documento denominado “Informe” por el cual el
area de marketing de la recurrente comunica al representante de la
realizacién del servicio de apoyo publicitario prestado por consistente en la participacion
en el catalogo de navidad.

Que el voucher contable, constancia pago de detracciones y correo electrénico dan cuenta de la
contabilizacién de la factura y su pago, asi como del cumplimiento del pago de obligaciones administrativas.
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Que de la evaluacion conjunta de la documentacion presentada por la recurrente, se advierte que ha
presentado un minimo de evidencia que de manera razonable acredita la prestacion efectiva del servicio
de Apoyo Publicitario Advance prestado por por el que se emitié |la factura observada,
por lo que corresponde levantar el reparo y revocar la apelada en tal extremo.

- (Factura N° )

Que la factura N° girada por fue emitida por «Apoyo publicitario Advance»,
habiendo presentado la recurrente como sustento de la efectiva prestacion de dicho servicio una pagina
que publicita productos de cémputo de la marca Advance, entre otra, comercializada por la recurrente, no
obstante, de su revisién no es posible asociarla al proveedor observado, al no consignar ninguna
identificacion de este, tampoco contiene informacion de la fecha a la que corresponderia, ni el medio en el
que habria aparecido o si se trataba de volantes distribuidos, por lo que no constituye evidencia del apoyo
publicitario prestado por el citado proveedor.

Que respecto el documento control documentario, el que Gnicamente contiene la marca o check de los
documentos que se habrian emitido en relacion con la factura y proveedor observado y sirve, como su
nombre indica, como control para la recurrente de la diversa documentacién que emite en cada caso (orden
de compra, solicitud de pedido, solicitud de mantenimiento, informe de trabajo, guia de remision, efc.), mas
no acredita la efectiva prestacion de este.

Que estando a lo expuesto, toda vez que la recurrente no ha presentado elementos de prueba que permitan
acreditar |la efectiva realizacion del servicio de Apoyo publicitario Advance, no obstante haber sido requerida
para ello, el reparo formulado se encuentra arreglado a ley, procediendo mantenerlo y confirmar la apelada
en extremo de la citada factura.

- (Facturas N° y )

Que de la evaluacion de la documentacion presentada por la recurrente, detallada precedentemente, se
tiene que ninguna acredita la efectiva prestacion del servicio facturado, esto es servicios de promocion,
marketing e impulso de ventas. Asi, el control documentario Gnicamente contiene la marca o check de los
documentos que se habrian emitido en relacion con las facturas y proveedor observado y sirve, como su
nombre indica, como control para la recurrente de la diversa documentacién que emite en cada caso (orden
de compra, solicitud de pedido, solicitud de mantenimiento, informe de trabajo, guia de remision, etc.); el
Standard Purchase Order ADM-02 no es mas que la orden de compra emitida al proveedor, la que supone
un pedido de servicio, pero no acredita la efectiva prestacion de este, la y
un cuadro excel elaborado por la recurrente que detalla la lista
de trabajadores del proveedor y datos respecto al lugar de prestacién de servicios (punto retail), cargo,
sueldo basico y las comisiones por ventas que les corresponderian, resultando insuficiente para acreditar
la prestacion del servicio de promocién, marketing e impulso de ventas, en tanto no se pueden cruzar con
evidencia de la actividad que habria sido desplegada por estos en los lugares que se indican, como lo
serian los reportes de las actividades desarrolladas vinculadas a las acciones de publicidad e impulso de
venta de los productos de la recurrente, comunicaciones que evidencien las coordinaciones para la
prestacion del servicio, reporte de incidencias de las actividades desarrolladas, entre otros, asi como las
coordinaciones con los puntos de venta respecto a la asistencia de los promotores a dichos lugares (listados
de personal presentados, autorizados y fechas de asistencia); los «Informe» aluden a las facturas emitidas
e indican emitir un informe el cual no se incluye; finalmente, el cheque emitido por el
y la constancia de deposito de detracciones, solo acreditarian los pagos efectuados y el cumplimiento
de la obligacion formal (detracciones), no obstante, estos no resultan suficientes para acreditar la
fehaciencia de las operaciones.

Que estando a lo expuesto, toda vez que la recurrente no ha presentado elementos de prueba que permitan
acreditar |la efectiva realizacion del servicio de promocion, marketing e impulso de ventas, no obstante haber
sido requerida para ello, el reparo formulado se encuentra arreglado a ley, procediendo mantenerlo y
confirmar la apelada en tal extremo.
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. (Factura N° )

Que de la evaluacion de la documentacion proporcionada por la recurrente, detallada precedentemente, no
se advierte algin documento que acredite la efectiva prestacion del servicio de «Apoyo promocional». Asi,
la publicidad presentada consiste en una pagina titulada « PIXMA Conecta tu imaginacién» que publicita
productos Impresoras Multifuncionales de la marca Canon, comercializada por la recurrente, no obstante,
de su revisiéon no es posible asociarla al proveedor observado, al no consignar ninguna identificacion de
este, tampoco contiene informacién de la fecha a la que corresponderia, ni el medio en el que habria
aparecido o si se trataba de volantes distribuidos, por lo que no constituye evidencia del apoyo promocional
prestado por el citado proveedor.

Que respecto de los documentos control documentario (detalle documentos emitidos), “Standard Purchase
Order ADM-02" emitidos por la recurrente a y constancia de detraccion dan cuenta de
la solicitud del servicio de apoyo publicitario, asi como del cumplimiento del pago de obligaciones
administrativas y no asi la efectiva prestacion del servicio observado.

Que estando a lo expuesto, dado que la recurrente no ha presentado elementos de prueba que permitan
acreditar la efectiva realizacion del servicio de apoyo promocional, no obstante haber sido requerida para
ello, el reparo formulado se encuentra arreglado a ley, procede mantenerlo y confirmar la apelada en tal
extremo.

- (Facturas N° y )

Que de la evaluacion de la documentacion proporcionada por la recurrente, detallada precedentemente, se
aprecia que presentd copia de encartes publicitarios titulados «Fantastico para trabajar y divertirse», «Lo
mejor de jugar y trabajar» y «Ofertas Fiestas Patrias — Computo y Tecnologia en » que muestra el
logo e (proveedor de los servicios «Apoyo promocional — equipos
Advance» y «Apoyo publicitario. Aviso de prensa, notebooks Advance») y publicita los productos que
comercializa la recurrente de la marca Advance.

Que como se puede apreciar de las copias alcanzadas, la publicidad esta destinada a dar conocer a los
consumidores los productos de computo de la marca «Advance», para lo cual publicita los distintos modelos
que comercializa |a recurrente.

Que asimismo, los documentos denominados control documentario, Standard Purchase Order ADM-02
emitidos por la recurrente a ., voucher contable y constancia de detraccién,
dan cuenta de la solicitud de pedido, de la contabilizacion de la factura y su pago, asi como del cumplimiento
del pago de obligaciones administrativas.

Que de la evaluacion conjunta de la documentacion presentada por la recurrente, se advierte que ha
presentado un minimo de evidencia que de manera razonable acredita |la prestacion efectiva del servicio
de Apoyo promocional — equipos Advance prestado por . ala recurrente, por
el que se emitieron las facturas observadas, por lo que corresponde levantar el reparo y revocar la apelada
en tal extremo.

- Tiendas por (Facturas N° )

Que de la evaluacion de la documentacion proporcionada por la recurrente, detallada precedentemente, se
aprecia que presentd copia de encartes publicitarios titulados «Producto Exclusivo» «Hogar y oficina» y
«Toda la versatilidad. Simplemente increible», que muestran el logo de la marca

(proveedor del servicio « Apoyo publicitario HP« y «Apoyo publicitario revista») y su pagina web y
la referencia a y publicita los productos que comercializa |la recurrente de la marca HP.

Que como se puede apreciar de las copias alcanzadas, la publicidad esta destinada a dar conocer a los
consumidores los productos de computo de la marca «HP», para lo cual publicita los distintos modelos que
comercializa la recurrente.
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Que asimismo, los documentos denominados control documentario, Standard Purchase Order ADM-02
emitidos por la recurrente, voucher contable y constancia de detraccion, dan cuenta de la solicitud de
pedido, de la contabilizacién de la factura y su pago, asi como del cumplimiento del pago de obligaciones
administrativas.

Que de la evaluacioén conjunta de la documentacion probatoria presentada, se concluye que la recurrente
ha presentado un minimo de evidencia que de manera razonable acredita |a prestacion efectiva del servicio
de Apoyo publicitario prestado por Tiendas por a la recurrente, por el que se
emitieron las facturas observadas, por lo que corresponde levantar el reparo y revocar la apelada en tal
extremo.

- Tiendas por (Factura N° )

Que la factura N° girada por fue emitida por concepto
de «Apoyo publicitario Revista aniversario», habiendo presentado la recurrente como sustento de la efectiva
prestacion de dicho servicio el documento control documentario, el que unicamente contiene la marca o
check de los documentos que se habrian emitido en relacién con la factura y proveedor observado y sirve,
como su nombre indica, como control para la recurrente de la diversa documentacion que emite en cada
caso (orden de compra, solicitud de pedido, solicitud de mantenimiento, informe de trabajo, guia de
remision, etc.), mas no acredita la efectiva prestacion de este.

Que estando a lo expuesto, toda vez que la recurrente no ha presentado elementos de prueba que permitan
acreditar la efectiva realizacion del servicio Apoyo publicitario Revista aniversario a que se refiere la factura
observada, no obstante haber sido requerida para ello, el reparo formulado se encuentra arreglado a ley,
procediendo mantenerlo y confirmar |la apelada en tal extremo.

- (Factura N° )
Que lafactura N® girada por fue emitida por «Apoyo publicitario Advance».

Que de la evaluacion de la documentacion proporcionada por la recurrente, detallada precedentemente, se
aprecia que presentd copia de una publicidad titulada «Gratis mueble de coémputo», que muestra el logo

(proveedor del servicio «Apoyo publicitario Advance») y publicita los productos que
comercializa la recurrente de la marca Advance.

Que como se puede apreciar de la copia alcanzada, la publicidad esta destinada a dar conocer a los
consumidores los productos de cémputo de la marca “Advance”, para lo cual publicita los distintos modelos
que comercializa la recurrente, lo que se corrobora con el documento denominado “Informe” por el cual el
area de administracion de la recurrente comunica al representante de la
realizacion del servicio de Aporte Publicitario Catalogo prestado por consistente en
la participacion con dos fotos de sus equipos de computo en el catalogo por fiestas patrias.

Que de la evaluacion conjunta de la documentacién probatoria presentada, se advierte que la recurrente
ha presentado un minimo de evidencia que de manera razonable acredita la prestacion efectiva del servicio
de Apoyo publicitario Advance prestado por el proveedor a la recurrente, por el que
se emitio la factura observada, por lo que corresponde levantar el reparo y revocar la apelada en tal
extremo.

(iv) Cuenta contable «Servicios Outsourcing»
Que conforme se aprecia del anexo 3 al Resultado de Requerimiento N° (fojas 164) la
Administracion reparé el gasto registrado en la cuenta contable - Servicios Outsourcing por un

total de S/474 100,00, el que encontré contabilizado como se indica a continuacion, senalando que la
recurrente no presenté el asiento contable por |la reversion del doble registro del gasto alegado ni presento
documentacion ni comprobantes que sustentaran el gasto contabilizado:
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DPERIODO | DNUMASIOPE | DCRREL | DCODCUE | DNUMCTACON | DFECOPE DGLOSA DEBE
Importacdn de asientos creada -
1 3009/2014 RECEPCION PEN 474 10000
Que enrespuesta al Requerimiento N° (fojas 816 a 854), la recurrente senal6 que el gasto
correspondia a la factura N° de 26 de setiembre de 2014, emitida por

y que fue deducida como gasto doblemente, por lo que lo habria revertido, presentando como
documentacion sustentatoria:

- Copiade lafactura N° ,emitida por por «Servicio de outsourcing
en el proceso de ventas correspondiente al mes de agosto 2014» (foja 1807).
- Documento denominado «Standard Purchase Order », correspondiente al requerimiento del

servicio de outsourcing de ventas (foja 1806).
- Control documentario, en el que se indica la documentacion sustentatoria emitida (foja 1805).
- voucher pagos masivos, en el que se aprecia el registro de la cancelacion de facturas emitidas al

proveedor —entre otras la factura N° — con cargo a la
cuenta en moneda nacional de la recurrente en el (foja 1812).

- Reporte de transferencias bancarias de una cuenta de la recurrente a una cuenta del proveedor (fojas
1803 y 1802).

- Correo electrénico cursado entre el personal de la recurrente respecto a importes en favor, entre otros,
de su proveedor (foja 1801).

Que de la documentacion presentada por la recurrente se establece que no sustenta la reversion del gasto
que habria contabilizado dos veces, no habiendo presentado el asiento de reversion correspondiente ni
documentacion alguna que sustente el asiento de 30 de setiembre de 2014 detallado precedentemente,
por lo que el reparo de la Administracion se encuentra arreglado a ley, correspondiendo mantenerlo y
confirmar la apelada en este extremo.

(v) Cuenta contable Otros Servicios de Terceros Varios
Que conforme se aprecia del anexo 3 al Resultado de Requerimiento N° (fojas 164) la
Administracion reparé los gastos registrados en la cuenta contable Otros Servicios de Terceros

Varios por S/1 123 812,68, correspondiente a los proveedores que se indican a continuacion, al estimar
que se trataron de gastos no fehacientes, apreciandose de autos que la recurrente presentd la siguiente
documentacion sustentatoria para acreditar la realidad de los servicios observados:

Proveedor Factura Concepto Importe Foja Documentacion sustentatoria Fojas
/19006000 | 741 | Contrabo de locacion de servicos 715

Transporie de mercaderia S/190060,00 | 742 | adendas, relacion de personal de 7zoa

S/190 060 00 740 fransporie, relacion de vehiculbs
knpiemene ne;ofg‘:: : S/122092,83 | 739 | Cormeos electronicos entre la recurrente | 733a
(requerimentos adcionales). S/10844329 | 731 yelproveepa,docunmbdemnmdo 738,
Documento de Pedido N° uquﬁmcaén de documento de | 484a
Cuotas 02,03 y 04 10494026 | 732 pedido/anexos 522

Correcs electronicos entre la recurrente
Senvicios de comercializacion y 811893240 - y el proveedor sobre el pago de la 7722;53
ventas en punios retal /108813 80 26 factura, 729

TOTAL S/ 123 812,68
Que conrelacion al servicio de transporte que habria sido prestado por ,dela

evaluacion de la documentacion detallada proporcionada por la recurrente no se advierte algun documento
que acredite |a efectiva prestacion de dicho servicio en su favor, no siendo suficiente para acreditar ello el
contrato de locacion de servicios y adendas proporcionadas nila relacion de personal del area de transporte
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y de vehiculos, en tanto no se han presentado las guias de remision — remitente y transportistas con las
cuales poder cotejar los conductores y vehiculos que habrian intervenido en los servicios de transporte que
se alega se habrian prestado y se pueda demostrar dicho servicio, siendo del caso agregar que conforme
a reiterado criterio de este Tribunal, no basta acreditar que se cuenta con los comprobantes de pago que
respalden las operaciones y que cumplan los requisitos establecidos en el Reglamento de Comprobantes
de Pago, ni con su registro contable, sino que fundamentalmente es necesario acreditar que dichos
comprobantes corresponden a operaciones reales o existentes, es decir, que se produjeron en la realidad.

Que de acuerdo con lo expuesto, se advierte que, contrariamente a lo alegado por la recurrente, esta no
cumplié con aportar elementos de prueba que de manera razonable y suficiente permitieran acreditar o
respaldar la efectiva prestacion de los servicios descritos en los comprobantes de pago observados; no
obstante, haber sido requerida expresamente para ello; por lo que corresponde mantener el reparo
efectuado y confirmar la resolucién apelada en este extremo.

Que con relacion al servicio de Implementacion software Oracle e-Business que habria sido prestado por
el proveedor, la recurrente presentd el documento denominado «Modificacion de documento de
pedido/anexo», en el que se senala como informacién contractual: «La modificacién al documento de
pedido/Anexo modifica el Documento de Propuesta Inicial que se Individualiza lineas a continuacion y todos
los anexos de Modificacién (“el Documento de Pedido”)», consignando como referencia el Contrato de
Servicios Consultoria Novasys N° y Documento de Pedido N° . Asimismo,
dicho documento establece los requerimientos funcionales y técnicos del servicio —clasificados en (i)
Prefase 2 — Cierre de Requerimientos Pendientes — Modulo Financiero y Fase 02 — Logistica—, los
entregables del servicio: (i) MD.050.Disefo funcional detallado de las actuaciones, (ii) actas de conformidad
de Disenos Funcionales (MDO050), (iii) MD.120: Manuales de Instalacién Técnica, (iv) Documentacion de
procedimiento, (v) Acta de aceptacion de Pruebas de adecuaciones, el detalle del servicio de transferencia
de know how, la inversién por el valor total de los servicios, el detalle de los hitos o entregables, las
condiciones de pago por cada hito y el cronograma de entrega.

Que adicionalmente, la recurrente presentd el correo electrénico de 10 de marzo de 2014 con asunto
«Status del Proyecto Dsys — Fase 02 Logistica — 10-03.14» (fojas 737 y 738) que se trata de una
comunicacion entre personal del proveedor . en el que se hace referencia al desarrollo de
determinadas actividades denominadas «fase 02 — Logistica» y de «Actividades pendientes de cierren.

Que de la revision del contenido del citado correo electronico se aprecia que constituye un reporte del
estado del proyecto (actividades con retraso y en ejecucion, asi como la consideracion de horas adicionales
respecto de una de las actividades), no habiendo presentado la recurrente documentacion adicional que
acredite que los avances de actividades que se describen en los contratos y en el correo electronico se
hayan efectivamente prestado, esto es, que demuestren por ejemplo que se haya prestado el servicio de
soporte en cierre contable de febrero 2014, de ejecucion del diseno de interfases de compras o de Kardex
comercial, entre otros, no observandose coordinaciones o gestiones entre los representantes del proveedor
y la recurrente que acrediten los avances o la ejecucion integra de los referidos servicios.

Que el correo de 28 de abril de 2014 con asunto «RV: Adenda 03 » (foja 736)da cuenta
de comunicaciones entre funcionarios de la recurrente y la proveedora respecto de
modificaciones a interfases y procesos —no habiendo adjuntado la propuesta modificada, ni la evidencia de
la ejecucion de tales interfases e hitos—, asi como en cuanto a la forma de pago del servicio contratado,
que no acredita en forma alguna la ejecucion del servicio de Implementacion software Oracle e-Business.

Que el correo de 28 de abril de 2014 con asunto «RV: — Nueva factura por Soporte Abril» (fojas 733
a 735) da cuenta de comunicaciones en cuanto a la facturacion por «Hito cero» y «soporte del mes de
abril», asimismo, se aprecian comunicaciones referidas a propuestas de modificaciones de las condiciones
para la prestacion del servicio, sefalando (i) reescribir Hito 2: Médulo de Compras e Inventarios MCD, (ii)
Reescribir Hito 5: Médulo de Marketing, Inventario y Kardex Comercial, (iii) controlar por semana la horas
presupuestadas versus las horas ejecutadas, (iv) incluir en las condiciones de pago que el pago es siempre
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por Hito, condiciones que si bien coinciden con las establecidas en el documento denominado “Modificacion
de documento de pedido/anexo”, solo acreditan coordinaciones para modificar los términos contractuales
acordados por las partes, mas no contienen informacion que permita demostrar que presté
servicios de soporte a la recurrente, como los relacionados al médulo de compras e inventarios o marketing,
inventario y Kardex comercial, que integrarian el servicio de Implementacion software Oracle e-Business.

Que obran en autos correos de abril de 2014, cursados entre personal de la recurrente y del proveedor, en
los que se aprecian coordinaciones para el pago de la factura de abril, que no acreditan la prestacion del
servicio.

Que es del caso indicar que de las diversas tareas a las que se obligo el prestador del servicio, asi como
de los diversos informes que debia elaborar y presentar a la recurrente a lo largo de la ejecucion del servicio
y que demostrarian la efectiva prestacion de este, no obra en el expediente documentacion referida a la
presentacion de los entregables de cada etapa del servicio, actas de aceptacion de pruebas de
adecuaciones o las capacitaciones efectuadas, segln lo establecido en el Contrato de Servicios Consultoria
Novasys N° y Documento de Pedido N° y sus modificaciones, lo cual hubiera
permitido acreditar la efectiva prestacion del servicio observado, siendo que la recurrente Unicamente
presenté como medios probatorios, |a factura, la copia del contrato y correos electrénicos, con los que no
se acredita la efectiva prestacion del servicio. Asi, en el caso de las facturas este Tribunal ha establecido
en la Resolucion N° 05582-5-2002 que para sustentar el gasto no basta que exista un comprobante de
pago registrado; mientras que el contrato constituye la fuente de las obligaciones que asumieron las partes,
pero no demuestran que estas se hayan ejecutado, por lo que en concordancia con lo concluido por la
Administracion, se verifica que la recurrente no ha acreditado la efectiva prestacion servicio, debiendo
mantenerse el reparo y confirmar la apelada en este extremo.

Que con relacién al servicio de comercializacion y ventas en puntos retail que habria sido prestado por
. de la evaluacién de la documentacion antes detallada proporcionada por la
recurrente no se advierte algin documento que acredite la efectiva prestacion de dicho servicio en su favor,
no siendo suficiente para acreditar ello los correos electronicos de 24, 25 y 26 de noviembre de 2014,
cursados entre el personal de la recurrente y el proveedor, con el asunto «Facturas Pendientes Octubre-
2014», en las que se aprecia la solicitud de pago de facturas pendientes de pago a efecto del pago a
promotores, ni con el cuadro Excel elaborado por la recurrente denominado « y
», la que constituye una lista de trabajadores del proveedor y de
datos correspondientes allugar de prestacion de servicios, cargo, sueldo basico y las comisiones por ventas
que les corresponderian; sin embargo, el contenido del cuadro presentado no contiene informacién alguna
que permita verificar la participacion de estos en las gestiones de ventas y marketing asumidas por la
aludida empresa proveedora en favor de la recurrente, ni se ha adjuntado alguna evidencia de tales
actuaciones, como por ejemplo reportes de las visitas efectuadas, la relacion y cantidad de productos
solicitados por clientes u otro documento que permita enlazar dicho listado de los vendedores con los
reportes de ventas de la recurrente que demuestre el vinculo existente entre el servicio prestado por
aquellos y los resultados en los ingresos de la recurrente, etc., que permitan demostrar la realidad de la
prestacion de los servicios que se alegan; por lo que tales documentos tampoco acreditan la efectiva
prestacion de servicios de comercializacion y ventas en puntos retail por

Que de acuerdo con lo expuesto, se advierte que, contrariamente a lo alegado por la recurrente, esta no
cumplié con aportar elementos de prueba que de manera razonable y suficiente permitieran acreditar o
respaldar la efectiva prestacion del servicio descrito en el comprobante de pago observado; no obstante,
haber sido requerida expresamente para ello; por lo que corresponde mantener el reparo efectuado y
confirmar la resolucién apelada en este extremo.

(vi) Cuenta contable Transporte de Mercaderia a clientes
Que conforme se aprecia del anexo 3 al Resultado de Requerimiento N° (fojas 164) la
Administracion ha reparado el gasto deducido en la cuenta contable Transporte de Mercaderia
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a clientes, respecto de las facturas N° y emitidas por
S/190 060,00 cada una por el proveedor (fojas 721 a 724), al estimar que se
trataron de gastos no fehacientes, apreciandose de autos que la recurrente presentd la siguiente
documentacion sustentatoria para acreditar la realidad de los servicios observados:

Factura N° Concepto Importe S/ Foja Documentacion sustentatoria Fojas

190 060,00 4 ) . }
Transpore de 190 060.00 21 Confrato de locacion de servicios y adendas, reporie de renovacion 707 a
ansp . de contratos de personal, relacdn de vehiculos asignados y elacdn 713,

mercaderia 190 060,00 723 ;
190 060.00 722 de vehiculos alquilados 720

Que de la evaluacion de la documentacion proporcionada por la recurrente no se advierte algun documento
que acredite |a efectiva prestacion del servicio de transporte de mercaderia en su favor consignado en los
comprobantes, no siendo suficiente para acreditar ello el contrato de locacién de servicios y adendas
proporcionadas ni la relacion de personal del area de transporte y de vehiculos, en tanto no se han
presentado las guias de remision — remitente y transportistas con las cuales poder cotejar los conductores
y vehiculos que habrian intervenido en los servicios de transporte que se alega se habrian prestado y se
pueda demostrar dicho servicio, siendo del caso agregar que conforme a reiterado criterio de este Tribunal,
no basta acreditar que se cuenta con los comprobantes de pago que respalden las operaciones y que
cumplan los requisitos establecidos en el Reglamento de Comprobantes de Pago, ni con su registro
contable, sino que fundamentalmente es necesario acreditar que dichos comprobantes corresponden a
operaciones reales o existentes, es decir, que se produjeron en la realidad.

Que adicionalmente la recurrente presenté una relacion de los vehiculos que habria alquilado (foja 711),
consignandose la descripcion de la unidad y las placas, asi como el valor diario, el nimero de dias y el
total, sin precisar fecha alguna en relacion al pretendido alquiler ni el responsable de su elaboracién, sin
embargo, dado que de acuerdo a la descripcién del servicio consignado en los comprobantes de pago
observados, asi como lo senalado en el contrato de locacion de servicios de transporte de 30 de diciembre
de 2004 este corresponde al servicio de transporte de mercaderia y no al alquiler de bienes (vehiculos),
dicha prueba resulta impertinente para la acreditacion del servicio observado.

Que de acuerdo con lo expuesto, se advierte que, contrariamente a lo alegado por la recurrente, esta no
cumplié con aportar elementos de prueba que de manera razonable y suficiente permitieran acreditar o
respaldar la efectiva prestacion de los servicios descritos en los comprobantes de pago observados; no
obstante, haber sido requerida expresamente para ello; por lo que corresponde mantener el reparo
efectuado y confirmar la resolucién apelada en este extremo.

(vii) Cuenta contable Servicio de seguridad (vigilancia y monitoreo)
Que conforme se aprecia del anexo 3 al Resultado de Requerimiento N° (fojas 162 y 163)
la Administracion reparé los gastos registrados en la cuenta contable Servicio de seguridad

(vigilancia y monitoreo) por un total de S/320 914,90, correspondiente a los proveedores que se indican a
continuacion, al estimar que se trataron de gastos no fehacientes, apreciandose de autos que la recurrente
presentoé la siguiente documentacion sustentatoria para acreditar la realidad de los servicios observados:

Proveedor Factura N° Concepto Importe S/ | Foja Documentacion sustentatoria Fojas
27 399,15 706
27 399,15 705
27 399,15 704

Senidode | 2739915 | 703
sequridad y 2739915 | 702 Contrao de bcacién de senvicios y

vglanca | 2739915 | 701 fotografias 6942700
privada 25630,00 | 693

25630,00 | 692

25630,00 | 691

25630,00 | 6%0
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Servico de 27 000,00 689
resguardo 27 000,00 | 688 Contrato de locacidn de servicos 682 a 687

Que de la evaluaciéon de la documentacion proporcionada por la recurrente se tiene que no acredita la
efectiva prestacion del servicio de seguridad, vigilancia y resguardo, toda vez que conforme a reiterado
criterio de este Tribunal los contratos constituyen acuerdos de voluntades que si bien aportan informacion
respecto de las obligaciones a las que se someten las partes y detallan las caracteristicas de la actividad o
servicio contratado, no demuestran por si mismos la ejecucion de estos. Asi, de la revision de los Contratos
de Locacion de Servicios suscritos el 7 de diciembre de 2013 y 1 de julio de 2014 por la recurrente con

y respectivamente, se aprecia que las partes acordaron
la prestacion de los servicios de vigilancia privada en los locales de la recurrente detallados los respectivos
contratos; apreciandose, asimismo, en la clausula tercera de los referidos contratos que detallan la
cobertura, turnos, y demas alcances del servicio de vigilancia contratado, estableciendo en el punto 3.3 de
dicha clausula que “el personal de vigilancia de EL LOCADOR, dara cuenta diariamente al jefe de
SEGURIDAD de EL LOCADOR de las ocurrencias y novedades que pudieran presentarse durante el
desarrollo del servicio”, asimismo, en la clausula décima primera del contrato de locacion de servicios
suscrito con se senala que “La jefatura de seguridad del comitente, es el unico
responsable de evaluar, calificar el servicio complementario de vigilancia privada por parte del locador. La
jefatura de seguridad del comitente debera formular un informe detallando las observaciones y/o
incumplimiento del servicio complementario de vigilancia privada por parte del locador”.

Que conforme se advierte, atendiendo a lo expresamente estipulado en los contratos la recurrente pudo
presentar como evidencia de los servicios bajo analisis, el registro de ocurrencias o los informes elaborados
por el jefe de seguridad que dieran cuenta de las incidencias suscitadas en la prestacion del servicio, entre
otros elementos de prueba que demostraran la efectiva prestacion de los servicios observado, sin embargo,
tales reportes no fueron presentados.

Que las fotografias presentadas (fojas 699 y 700) muestran la publicidad del ,asi como
el carnet de identificacion de un agente y una imagen de un grupo de agentes en la puerta de algun local
que no tiene identificacion que permita vincularla a alguno de los locales de la recurrente en los que se
debia prestar el servicio de vigilancia; por lo tanto no acreditan el servicio de seguridad, vigilancia y
resguardo que se habria prestado.

Que de lo expuesto se advierte que la recurrente no cumplié aporté elementos de prueba que de manera
razonable y suficiente permitieran acreditar o respaldar la efectiva prestacion de los servicios descritos en
los comprobantes de pago observados; no obstante, haber sido requerida expresamente para ello; por lo
que corresponde mantener el reparo efectuado y confirmar la resolucion apelada en este extremo.

(viii) Cuenta contable Servicio outsourcing retail

Que conforme se aprecia del anexo 3 al Resultado de Requerimiento N° (fojas 161 y 162)
la Administracion reparé los gastos registrados en la cuenta contable Servicio outsourcing retail
por S/664 522,68, correspondiente al proveedor por las facturas que se

indican a continuacion, al estimar que se trataron de gastos no fehacientes, apreciandose que la recurrente
presentod la siguiente documentacion sustentatoria para acreditar la realidad de los servicios observados:

FacturaN® | Concepto | Importe S/ | Foja Documentacion sustentatoria Fojas
Plantila Deltron, Haberes y Comsiones marzo 2014, reporte de voucher 661.2737 a
12536384 | 662 bancos, autorizacdn de operaciones y pagos masives, caria envio de factura, 2744' 27462
Senicbs de Standard Purchase oxder ADM-02", correo electronico asunto “Top Eventos — 2'750
or i Advance Promotoro Marzo”, control documentario, constancia de deraccdn
markefng e Plantila Deltron, Haberes y Comisiones febrer 2014, carta de envio de 66527712
impulsode | 11782581 | 666 | factura"Standard Purchase Order ADM-02", correo electrénico con asunto 2'775
ventas “Facturas de Top Evenios FEBRERO", control documentario
10288519 | 669 Plantila Deltron, Haberes y Comisones enero 2014, refacion de personal 667, 668,
! Sales Champion, confrol documentario, carta de envio de factura 2798 a 2800
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Plantiia Deltron, Haberes y Comisiones marzo 2014, repories de voucher
bancos, autorzacidn de operacones y pagos masivos, Standard Purchase 663, 2730,

7000000 | 664 | Order Adm-02", correo electronico con asunio “Factura por Adelanto ~SCHY | 2760 a2764,
PM", informe de envio y pago de factura, constancia de detraccidn, control | 2766a 2770
documentario, caria de envio de factura

Plantila Deltron, Haberes y Comsiones marzo 2014, reporte de voucher
bancos, reporie de auforizacion de operaciones y pagos masives, cartade | 659,2721a
4304346 | 660 | envio de factura, Standard Purchase Order Adm-02, coreos electronicos de | 2730,2732a
coordinaciones de pago de facturas, Sales Champion por Top Eventos, control 2736

documentarnio, constancia de detraccion

Plantillia Deltron, Haberes y Comisiones febrero 2014, correo electrdnico con

3256919 | 658 | asunb “aprobacdn de pago para promolora febrero 2014°, control 6572'%6833
documentario, estado de cuenta
70000,00 | 656 | Reporie de voucher provisiones por pagar 2720
Que asimismo, se aprecia del citado anexo 3 al Resultado de Requerimiento N° (foja 161)
que la Administracion reparé el gasto registrado en la cuenta contable - Servicios Outsourcing

por un total de S/102 835,19, el que encontré contabilizado como se indica a continuacion, sefalando que
la recurrente no presento el asiento contable por la reversion del doble registro del gasto alegado ni presento
documentacion ni comprobantes que sustentaran el gasto contabilizado:

DPERIODO DNUMASIOPE DCRREL | DCODCUE | DNUMCTACON | DFECOPE DGLOSA DEBE
IMPORTACION DE
1 13022014 ASIENTOS CREAD 102 835,19

Que en el caso del precitado reparo por S/102 835,19 la recurrente senalé que correspondia al documento

y que verifico en su sistema que se duplicé por error, por lo que haria la reversion (foja 831),
sin embargo, es de indicarse que no presenté documentacion alguna que sustente la reversion del gasto
que habria contabilizado dos veces, no habiendo presentado el asiento de reversiéon correspondiente ni
documentacion que sustente el asiento de 13 de febrero de 2014 detallado precedentemente, por lo que el
reparo se encuentra arreglado a ley, correspondiendo mantenerlo y confirmar la apelada en este extremo.

Que de la evaluacion de la documentacion presentada por la recurrente, detallada precedentemente, se
tiene que ninguna acredita la efectiva prestacion del servicio facturado, esto es servicios de promocion,
marketing e impulso de ventas. Asi, el control documentario Gnicamente contiene la marca o check de los
documentos que se habrian emitido en relacion con las facturas y proveedor observado y sirve, como su
nombre indica, como control para la recurrente de la diversa documentacién que emite en cada caso (orden
de compra, solicitud de pedido, solicitud de mantenimiento, informe de trabajo, guia de remision, etc.); el
Standard Purchase Order ADM-02 no es mas que la orden de compra emitida al proveedor, la que supone
un pedido de servicio, pero no acredita la efectiva prestacion de este, la , Haberes y
Comisiones Promotoria Sales Champion es un cuadro Excel elaborado por la recurrente que detalla la lista
de trabajadores del proveedor y datos respecto al lugar de prestacion de servicios (punto retail), cargo,
sueldo basico y las comisiones por ventas que les corresponderian, resultando insuficiente para acreditar
la prestacion del servicio de promocion, marketing e impulso de ventas, en tanto no se pueden cruzar con
evidencia de la actividad que habria sido desplegada por estos en los lugares que se indican, como lo
serian los reportes de las actividades desarrolladas vinculadas a las acciones de publicidad e impulso de
venta de los productos de la recurrente, comunicaciones que evidencien las coordinaciones para la
prestacion del servicio, reporte de incidencias de las actividades desarrolladas, entre otros, asi como las
coordinaciones con los puntos de venta respecto a la asistencia de los promotores a dichos lugares (listados
de personal presentados, autorizados y fechas de asistencia); los «Informe» aluden a las facturas emitidas
e indican emitir un informe el cual no se incluye; no obstante, estos no resultan suficientes para acreditar la
fehaciencia de las operaciones.

Que en cuanto a los correos electrénicos, las cartas de envio de factura, los reportes de voucher bancos y
de autorizacién de operaciones y pagos masivos, informe de envio y pago de factura, constancia de
detraccion, estados de cuenta bancarios dan cuenta de la facturacion por los acuerdos de servicios
celebrados, su registro contable y pago, asi como el cumplimiento del pago de obligaciones administrativas
pero no de la efectiva prestacion de los servicios descritos en los comprobantes de pago observados.
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Que estando a lo expuesto, toda vez que la recurrente no ha presentado elementos de prueba que permitan
acreditar |la efectiva realizacion del servicio de promocion, marketing e impulso de ventas, no obstante haber
sido requerida para ello, el reparo formulado se encuentra arreglado a ley, procediendo mantenerio y
confirmar la apelada en tal extremo.

N ° 05823-1-2024

(ix) Cuenta contable Asesoria y consultoria administrativa

Que conforme se aprecia del anexo 3 al Resultado de Requerimiento N° (fojas 160 y 161)
la Administracion reparé los gastos registrados en la cuenta contable Asesoria y consultoria
administrativa por un total de S/159 410,88, correspondiente a los proveedores que se indican a
continuacion, al estimar que se trataron de gastos no fehacientes, apreciandose de autos que la recurrente

presento la siguiente documentacion sustentatoria para acreditar la realidad de los servicios observados:

Proveedor |, RO | Concapto | ™0™ | Foja Documentacién sustentatoria Fojas
Reporie lineas de asiento diario de Submayor,
Boletin informafvo “Juntos”™ enero 2014, reporte de | 626 a633,
2222222 | 634 | voucher bancos, cheque, Standard Purchase Omder | 2612 22614,
ADM02", Informe de Gesfion en Desarrolio | 2616, 2617
Organizacional, control documentario, cheque.
Reporie lineas de asiento diario de Submayor,
Boletin informafivo “Juntos™ febrero 2014, correo
elecronico con asunto “;Desarrollo Profesonal? 619 2624
Asesoria en 222222 | 625 | pronoto sabras como logrario”, reporte de voucher 2606 2 2611
desamollo bancos, Informe de Gesfdn en Desarolio
; Organizacional, Standard Purchase Order ADM-02",
2“99"*' control documentario, cheque.
Reporie lineas de asiento diario de Submayor,
2222222 | 617 | Boletin informativo “Junios”™ marzo 2014, coreocon | 6102616
asunio “Lider & Gesfor, articulo de la semana”.
Reporie de voucher provisiones por pagar, reporte
lineas de asiento diario de Submayor, Bokefin
2222 | 88 | otomavo “hunios” abrl 2014, comeo electdnico | o0 2609
con asunto “Lider & Gesfor, articul de la semana”.
Reporie lineas de asiento diario de Submayor,
222222 | B0 | pratin informatvo “Juntos mayo 2014, 59526%
Confrato de locacion de sewicios de fercernizacion, 586 2503
16100,00 | 594 informe conteniendo resultados de las ventas del !
Consulioria comercio electronico de febrero 2014. 2240 a 2251
en comercio 16100.00 | 585 Informe conteniendo rsuitados de las ventas del | 580 a584,
electronico ' comercio electronico de marzo 2014. 2235 a 2239
16100.00 | 579 Informe conteniendo resuitados de las ventas del | 573a578,
' comercio electronico de abril 2014. 2229 a 224

Que con relacién al servicio de asesoria en desarrollo organizacional la recurrente presenté los Informes
de Gestion en Desarrollo Organizacional de enero, febrero y marzo 2014, que listan actividades que habrian
sido desarrolladas por el proveedor, tales como coaching ejecutivo a las jefaturas de recursos humanos,
comunicaciones, elaboracion y presentacion del y nuevo esquema de comisiones para el
area comercial; coordinacion con el area comercial para el eficaz desarrollo del

Presentacion del Taller de «Cémo ingresar en el circulo de la mejora continua en el clima organizacional»
para el personal jefatural — 50 personas, elaboracién de contenidos y presentacion de nuevos enfoques en
Margen para el area comercial — Curso taller de Venta Sana, elaboracién y presentacion de los resultados
de la encuesta de clima organizacional 2013 para el personal de provincias, ejecucion de la Atmosfera
Pandora — Disefio de ambientacién sobre los nuevos productos que se estan promocionando en
elaboracién del PPT para la animacion del Valor Organizacional de Innovacion, control y seguimiento para
garantizar mejores resultados en la auditoria del 18 y 19 de febrero por parte de

coordinacion y validaciéon de comunicados varios para mantener a la organizacion informada de los eventos
mas resaltantes, entrevistas y validacion de talentos a través de entrevistas de seleccion mdltiples.
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Que en relacién con tales informes, corresponde indicar, en primer término, que no contienen elemento
alguno que permita determinar su fecha de elaboracion, el funcionario de la recurrente al que fueron
dirigidos ni el acuse de recepcion de estos, siendo que no se ha adjuntado a dichos informes evidencia
alguna de la efectiva realizacion de las actividades detalladas, que de manera fehaciente sustente las
labores antes descritas, tales como reportes, correos, comunicaciones dirigidos a los trabajadores o los
directivos de la recurrente, los PowerPoint elaborados respecto a animacion del Valor Organizacional de
Innovacion, las fechas, actas y resultados de las entrevistas de seleccion, las aprobaciones de los
comunicados o sus observaciones y sugerencias u otros documentos en los que se verifiquen las acciones
desplegadas, asi como las coordinaciones para que estas se lleven a cabo.

Que si bien en las copias del «Boletin Informativo Juntos» de febrero, abril y mayo de 2014 se menciona al
citado proveedor como gerente de Desarrollo Organizacional y se indica que presenté los resultados de
favorabilidad del Clima Laboral 2013 a los lideres de las diferentes areas de la empresa (foja 620), que
presento el esquema de trabajo de cara a la gestion del clima laboral del 2014 (foja 605) y que dicté el taller
de Accountability referida a liderazgo (foja 596), tales actividades corresponderian a su funcién como
gerente de desarrollo organizacional, siendo, ademas que no se ha presentado evidencia alguna que
corrobore tal afirmacién, advirtiéndose, ademas, una inconsistencia entre la vinculacién de dicho proveedor
con la empresa senalada por la recurrente en su respuesta Requerimiento N° (foja 3391),
a quien califico de consultor, y lo que se senala en el citado boletin informativo, en el que se le sefala como
gerente de desarrollo organizacional.

Que asimismo, los documentos denominados Standard Purchase Order ADM-02, control documentario,
reporte lineas de asiento diario de Submayor, reporte de voucher contable y cheque dan cuenta de la
voluntad de adquirir el servicio de asesoria en desarrollo organizacional, del registro de datos vinculados a
la solicitud del servicio, como el nimero de comprobante de pago, el concepto por el que se emitid, la fecha
de recepcion, el check de los documentos que se habrian emitido en relacion con las facturas y proveedor
observado, la contabilizacién de los comprobantes observados y su pago y no asi la efectiva prestacion de
los servicios descritos en los comprobantes de pago observados.

Que de la evaluacién de la documentacion antes detallada proporcionada por la recurrente no se advierte
algun documento que acredite la efectiva prestacion del servicio de asesoria en desarrollo organizacional,
por lo que corresponde mantener el reparo efectuado y confirmar la resolucion apelada en este extremo.

Que con relacion al servicio de consultoria en comercio electrénico la recurrente presento el Contrato de
Locacion de Servicios suscrito el 1 de abril de 2013 con el citado proveedor, con el objeto de contratar los
servicios de asesoria sobre comercio electrénico y ventas en la plataforma (clausula segunda),
siendo que en la clausula quinta Supervisién y Control del Servicio (foja 592) se establece que la supervision
y control del servicio se realizaria a través de un «Facilitador» designado por el proveedor, quien mantendria
permanente comunicacion con el «Coordinador» de la recurrente, a fin de lograr la satisfaccion de esta por
el servicio contratado.

Que al respecto, la recurrente no ha identificado ni al «Facilitador» ni al «Coordinador», encargados de las
coordinaciones del servicio de consultoria en comercio electronico antes senalado, ni ha presentado
documentacion o informes elaborados por el referido «Facilitador» que den cuenta de la consultoria o
asesoria brindada ni de las incidencias suscitadas en la prestacién del servicio, tal como lo establece el
contrato, por lo que la prestacion del indicado servicio que contiene el referido contrato no ha sido
sustentada en forma alguna.

Que en cuanto a los informes conteniendo resultados de las ventas del comercio electrénico de febrero,
marzo y abril 2014 se observa un listado de los productos informaticos y tecnolégicos que habrian sido
vendidos en dicho periodo, debiéndose indicar que a tenor del contrato suscrito y de la descripciéon del
servicio consignada en los comprobantes de pago emitidos, el servicio que habria sido contratado no
consistio en la tercerizacion de las ventas de la recurrente, sino «Asesoria sobre comercio electrénico y
ventas», no obrando en autos documento adicional alguno que explique en qué consistié el servicio de

Pagina 45 de 67



LO]- L&%—'M/ N° 05823-1-2024

consultoria, sus objetivos, metodologia, beneficios, personal encargado de la prestacion del servicio, esto
es, documentos que respalden el desarrollo y/o ejecucion de la consultoria, por lo que el medio probatorio
presentado resulta impertinente para acreditar la fehaciencia del servicio contratado.

Que de la evaluacién de la documentacion antes detallada proporcionada por la recurrente no se advierte
algun documento que acredite la efectiva prestacion de consultoria en comercio electrénico, por lo que
corresponde mantener el reparo efectuado y confirmar la resolucion apelada en este extremo.

(x) Cuenta contable Asesoria y consultoria legal

Que conforme se aprecia del anexo 3 al Resultado de Requerimiento N° (foja 160) la
Administracién reparo el gasto registrado en la cuenta contable Asesoria y consultoria legal por
un total de S/60 000,00, correspondiente al proveedor ,respecto de los recibos

por honorarios que se indican a continuacion, al estimar que se trataron de gastos no fehacientes,
apreciandose de autos que la recurrente presento la siguiente documentacién sustentatoria para acreditar
la realidad de los servicios observados:

:oebo por“ Concepto Importe S/ | Foja Documentacion sustentatoria Fojas
Informe asesoria legal mensual - periodo febrero 2014, testimonio de
572 escritura piblica de otorgamiento de linea de crédito con constitucion 565a571,
10000,00 %SO de segunda hipoteca, reporie de voucher bancos, constancia de | 2547 a2549,
transferencia bancaria, “Standard Purchase Order ADM-02", confrol | 2551y 2552
documentaro
tesimonio de escritura publica de ampliacion de oforgamiento de linea
10000.00 564, | de créditoy de hipoleca, voucher pagos masivos, reporte de voucher 562 y 563,
Revisén de ' 2541 | rendicion gastos'bancos, control documentario, “Standard Purchase | 2542a 2546
Order ADM-02", reporie de voucher provisiones por pagar,
(?;;'::8 561 Informe asesoria legal mensual - periodo agosio 2014, reporie de 560, 2534 2
elaboraoén y 10000,00 %37 voucher ba_rms. constancia de transferencia bancaria, control 2539
revision de documentaro, “Standard Purchase Order ADM-02
hipotecas y Informe asesoria legal mensual - periodo setiembre 2014, festmonio 556 2558
pagass, toma 10000.00 559, | de esc:i_ua pwlna de o!orgamienb de linea de crédiio con 2528 2529
defnﬁas ! 2530 | consftucdn de primera hipoteca, reporie de voucher bancos, mzyms
asesoria y constancia de transferencia bancaria, control documentario
representacon Tesinou'_o de esail_la pwica de otorgamiento de linea de crédito 546 2553
penmanente 10000.00 555, cmw&ﬂxbndemqawmm.‘swmmmomw- 252232525
! 2525 | 02", control documentario, reporte de voucher bancos, constancia de 2526 2527'
transferencia bancaria )
Informe asesoria legal mensual - periodo dicembre 2014, fesimonio
de escritwa pliblca de otorgamiento de linea de crédilo con 539 2544
10000.00 545, | consftucion de segunda hipoteca, contraio de cesion de derecho de 515351‘7
! 2518 | pago, control documentario, “Standard Purchase Order, reporte de 25192 2521'
voucher aplicacidn anfcipos, reporie de voucher provisiones por
pagar, estado de cuenta bancario, confrol documentario

Que cabe indicar que adicionalmente a los medios probatorios antes referidos, la recurrente presento el
Contrato de Locacion de Servicios de 30 de diciembre de 2013 suscrito con el proveedor (fojas 2320 y
2321), cuyo objeto era la prestacion de los servicios profesionales de abogado de este en favor de la
recurrente, de forma permanente, los que comprenderian la asesoria legal y la representacion legal, judicial
y extrajudicial de la recurrente en el ejercicio de su actividad comercial y juridica, pactandose en
contraprestacion por tales servicios un importe mensual ascendente a S/9 000 000,0 mas S/2 600,00
mensuales por concepto de gastos operativos y de apoyo.

Que de la evaluacion de los documentos «Informe Asesoria Legal Mensual » presentados por la recurrente
(fojas 544, 554, 558, 560, 571, 2516, 2524, 2529, 2536, 2549) se aprecia que en ellos se listan actividades
legales que habrian sido desarrolladas por el proveedor en favor de la recurrente durante el mes
correspondiente, como por ejemplo redaccion de contrato de Cesion en Uso para Edelsur, redaccion de
convenio con Gobierno Regional de Huancavelica, tramites registrales para la transferencia de inmueble
ubicado en , tramites notariales, asesoria en la suscripcion, siendo que
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como sustento de la realizacién de dichas actividades la recurrente presentd las Escrituras Publicas
emitidas por la Notaria Tambini de 2 de agosto, 26 de setiembre, 11, 27 de noviembre de 2014 (fojas 539
a 543, 546 a 553, 556, 557, 562, 563, 565 a 570) en los que la recurrente conjuntamente con las empresa

suscriben las escrituras pubicas por los contratos de linea de crédito con constitucion de
hipoteca, de la cual se observa que el proveedor actia como abogado y/o representante legal de la
recurrente en la suscripcion de tales actos juridicos.

Que asimismo, los documentos denominados “control documentario”, reporte de voucher aplicacion
anticipos, reporte de voucher provisiones por pagar, reporte de voucher rendicion gastos/bancos,
constancias de transferencia y estado de cuenta bancario dan cuenta de la solicitud de pedido, de la
contabilizacion de la factura y de su pago.

Que estando a lo expuesto, contrariamente a lo sostenido por la Administracion, de la documentacion
proporcionada si se encuentra acreditada la efectiva prestacion de los servicios de asesoria legal por el
proveedor ., por lo que corresponde levantar el reparo en este extremo y
revocar |la apelada en dicho extremo.

(xi) Cuenta contable Asesoria y consultoria informatica
Que conforme se aprecia del anexo 3 al Resultado de Requerimiento N° (fojas 160) la
Administracién reparé los gastos registrados en la cuenta contable Asesoria y consultoria

informatica por un total de S/463 014,29, correspondiente a los proveedores que se indican a continuacion,
al estimar que se trataron de gastos no fehacientes, apreciandose de autos que la recurrente presento la
siguiente documentacién sustentatoria para acreditar la realidad de los servicios observados:

Proveedor Factura Concepto Importe S/ Fojas Documentacion sustentatoria Fojas

Modificacion de Documenio de Peddo/Anexo”

S vinculado &l Contrab de Servidos Consuria | 42,4542
: 1008 Novasys N° y Documento de Pedido :
informaticos y ° . 487 a 522,
dori N {(paginas 1,6,10/19), Correo de 2481 2
consusioria por coordinacion de modificacion contractual sobre
Implementacion 11200699 | 481,2491 condiciones de pago de seico, Modificacion de 2486,
software Orade 9555299 | 483, 2487 documento de pedido/anexo, Con'eo electronico de 2488,
e&sm coordinacion de pago de factura, reporte de voucher 2489,
Suite : - ) 2492,
(r imientos bancos, constanca de (transferencia bancaria, 2493 2513
equenm confrol documentario, “Standard Purchase Order 2514
memtie ADM-02", constanca de detraccn y
Pedido N° “Modifcacion de Documento de Pedido/Anexo”
vincuado al Contrabb de Servicos Consulforia 2N a
110364 31 | 523,2510 | Novasys N° y Documento de Pedido | 2305,2506
N° (paginas 1-30V30), Reporie y2511

voucher pagos masivos, constanca de deracadn,

Consultoria en 14350000 24% Reporie de voucher bancos, control documentario, 2494,

comercio consiancia de detraccidn 2495,2501
electrénico 4150000 2504 Reporie de wvoucher aplicacdn anticpos, control 2503 y
) documentanio, Standard Purchase Order ADM-02", 2505

Que de la evaluacion de las paginas 1, 6 y 10 del documento Modificacion de Documento de Pedido/Anexo

vinculado al Contrato de Servicios Consultoria Novasys N° y Documento de Pedido N°
, presentadas por la recurrente como sustento del servicio Implementacion software Oracle e-
Business Suite (requerimientos adicionales) a que se contraen las facturas N° y , se

aprecia que contienen un cuadro con las fechas de pago por hito, entregables y montos a ser facturados,
asi como las condiciones de pago, conteniendo, ademas, la fecha de suscripcién y las firmas de los
representantes de la recurrente y del proveedor, no habiendo adjuntado a dicho documento ninguno de los
entregables que daban derecho al pago del servicio ni otro documento alguno que acredite la efectiva
prestacion del servicio observado.
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Que en cuanto al documento Modificacion de Documento de Pedido/Anexo vinculado al Contrato de
Servicios Consultoria Novasys N° y Documento de Pedido N° referido a la
factura N° se aprecia que contiene el detalle de los requerimientos funcionales — técnicos
(modificaciones) solicitadas relativos a la prefase 2 — cierre de requerimientos y fase 02 logistica,
consignandose por cada actividad que componen las predichas fases las horas estimadas de trabajo, asi
como el nimero de recursos necesarios y el total de ambas variables; se indica, ademas, los entregables
a que daria lugar el servicio contratado, siendo estos:

- MD.050: Diseno funcional detallado de las adecuaciones.
- Actas de conformidad de disenos funcionales (MD050).

- MD.120: Manuales de instalacion técnica.

- Documentacién de procedimientos.

- Acta de aceptacion de pruebas de adecuaciones.

Que se senala, en cuanto a la transferencia de know-how, que el proveedor realizaria talleres de
capacitacion de transferencia de know-how, con el fin que la recurrente contara con un equipo capacitado
de consultores técnico/funcionales, indicandose que dicha capacitacion seria dictada por 3 consultores
lideres del proyecto, asi como el objetivo del temario de los cursos, el nimero de horas por taller, el numero
de participantes por taller y el que estos considerarian una evaluacion a través de una practica final.

Que contiene, ademas, un cuadro con las fechas de pago por hito, entregables y montos a ser facturados,
asi como las condiciones de pago, conteniendo, ademas, la fecha de suscripcién y las firmas de los
representantes de la recurrente y del proveedor, precisandose como una de las condiciones de pago que
cada hito se sustenta en el cumplimiento de las especificaciones funcionales del requerimiento base, las
cuales se representan en el . €l que debia ser previamente aprobado, indicandose las fechas de
entrega de los para su respectiva aprobacion. Se precisa que la aprobacién de los documentos y/o
aceptacion de diseno funcional podra ser efectuado via documentos impresos y/o email, asumiéndose la
aprobacion de no mediar respuesta en el plazo estipulado.

Que al respecto, se debe indicar que de las diversas tareas a las que se obligo el prestador del servicio, asi
como de los diversos entregables que debia elaborar y presentar a la recurrente a lo largo de la ejecucion
del servicio y que demostrarian la efectiva prestacion de este, no obra en el expediente documentacion
referida a la presentacion de los entregables aludidos en la Modificacion de Documento de Pedido/Anexo
vinculado al Contrato de Servicios Consultoria Novasys el y Documento de Pedido N°

. lo cual hubiera permitido acreditar la efectiva prestaciéon del servicio observado. No habiendo
proporcionado tampoco evidencia de los talleres de capacitacion que formaba parte del servicio de
Implementacion software Oracle e-Business Suite, ni las comunicaciones cursadas al proveedor aprobando
y/u observando los , lo cual habria demostrado la prestacion de servicios observada.

Que asi, en el caso de las facturas la Resolucion N° 05582-5-2002 ha establecido que para sustentar el
gasto no basta que exista un comprobante de pago registrado; mientras que el contrato constituye la fuente
de las obligaciones que asumieron las partes, pero no demuestran que estas se hayan ejecutado, por lo
que en concordancia con lo concluido por la Administracion, se verifica que la recurrente no ha acreditado
la efectiva prestacion servicio, debiendo mantenerse el reparo y confirmar la resolucién apelada en este
extremo.

Que de la revision de los demas medios probatorios presentados (correos electronicos del 23 y 25 de julio,
21 de octubre y 23 de diciembre de 2014 en los que se solicita el pago de la factura N° y
y de coordinacion sobre el pago de las adendas 04 y 05 del Proyecto

Order ADM-02, control documentario, reporte de voucher aplicacion anticipos, reporte voucher pagos
masivos, reporte de voucher bancos, constancia de transferencia bancaria y constancia de detraccion) se
tiene que dan cuenta de coordinaciones sobre el pago de facturas, de la solicitud del servicio, del check de
los documentos que se habrian emitido en relacion con las facturas y proveedor observado, de la
contabilizaciéon de los comprobantes observados y su pago y del cumplimiento de obligaciones
administrativas y no asi la efectiva prestacion de los servicios descritos en los comprobantes de pago
observados.
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Que de la evaluacion de la documentacion proporcionada por la recurrente no se advierte algun documento
que acredite la efectiva prestacion de los servicios observados, por lo que procede mantener el reparo y
confirmar la resolucién apelada en este extremo.

Que con relacién al servicio de consultoria en comercio electrénico que habria sido prestado por el
proveedor, de |la evaluacion de la documentacién proporcionada por la recurrente no se advierte documento
alguno que acredite la efectiva prestacion del servicio en su favor, no siendo suficiente para acreditar ello
el Standard Purchase Order ADM-02, el control documentario, los vouchers por anticipos efectuados ni la
constancia de detraccion, los cuales dan cuenta de la solicitud del servicio, del check de los documentos
que se habrian emitido en relacion con las facturas y proveedor observado, de la contabilizacion de los
comprobantes observados y su pago y del cumplimiento de obligaciones administrativas y no asi la efectiva
prestacion de los servicios descritos en los comprobantes de pago observados.

Que toda vez que de la documentacion proporcionada por la recurrente no se advierte algun documento
que acredite |la efectiva prestacion del servicio contenido en las facturas observadas, corresponde mantener
el reparo efectuado y confirmar la resolucién apelada en este extremo.

3. Muestra de proveedores contabilizados en gastos no sustentados

Que conforme se advierte del punto 3 del Anexo N° 2 a la Resolucién de Determinacion N°

(foja 3645) la Administracion reparé la renta neta imponible del Impuesto a la Renta del ejercicio
2014, al no haberse sustentado la efectiva prestacion de los servicios detallados en el Anexo N° 5 al
Resultado del Requerimiento N° ni haberse acreditado el pago mediante el uso de medios
de pago, senalando como base legal los articulos 37, 44 y 57 de la Ley del lmpuesto a la Renta y como
sustento los Resultados de los Requerimientos N° y

Que mediante el punto 4 del Requerimiento N° (fojas 3425) la Administracién indico a la
recurrente que de la revision de su Registro de Compras establecio la existencia de operaciones realizadas
en el ejercicio 2014 con los proveedores que detallaba en el Anexo N° 4 adjunto (fojas 3418 y 3419),
solicitandole, entre otros, sustentar con la documentacién correspondiente que permitiera verificar la
causalidad, fehaciencia, devengo y utilizacion de medios de pago de cada uno de los costos y/o gastos
detallados en el citado anexo, precisandose que tratandose de servicios debia senalar, entre otros, en qué
consistieron y las personas que los realizaron, debiendo presentar la documentacion que acreditara que los
servicios se realizaron, y de corresponder a la adquisicion de bienes debia acreditar su traslado a los
almacenes de la empresa y/o de la obra, identificando su ingreso en el Registro de Inventarios
correspondiente.

Que en respuesta, mediante escrito de 14 de enero de 2019 (fojas 3386 a 3389) la recurrente senalé en
relacion con los proveedores observados que:

- es la empresa cuyos servicios contraté al no contar con una flota de
transporte propia para realizar la entrega de mercaderia a los diferentes puntos de venta y que se trataba
de un servicio desarrollado para la operatividad de la empresa, indicé que presentaba como
documentacion sustentatoria los comprobantes de pago, vouchers contables, autorizaciones del servicio
contratado, copia de transferencias y pagos (medios de pago), contrato por los servicios de transporte y
guias de remision.

- Top Eventos Producciones es una empresa que presta servicios de promocién, marketing e impulso de
ventas y que presentaba como documentaciéon sustentatoria los comprobantes de pago, vouchers
contables, autorizaciones del servicio contratado, copia de transferencias y pagos (medios de pago),
informes/brouchures y presentaciones del trabajo realizado y contrato.

- . es una empresa que le presta soporte informatico a su sistema contable y soluciones a
los inconvenientes durante el proceso del manejo del sistema y que presentaba como documentacion
sustentatoria los comprobantes de pago, vouchers contables, érdenes de compra, copia de transferencias
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y pagos (medios de pago).
es una empresa que la abastece de accesorios para computadoras y en algunos casos de

computadoras y que presentaba como documentacion sustentatoria los comprobantes de pago, vouchers
contables, érdenes de compra, copia de transferencias y pagos (medios de pago).

- es la empresa que le provee maletines que son comercializados
conjuntamente con las laptops y que presenta como documentacion sustentatoria los comprobantes de
pago, vouchers contables, 6rdenes de compra, copia de transferencias y pagos (medios de pago).

- le presta servicios de seguridad y vigilancia y que presenta como documentacion
sustentatoria los comprobantes de pago, vouchers contables, autorizaciones del servicio contratado,
copia de transferencias y pagos (medios de pago) e informes del trabajo realizado.

- le brinda servicios de distribucion y comercializacién, como embalaje,
post venta, comercializacién, administracion yl/o gestion y almacén y que presenta como documentacion
sustentatoria los comprobantes de pago, vouchers contables, autorizaciones del servicio contratado,
copia de transferencias y pagos (medios de pago), contratos, informes del trabajo realizado, planilla de
calculo de la factura.

- le presta servicios de promocion, marketing e impulso de ventas.

y
, son empresas importantes y reconocidas a nivel nacional en el rubro retail y
que como estrategia comercial incursiona a través de ella en la venta de sus productos a los consumidores
finales, a cambio de lo cual participa en los eventos, propagandas y disposiciones comerciales de aquellas
y que presentaba como documentacion sustentatoria comprobantes de pago, vouchers contables,
ordenes de compra, copia de transferencias y pagos, correos de autorizacion, catalogos y/o encartes con
los productos que comercializa, comunicaciones del area de marketing.

Que en el punto 4 del Resultado del referido requerimiento (fojas 914 /vuelta a 931), la Administracion dejé
constancia del escrito y documentos presentados por la recurrente y de su evaluacién indicé que reparaba
las facturas detalladas en el Anexo N° 5 (fojas 882 a 892) toda vez que la recurrente no sustentoé las
operaciones ni acredito la causalidad, fehaciencia y/o devengo, ni el pago de las operaciones mediante el
uso de medios de pago. Precis6 que no determinaba observaciones por las operaciones con los

proveedores y ., empero, si respecto de los demas proveedores
observados.
Que mediante el punto 4 del Anexo N° 01 al Requerimiento N°® (fojas 855 y 856), emitido

al amparo del articulo 75 del Codigo Tributario, la Administracion puso en conocimiento de la recurrente el
reparo por cargos a la cuenta gastos muestras de proveedores no sustentadas, a fin que, de estimarlo
pertinente, presentara los descargos correspondientes.

Que en respuesta, mediante escrito de 20 de marzo de 2019 (fojas 820 a 827), la recurrente presentod sus
descargos, reiterando los argumentos planteados respecto a los proveedores y servicios brindados y detallo
los documentos que presentaba como sustento.

Que en el punto 4 al resultado del citado requerimiento (fojas 3558 a 3577), la Administracion dejo
constancia de los descargos y documentacion presentados y de |la evaluacion de la documentacion exhibida
que la recurrente concluy6 lo siguiente:

- , no acredito la efectiva prestacion de las operaciones de transporte de
mercaderia y no acreditd el pago de estas mediante el uso de medios de pago.

- , no acredito la efectiva prestacion del servicio de promocion, marketing
e impulso de ventas.

- , no acredito la efectiva prestacion del servicio de promocion, marketing e impulso de

ventas.

- ., ho acredité la efectiva prestacion del servicio de seguridad y vigilancia, ni el
devengamiento del servicio en el caso de las facturas N° y no presentadas, no
habiendo acreditado, tampoco, el uso de medios de pago.

- . no se presentd la factura N° ni se acredité el servicio de
comercializacion.
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- no acredit6 la efectiva prestacion del servicio de promocion, marketing e
impulso de ventas.

- no acredito la efectiva prestacion del servicio de publicidad mediante
apoyo publicitario ni la bonificacion logistica y tampoco acreditoé el uso de medios de pago.

- , sustentd parcialmente el reparo. No acreditd la efectiva prestacion del
servicio de publicidad mediante apoyo publicitario ni acreditd el uso de medios de pago.

- no acreditd la efectiva prestacion del servicio de publicidad mediante apoyo
publicitario ni acredito el uso de medios de pago, existiendo, asimismo, gastos devengados en el ejercicio
2013.

- sustentd parcialmente el reparo. No acredité la efectiva prestacion
del servicio de publicidad mediante apoyo publicitario ni acredité el uso de medios de pago.

Que en tal sentido, mantuvo el reparo porlos gastos de las cuentas contables y los montos que se detallan
en el Anexo 5 al Resultado del Requerimiento N° (fojas 152 a 157), los que en conjunto
ascienden a S/4 037 391,00.

Que de los actuados se advierte que la Administracién reparoé los cargos a las cuentas contables que se
indican a continuacion, por gastos devengados en ejercicios anteriores, por no sustentar con los medios de
pago la cancelacion del servicio y por gastos no sustentados fehacientemente, conforme al detalle que se
muestra a continuacion:

Cuenta contable Proveedor Motivo del reparo Monto del reparo S/
Fehaciencia, Medio de pago 950 300,00
Fehacienca 105044136
Fehacienca 141374 54
Fehaciencia, devengo, medio de pago 7308333
Fehacienca 180 300,00
Fehacienda 315543 28
Fehaciencia, medios de pago 194 836 95
Fehaciencia, medios de pago 49995572
Fehaciencia, devengo, medio de pago 363522 50
Fehaciencia, medios de pago 268033 20
TOTAL 4 037 390,88
FacturaN°® Concepto Importe S/ Foja Documentacién sustentatoria Fojas
190 060,00 | 469
- ode 190 060,00 | 472 Contrato de locacén de servidos y adenda,
mercaderia 190 060,00 471 refacion de \ehmjos alquilados, relacdn de 473a 480
190 060,00 468 placas de vehiculos asignados 2014
190 060,00 | 470

Que de la evaluacion de la documentacion proporcionada por la recurrente no se advierte algun documento
que acredite |a efectiva prestacion del servicio de transporte de mercaderia en su favor consignado en los
comprobantes, no siendo suficiente para acreditar ello el contrato de locacién de servicios y adendas
proporcionadas ni la relacion de personal del area de transporte y de vehiculos, en tanto no se han
presentado las guias de remision — remitente y transportistas con las cuales poder cotejar los conductores
y vehiculos que habrian intervenido en los servicios de transporte que se alega se habrian prestado y se
pueda demostrar dicho servicio, siendo del caso agregar que conforme a reiterado criterio de este Tribunal,
no basta acreditar que se cuenta con los comprobantes de pago que respalden las operaciones y que
cumplan los requisitos establecidos en el Reglamento de Comprobantes de Pago, ni con su registro
contable, sino que fundamentalmente es necesario acreditar que dichos comprobantes corresponden a
operaciones reales o existentes, es decir, que se produjeron en la realidad.

Que adicionalmente la recurrente presento una relacion de vehiculos que habrian sido alquilados (foja 479),
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consignandose la descripcion de la unidad y las placas, asi como el valor diario, el nimero de dias y el
total, sin precisarse fecha alguna en relacion al pretendido alquiler ni el responsable de su elaboracion, sin
embargo, toda vez que de acuerdo a la descripcion del servicio consignado en los comprobantes de pago
observados, asi como lo senalado en el contrato de locacion de servicios de transporte de 30 de diciembre
de 2004 este corresponde al servicio de transporte de mercaderia y no al alquiler de bienes (vehiculos),
dicha prueba resulta impertinente para la acreditacion del servicio observado.

Que de acuerdo con lo expuesto, se advierte que, contrariamente a lo alegado por la recurrente, esta no
cumplié con aportar elementos de prueba que de manera razonable y suficiente permitieran acreditar o
respaldar la efectiva prestacion de los servicios descritos en los comprobantes de pago observados; no
obstante, haber sido requerida expresamente para ello; por lo que corresponde mantener el reparo
efectuado y confirmar la resolucion apelada en este extremo, careciendo de objeto evaluar el reparo por el
no uso de medios de pago formulado, también, por la Administracion.

Factura Concepto | Importe S/ | Foja Documentacion sus e ntatoria
12321009 | 403 | Reporte de woucher provisiones por pagar, 401y 402
11654578 | 421 | Reporte de voucher provisiones por pagar, 419y 420
Reporte de voucher provisiones por pagar, julio 2014, reporie
NBATH | 49 RO1: Trabajadores - Datos de Ingresos, Tributos y Apories agosto 2014 442439
Reporte de voucher provisiones por pagar, mayo 2014, reporte
10344129 | 461 | Ro1: Trabajadores - Datos de Ingresos, Tribulos y Apories 466 400
96591,11 | 443 | Reporte de voucher provisiones por pagar, junio 2014 441y 442
Reporte de voucher provisiones por pagar, enero 20 14, reporie
Senidos 000000 | 418 RO1: Trabajadores - Datos de Ingresos, Tributos vy Apories febrero 2014 dsasti
de Reporte de voucher provisiones por pagar, enero 2014, reporte
promocidn, 00000 | 455 RO1: Trabajadores - Datos de Ingresos, Tributos y Apories 4608 454
markefing Reporte de voucher provisiones por pagar, reporie RO1:
eimpuso | 7000000 | 467 | b aioves - Dabos de Ingresos, Tribulos y Aportes, #62 A 450
de venta 7000000 | 433 | Reportede voucher provisiones por pagar, - julio 2014 431y432
60000,00 | 406 | Reporte de voucher provisiones por pagar, 404y 405
Reporte de voucher provisiones por pagar, abril 2014, reporte
4343443 | 427 | Ro1: Trabajadores - Datos de Ingresos, Tribulos y Apories mayo 2014 4228426
Reporte de voucher provisiones por pagar, junio 2014, reporte
4338470 | 443 | pos. Trabaiadores - Datos de Ingresos, Tribulos y Apories julio 2014 Miadis
Reporte de voucher powiSiones por pagar diciembre 2013,
49013 | 412 reporie R01: Trabajadores - Datos de Ingesos Tributos y Apories enero 2014 i
3612422 | 430 | Reporte de voucher provisiones por pagar, julio 2014 428y 429

Que de la evaluacion de la documentacion presentada por la recurrente, detallada precedentemente, se
tiene que ninguna acredita la efectiva prestacion del servicio facturado, esto es servicios de promocion,
marketing e impulso de ventas. Asi, el reporte “R01: Trabajadores — Datos de ingresos, tributos y aportes”,
anexo al PDT Planilla electrénica PLAME contiene la relacion de trabajadores registrados en la planilla del
proveedor , con indicacion de su situacién e ingresos no obstante,
demostrando que el citado proveedor cuenta con personal en planillas pero no acredita la prestacion del
servicio de promocion, marketing e impulso de ventas que habria sido prestado a la recurrente; mientras
que la es un cuadro Excel elaborado
por la recurrente que detalla la lista de trabajadores del proveedor y datos respecto al lugar de prestacion
de servicios (punto retail), cargo, sueldo basico y las comisiones por ventas que les corresponderian,
resultando insuficiente para acreditar la prestacion del servicio de promocion, marketing e impulso de
ventas, en tanto no se pueden cruzar con evidencia de la actividad que habria sido desplegada por estos
en los lugares que se indican, como lo serian los reportes de las actividades desarrolladas vinculadas a las
acciones de publicidad e impulso de venta de los productos de la recurrente, comunicaciones que
evidencien las coordinaciones para la prestacion del servicio, reporte de incidencias de las actividades
desarrolladas, entre otros, asi como las coordinaciones con los puntos de venta respecto a la asistencia de
los promotores a dichos lugares (listados de personal presentados, autorizados y fechas de asistencia); por
su parte, los reportes de vouchers de provisiones por pagar dan cuenta de la contabilizacién de los
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comprobantes observados y del reconocimiento de una obligacién de pago, es decir, el reconocimiento
contable de una operacion, pero no demuestran la efectiva prestacion del servicio facturado.

Que estando a lo expuesto, toda vez que la recurrente no ha presentado elementos de prueba que permitan
acreditar |la efectiva realizacion del servicio de promocion, marketing e impulso de ventas, no obstante haber
sido requerida para ello, el reparo formulado se encuentra arreglado a ley, procediendo mantenerio y
confirmar la apelada en tal extremo.

FacturaN® Concepto Importe S/ | Foja Documentacién sustentatoria Fo,
Senvicios informéticos y consultoria por la 5176548 | 364 | Documento denominado  “Modificacion  de

implementacion del software Oracle e- 4647125 | 362 documento de pedido/anexo” vinculado al Contrabo | 3662
Business Suife (requerimienios adcionales). de Servicos Consultoria Novasys N° 400

Documentos de Pedido N° 4313781 | 363 | yDocumenio de Pedido N°

Que para sustentar el servicio informatico referido a la implementacion del software Oracle e-Business Suite
la recurrente presentd el documento «Modificacion de documento de pedido/anexo vinculado al Contrato
de Servicios Consultoria Novasys N° y Documento de Pedido N° », NO
obstante, de la descripcion del servicio facturado en los comprobantes de pago observados se aprecia que
alude al citado servicio segun «Documento de Pedido N° », que no fue presentado por la
recurrente, no habiendo presentado algun otro documento que acredite la efectiva prestacion del servicio
observado.

Que en tal orden de ideas, de la evaluacion de la documentacion antes detallada proporcionada por la
recurrente no se advierte algin documento que acredite la efectiva prestacion de los servicios informaticos
y consultoria por la Implementacion software Oracle e-Business Suite, por lo que corresponde mantener el
reparo efectuado y confirmar la resolucién apelada en este extremo.

Factura Concepto | ImporteS/ | Foja Documentacion sustentatoria Fo;
2450000 | 2953 Contrato de locacidn de senvicios, Standard Purchase Order ADM-02, control 2948a
Senico ) documeniario, consiancia de detraccion 2952
Standard Purchase Order ADM-02, control documentario, constancia de 2928a
de 2450000 | 2931 detraccion
viglanca : - : : 2930
2408333 | 381 folocopias de folos de actividades de personal de seguridad y de imagenes | 359 y 360,
' publicitaras 682 a 687

Que contrariamente a lo senalado por la Administracion en el Resultado del Requerimiento N°
si obran en autos las copias de las facturas N° y

Que de la evaluacion de la documentacion antes detallada proporcionada por la recurrente tiene que no
acredita la efectiva prestacion del servicio de seguridad y vigilancia, toda vez que conforme a reiterado
criterio de este Tribunal los contratos constituyen acuerdos de voluntades que si bien aportan informacion
respecto de las obligaciones a las que se someten las partes y detallan las caracteristicas de la actividad o
servicio contratado, no demuestran por si mismos la ejecucion de estos. Asi, de la revision del Contrato de
Locacion de Servicios suscrito con fecha 1 de julio de 2014 por la recurrente con el proveedor

se aprecia que mediante el las partes acordaron la prestacion del servicio de vigilancia privada en
los locales de la recurrente detallados en dicho contrato; apreciandose, asimismo, en la clausula tercera
que detalla la cobertura, turnos, y demas alcances del servicio de vigilancia contratado, estableciendo en
el punto 3.3 de dicha clausula que “el personal de vigilancia de EL LOCADOR, dara cuenta diariamente al
jefe de SEGURIDAD de EL LOCADOR de las ocurrencias y novedades que pudieran presentarse durante
el desarrollo del servicio”, asimismo, en la clausula décima primera del contrato de locacién de servicios
suscrito con el proveedor . se sefnala que “La jefatura de seguridad del comitente, es
el tnico responsable de evaluar, calificar el servicio complementario de vigilancia privada por parte del
locador. La jefatura de seguridad del comitente debera formular un informe detallando las observaciones
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y/o incumplimiento del servicio complementario de vigilancia privada por parte del locador”.

Que conforme se advierte, atendiendo a lo expresamente estipulado en el contrato la recurrente pudo
presentar como evidencia de los servicios bajo analisis, el registro de ocurrencias o los informes elaborados
por el jefe de seguridad que dieran cuenta de las incidencias suscitadas en la prestacion del servicio, entre
otros elementos de prueba que demostraran la efectiva prestacion de los servicios observado, sin embargo,
tales reportes no fueron presentados.

Que por otra parte, las fotografias presentadas (foja 359 y 360) muestran la publicidad del

asi como una publicacion de solicitud de signo distintivo ante INDECOPI e imagenes de agentes en el
estacionamiento de algun local que no tiene identificacion que permita vincularla a alguno de los locales de
la recurrente en la que se debia prestar el servicio de vigilancia; por lo tanto no acreditan el servicio de
seguridad y vigilancia que se habria prestado.

Que asimismo, los documentos denominados control documentario, Standard Purchase Order ADM-02
emitidos por la recurrente y constancia de detraccion, dan cuenta de la marca o check de los documentos
que se habrian emitido en relacion con las facturas y proveedor observado, de la solicitud de pedido, asi
como del cumplimiento del pago de obligaciones administrativas, empero no acreditan la prestacion de los
servicios observados.

Que de acuerdo con lo expuesto, se advierte que la recurrente no cumplié con aportar elementos de prueba
que de manera razonable y suficiente permitieran acreditar o respaldar |la efectiva prestacion de los servicios
descritos en los comprobantes de pago observados; no obstante, haber sido requerida expresamente para
ello; por lo que corresponde mantener el reparo efectuado y confirmar la resolucién apelada en este
extremo, careciendo de objeto evaluar los demas reparos formulados por la Administracion.

Factura | Concepto | Importe S/ Foja Documentacion susfentatoria Fojas
Cartas de remision de informes sobre procesos de outsourcing, informes «Gesiion
Integral de Procesoss, confrato de tercenzacion de ensamblaje de computadoras, 353a
No contralo de fercerizacon del proceso de ventas, contralo de lercenzacdn de 358,
presentd | procesos de soporte adminstrafivo, contrato de fercenzacion de procesos depost | 2376a
venta, contrato de fercenzacdn del proceso de comercializacion, contralo de 2474
tercerizacion del proceso de almacenamiento

180 300,00

Que de la evaluacion de la documentacion antes detallada proporcionada por la recurrente se tiene que no
acredita la efectiva prestacion del servicio de tercerizacion alegado por la recurrente. Asi, los contratos de
tercerizacion de ensamblaje de computadoras, del proceso de ventas, de procesos de soporte
administrativo, de procesos de post venta, del proceso de comercializacion y del proceso de
almacenamiento conforme a reiterado criterio de este Tribunal constituyen acuerdos de voluntades que si
bien aportan informacién respecto de las obligaciones a las que se someten las partes y detallan las
caracteristicas de la actividad o servicio contratado, no demuestran por si mismos la ejecucién de estos.

Que sobre los acuerdos que contienen corresponde senalar que, a tenor del punto 4.1 de la clausula cuarta
del contrato de tercerizacion de ensamblaje de computadoras las partes establecer que el proveedor
desarrollaria en favor de la recurrente la gestion integral del proceso de ensamblaje de computadoras, el
que consistia en configurar y ensamblar partes y piezas de computo adquiridas por la recurrente,
precisandose que las unidades ensambladas debian ser debidamente probadas de acuerdo a los controles
de calidad establecidos; asimismo, en el punto 5.1 de la clausula quinta se acuerda que los servicios
tercerizados serian brindados a solicitud de la recurrente. En el caso del contrato de tercerizacion de
procesos de soporte administrativo, se aprecia del punto 4.1 de la clausula cuarta que el proveedor se
obligd a desarrollar y efectuar en favor de la recurrente la gestion integral de los procesos de soporte
administrativo, los que estaban conformados por, entre otros, proceso contable, calidad y procesos, créditos
y cobranzas y recursos humanos, los cuales, a tenor de la clausula quinta, serian brindados a solicitud de
la recurrente. En el caso del contrato de tercerizacion de procesos de post venta, se aprecia del punto 4.1
de la clausula cuarta que el proveedor se obligé a la gestion integral de dicho proceso, el que estaba
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conformado por el proceso de servicio al cliente — contact center, proceso de garantias y proceso de
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos informaticos, los que serian brindados a solicitud de la
recurrente, de acuerdo a la clausula quinta; no habiendo presentado la recurrente ningin documento que
dé cuenta del proceso de configuraciéon y ensamblaje de partes y piezas de computadora realizado por el
proveedor ni de |la aprobacion a este efectuada por la recurrente, conforme a lo acordado, ni tampoco ha
presentado evidencia respecto a las actividades desarrolladas respecto a los procesos contable, de calidad
y procesos o de créditos y cobranzas, ni sobre el servicio de atencién al cliente o al proceso de
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos comercializados por la recurrente.

Que por su parte, las cartas de 7 de febrero, 10 de marzo, 7 de abril, 9 de mayo, 9 de junio, 8 de julio, 7 de
agosto, 9 de setiembre, 8 de octubre, 10 de noviembre, 8 de diciembre de 2014 y 9 de enero de 2015 refiere
la remisién de los informes sobre procesos integrales de outsourcing referido a los procesos de ventas,
comercializacion, ensamblaje de computadoras, de almacenamiento de mercaderia, de post venta y de
soporte administrativo, advirti€éndose que el referido informe —que no contiene ningun elemento que permita
identificar al responsable de su elaboracion ni su fecha— constituye un reporte que contiene cantidades (en
monto y nimero de operaciones) de operaciones corresponderian a los periodos enero a diciembre de
2014 en cuanto a los procesos antes indicados, los que por si solos no acreditan los servicios de
tercerizacion de procesos antes detallados, al no contarse con los documentos de sustento de las
actividades que habrian dado como resultado las cifras que se mencionan en los citados reportes, debiendo
indicarse ademas que la factura observada N° 001-825 no fue presentada por la recurrente.

Que en tal sentido, el gasto observado no se habria acreditado ni se habria sustentado la efectiva prestacién
de los servicios que se alega habrian sido prestados por el proveedor bajo analisis, por lo que corresponde
mantener dicho reparo y confirmar la resolucién apelada en este extremo.

Factura Concepto Importe S/ | Foja Documentacion sustentatoria Fojas
Control documentario, agosto 2014, standard purchase
346550 4238 order, carta de envio de factura, informe , constancia de detraccdn 323
70000,00 341 10 2014 340
Senvidode 7000000 | 346 =
comercializacdon 700 00'00 239 No presentd documentacion ad icional
y;‘t‘:sr;'a‘ie' 2760871 | 343 sefembre 2014 2
207750 345 ocube 2014 344
Contrato de Servicos de promocion. Markefing e impulso en punios de | 347,349
239857 348 venia, noviembre 2014 a 352

Que con relacion al servicio de comercializacion y ventas en puntos retail que habria sido prestado por el
proveedor , de la evaluacion de la documentaciéon proporcionada por la
recurrente no se advierte algun documento que acredite |a efectiva prestacion de dicho servicio en su favor,
no siendo suficiente para acreditar ello el contrato de locacion de servicios suscrito con fecha 1 de setiembre
de 2014 por la recurrente con el citado proveedor por la prestacion del servicio de asesoramiento
empresarial en el proceso integral de promocion de ventas en locales comerciales y en grandes almacenes,
en tanto conforme a reiterado criterio de este Tribunal los contratos constituyen acuerdos de voluntades
que si bien aportan informacion respecto de las obligaciones a las que se someten las partes y detallan las
caracteristicas de la actividad o servicio contratado, no demuestran por si mismos la ejecucion de estos.

Que sobre los acuerdos que contienen cabe sefalar que segun la clausula tercera del contrato el proveedor
se obligaba, entre otros, a administrar las acciones vinculadas a la promocién de ventas en los lugares
senalados y autorizados por la recurrente, quien proporcionaria, para tal efecto, los permisos y
autorizaciones municipales, segun correspondiera, asi como a presentar informes de supervision.
Asimismo, segun la clausula quinta las partes acordaron que toda coordinacién entre el proveedor y la
recurrente se llevaria a cabo exclusivamente entre los representantes legales autorizados y designados por
ambas partes.

Que al respecto, cabe precisar que la recurrente no presenté documentacion que dé cuenta de las acciones
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o actividades de promocion de ventas que habria realizado el proveedor en su favor, no presentd los
informes de supervision ni evidencia de las coordinaciones entre los representantes legales de la recurrente
y su proveedor respecto de las incidencias en la prestacion del servicio de asesoramiento empresarial, tal
como lo establece el referido contrato, por lo que, el citado contrato sélo evidencia un acuerdo de voluntades
para la realizacién de los servicios alli descritos, pero no que estos se hayan efectuado.

Que en cuanto al cuadro Excel denominado

se trata de un documento interno emitido por la recurrente, en el que Unicamente se da cuenta
de una lista de trabajadores de la recurrente y de datos correspondientes al lugar de prestacion de servicios,
cargo, sueldo basico y las comisiones por ventas que les corresponderian.

Que por su parte, los documentos «Standard Purchase Order ADM-02» (6rdenes de compra) presentadas
por la recurrente son documentos elaborados por esta en los cuales se comunica la voluntad de comprar
bienes, mas no acreditan que las adquisiciones fueron efectuadas a dicho proveedor, toda vez que no
adjunté documentacioén adicional que sustentara ello; aunado a que de su revision se aprecia que no se
identifica a la persona que en representacion del proveedor las habria recibido.

Que de la constancia de depésito de detracciones y carta de 11 de setiembre 2014 dan cuenta de la
comunicacion a la recurrente del envio de la factura N° , asi como el cumplimiento del pago de
obligaciones administrativas y no asi la efectiva prestacion de los servicios descritos en los comprobantes
de pago observados.

Que teniendo en cuenta que no se presentoé documentacion que evidencie la ejecucion de los servicios, tal
como informes de ejecucion o control en la prestacion del servicio, no se encuenfran acreditadas la
prestacion efectiva de los servicios contenidos en las mencionadas facturas observadas. En tal sentido,
corresponde mantener dicho reparo y confirmar la resolucion apelada en este extremo.

Factura Concepto Importe S/ Foja Documentacion sustentatoria Fojas
34 860,00 | Nopresentd | Nopresentd documentacion -
25 058,60 290 Encarie publicitario 289
23 689,95 295 Encarie publicitario 293,294
- 18 600,00 292 Encarie publicitario 291
Servidos de 2oy 18 560,00 300 Encare publicianio 29

18 546,00 305 Encarie publicitario 304
18 539,40 309 Encarie publicitario 308
18 486,60 307 Encarie publicitario 306
17 496,40 298 Encarie publicitario 297

Facturas N° v

Que las referidas facturas fueron emitidas por por «apoyo publicitario»,

precisando en la descripcion por publicidad «dia de la madre», «catalogo de vuelta a clase 2014, de la
marca advance», «catalogo v. clases», «Microsoft hardware», «publicidad fiestas patrias», «catalogo
navidad 2013 de la marca Advance».

Que la recurrente presenté los encartes de publicidad titulados «Lo Mejor para Mama», «De Vuelta a Clases

Accesorios de Cémputo — Microsoft», «La mejor impresion en estas fiestas patrias»,
«49 aniversario », que muestran el logo de «Importaciones » y publicita, entre otros, los
productos que comercializa la recurrente, como equipos de computo de las marcas «HP», «Advance» y
«Microsoft».

Que como se puede apreciar del referido encarte, |la publicidad esta destinada a conocer a los consumidores
sobre los productos de computo de las marcas «HP», «Advance» y «Microsoft», para lo cual publicita los
distintos modelos que comercializa la recurrente.
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Que de la evaluacion conjunta de la documentacion presentada, se advierte que la recurrente ha
presentado medios probatorios que de manera razonable acreditan la prestacion efectiva del servicio de
publicidad por el que se emitio la factura observada.

Que sin embargo, habiéndose reparado las mismas operaciones por la no utilizacion de medios de pago
en la cancelacion de los comprobantes de pago respectivos, corresponde analizar la procedencia de dicho
reparo a fin de determinar si corresponde la deduccion del gasto contenido en los mencionados
comprobantes de pago a favor de la recurrente.

Que al respecto, segun se aprecia de los actuados, con relacion a las facturas N°
la recurrente no presentd
documentacion que acredite la utilizacion de medios de pago para su cancelacion.

Que de lo expuesto, se verifica que la recurrente no cumplié con acreditar la utilizacién de alguno de los
medios de pago a que se refiere el articulo 5 de la Ley N° 28194 para la cancelacion de facturas N°

y emitidas por el
proveedor Importaciones por lo que al encontrarse el reparo arreglado a ley, corresponde
confirmar la resolucién apelada en este extremo.

Factura N°
Que en el caso de la FacturaN® la recurrente no presenté copia del respectivo comprobante

de pago ni documentacion sustentatoria adicional a fin de acreditar la fehaciencia de la operacion
observada, por lo que corresponde mantener el reparo y confirmar la resolucién apelada en este extremo.

Facturas N° '

Que dichas facturas fueron emitidas por apoyo publicitario, precisando en la descripcion por publicidad
«catalogo abril 2014 de la marca Advance» y «catalogo verano 2014 de la marca Advance».

Que la recurrente presenté los encartes de publicidad titulados « Guia de Compras Abril — Vive el Estadio
en Casa» y «Verano 2014 — La vida es mucho mas facil gracias a las refrigeradoras con puerta magica»,
que si bien muestran el logo de publicita productos de las marcas Samsung
(televisores) y LG (refrigeradoras), distintos a los que comercializa la recurrente y los consignados en las
«respectivas facturas, como equipos de computo de las marcas «HP», «Advance» y «Microsoft», porlo que
dichos encartes no sustentan la efectiva prestacion de los servicios de apoyo publicitario respecto de los
productos Advance consignados en los referidos comprobantes de pago observados. En tal sentido,
corresponde mantener dicho reparo y confirmar la resolucién apelada en este extremo.

Factura Concepto Importe S/ | Foja Documentacion sustentatoria Fojas
Apoyo promocional 224930 45 320 Convenio de Compras y Rebate, Encarte publicitaro | 319, 335a 338
Apoyo publicitario 2773000 332 Fotografia 331

Bonificacion logisica 2831057 315 No presentd documentacidn sustentatoria -
Reembolso de gasto: 19656 00 322 Encarte publictario 321
I . 18 139 01 316 No presentd documentacdn sustentatoria -
Bonificacionlogisica 1793478 | 318 | Fotografia 317
17700 28 -
16694 08 310 ) ;
Bonificacion agistca 1610313 | 314 | o presentd documentactn sustenialona
15365 96 313 -
Apoyo promocional 15055 52 326 Encarte publictario 325
. 14700 87 311 .
logi 3 i
Bonificacion logisfica 1469506 32 No presentd documentacidn sustentatoria
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1404000 | 324 | Encarte publictario 323
) 1402500 | 328 | Encarte publictario 327

Apoyo promodonal 1395000 | 330 | Encarte publictario 329
1392500 | 334 | Encarte publictario 333

Que la Administracion repar6 las facturas antes detalladas al no haberse acreditado la efectiva prestacion
del servicio de publicidad mediante apoyo publicitario ni el uso de medios de pago.

Que verificandose de autos que la recurrente no presenté documentacion que acredite la utilizacion de
medios de pago para la cancelacion de los comprobantes sefialados, corresponde mantener el reparo y
confirmar la resolucion apelada en este extremo.

Factura Concepto Importe S/ | Foja Documentacion sustentatoria Fojas
69 17500 | 265 | Encarie publicitario 264
Encab_ p\bicnmo reporte voucher bancos, voucher pago 2721670
5248000 | 274 detracciones masivos, informe, reporie voucher recibo, correo 1676'a 167§
' dlectonico de coordnaciin pago de fackra, contol | oot 31688y

documentario, reporte de voucher provisiones por pagar
Encarie publictario, reporte de voucher bancos, voucher pago
detracciones masivos, correo electronico de coordinacion de 266, 1632a
4838750 | 267 | pago de faciura, reporie de voucher recibo, constancia de | 1637y 1639a

detraccion, informe, control documentario, reporte de voucher 1642
provisiones por pagar
2780000 | 260 | Fooralias, constancia de devaccdn, informe, reporie de | 25510451615
! voucher provisiones por pagar, control documentario 1655-1656'
Encarie publiciario, voucher pagos masivos, voucher pago 279. 1709
2685600 | 280 detracciones masivos, reporte de voucher de recbo, correo 1714'y 1716 2
! elecronico de coordinacion de pago de factura, Standard 1720
Purchase Order Adm, informe, constanca de defraccion
2624000 | 271 Control documentario, informe, Standard Purchase Order | 1671a 1673y

Adm, correo elecirdnico de coordinacidn de pago de factura 1675
Encarle publictario, voucher pago detracciones masivas, 275 1689a
2390200 | 276 | contol documentario, constancia de defraccdon, informe, 1695, 1697 v

standard purchase order, reporte de voucher recibo 1707
2073000 | 263 Encarie publictario, informe, Standard Purchase Order Adm, 261,262y
) confrol documentario 1646 a2 1649
Enca‘ep\biatmo repodedevwchqucos.vwchegpago 277 16%8a
1827800 | 27g | detracciones maswas, comeo electronico de coordinacion de | 4753 4705 5
! pago de factura, control documentario, informe, constancia de 1'708
detraccidn, standard purchase order
1660200 | 284 Encarie p\biotmo constanca de detraccion, informe, control 283 1721y

documentario 172321725
Encarle publicitario, reporie de voucher bancos y recibo, 281,1726a
1659000 | 282 | comeo electronico de coordinacon de pago de factura, 1731,1733 a
constanca de defraccdn, informe, control documentario 1736

Convenio de compras, Encarte publicitario, reporte de voucher | 285, 287-288,
1645200 | 286 | bancos y recibo, constanca de detraccion, informe, control 1737 a 1740,
documentario 174221745

Que la Administracion repar6 las facturas antes detalladas al no haberse acreditado la efectiva prestacion
del servicio de encarte o apoyo publicitario, conforme a lo alegado por la recurrente, ni el uso de medios de
pago, asi como que en el caso de las operaciones a las que se contraen las facturas N°

y se devengaron en el ejercicio 2014.

Que verificandose de autos que la recurrente no presenté documentacion que acredite la utilizacion de
medios de pago para la cancelacion de los comprobantes sefialados, corresponde mantener el reparo y
confirmar la resolucion apelada en este extremo.
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Factura | Concepto | Importe S/ | Foja Documentacion sustentatoria Fojas
2346800 | 2118 Conftrol documentario, constancia de detraccion, encarie, informe, Standard | 2112a 2117,
) Purchase Order 2119

Reporie de voucher bancos, correo electrdnico de coordinacion por pago de | 2064 a 2067,
30 000,00 | 2074 | factura, confrol documentanio, Standard Purchase Order Adm, reporie de | 2069a 2073,

vocuher providiones por pagar, constancia de detraccion, informe 2075
2503800 | 2140 Reporie de voucher bancos, control documentanio, encarte, reporte de | 2132, 2134,
) voucher provisiones por pagar, Standard Purchase Order Adm 2136 a2141

Standard Purchase Order Adm, contol documentario, constanca de
detraccion, informe, encarie

Reporie de voucher bancos, reporte de voucher recibo, reporte de voucher
bancos, comunicacon y correo de coordinacion para pago de factra, | 2082a 2087,

20 84400 | 2081 2076 a 2080

2084400 | 2088 | oandard Purchase Order Adm, confrol documentario, constanca de | 2089 22092
detraccion, encarte, infome
Reporie de voucher bancos, correo electnico de coordinacion de pago de 21652 2173
2021760 | 2174 | factura, encarie, control documentario, constanca de defraccones, standard 2175 !
purchase order, reporie de voucher poVisiones por pagar, informe
Reporie de woucher bancos, comeo electrdnico de coordinacion sobme
facturacion y de envio de constanca de defraccion, encarie, control
21780 | 2183 | 4o mentario, constanca de detaccidn, informe, reporie de voucher | 210422184
provisones por pagar
Reporie de voucher bancos, encarte, correo electrénico de coordinacion de 21432 2150
2021780 | 2151 | pago de factura, control documentario, constancia de detraccion, informe, 2152 '

reporte de voucher por provisiones por pagar
Control documentario, encarie, informe, standard purchase order, constancia | 2093 a 2097,
de detraccion 2099

Voucher pago detraccones masivos, reporie de voucher recibo, correo

20 11680 | 2088

2008300 | 2106 | electronico de coordinacidn de pago de factura, control documentario, Zzzggzggg
encarie, informe, standaxd purchase order, constancia de detraccion
Reporie de voucher bancos, encarte, correo electrénico de coordinacion de 20482 2051
1676400 | 2063 | pago de factura, control documentario, standard purchase order, reporte de 2053 32062'

voucher provisiones por pagar, informe

Que conforme se senald precedentemente la Administracion reparé las facturas antes detalladas al no
haberse acreditado la efectiva prestacion del servicio de apoyo publicitario ni el uso de medios de pago.

Que verificandose de autos que la recurrente no presenté documentacion que acredite la utilizacion de
medios de pago para la cancelacion de los comprobantes sefialados, corresponde mantener el reparo y
confirmar la resolucion apelada en este extremo.

4.

Que conforme se advierte del punto 4 del Anexo N° 2 a la Resoluciéon de Determinacion N°

(foja 3645) la Administracion reparé la renta neta imponible del Impuesto a la Renta del ejercicio
2014 por concepto de amortizaciéon de intangibles, al no haberse sustentado el uso de estos por S/178
552,00 y por amortizacion de marcas no aceptadas tributariamente por S/80 000,00, sefialando como base
legal el inciso g) del articulo 44 de la Ley del Impuesto a la Renta y como sustento los Resultados de los
Requerimientos N* y .

Que mediante el punto 5 del Requerimiento N° (fojas 3425/vuelta) la Administracion indicé
a la recurrente que del analisis de la Nota 11 a los Estados Financieros Auditados del ejercicio 2014, asi
como del Balance de Comprobacion y su Libro Diario observé que tenia registrado como intangible el
desarrollo de software y costo de marca en las cuentas contables — Aplicaciones informaticas — costo
y — Marcas — costo y el gasto por su amortizacion registrado en las cuentas — Amortizacioén
Patentes y Propiedad Industrial y — Amortizacién aplicaciones informaticas — costo (detallados en
el Anexo N° 5) y que dado que el importe registrado como amortizaciones no fue adicionado para la
determinacién de la renta neta del ejercicio, le solicité explicar por escrito el tratamiento contable y tributario
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aplicado a los intangibles, debiendo sustentar de manera fehaciente la vinculacién con la generacion de

rentas gravadas y el mantenimiento de la fuente. Asimismo, le solicité proporcionar:

a) La relacion de comprobantes de pago o documentos tributarios que respaldaran el saldo al 31 de
diciembre de 2014 de las cuentas contables y .

b) Comprobantes de pago o documentos tributarios que detalla en la relacién solicitada precedentemente.

c) Los pagos (cheques, transferencias u otros medios de pago) efectuados para la adquisicion de los
intangibles, asi como los contratos suscritos con los proveedores de los programas de computo.

d) Sustentar en forma fehaciente si el intangible «marca» constituye un activo de vida limitada y cumple
con los requisitos establecidos en la Ley del Impuesto a la Renta y su reglamento para que su
amortizacion sea considerada gasto deducible.

Que en respuesta, mediante escrito de 14 de enero de 2019 (fojas 3384 a 3386) la recurrente senald que:
a) Proporcionaba la relacion de comprobantes relacionados con las cuentas contables solicitadas (facturas

Login Store, asientos contables de las cuentas — amortizacion patente, factura Oracle,
asientos contables de la cuenta — amortizacion sistema Oracle, constancia de depoésito y/o
transferencia de pago de las facturas Oracle).

b) Suscribié un contrato con . por la transferencia de titularidad exclusiva del

integro de la creacion intelectual de las marcas de los productos Login; asimismo, que suscribié un
contrato de licencia de servicios con Oracle por el uso de los programas y/o servicios del sistema Oracle,
incluyendo soporte técnico. Adjuntd contrato Login Store, certificado de la propiedad industrial de la
marca Login, contrato de licencia de servicios Oracle, convenio de plan de pagos Oracle, cronograma
de pagos segun pagaré Oracle.

c) Elactivo intangible «marca» era un activo de vida limitada y que los requisitos que se debian tomar en
cuenta para su amortizacion era el precio pagado mencionado en el literal g) del articulo 44 de la Ley
del Impuesto a la Renta. Asimismo, que el detalle de los importes cargados en las cuentas y

se mostraban en el Anexo 5 que adjunté (fojas 3346 a 3348).

Que en el punto 5 del Resultado del Requerimiento N° (fojas 908 a 914/vuelta), la
Administracion dejo constancia de lo presentado por la recurrente y de su evaluacién indicd que respecto
ala cuenta - Aplicaciones Informaticas y la cuenta “Amortizacion Aplicaciones Informaticas”

(adquisicion de software administrativo) no sustenté documentaria y fehacientemente como establecioé el
monto contabilizado en la cuenta de balance 34311y el porcentaje de aplicacién contabilizado en la cuenta
de gasto , ni que el software entr6 en funcionamiento en el afo 2014 y por la cuenta - Marcas
Costo y cuenta - Amortizaciéon, Marcas, Patentes y Propiedad Industrial que no era aceptable la
amortizacion cargada al gasto dado que las marcas son intangibles que no tienen caracter de vida limitada,
tal como lo senala el articulo 44 de la Ley de Impuesto a la Renta y el articulo 25 de su reglamento.

Que mediante el punto 5 del Anexo N° 1 al Requerimiento N° (foja 855), emitido al amparo
del articulo 75 del Cédigo Tributario, la Administracién puso en conocimiento de la recurrente el reparo a
fin que de estimarlo pertinente presentara los descargos correspondientes.

Que en respuesta, mediante escrito de 20 de marzo de 2019 (foja 819) la recurrente senalé que el iniciode
operaciones del sistema Oracle se dio a partir del 2 de enero de 2014, lo que permitié automatizar e integrar
los procesos contables, financieros y logisticos y que el costo del activo se determina explicando el costo
del activo intangible y que los costos de este terminan cuando el activo se encuentra en el lugar y con las
condiciones necesarias para operar sin problemas, que luego del 31 de diciembre de 2013 solamente
realiz6 el mantenimiento por el funcionamiento del sistema. Asimismo, indicé que presentaba como medios
probatorios reporte de voucher bancario, factura N° , asientos de diario del pago segun
cronograma, boletin mensual informativo en donde se indica que el inicio del uso del sistema fue el 2 de
enero de 2014 (pagina 3 «ERP entr6 en funcionamiento») y contrato de servicios consultoria Novasys N°
y documento de pedido N°

Que en el punto 5 del resultado del citado requerimiento (fojas 168/vuelta y 169), la Administracion dejé
constancia de los descargos y de la documentacién presentada y de su evaluacion reiter6 que la recurrente
no sustento el inicio de funcionamiento del software a enero 2014, indicando que resultaba insuficiente para
demostrar que entraron en funcionamiento los procesos contables, logisticos y financieros la mencion
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contenida en el boletin informativo presentado, ni sustentd el monto total del intangible sobre el cual se
aplica porcentaje de amortizacién, no habiendo presentado descargo alguno y que mantenia el reparo sobre
la amortizacion de marcas |la que no era aceptable tributariamente por tener vida Gtil ilimitada.

Que segln el inciso g) del articulo 44 de la Ley del Impuesto a la Renta no son deducibles para la
determinacion de la renta imponible la amortizacion de llaves, marcas, patentes, procedimientos de
fabricacion, juanillos y otros activos intangibles similares. Sin embargo, el precio pagado por activos
intangibles de duracion limitada, a opcién del contribuyente, podra ser considerado como gasto y aplicado
a los resultados del negocio en un solo ejercicio o amortizarse proporcionalmente en el plazo de 10 anos.
Agrega la citada norma que en el reglamento se determinaran los activos intangibles de duracién limitada.

Que el numeral 2 del inciso a) del articulo 25 del Reglamento de la Ley Impuesto a |la Renta, dispone que
para la aplicacién del inciso g) del articulo 44 de |a ley se consideran activos intangibles de duracion limitada
a aquellos cuya vida (til esta limitada por ley o por su propia naturaleza, tales como las patentes, los
modelos de utilidad, los derechos de autor, los derechos de llave, los disefios o modelos, planos, procesos
o formulas secretas y los programas de instrucciones para computadoras (Software) y precisa que no se
considera activos intangibles de duracién limitada las marcas de fabrica y el fondo de comercio (Goodwill).

Que en relacién con las mencionadas normas, este Tribunal ha establecido en las Resoluciones N° 10367-
8-2015 y 03430-5-2006 que a diferencia de los bienes del activo fijo tangibles, sobre los que la legislacion
del Impuesto a la Renta prevé su depreciacion como una forma de recuperar la pérdida del valor del bien,
en el caso de bienes intangibles (aquellos de naturaleza inmaterial) el tratamiento es distinto, pues en
principio no se permite su deduccién, no obstante, la ley establece excepciones para determinados
intangibles, que pueden ser deducidos a opcién del contribuyente como gasto o amortizados, siempre que
sean de duracién limitada por ley o por su naturaleza y que sean comprados de terceros, no aportados.

Que de acuerdo con la Norma Internacion de Contabilidad (NIC) N° 38, un activo intangible es un activo
identificable no monetario, sin sustancia fisica y que se destina para ser utilizado en la produccion o
suministro de bienes o servicios, para arrendamiento a terceros o para fines administrativos.

Que la Administracion reparo la amortizaciéon de intangible llevada al gasto (cuenta de gasto ) por
S/178 522,20, al no haberse sustentado el inicio de la utilizacién del intangible ni el monto sobre el cual se
aplicé la amortizacién, asi como el monto de S/80 000,00 (cuenta - Amortizacién, Marcas, Patentes

y Propiedad Industrial) al no ser aceptada tributariamente la amortizacién de marcas.

(i) Amortizacion de intangibles por los cuales no sustenta el inicio de la utilizacion del intangible ni
el monto sobre el cual se aplicé la amortizacion por S/178 552,00

Que segun indico la Administracion en el Requerimiento N° de la Nota 11 a los Estados
Financieros Auditados del ejercicio 2014 de la recurrente (foja 96) se aprecia que el saldo inicial del rubro
intangibles al 1 de enero de 2014 esta conformado, entre otro, por Costo de Desarrollo de software por S/1
785 223,00, apreciandose similar importe como saldo final al 31 de diciembre de 2014, asi como una
amortizacion acumulada al 1 de enero de 2014 de S/160 000,00 y un saldo final por tal concepto de S/418
523,00, de lo que se advierte que la amortizacion del ejercicio 2014 ascendié a S/258 523,00 (S/418 523,00
— S/160 000,00), importe corroborado por la recurrente en el cuadro « Amortizacién de intangibles» (foja
3348) presentado en respuesta al precitado requerimiento, en el que se muestra el resumen de
amortizacion de intangibles 2014 correspondientes a las cuentas contables — Amortizacion
aplicaciones informaticas — costo?® y — Amortizacién patentes y propiedad industrial.

Que a efecto de sustentar el reparo de la Administracion, respecto al monto sobre el cual se aplico la
amortizacion de intangible, la recurrente presentd, entre otros®®, el cuadro denominado «Relacion de

% La suma de los importes de amortizacion mensuales consignados en el referido cuadro corespondiente a la cuenta
asciende a S/14 876,85, siendo el total S/178 522,20, que corresponde al monto del reparo objeto de analisis.

* Adicionalmente presento relacion de pagos segun cronograma contrato Oracle 2014 (fojas 1621 y 1627), vouchers contables
(fojas 1417 a 1420, 1427 a 1437), reporte de voucher bancos (fojas 1459, 1466, 1473, 1480, 1486, 1493, 1501, 1502, 1510,
1517, 1524, 1531, 1539, 1553, 1554, 1556, 1562, 1599, 1601, 1603, 1605, 1607, 1609, 1611, 1613, 1615, 1618, 1620),
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facturas donde se pagaron sistema Oracle 2014 », en el que se establece, entre otros datos, el monto total
de los intangibles registrados en la cuenta contable — Aplicaciones informaticas, el que asciende, de
acuerdo a dicho cuadro, a S/1 773 054,00, consignandose, asimismo, la relacion de facturas y los montos
que sustentarian el total de intangibles antes indicado (foja 3347), conforme se detalla a continuacion:

FacturaN® Fojas Importe $ Tipo de cambio Importe S/ Basei ible S/

1555 230 921,28 2598 59993349 508 41821
51920,00 2592 13457664 114 048,00

35400,00 2579 912%660 77 370,00

1457 35400,00 2551 9030540 76 530,00
1453 13668,16 2551 3486748 2954871
1537 35400,00 2578 9126120 77 340,00
1514 35400,00 2587 9157980 77 610,00
1477 35400,00 2589 9165060 77 670,00
1521 35400,00 2646 9366840 79 380,00
1525 35400,00 2734 9678360 82 020,00
1506 35400,00 2,762 9777480 82 860,00
1497 35400,00 2797 9901380 83 910,00
1470 35400,00 2808 9940320 84 240,00
1463 35400,00 2,782 9848280 83 460,00
1548 2391115 2,799 6691942 56 718,07
1551 9692.82 2,799 2712701 22 992,00
18121,00 2802 077577 50 775,77

1490 38729,9% 2,793 108 172,78 108 172,78
TOTAL 1773 054,00

Que asimismo, la recurrente presentd copia de parte de las facturas senaladas en la citada relacion (fojas
1555, 1457, 1453, 1537, 1514, 1477, 1521, 1525, 1506, 1497, 1470, 1463, 1548, 1551 y 1490), emitidas
por y y se verifica de autos que no presento las facturas N°

Adicionalmente por la factura N° se aprecia que la recurrente
consideré el precio de venta de dicho comprobante, siendo que solo correspondia considerar el valor de
venta, lo que determinaba un importe de S/91 671,85.

Que de acuerdo a los comprobantes de pago presentados por la recurrente el valor total de activos
intangibles ascenderia a S/1 514 369,13, difiiendo del importe contabilizado y del importe del cuadro
«Relacion de facturas donde se pagaron sistema Oracle 2014» presentado por aquella, verificandose en la
presente instancia la validez del extremo del reparo de la Administracion en cuanto a la falta de sustento
del costo del software sobre el cual se habria aplicado el porcentaje de amortizacién, careciendo de
sustento, en consecuencia, el gasto por amortizacion deducido.

Que en cuanto al extremo del reparo respecto al inicio de utilizacién del intangible, se debe considerar lo
dispuesto por la Ley del Impuesto a la Renta, que reconoce que el agotamiento por desgaste que sufran
los bienes materia ya sea de depreciacion o amortizacion debe computarse a partir del mes en que estos
sean afectados a la generacion de renta gravada; asi el numeral 4 del articulo 25 del Reglamento de la Ley
del Impuesto a la Renta dispone que «El tratamiento al que alude el numeral 1) de este inciso sélo procedera
cuando los intangibles se encuentren afectados a la generacion de rentas gravadas de la tercera

reporte de voucher asiento libro diario (fojas 1438 a 1449, 1570 a 1581), reporte "Amortizacion Cuenta - Fehaciencia
de las notas de crédito” (foja 1625), saldos inicial y final de cuentas contables (fojas 1622 a 1624), Documento de Pedido N°

(fojas 1594 a 1597), Convenio de Plan de Pago (foja 1593), Acuerdo Oracle Financing de Modificacion al
Documento de Pedido de Partner (foja 1592), Pagaré (foja 1590, 1591), Contrato de Licencias y Servicios Oracle (fojas 1583
a 1589), Historia Documento por Proveedor (foja 1540 a 1542, 1563 a 1565, 1568), Registro de Compras (fojas 1543, 1544,
1566 y 1567), constancia de transferencias bancarias (fojas 1464, 1465, 1471, 1472, 1478, 1479, 1481, 1485, 1491, 1492,
1498, 1499, 1508, 1509, 1515, 1516, 1522, 1523, 1529, 1530, 1536, 1538, 1552, 1559, 1560), aviso de cobranza (foja 1558),
orden de compra (fojas 1455, 1461, 1469, 1476, 1483, 1496, 1505, 1513, 1520, 1528, 1550), control documentario (fojas
1450, 1452, 1454, 1460, 1467, 1474, 1482, 1494, 1507, 1511, 1518, 1526, 1533, 1546, 1549), correos electdnicos (fojas
1489, 1503, 1532, 1545), reporte Financiamiento (fojas 1451, 1456, 1462, 1468, 1475, 1495), carta de Oracle al Consejo
Nacional de la Magistratura (fojas 1487 y 1488) y cheques (foja 1458) los que solo acreditan coordinaciones, pedidos,
acuerdos contractuales, registros contables, pagos, entre otros.

Pagina 62 de 67



N° 05823-1-2024

categoria»; similar disposicion se contempla para los bienes tangibles en el inciso c) del articulo 22 del
citado Reglamento «Las depreciaciones que resulten por aplicacion de lo dispuesto en los incisos anteriores
se computaran a partir del mes en que los bienes sean utilizados en la generacion de rentas gravadas».

Que a efecto de sustentar el reparo de la Administracion respecto al inicio de la utilizacién del intangible, la
recurrente presenté el documento denominado Boletin Mensual Informativo Juntos, Afo 04, N° 30, Abril
2014, el que incluye en la pagina 3 el articulo titulado « ERP Oracle entré en funcionamiento» y en el que
seindica que «Luego de una ardua labor de casi un ano, nos complace informar que a partir del 2 de enero
empezo a operar nuestro ERP de Oracle, el cual nos permitira integrar y automatizar nuestros principales
procesos contables, logisticos y financieros», correspondiendo sefnalar que el inicio de utilizacion de activos
debe ser acreditado con actas de puesta en marcha, reportes, memos internos dando cuenta del inicio,
documentos o cualquier evidencia que se haya generado por el uso del referido software, no resultando en
un medio idéneo para ello la sola mencion efectuada en el citado medio informativo de la fecha en la que
se habria puesto en funcionamiento el sistema ERP Oracle, por lo que no se entiende acreditado el inicio
de la utilizacion del intangible en el 2014, conforme a lo senalado por la Administracién, correspondiendo
mantener el reparo y confirmar la apelada en tal extremo.

(ii) Amortizacion de marcas cuenta - Amortizacion, Marcas, Patentes y Propiedad Industrial
no aceptada tributariamente por S/80 000,00

Que como se menciond, de la Nota 11 a los Estados Financieros Auditados del ejercicio 2014 de la
recurrente (foja 96) se aprecia que el saldo inicial del rubro intangibles al 1 de enero de 2014 esta
conformado, ademas del Costo de Desarrollo de software, por Marcas por S/800 000,00, apreciandose
similar importe como saldo final al 31 de diciembre de 2014, asi como una amortizacion acumulada al 1 de
enero de 2014 de S/160 000,00 y un saldo final por dicho concepto de S/418 523,00, de lo que se advierte
que la amortizacién del ejercicio 2014 ascendio a S/258 523,00 (S/418 523,00 — S/160 000,00), importe
que fue corroborado por la recurrente en el cuadro «Amortizacién de intangibles» (foja 3348) presentado
en respuesta al precitado requerimiento, en el que se muestra el resumen de amortizacion de intangibles
2014 correspondientes a las cuentas contables — Amortizacién aplicaciones informaticas — costo
y — Amortizacion patentes y propiedad industrial®'.

Que el mencionado importe de S/800 000,00 corresponde al consignado en la factura N° (foja
1426) emitida por a la recurrente, por «Transferencia ostentada de titularidad
exclusiva sobre el integro de la creacion intelectual de patentes — marcas (segun contrato anexo)»,
apreciandose en autos (fojas 1424 y 1425) copia del contrato de «Reconocimiento de deuda y transferencia
de marca por dacién en pago», de 20 de diciembre de 2011, celebrado entre las mencionadas partes, en
virtud del cual transfirié a la recurrente en propiedad la titularidad de todos los
derechos que tenia sobre las marcas

y .en pago de una deuda que aquella mantenia en favor de la recurrente, acordando que
la citada transferencia de propiedad se efectuaba por S/800 000,00 mas el Impuesto General a las Ventas.

Que teniendo en cuenta que de acuerdo al inciso g) del articulo 44 de la Ley del Impuesto a la Renta en
concordancia con el numeral 2 del inciso a) del articulo 25 de su reglamento, las marcas de fabrica no se
consideran activos intangibles de duracion limitada, no se encuentran comprendidas en la excepcion
prevista en la Ley del Impuesto a la Renta, que admite por excepcion la amortizacion del precio pagado por
activos intangibles de duracién limitada.

Que en consecuencia, corresponde mantener el reparo y confirmar la resolucion apelada en este extremo.

Que en cuanto a lo alegado por la recurrente en el sentido que debido al incendio ocurrido en sus
instalaciones, el 8 de noviembre de 2018, perjudico la recopilacion de documentos y que se vio obligada a
solicitar a sus clientes y proveedores copia de documentacion de, entre otros, el ejercicio 2014 por lo que
no pudo presentar oportunamente los medios probatorios requeridos por la Administracion, los que presenta

1 Cabe indicar que la suma de los importes de amortizacion mensuales consignados en el cuadro correspondiente a la cuenta
ascienden a S/6 666,66, siendo el total S/80 000,00, que corresponde al monto del reparo objeto de andlisis.
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en esta instancia al amparo del articulo 125 del Codigo Tributario, corresponde indicar que el numeral 7 del
articulo 87 del Cédigo Tributario establece que los deudores tributarios estan obligados a facilitar las labores
de fiscalizacion y determinaciéon que realice la Administracion y que tienen, entre otras, |la obligacion de
conservar los libros y registros, asi como los documentos y antecedentes de las operaciones o situaciones
que constituyan hechos susceptibles de generar obligaciones tributarias o que estén relacionados con ellas,
mientras el tributo no esté prescrito.

Que agrega que el deudor tributario debera comunicar a la Administracién, en un plazo de 15 dias habiles,
la pérdida, destruccion por siniestro, asaltos y otros, de los libros, registros, documentos y antecedentes
mencionados en el parrafo anterior. El plazo para rehacer los libros y registros sera fijado por la SUNAT
mediante resolucién de superintendencia, sin perjuicio de la facultad de la Administracion para aplicar los
procedimientos de determinacion sobre base presunta a que se refiere el articulo 64 del mismo cédigo.

Que mediante la Resolucion de Superintendencia N°® 234-2006/SUNAT la Administracion establecio, entre
otras, las normas referidas a la pérdida de los libros y registros vinculados a asuntos tributarios, disponiendo
en el articulo 9, referido a la comunicacion de la pérdida o destruccién, lo siguiente:

9.1 Los deudores tributarios que hubieran sufrido la pérdida o destruccién por siniestro, asalto y otros, de
los libros y registros vinculados a asuntos tributarios, documentos y otros antecedentes de las
operaciones o situaciones que constituyan hechos susceptibles de generar obligaciones tributarias o
que estén relacionados con ellas, respecto de tributos no prescritos, deberan comunicar tales hechos
a la SUNAT dentro del plazo de 15 dias habiles establecido en el Codigo Tributario.

9.2 La citada comunicacién debera contener el detalle de los libros, registros, documentos y otros
antecedentes mencionados en el parrafo anterior, asi como el periodo tributario y/o ejercicio al que
corresponden éstos. Adicionalmente, cuando se trate de libros y registros vinculados a asuntos
tributarios, se debera indicar la fecha en que fueron legalizados, el nimero de legalizacion, ademas de
los apellidos y nombres del notario que efectud la legalizacion o el nimero del Juzgado en que se
realizé la misma, si fuera el caso.

9.3 En todos los casos se debera adjuntar copia certificada expedida por la autoridad policial de la denuncia
presentada por el deudor tributario respecto de la ocurrencia de los hechos materia de este articulo.

9.4 Lo establecido en el presente articulo no sera aplicable a los documentos a los que se hace referencia
en el Reglamento de Comprobantes de Pago, a los cuales se les aplicara el procedimiento dispuesto
en dicho Reglamento.

Que por su parte en el articulo 10, relativo al plazo para rehacer los libros y registros, establecié lo siguiente:

10.1 Los deudores tributarios senalados en el articulo 9, tendran un plazo de 60 dias calendarios para
rehacer los libros y registros vinculados a asuntos ftributarios, documentos y ofros antecedentes
mencionados en el articulo anterior.

10.2 Solo en el caso que, por razones debidamente justificadas, el deudor tributario requiera un plazo mayor
para rehacer los libros y registros vinculados a asuntos tributarios, documentos y otros antecedentes a
que hace referencia el numeral anterior, la SUNAT otorgara la prérroga correspondiente, previa
evaluacion.

10.3 Para efecto de lo senalado en los numerales precedentes: a) El deudor tributario debera contar con la
documentacion sustentatoria que acredite los hechos que originaron la pérdida o destruccion. b) Los
plazos se computaran a partir del dia siguiente de ocurridos los hechos.

Que por su parte, de acuerdo con el numeral 11.1 del articulo 12 del Reglamento de Comprobantes de
Pago, aprobado por Resolucion de Superintendencia N° 007-99/SUNAT, que contiene las normas
aplicables en el caso de robo o extravio de documentos entregados, establece que el adquirente o usuario
debera proceder conforme al numeral 4.2 del citado articulo, conservando en su poder mientras el tributo
no esté prescrito, el cargo de recepcion de la comunicacion a la SUNAT, asi como la copia certificada de
la denuncia policial.

Que el citado numeral 4.2 dispone que el robo o extravio de documentos debera declararse a la SUNAT
dentro de los 15 dias habiles siguientes de producidos los hechos, consignando el tipo de documento y la
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numeracion de los mismos. Asimismo, que la declaraciéon de baja de documentos por motivo de robo o
extravio no exime al contribuyente de la obligacion de sustentar la baja con la copia certificada de la
denuncia policial, cuando la SUNAT asi se lo requiera. La denuncia policial debera realizarse con
anterioridad a la presentacion de la declaracion de baja de los documentos robados o extraviados; en caso
se realice con posterioridad sélo eximira de la responsabilidad a que hace referencia el numeral 4.3 del
presente articulo a partir de la fecha de la denuncia.

Que el numeral 11.2. dispone ademas que el robo o extravio de documentos entregados no implica la
pérdida del crédito fiscal, o costo o gasto para efecto tributario, sustentados en dichos documentos, siempre
que el contribuyente acredite en forma fehaciente haber cumplido en su debido momento con todos los
requisitos que estipulan las normas pertinentes para que tales documentos sustenten validamente el crédito
fiscal, o el costo o gasto para efecto tributario y ademas tenga a disposicion de la SUNAT la segunda copia
(la destinada a la SUNAT) del documento robado o extraviado, de ser el caso, o, en su defecto, copia
fotostatica de la copia destinada a quien transfirié el bien o lo entregé en uso, o prestd el servicio, del
documento robado o extraviado, o de la cinta testigo. Agrega que quien transfirié el bien o lo entregé en
uso, o presto el servicio —o su representante legal declarado en el RUC- debera entregar dicha copia
fotostatica al adquirente o usuario que lo solicite y consignar en la misma su nombre y apellidos, documento
de identidad, fecha de entrega y, de ser el caso, el sello de la empresa.

Que al respecto, se aprecia que como parte de la documentaciéon sustentatoria de lo solicitado por la
Administracién mediante el Requerimiento N° la recurrente indicé en su escrito de fecha
14 de enero de 2019 que presentaba copia de la denuncia policial por pérdida de documentos (foja 3404),
apreciandose a foja 3306 copia de la denuncia verbal efectuada por el 20 de agosto
de 2018 ante la Policia Nacional del Peri REGPOL-LIMA Comisaria PNP Cotabambas, manifestando que
el 1de agosto de 2018 a horas 15.00 habia extraviado documentos de los anos 2014 y 2015, hecho ocurrido

en circunstancias que transitaba por el Jr. . apreciandose en dicha denuncia una ampliacion de
la misma fecha en la que se consignan los datos de la empresa, siendo estos «
.con RUC ».

Que segln lo alegado en su escrito ampliatorio de apelacion respecto al incendio ocurrido en sus
instalaciones, el 8 de noviembre de 2018, obra de fojas 6565 a 6571 copia del Parte N*

que da cuenta del resultado de la investigacion efectuada por
tal unidad policial del incendio ocurrido el 8 de noviembre de 2018 a horas 21.15 aproximadamente en el
interior de las instalaciones de la recurrente, ubicadas en Av. La
Victoria, en particular en los pisos 6 y 7, areas destinadas a almaceén, taller de mantenimiento y reparacion
de equipos y dispositivos moéviles electrénicos y almacén documentario (foja 6567).

Que conforme se advierte y lo destaca la Administracion en la apelada (foja 5375/vuelta) la recurrente alego
en el curso de la fiscalizacion la pérdida de documentos, lo que a tenor de la denuncia policial presentada
habria obedecido a un extravio, mientras que en el procedimiento de impugnacion hace referencia al
siniestro ocurrido en sus instalaciones como el motivo por el que no pudo presentar la documentacién
solicitada por la Administracién en la fiscalizacion, para indicar, ademas, que luego de una blsqueda
posterior al incendio encontré parte de la documentacién que habria presentado adjunto a su apelacion,
siendo que la diversidad de versiones alegadas resta verosimilitud al motivo por el que no se presenté la
documentacion en el procedimiento de fiscalizacion.

Que sin perjuicio de lo senalado, debe destacarse, asimismo, que la denuncia policial que presento la
recurrente para acreditar la pérdida de documentos corresponderia a una tercera empresa, por lo que no
tendria validez para acreditar |a referida situacion respecto de la recurrente.

Que debe agregarse, ademas, que no se advierte de autos que la recurrente haya acompanado la
comunicacion a la SUNAT, de acuerdo a las normas glosadas, en las que comunicara la pérdida de
documentos y precisara el tipo de documentos siniestrados y la numeracién de los mismos, ni haya
cumplido con su obligacion de rehacer toda la documentacion.

Que adicionalmente, se debe indicar que conforme al criterio de este Tribunal establecido en la Resolucion
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N°® 02708-8-2020, emitido con caracter de observancia obligatoria, «La denuncia policial por pérdida o
extravio de documentos presentada luego del inicio de la fiscalizacién no constituye prueba fehaciente para
acreditar tal hecho. Por lo tanto, dicha denuncia no justifica el incumplimiento del sujeto fiscalizado de
presentar y/o exhibir la documentacién requerida en la fiscalizacion», siendo que en el presente caso el
procedimiento de fiscalizacién se inici6 el 8 de junio de 2018%, mientras que tanto la denuncia por pérdida
de documentos, como el parte policial del siniestro son de fecha posterior, conforme a lo senalado
precedentemente, por lo que no justifican el incumplimiento de la presentacién de la documentacion
requerida en la fiscalizacion.

Que en cuanto a que para desconocer un gasto como de su respectivo crédito fiscal corresponde a la
Administracion demostrar en forma indubitable que la operacion no se realizé, debiendo indicar cual es el
nivel minimo de informacién que el auditor tributario tuvo en consideracion para calificar la operacion como
inexistente, cabe indicar que de acuerdo a reiterado criterio de este Tribunal —con base en lo establecido
por el numeral 5 del articulo 87 del Cédigo Tributario, segin el cual los administrados estan obligados a
facilitar las labores de fiscalizacién y determinacién que realice la Administracion y en particular permitir el
control por la Administracion, asi como presentar o exhibir, en las oficinas fiscales o ante los funcionarios
autorizados, segln senale la Administracion, las declaraciones, informes, libros de actas, registros y libros
contables y demas documentos relacionados con hechos susceptibles de generar obligaciones tributarias,
en la forma, plazos y condiciones que le sean requeridos, asi como formular las aclaraciones que le sean
solicitadas— le corresponde al contribuyente acreditar la veracidad de las operaciones por las que deduce
gasto, costo o crédito fiscal, presentando toda aquella documentacion que permita acreditar en forma
indubitable que las operaciones se realizaron, habiéndose verificado en la presente instancia de los
Resultados de los Requerimientos N° y que la Administracion dejo
expresa constancia de la evaluacion de la documentacion presentada por la recurrente y de las
observaciones que formulé a ellas, indicando aquellos medios probatorios que no fueron presentados y que
hubieran permitido acreditar las operaciones observadas; por lo que carece de validez lo alegado.

Que acerca que considera un abuso en la interpretacion de la fehaciencia del gasto la discrepancia entre
documentos internos, alguna diferencia o que no cuadren algunos reportes y que ha sustentado con diez
tipos de sustento queriéndose rechazar el gasto por no contarse con uno o porque hay discrepancias, cabe
indicar que conforme se aprecia de autos que la Administracion ha dejado constancia de todas las
observaciones y comentarios que la documentacion presentada por la recurrente le han suscitado,
advirtiéndose que los reparos se han producido porque los medios probatorios presentados no han
acreditado |la fehaciencia de las operaciones, su causalidad, su devengo o los medios de pago, conforme
a la precision detallada en los resultados de los requerimientos; por lo que carece de validez lo alegado.

RESOLUCIONES DE MULTA N°

Que las Resoluciones de Mufta N* (fojas 5391 a 5393) fueron giradas
por la infraccién prevista en el numeral 1 del articulo 178 del Cédigo Tributario, vinculadas a las
determinacion del Impuesto a la Renta del ejercicio 2014 y sus pagos a cuenta de mayo y junio de 2014.

Que toda vez que la Resolucion de Multa N° tiene su sustento en los reparos del Impuesto
ala Renta del ejercicio 2014, contenidos en la Resolucion de Determinacién N° y estando
a que en la presente instancia se han confirmado algunos reparos y se ha revocado otros, corresponde
resolver en igual sentido y revocar la apelada en este extremo, debiendo la Administracion reliquidar la
precitada resolucién de multa, seguin corresponda.

Que dado que las Resoluciones de Multa N° se encuentran
vinculadas al reparo a los pagos a cuenta del Impuesto a la Renta de mayo y junio de 2014, por los cuales
se emitieron las Resoluciones de Determinacion N° ,las que han sido

confirmadas en esta instancia, corresponde confirmar la resolucion apelada en este extremo.

Que es del caso indicar que mediante el recurso de apelacion de 17 de diciembre de 2019 la recurrente

*2 Fecha de ciemre del Requerimiento N° (fojas 3429 a 3432).
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indicd que «Nos reservamos hacer uso de nuestro derecho de acuerdo a lo senalado en el Art. 150 del
Cadigo Tributario para hacer uso de la palabra» y toda vez que de acuerdo a lo dispuesto por el articulo
150 del Cadigo Tributario «El apelante puede solicitar el uso de la palabra unicamente al interponer el
recurso de apelacion» y que lo expresado por la recurrente no supone una manifestacién de voluntad
inequivoca de solicitar el uso de la palabra para realizar su informe oral, no se concede tal diligencia.

Con los vocales Zaniga Dulanto, Mejia Ninacondor, e interviniendo como ponente la vocal Chipoco Saldias.

RESUELVE:

REVOCAR la Resolucién de Intendencia N° de 27 de noviembre de 2019 en cuanto al
reparo a gastos contabilizados en las cuentas gastos no sustentados en el extremo de los proveedores y
por las facturas siguientes: factura N°

facturas N° facturas N°

y factura N° y
recibos por honorarios N° y
y a la Resolucién de Multa N° debiendo la Administracién proceder de acuerdo con lo
expuesto en la presente resolucion; y CONFIRMARLA en lo demas que contiene.

Registrese, comuniquese y remitase a la SUNAT, para sus efectos.

ZUNIGA DULANTO MEJIA NINACONDOR CHIPOCO SALDIAS
VOCAL PRESIDENTA VOCAL VOCAL

Huertas Valladares
Secretaria Relatora (e)
CHS/HV/GB/rmh.

| Nota: Documento firmado digitalmente
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