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Guia para obtener
Cédigo de Usuario y Clave de Acceso
para el Portal del Tribunal Fiscal y para
recuperacion de clave

1. ;Para qué es necesario obtener un cédigo de usuario y
clave de acceso para el Portal del Tribunal Fiscal?

Es necesario para que puedas presentar documentos a través de
dicho portal. Asimismo, en el caso de expedientes electronicos de
apelacion, te permitira acceder a tus expedientes, revisarlos y
descargar los documentos que lo conforman a tu dispositivo, a fin de
que puedas guardarlos o imprimirlos.

¢El codigo de usuario y clave de acceso es el mismo que
utilizo para consultar el buzon de notificacion electronica?

No, para hacer uso de las funcionalidades del Portal del
Tribunal Fiscal que requieren identificacion, debes obtener
un codigo de usuario y clave de acceso de dicho Portal.
Revisa la Guia 2 para obtenerlos.

iResguarda tus credenciales!

Se entendera que los ingresos al “Portal del Tribunal Fiscal”
han sido efectuados por el titular de estas en todos los casos
en los que para el acceso hayan sido utilizadas.

2. ;Como obtengo el cédigo de usuario y clave
de acceso si soy persona natural?

Puedes obtener estas credenciales en calidad de: persona natural,
persona juridica o sucesién, Administracion Tributaria (para elevar
expedientes digitalizados) y otros.

Los pasos son similares y sencillos. A continuacion describimos cada
caso:
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Si eres una persona natural:

@ Ingresa al enlace:

Portal del Tribunal Fiscal

S

Inicio de Sesion

Ingrese su Codigo de Usuario y Clave de Acceso
& Codigo de Usuario
& Clave de Acceso
¢Olvide mi Clave de Acceso?

¢ Todavia no tienes una cuenta ? o)
Persona Natural o Juridica:

- Manual de Usuario
- Videos Tutoriales

2024 © Tribunal Fiscal

@) Selecciona la opcién “Crear una cuenta”:

Crear una cuenta

€) Se abriré una ventana en la que debes llenar los datos requeridos:

Registro de Nuevo Usuario

Ingrese sus datos Personales

Persona Natural M Tipo de Documento ~Seleccions-- v
Documento de Identidad n Q Buscar
Nombres
Apeliido Paterno Apeliido Matemo
Celutar Teléfono fijo
Correo

Repetir Correo

Direccion

Ubigeo ~Seleccione-- v ~Seleccione—- v —Seleccione-- v

Por medidas de segquridad debe responder estas preguntas para poder obiener su Usuario y Contrasefia

Fecha de nacimiento da/mm/assa =]
Codigo verificador del DNI Dénde se encuentra mi codigo verificador ~en el DNI7
Cédigo de UBIGEO del DNI Dénde se encuentra mi codigo de UBIGEO ven el DNI?

Imagen de DNI legible Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Términos y Condiciones
-TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL SERVICIO
[JHe leido y acepto los términos y condiciones
Declaracion Jurada:

- DECLARACION JURADA

CDeclaro bajo juramento que los datos de identificaci i yme

Doy idad para recibir | icaciones ylo mensajes en el médulo de avisos de este Portal.
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Q En el desplegable denominado “Persona”, elige la opcion “Natural”.

Persona Natural v
: Natural
Documento de Identidad _
Juridica

Administracion Tributaria

Nombres Sucesion

Otros

Apellido Paterno

6 En la opcion “Documento de identidad”, elige el tipo (DNI, Carnet de
extranjeria, etc.) y luego ingresa el nimero de documento de identidad. A
continuacion, ingresa el codigo “Captcha” de seguridad y haz clic en “Buscar”.

@ El sistema completara en forma automatica los datos conforme con el nimero
de documento ingresado y lo registrado en el RENIEC.

0 Llena la seccion denominada “Preguntas de seguridad”. Debes ingresar la
fecha de nacimiento, el cédigo verificador del DNI y el codigo de ubigeo del
DNI. Si es necesario, haz clic en “Donde se encuentra mi cédigo verificador” o
“Dénde se encuentra mi codigo de ubigeo”, a fin de obtener ayuda.

Por medidas de seguridad debe responder estas preguntas para poder obtener su Usuario y Contrasefa

Fecha de nacimiento dd/mm/aaaa [m]
Cédigo verificador del DNI Donde se encuentra mi cédigo verificador en el DNI?
Cédigo de UBIGEOQ del Donde se encuentra mi cédigo de UBIGEO ven el DNI?
DNI
Imagen de DNl legible [ Seleccionar archivo ‘ Ningun archivo seleccionado

0 Acepta los términos y condiciones (haz clic en el cuadrado que indica que has
leido y aceptado los términos y condiciones), acepta la declaracién jurada
(con este paso, declaras bajo juramento que los datos que has ingresado son
ciertos), da tu conformidad para recibir avisos en el Médulo de Avisos y adjunta
laimagen de ambas caras de tu DNI (en formato PDF):

Términos y Condiciones

- TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL SERVICIO

[J He leido y acepto los términos y condiciones

Declaracion Jurada

- DECLARACION JURADA

(U Declaro bajo juramento que los datos de identificacion consignados son verdaderos y me pertenecen.

[ Doy conformidad para recibir las comunicaciones y/o mensajes en el médulo de avisos de este Portal. |
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Q Ingresa correctamente el codigo Captcha:

Escriba el cédigo de seguridad mostrado en la imagen

Refrescar cédigo captcha

@ Haz clic en el botén “Enviar”:

m Haz clic en el boton “Aceptar” de la pregunta “;Esta seguro que desea generar
su registro de usuario?”:

¢ Esta seguro de que desea generar su Cddigo de Usuario X

y Clave de Acceso?

A continuacién, se mostrara un anuncio que indica que las credenciales
(codigo de usuario y clave de acceso) se enviaran al correo electrénico registrado:

Estimado administrado se le enviara las
credenciales a su correo electrénico registrado

v Aceptar
Recibiras un correo como el siguiente:
VENTANILLA VIRTUAL<VENTANILLATF@MEF.GOB.PE> 0 S & 9~
Para: Lun 23/09/2024 12:45

P

PERL] | Ministerio

de Economia y Finanzas

MESA DE PARTES - TRIBUNAL FISCAL

Sr(a). registrado como persona Natural e identificado con el DNI : , mediante este
correo le enviamos su usuario y clave para ingresar al portal digital.

Usted ha recibido un aviso con los siguientes datos:
DATOS DEL AVISO

Usuario :
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3. ;:Como creo el codigo de usuario y clave de

acceso si soy persona juridica o una sucesion?

Sigue los siguientes pasos:

o Inaresa al enlace: https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&view=
g ) "~..,.hcategory&id=665&Itemid=100145&Iang=es %3

https //www.gob.pe/institucion/mef/tema/tribunal- ﬁscal

9 Selecciona la opcidn “Crear una cuenta”:

Portal del Tribunal Fiscal

mﬂh‘“
% ‘% 3.\..

Inicio de Sesion

Ingrese su Cadigo de Usuario y Clave de Acceso
& Codigo de Usuario
@& Clave de Acceso

¢ Olvide mi Clave de Acceso?

¢ Todavia no tienes una cuenta ?
Persona Natural o Juridica: | Crear una cuenta

- Manual de Usuario
- Videos Tutoriales

2024 © Tribunal Fiscal

Q Se abrira una ventana en la que debes llenar los datos requeridos:

Registro de Nuevo Usuario

Ingrese sus datos Personales

Persona Juridica v
O sinRUC
RUG ﬂ Quuscar
Razén Social
Celular Teléfono fijo
Correo

Repetir Correo

Domicilio Fiscal

Ubigeo —Seleccione-- v —Seleccione-- v ~Seleccione-- v
Representante legal
Tipo de Documento —Seleccione— v
Documento de Identidad ﬂ QBuscar
Nombres
Apellido Paterno Apellido Materno
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Q En el desplegable “Persona”, elige la opcion “Persona Juridica” o “Sucesion”
(se llenaran las mismas opciones para el registro).

Persona Natural v

Natural

Documento de Identidad —

Administracién Tributaria

Nombres Sucesion

Otros

Apellido Paterno

6 Ingresa el numero de RUC y el codigo captcha de seguridad. Haz clic en
el boton “Buscar” y el sistema automaticamente completara los datos de la
persona juridica de acuerdo al nimero de RUC ingresado.

@ A continuacion, llena los datos del representante legal: Tipo de documento,
nimero de documento, nombre, apellidos, direccion, nimero de teléfono
celular y correo electronico. Asimismo, adjunta el archivo en el que consten
los poderes en la opcion “Seleccionar archivo”:

Resolucion de designacion

l Seleccionar archivo l Ningun archivo seleccionado
o vigencia de poder

0 Acepta los términos y condiciones, la declaracion jurada (con esta declaras
bajo juramento que los datos son ciertos y te pertenecen), y la conformidad
de recibir avisos en el mdédulo de avisos:

Términos y Condiciones

- TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL SERVICIO

[J He leido y acepto los términos y condiciones

Declaracion Jurada

- DECLARACION JURADA

) Declaro bajo juramento que los datos de identificacion consignados son verdaderos y me pertenecen.

[J Doy conformidad para recibir las comunicaciones y/o mensajes en el médulo de avisos de este Portal.

0 Escribir correctamente el codigo de seguridad “captcha” y hacer clic en el
boton enviar.

0 Hacer clic en el boton “Aceptar” de la pregunta de seguridad, en la que se
consulta si esta seguro de generar el registro.

Ministerio de Economia y Finanzas - Uso del Portal del Tribunal Fiscal




@A continuacion, se mostrara un mensaje que indica que las credenciales se
enviaran al correo electronico registrado luego del proceso de validacion:

Se te enviara un correo con la
confirmacion de tu registro, luego del
proceso de validacion

v Aceptar

4. ;Como creo una cuenta como

Administracion Tributaria?

Sigue los siguientes pasos:

“ https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&view= "

o Ingresa al enlace: 5‘-.\category&|d 665&Itemid=100145&Ilang=es

https //www.gob.pe/institucion/mef/tema/tribunal- -fiscal @
.......................................................................................................................................... A ”

@) Selecciona la opcién “Crear una cuenta”:

Portal del Tribunal Fiscal

mﬁiﬂl
3| ‘% s .i

Inicio de Sesion

Ingrese su Codigo de Usuario y Clave de Acceso
& Cadigo de Usuario
@& Clave de Acceso

¢ Olvide mi Clave de Acceso?

¢, Todavia no tienes una cuenta ? Ingresar ©
Persona Natural o Juridica: | Crear una cuenta

- Manual de Usuario
- Videos Tutoriales

o
ﬁ PERU
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e Se abrira una ventana en la que debes llenar los datos requeridos:
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o En el desplegable, selecciona la opcion “Administracion Tributaria”:

Persona Natural v

. Natural
Documento de Identidad a.”fa
Juridica

Administracion Tributaria

Sucesion
Otros

Nombres

Apellido Paterno

6 Ingresa el niumero de RUC y llena el codigo captcha de seguridad. Haz clic en
el botéon “Buscar” y el sistema automaticamente completara los datos de
acuerdo al numero de RUC ingresado y la informacidn registrada en la SUNAT.

@ Llena los datos correspondientes al representante legal:

Representante legal

Tipo de Documento --Seleccione-- b4
Documento de Identidad ﬂ Q Buscar
Nombres
Apellido Paterno Apellido Materno
Direccion
Celular
Correo

Resolucion de designacion o vigencia de
poder

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

0 En la opcion “resolucion de designacion o vigencia de poder”, adjunta el
archivo correspondiente.

Resolucion de designacion

’ Seleccionar archivo ‘ Ningun archivo seleccionado
o vigencia de poder

0 Acepta los términos y condiciones, la declaracion jurada (con esta declaras
bajo juramento que los datos son ciertos y te pertenecen), y la conformidad
de recibir avisos en el mdédulo de avisos:

Términos y Condiciones

- TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL SERVICIO

[0 He leido y acepto los términos y condiciones

Declaracion Jurada

- DECLARACION JURADA

(0 Declaro bajo juramento que los datos de identificacién consignados son verdaderos y me pertenecen.

[ Doy conformidad para recibir las comunicaciones y/o mensajes en el médulo de avisos de este Portal. |
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9 Escribe correctamente el cédigo de seguridad “captcha” y haz clic en el boton
enviar.

@Haz clic en el botén “Aceptar” de la pregunta de seguridad, en la que se
consulta si esta seguro de generar el registro.

m A continuacion, se mostrara un mensaje que indica que las credenciales se
enviaran al correo electronico registrado luego del proceso de validacion:

Se te enviara un correo con la
confirmacion de tu registro, luego del
proceso de validacion

v Aceptar

5. ;Como creo una cuenta en otros supuestos

distintos a los mencionados?

Sigue los siguientes pasos:

0 Ingresa al enlace:

Inicio de Sesion

Ingrese su Codigo de Usuario y Clave de Acceso
& Codigo de Usuario
@ Clave de Acceso

4 Olvide mi Clave de Acceso?

¢, Todavia no tienes una cuenta ? Ingresar ©
Persona Natural o Juridica: | Crear una cuenta

- Manual de Usuario
- Videos Tutoriales

2024 © Tribunal Fiscal
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9 Selecciona la opcidn

“Crear una cuenta”:

Crear una cuenta

9 Se abrira una ventana en la que debes llenar los datos requeridos:

Registro de Nuevo Usuario

Ingrese sus datos Personales

Persona

Razon Social
Celular
Correo

Repetir Correo

Domicilio Fiscal

Ubigeo

Representante legal

Tipo de Documento
Documento de Identidad
Nombres

Apellido Paterno
Direccién

Celular

Correo

Resolucion de designacion o vigencia de
poder

Otros v
Sin RUC
Teléfono fijo
—Seleccione— v --Seleccione— v --Seleccione—
-Seleccione-- v

Bl oo

Apellido Materno

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Q En el desplegable correspondiente a “persona”, elige la opcion “otros” e
ingresa los datos solicitados:

Persona Natural v
. Natural
Documento de Identidad o
Juridica

Administracién Tributaria
Nombres

Sucesion

Apellido Paterno

6 Llena los datos correspondientes al representante legal:

Representante legal

Tipo de Documento
Documento de Identidad
Nombres

Apellido Paterno
Direccion

Celular

Correo

Resolucion de designacion o vigencia de
poder

--Seleccione-- v
Q Buscar
E

Apellido Materno

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Ministerio de Economia y Finanzas - Uso del Portal del Tribunal Fiscal




@ Ingresa el numero de documento de identidad, luego el cédigo captcha de
seguridad correctamente y haz clic en el boton “Buscar”. El sistema completara
los datos de la persona de acuerdo al nimero de documento ingresado.

0 Adjunta el archivo en el que consten los poderes en la opcidén “Resolucion de
designacion o vigencia de poder”:

Resolucion de designacion [ Seleccionar archivo I Ningun archivo seleccionado
o vigencia de poder

Q Acepta los términos y condiciones, la declaracion jurada (con esta declaras
bajo juramento que los datos son ciertos y te pertenecen), y la conformidad
de recibir avisos en el “Modulo de Avisos”:

Términos y Condiciones

- TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL SERVICIO

[ He leido y acepto los términos y condiciones

Declaracion Jurada

- DECLARACION JURADA

0 Declaro bajo juramento que los datos de identificacion consignados son verdaderos y me pertenecen.

| [ Doy conformidad para recibir las comunicaciones y/o mensajes en el médulo de avisos de este Portal. |

Q Escribe correctamente el codigo de seguridad “captcha” y haz clic en el botén
enviar.

@ Haz clic en el boton “Aceptar” de la pregunta de seguridad, en la que se
consulta si esta seguro de generar el registro.

m A continuacion, se mostrara un mensaje que indica que las credenciales se
enviaran al correo electronico registrado luego del proceso de validacion:

Se te enviara un correo con la
confirmacion de tu registro, luego del
proceso de validacién

v Aceptar
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6. ;Como recupero la clave de acceso?

VA Si eres un usuario que ya se ha registrado en el sistema, pero no
i) recuerdas la clave, sigue estas instrucciones para recuperarla.
— Para ello, es necesario contar con el correo electronico registrado

Z=5 inicialmente en el sistema.

¢Cuadles son los pasos a seguir para recuperar la clave de acceso?

€ Haz clic en “Olvidé mi contrasefia”.

Portal del Tribunal Fiscal

Inicio de Sesion

Ingrese su Cadigo de Usuario y Clave de Acceso

& Codigo de Usuario

& Clave de Acceso

¢ Olvide mi Clave de Acceso?

; i i ?
¢ Todavia no tienes una cuenta ? Ingresar ©

Persona Natural o Juridica:  Crear una cuenta
- Manual de Usuario
- Videos Tutoriales

oy
g PERU

e Se abrira una ventana denominada “Recuperar contraseia”. En ella, ingresa el
correo electréonico que utilizaste al momento de hacer tu registro inicial para
obtener el cédigo usuario y clave de acceso. Completa correctamente el cédigo
captchay haz clic en “Enviar”.

Recuperar contrasefia

Ingrese el correo electrénico asociado a su cuenta

Ej. richard123@gmail.com

JpBMEC ®
(=]

Enviar @ cerrar
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e Revisa tu correo electrénico (incluso la bandeja de spam de ser necesario).
Recibiras un correo con un cédigo de recuperacion como el que se muestra en
la imagen. Cépialo y pégalo en esta ventana, ingresa correctamente el codigo
captcha y haz clic en el botén “verificar”, como se muestra a continuacion:

Recuperar contrasena

Ingrese el cédigo enviado a su correo electrénico

36fe96a4-ee51-49de-8ff6-455533384a5

5t 19 =
[ ]

t5YtT9

@ cerrar

0 Si la informacién ingresada es correcta, se abrira la bandeja del sistema y
ello permitira actualizar la clave de acceso. Crea la nueva clave y repitela,
como se muestra a continuacion:

Actualizar contrasefa

Nueva: Ej. 1@s..2Clave
Repetir: Ej. 1@s..2Clave
-Al menos 8 caracteres
-Contiene al menos un nimero

-Un caracter en mayuscula o mintscula

#Z Actualizar

© Haz clic en el botén “Actualizar”:

Z Actualizar

@ Haz clic en el botdn de “Actualizacion satisfactoria”:

Mensaje x

J Credenciales actualizadas

correctamente
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