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        Es necesario para que puedas presentar documentos a través de 
        dicho portal. Asimismo, en el caso de expedientes electrónicos de 
        apelación, te permitirá acceder a tus expedientes, revisarlos y 
	 		 	 	 	 	 	 descargar	los	documentos	que	lo	conforman	a	tu	dispositivo,	a	fin	de	
        que puedas guardarlos o imprimirlos.
 

Guía para obtener
Código de Usuario y Clave de Acceso
para el Portal del Tribunal Fiscal y para

recuperación de clave

1. ¿Para qué es necesario obtener un código de usuario y
   clave de acceso para el Portal del Tribunal Fiscal?

2. ¿Cómo obtengo el código de usuario y clave
    de acceso si soy persona natural?

¿El código de usuario y clave de acceso es el mismo que 
utilizo para consultar el buzón de notificación electrónica?

No, para hacer uso de las funcionalidades del Portal del 
Tribunal	Fiscal	que	 requieren	 identificación,	debes	obtener	
un código de usuario y clave de acceso de dicho Portal. 
Revisa la Guía 2 para obtenerlos.

¡Resguarda tus credenciales!

Se entenderá que los ingresos al “Portal del Tribunal Fiscal” 
han sido efectuados por el titular de estas en todos los casos 
en los que para el acceso hayan sido utilizadas.

       Puedes obtener estas credenciales en calidad de: persona natural, 
       persona jurídica o sucesión, Administración Tributaria (para elevar 
       expedientes digitalizados) y otros.

       Los pasos son similares y sencillos. A continuación describimos cada 
       caso:
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Crear una cuenta

 Si eres una persona natural:

   1  Ingresa al enlace:    

     o a la página web del Ministerio de Economía y Finanzas:
     
          https://www.gob.pe/institucion/mef/tema/tribunal-fiscal

   2  Selecciona la opción “Crear una cuenta”:

 

   3  Se abrirá una ventana en la que debes llenar los datos requeridos:

https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&view= 
category&id=665&Itemid=100145&lang=es
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   4  En el desplegable denominado “Persona”, elige la opción “Natural”.

   5  En la opción “Documento de identidad”, elige el tipo (DNI, Carnet de 
     extranjería, etc.) y luego ingresa el número de documento de identidad. A 
     continuación, ingresa el código “Captcha” de seguridad y haz clic en “Buscar”.

   6  El sistema completará en forma automática los datos conforme con el número 
     de documento ingresado y lo registrado en el RENIEC.

   7  Llena la sección denominada “Preguntas de seguridad”. Debes ingresar la 
	 		 	 	 fecha	de	nacimiento,	el	código	verificador	del	DNI	y	el	código	de	ubigeo	del	
     DNI. Si es necesario, haz clic en “Dónde se encuentra mi código verificador” o 
     “Dónde se encuentra mi código de ubigeo”,	a	fin	de	obtener	ayuda.

   8  Acepta los términos y condiciones (haz clic en el cuadrado que indica que has 
     leído y aceptado los términos y condiciones), acepta la declaración jurada
     (con este paso, declaras bajo juramento que los datos que has ingresado son 
     ciertos), da tu conformidad para recibir avisos en el Módulo de Avisos y adjunta 
     la imagen de ambas caras de tu DNI (en formato PDF):
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  10 Haz clic en el botón “Enviar”:

 

  11 Haz clic en el botón “Aceptar” de la pregunta “¿Está seguro que desea generar 
     su registro de usuario?”:

 

 A continuación, se mostrará un anuncio que indica que las credenciales 
 (código de usuario y clave de acceso) se enviarán al correo electrónico registrado:

 Recibirás un correo como el siguiente:

   9  Ingresa correctamente el código Captcha:
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 Sigue los siguientes pasos:

   1  Ingresa al enlace:      

     o a la página web del Ministerio de Economía y Finanzas:
     
          https://www.gob.pe/institucion/mef/tema/tribunal-fiscal

   2  Selecciona la opción “Crear una cuenta”:

3. ¿Cómo creo el código de usuario y clave de
   acceso si soy persona jurídica o una sucesión?

   3  Se abrirá una ventana en la que debes llenar los datos requeridos:

https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&view= 
category&id=665&Itemid=100145&lang=es
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   4  En el desplegable “Persona”, elige la opción “Persona Jurídica” o “Sucesión” 
     (se llenarán las mismas opciones para el registro).

   5  Ingresa el número de RUC y el código captcha de seguridad. Haz clic en 
     el botón “Buscar” y el sistema automáticamente completará los datos de la 
     persona jurídica de acuerdo al número de RUC ingresado.

   6  A continuación, llena los datos del representante legal: Tipo de documento, 
     número de documento, nombre, apellidos, dirección, número de teléfono 
     celular y correo electrónico. Asimismo, adjunta el archivo en el que consten 
     los poderes en la opción “Seleccionar archivo”:

   7  Acepta los términos y condiciones, la declaración jurada (con esta declaras 
     bajo juramento que los datos son ciertos y te pertenecen), y la conformidad 
     de recibir avisos en el módulo de avisos:

   8  Escribir correctamente el código de seguridad “captcha” y hacer clic en el 
     botón enviar.

   9  Hacer clic en el botón “Aceptar” de la pregunta de seguridad, en la que se 
     consulta si está seguro de generar el registro.
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 Sigue los siguientes pasos:

   1  Ingresa al enlace:    

     o a la página web del Ministerio de Economía y Finanzas:
     
          https://www.gob.pe/institucion/mef/tema/tribunal-fiscal  
 

   2  Selecciona la opción “Crear una cuenta”:

   3  Se abrirá una ventana en la que debes llenar los datos requeridos:

  10 A continuación, se mostrará un mensaje que indica que las credenciales se 
     enviarán al correo electrónico registrado luego del proceso de validación:

4. ¿Cómo creo una cuenta como
   Administración Tributaria?

https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&view= 
category&id=665&Itemid=100145&lang=es
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   4  En el desplegable, selecciona la opción “Administración Tributaria”:

   5  Ingresa el número de RUC y llena el código captcha de seguridad. Haz clic en 
     el botón “Buscar” y el sistema automáticamente completará los datos de 
     acuerdo al número de RUC ingresado y la información registrada en la SUNAT.

   6  Llena los datos correspondientes al representante legal:

   7  En la opción “resolución de designación o vigencia de poder”, adjunta el 
     archivo correspondiente.

   8  Acepta los términos y condiciones, la declaración jurada (con esta declaras
     bajo juramento que los datos son ciertos y te pertenecen), y la conformidad
     de recibir avisos en el módulo de avisos:
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5. ¿Cómo creo una cuenta en otros supuestos 
   distintos a los mencionados?

 Sigue los siguientes pasos:

   1  Ingresa al enlace:   

     o a la página web del Ministerio de Economía y Finanzas:
     
          https://www.gob.pe/institucion/mef/tema/tribunal-fiscal

   9  Escribe correctamente el código de seguridad “captcha” y haz clic en el botón 
     enviar.

  10 Haz clic en el botón “Aceptar” de la pregunta de seguridad, en la que se 
     consulta si está seguro de generar el registro.

  11 A continuación, se mostrará un mensaje que indica que las credenciales se 
     enviarán al correo electrónico registrado luego del proceso de validación:

https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&view= 
category&id=665&Itemid=100145&lang=es
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   2  Selecciona la opción “Crear una cuenta”:

   3  Se abrirá una ventana en la que debes llenar los datos requeridos:

Crear una cuenta

   4  En el desplegable correspondiente a “persona”, elige la opción “otros” e 
     ingresa los datos solicitados:

   5  Llena los datos correspondientes al representante legal:
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   6  Ingresa el número de documento de identidad, luego el código captcha de 
     seguridad correctamente y haz clic en el botón “Buscar”. El sistema completará
     los datos de la persona de acuerdo al número de documento ingresado.

   7  Adjunta el archivo en el que consten los poderes en la opción “Resolución de 
     designación o vigencia de poder”:

   8  Acepta los términos y condiciones, la declaración jurada (con esta declaras 
     bajo juramento que los datos son ciertos y te pertenecen), y la conformidad 
     de recibir avisos en el “Módulo de Avisos”:

   9  Escribe correctamente el código de seguridad “captcha” y haz clic en el botón 
     enviar.

  10 Haz clic en el botón “Aceptar” de la pregunta de seguridad, en la que se 
     consulta si está seguro de generar el registro.

  11 A continuación, se mostrará un mensaje que indica que las credenciales se 
     enviarán al correo electrónico registrado luego del proceso de validación:
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       Si eres un usuario que ya se ha registrado en el sistema, pero no 
       recuerdas la clave, sigue estas instrucciones para recuperarla. 
       Para ello, es necesario contar con el correo electrónico registrado 
       inicialmente en el sistema.

 ¿Cuáles son los pasos a seguir para recuperar la clave de acceso?

   1  Haz clic en “Olvidé mi contraseña”.

6. ¿Cómo recupero la clave de acceso?

   2  Se abrirá una ventana denominada “Recuperar contraseña”. En ella, ingresa el 
     correo electrónico que utilizaste al momento de hacer tu registro inicial para 
     obtener el código usuario y clave de acceso. Completa correctamente el código 
     captcha y haz clic en “Enviar”.
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   3  Revisa tu correo electrónico (incluso la bandeja de spam de ser necesario). 
     Recibirás un correo con un código de recuperación como el que se muestra en 
     la imagen. Cópialo y pégalo en esta ventana, ingresa correctamente el código 
     captcha y haz clic en el botón “verificar”, como se muestra a continuación:

   4  Si la información ingresada es correcta, se abrirá la bandeja del sistema y 
     ello permitirá actualizar la clave de acceso. Crea la nueva clave y repítela, 
     como se muestra a continuación:

   5  Haz clic en el botón “Actualizar”:
 
 

   6  Haz clic en el botón de “Actualización satisfactoria”:
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