«

MEF

Firmado Digitalmente
por CAMARENA CARLOS
Dante Alejandro FAU
20131370645 soft
Fecha: 28/12/2023
15:10:08 COT

Motivo: Doy V° B°®

&
Q\\mw,,", BICENTENARIO
;=< DEL PERU 1
TN 2021 - 2024
7\ \\\

«

MEF
Firmado Digitalmente por
¢ OLANO SILVA Zoraida
MINISTERIO DE ECONOMIAY FINANZAS Alifctia FAU 20131370645
TRIBUNAL FISCAL ;gcha: 28/12/2023
16:09:09 COT

Motivo: Doy V° B°

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES”
"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

INFORME DE SALA PLENA

TEMAS: 1. USO DE VIDEOCONFERENCIA° U OTRA FORMA DE
CONFERENCIA ELECTRONICA EN LAS DISTINTAS
ACTUACIONES DEL TRIBUNAL FISCAL.

ACCIONES REFERIDAS A LA SESION DE SALA.

ACCIONES REFERIDAS A LA DILIGENCIA DE INFORME ORAL.
ACCIONES REFERIDAS A LA ATENCION AL USUARIO.
PROCEDIMIENTO Y APROBACION DE ACUERDOS DE SALA
PLENA.

DEJAR SIN EFECTO EL PRIMER PARRAFO DEL ACUERDO DE
SALA PLENA N° 2004-14 EN EL CASO DE QUEJAS, SOLICITUDES
DE AMPLIACION, ACLARACION Y CORRECCION, Y RECURSOS
DE APELACION QUE SE PRESENTEN POR LA MESA DE PARTES
VIRTUAL DEL TRIBUNAL FISCAL O DE LAS ADMINISTRACIONES
TRIBUTARIAS, SEGUN CORRESPONDA, Y QUE NO
CONSTITUYAN ORIGINALES SUSCRITOS CON FIRMA DIGITAL.
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I. ANTECEDENTES DE LA ADOPCION DEL ACUERDO DE SALA PLENA N° 2023-
14 (18.12.2023)

- Correo electronico de fecha 13 de diciembre de 2023 mediante el que se
convoca a los vocales a votacion.

- Incidencias sobre la participacién de los vocales en la votacién: La vocal
Elizabeth Winstanley no participd por encontrarse de licencia a la fecha de
votacion.

- Cantidad de folios del reporte del Sistema de Votacion web: 18

Il. PLANTEAMIENTO DEL TEMA

En el contexto de la pandemia por el COVID-19, mediante el Acuerdo de Sala Plena
N° 2020-06" de 16 de junio de 2020, se adoptaron una serie de medidas para el
funcionamiento del Tribunal Fiscal durante el Estado de Emergencia Sanitaria o
mientras el Secretario Relator o uno o mas Vocales que conforman las Salas
Especializadas realizaran trabajo remoto o mixto.

' Complementado por los Acuerdos de Sala Plena N°s 2020-11, 2020-13, 2020-17 y 2020-18 de 27 de julio de 2020,
1 de octubre de 2020, 28 y 30 de diciembre de 2020, respectivamente.
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“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES”
"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Si bien el Estado de Emergencia Sanitaria culminé el 25 de mayo de 20232, hay un
marco juridico legal para la Administracion Publica que permite continuar con las
medidas que en su oportunidad se adoptaron a través del citado Acuerdo de Sala
Plena N° 2020-06.

En efecto, el 11 de setiembre de 2022 se publicé la Ley N° 31572, Ley del Teletrabajo,
que tiene por objeto regular el teletrabajo en las entidades de la Administracion Publica
y en las instituciones y empresas privadas en el marco del trabajo decente y la
conciliacion entre la vida personal, familiar y laboral, y promover politicas publicas para
garantizar su desarrollo®. Dicha Ley fue reglamentada mediante el Decreto Supremo
N° 002-2023-TR, publicado el 26 de febrero de 2023, que entre otros aspectos, regula
las formas de teletrabajo, considerando que éste puede realizarse de manera total,
cuando la labor no es presencial o parcial, cuando se realizan actividades presenciales
y no presenciales.

Es en aplicacion de las normas de Teletrabajo antes citadas, que mediante Resolucion
de Secretaria General N° 008-2023-EF/13 de 28 de marzo de 2023, se aprobé el Plan
de Implementacion del Teletrabajo del Ministerio de Economia y Finanzas, entidad de
la cual forma parte el Tribunal Fiscal.

Por otro lado, se han aprobado diversas normas que fomentan la modernizacién de los
servicios que realiza la Administracién Publica a través del uso de las tecnologias de
informacién y comunicaciones.

Es asi que mediante Decreto Legislativo N° 1412, publicado el 13 de setiembre de
2018, se aprobo la Ley del Gobierno Digital que establecié el marco de gobernanza del
gobierno digital para la adecuada gestién de la identidad digital, servicios digitales,
arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen
juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de
procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la
Administracion Publica en los tres niveles de gobierno®.

En la misma linea, se aprobd la Ley N° 31170, publicada el 21 de abril de 2021, con el
objetivo de impulsar la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TIC) en toda la Administracién Publica y transformar digitalmente los
procesos, servicios y procedimientos administrativos, con arreglo al Decreto
Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y su

2 Por Decreto Supremo N° 008-2020-SA, publicado el 11 de marzo de 2020, se declard la Emergencia Sanitaria a
nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario, por la existencia del COVID-19. Dicha emergencia
sanitaria fue prorrogada mediante Decretos Supremos N° 020-2020-SA, 027-2020-SA, 031- 2020-SA, 009-2021-
SA, 025-2021-SA, 003- 2022-SA, 015-2022-SA y 003-2023-SA, plazo que vencié el 25 de mayo de 2023.

3 Articulo 1 de la Ley N° 31572.

4 Articulo 1 del Decreto Legislativo N° 1412.
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reglamento®. Esta ley, entre otros aspectos, dispone la implementacion de mesas de
partes digitales y notificaciones electrénicas.

En concordancia con ello, el articulo 128 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General®, modificado por la Ley N°
31465, publicada el 4 de mayo de 2022, prevé que cada entidad cuente con una mesa
de partes digital.

En relacion con los procedimientos del Tribunal Fiscal, el numeral 2 del articulo 98 del
Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, aprobado por Decreto Supremo N° 133-
2013-EF, prevé que la Sala Plena del Tribunal Fiscal, compuesta por todos los vocales
del Tribunal Fiscal es el 6rgano encargado de establecer, mediante acuerdos de Sala
Plena, los procedimientos que permitan el mejor desempefio de las funciones del
Tribunal Fiscal asi como la unificacién de los criterios de sus Salas.

En ese sentido, existiendo un marco juridico legal que sustenta y promueve el uso de
las TIC para la modernizacion de los servicios prestados en la Administracion Publica
y en un contexto post pandemia en el que se ha implementado el teletrabajo’ en este
6rgano resolutivo, corresponde actualizar el Acuerdo de Sala Plena N° 2020-06 a
efecto de eliminar las referencias al Estado de Emergencia Sanitaria y al trabajo
remoto total o parcial, situaciones que ya no se encuentran vigentes a la fecha.

lll. ANTECEDENTES NORMATIVOS

Los antecedentes normativos pueden ser revisados en el Anexo |.

IV.PROPUESTAS

MARCO NORMATIVO

La Ley N° 31572, Ley del Teletrabajo, publicada el 11 de setiembre de 2022, tiene por
objeto regular el teletrabajo en las entidades de la Administraciéon Publica y en las
instituciones y empresas privadas en el marco del trabajo decente y la conciliacion

entre la vida personal, familiar y laboral, y promover politicas publicas para garantizar
su desarrollo®.

5 Articulo 1 de Ley N° 31170.

6 Aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

7 En adelante cuando se hace referencia a teletrabajo, debe entenderse que comprende al teletrabajo “total” y
“parcial”.

8 Articulo 1 de la citada ley.
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La citada ley se aplica a las entidades establecidas en el articulo I° del Titulo
Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, y a
las instituciones y empresas privadas sujetas a cualquier tipo de régimen laboral.
Asimismo, se prevé su aplicacién a todos los servidores civiles de las entidades de la
Administracién Publica y trabajadores de las instituciones y empresas privadas,
sujetos a cualquier tipo de régimen laboral™.

Mediante el Decreto Supremo N° 002-2023-TR, publicado el 26 de febrero de 2023, se
aprobo el Reglamento de la Ley del Teletrabajo, norma que tiene por finalidad que la
regulacién del teletrabajo se sujete a las necesidades del/la empleador/a publico y/o
privado, asi como al marco del trabajo decente y la conciliacion entre la vida personal,
familiar y laboral, y promover politicas publicas para garantizar su desarrollo'. El
ambito de aplicacion del reglamento comprende a los empleadores, ya sean estas
entidades de la Administracién Publica, instituciones y empresas privadas, asi como
aquellos/as trabajadores/as o servidores/as civiles que prestan servicios bajo la
modalidad de teletrabajo, sujetos a cualquier tipo de régimen laboral, publico o
privado?.

En concordancia con las normas citadas, es pertinente indicar que mediante la
Resolucion de Secretaria General N° 008-2023-EF/13, de 28 de marzo de 2023, se
aprob6 el Plan de Implementacion del Teletrabajo del Ministerio de Economia vy
Finanzas (MEF), entidad de la cual forma parte el Tribunal Fiscal.

De otro lado, cabe mencionar que con el Decreto Legislativo N° 1412, publicado el 13
de setiembre de 2018, se aprobd la Ley de Gobierno Digital, siendo que en sus
considerandos se indica que las tecnologias digitales y el gobierno digital son
conceptos integrados en las actividades, lenguaje y estructuras de la sociedad actual,
y hacen parte del proceso de vinculacion del Peru con la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), organizacion que entiende su uso

¢ El articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, dispone que la referida ley sera de aplicacion para todas las

entidades de la Administracion Publica. Para los fines de la ley, se entendera por “entidad” o “entidades” de la

Administracion Publica:

El Poder Ejecutivo, incluyendo Ministerios y Organismos Publicos;

El Poder Legislativo;

El Poder Judicial;

Los Gobiernos Regionales;

Los Gobiernos Locales;

Los Organismos a los que la Constitucién Politica del Peru y las leyes confieren autonomia.

Las demas entidades, organismos, proyectos especiales, y programas estatales, cuyas actividades se realizan en

virtud de potestades administrativas y, por tanto, se consideran sujetas a las normas comunes de derecho publico,

salvo mandato expreso de ley que las refiera a otro régimen; vy,

8. Las personas juridicas bajo el régimen privado que prestan servicios publicos o ejercen funciéon administrativa, en
virtud de concesidn, delegacién o autorizacion del Estado, conforme a la normativa de la materia.

© Articulo 2 de la citada ley.

" Articulo 2 del citado reglamento.

2 Articulo 3 del citado reglamento.
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estratégico como parte integral del disefio de politicas y estrategias de modernizacion
del gobierno, con la finalidad de crear servicios digitales de valor, seguros, confiables y
accesibles para los ciudadanos y sociedad en general, lo cual se sustenta en un
ecosistema compuesto por actores del sector publico, sector privado, academia y otros
interesados, quienes apoyan en la implementacion de iniciativas y acciones para
disefio, creacion, produccién de datos, servicios y contenidos, asegurando el pleno
respeto los derechos de las personas en el entorno digital.

La citada norma tiene por objeto establecer el marco de gobernanza del gobierno
digital para la adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura
digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico
aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacién de procesos y
prestacidon de servicios digitales por parte de las entidades de la Administracion
Publica en los tres niveles de gobierno™. La referida norma es de aplicacién a toda
entidad que forma parte de la Administracion Publica a que se refiere el articulo | del
Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General'.

Por su parte, la Ley N° 31170, Ley que dispone la implementacién de mesas de partes
digitales y notificaciones electrénicas, publicada el 21 de abril de 2021, tiene por objeto
impulsar la aplicacién de las tecnologias de la informaciéon y comunicaciones (en
adelante, TIC) en toda la Administracién Publica con el fin de transformar digitalmente
los procesos, servicios y procedimientos administrativos, con arreglo al Decreto
Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y su
reglamento'®. La citada ley es aplicable a las entidades establecidas en el articulo | del
Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

En concordancia con ello, conforme con el articulo 117 de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General'’, modificado por la Ley N° 314658, publicada el
4 de mayo de 2022, cada entidad tiene su unidad general de recepcién documental,
tramite documentado o mesa de partes, salvo cuando la entidad brinde servicios en
varios inmuebles ubicados en zonas distintas, en cuyo caso corresponde abrir en cada
local registros auxiliares al principal, al cual reportan todo registro que realicen.
Asimismo, dispone que cada entidad cuenta con una mesa de partes digital, conforme
a los alcances establecidos en la Ley N° 31170.

3 Articulo 1 del Decreto Legislativo N° 1412.

Articulo 2 de la citada ley.

S Articulo 1 de la ley N° 31170.

Articulo 2 de la cita da ley.

7 En el Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo
N° 004-2019-JUS, el referido articulo 117 se encuentra recogido en el articulo 128.

Ley que modifica la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, a fin de facilitar la recepcion
documental digital.
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De otro lado, el articulo 63 del Reglamento de la Ley de Gobierno Digital, aprobado
por Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, publicado el 19 de febrero de 2021,
establece que las reuniones que lleven a cabo los funcionarios o servidores publicos
con los ciudadanos, personas en general u otros funcionarios o servidores publicos,
pueden realizarse de manera no presencial, utilizando tecnologias digitales tales como
las videoconferencias, audioconferencias, teleconferencias o similares. Asimismo,
prevé que las entidades de la Administracién Publica realizan las coordinaciones
correspondientes para confirmar la identidad de las personas que participan en una
reunion digital, la disponibilidad de tecnologias digitales, el tipo de reunién a realizar y
las condiciones o supuestos previstos conforme al ordenamiento juridico.

Por su parte, el primer parrafo del articulo 112-A del Texto Unico Ordenado del Cédigo
Tributario, aprobado por Decreto Supremo N° 133-2013-EF, modificado por Decreto
Legislativo N° 1263, publicado el 10 de diciembre de 2016, sefiala que las actuaciones
que de acuerdo al citado cdédigo o sus normas reglamentarias o complementarias
realicen los administrados y terceros ante la Administracién Tributaria o el Tribunal
Fiscal podran efectuarse mediante sistemas electronicos, telematicos, informaticos,
teniendo estas la misma validez y eficacia juridica que las realizadas por medios
fisicos, en tanto cumplan con lo que se establezca en las normas que se aprueben al
respecto. Agrega que tratandose de SUNAT, estas normas se aprobaran mediante
resolucion de superintendencia, y tratandose del Tribunal Fiscal, mediante resolucion
ministerial del Sector Economia y Finanzas.

Por su parte, el segundo parrafo del citado articulo 112-A del Codigo Tributario,
sefala que las actuaciones con presencia del administrado y del funcionario de la
Administracién se pueden realizar de manera remota, utilizando para ello tecnologias
digitales, tales como las videoconferencias, audioconferencias, teleconferencias o
similares, conforme al procedimiento que se apruebe en las normas a que se refiere el
parrafo anterior del anotado articulo, salvo que en el referido codigo se establezca una
regla distinta. Establece ademas que dicha regulacién puede incluir la grabacion de las
actuaciones y debe contemplar, entre otros, como se generan, firman y entregan los
documentos que se emitan con ocasion de la actuacion que se realice.

De otro lado, el segundo parrafo del articulo 150 del Cddigo Tributario, modificado por
Decreto Legislativo N° 1523, establece que el informe oral puede realizarse de forma
remota, haciendo uso de tecnologias digitales, o de forma presencial, conforme a lo
que se disponga mediante el acuerdo de sala plena respectivo. Asimismo, la Segunda
Disposicion Complementaria Final del citado Decreto Legislativo N° 1523, establece
que la forma en la que se vienen realizando los informes orales ante el Tribunal Fiscal
a la fecha de entrada en vigencia de la referida ley, se mantiene en tanto el acuerdo de
Sala Plena con el que ella se aprobd no sea modificado por la adopcion de otro.

' Modificado por el Decreto Legislativo N° 1523, publicado el 18 de febrero de 2022.
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“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES”
"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

En relacion con los procedimientos del Tribunal Fiscal, el numeral 2 del articulo 98 del
citado Caodigo Tributario, prevé que la Sala Plena, compuesta por todos los vocales del
Tribunal Fiscal, es el 6érgano encargado de establecer, mediante acuerdos de Sala
Plena, los procedimientos que permitan el mejor desempefio de sus funciones asi
como la unificacién de los criterios de sus Salas.

Conforme con este marco normativo, que sustenta y promueve el uso de las TIC para
la modernizacion de los servicios prestados en la Administracion Publica y en un
contexto post pandemia en el que se ha implementado el teletrabajo en este érgano
resolutivo, corresponde actualizar el Acuerdo de Sala Plena N° 2020-06.

TEMA 1: USO DE VIDEOCONFERENCIA U OTRA FORMA DE CONFERENCIA
ELECTRONICA EN LAS DISTINTAS ACTUACIONES DEL TRIBUNAL FISCAL.

PROPUESTA UNICA
DESCRIPCION

Aprobar el uso de videoconferencia u otra forma de conferencia electrénica en las
distintas actuaciones del Tribunal Fiscal.

FUNDAMENTO?

Conforme con la normatividad citada, atendiendo a la implementacion del uso de las
TIC en la Administracion Publica y considerando el contexto actual, esto es, que parte
de los servidores del Tribunal Fiscal realizan sus actividades en la modalidad de
teletrabajo, corresponde continuar con el uso de herramientas tecnoldgicas que
permitan llevar a cabo las labores de los servidores de la entidad, mediante el acceso
remoto y la comunicacion virtual.

Cabe destacar que durante el Estado de Emergencia Sanitaria y mientras los
servidores del Tribunal Fiscal prestaron servicios en la modalidad de trabajo remoto o
mixto, el uso de videoconferencia u otra forma de conferencia electronica, en
aplicacion del Acuerdo de Sala Plena N° 2020-06 de 16 de junio de 2020, permitié
cumplir las funciones de las Salas Especializadas, Oficina de Atencion de Quejas,
Oficina Técnica, Oficina de Asesoria Contable y Vocalia Administrativa, entre otros,
facilitando la coordinacién entre todas ellas, asi como permitié prestar el servicio de
atencion al usuario.

En tal sentido, se concluye que se debe mantener el uso de videoconferencia u otra
forma de conferencia electronica en las distintas actuaciones del Tribunal Fiscal,

20 Forma parte del fundamento el punto denominado “Marco Normativo”.
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puesto que es un medio necesario para que el personal desarrolle sus actividades bajo
la modalidad de teletrabajo, en concordancia con los objetivos de modernizacién de
los servicios publicos y la implementacion del uso de tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la Administracion Publica.

TEMA 2: ACCIONES REFERIDAS A LA SESION DE SALA.
PROPUESTA UNICA

DESCRIPCION

Aprobar las siguientes acciones en la Sesién de Sala:

2.1 Las Salas Especializadas podran sesionar por lo menos una vez por semana en
las instalaciones del Tribunal Fiscal o por videoconferencia u otra forma de
conferencia electrénica.

2.2 Cuando el secretario relator y/o uno o mas vocales que conforman la Sala
Especializada realicen teletrabajo, se podra hacer uso de la videoconferencia u
otra forma de conferencia electrénica para llevar a cabo la sesion de Sala.

Para tal efecto, luego de coordinar con los vocales, el presidente de Sala indicara
al secretario relator la fecha y hora de la sesion. Los vocales deben guardar los
proyectos de resoluciones a ser debatidos en la sesion en la carpeta compartida
de la Sala a utilizarse para tal fin hasta un dia habil antes de la fecha fijada para la
sesion y adicionalmente, si ello es acordado por los vocales y Presidente de Sala,
remitiran al secretario relator, con copia a los demas vocales de su sala, el listado
de los expedientes a sesionar, considerando el tiempo antes sefialado.

Tratdandose de expedientes con descriptor urgente, los vocales coordinaran en
caso sea hecesario sesionar con una anticipacion menor.

2.3 En caso que deba completarse Sala, el secretario relator remitira por correo
electrénico al vocal que completara la sesion los proyectos que seran materia de
debate. Asimismo, se deben remitir los proyectos a sesionar hasta un dia habil
antes de la fecha fijada para la sesion, con excepcion de aquellos expedientes
que sea necesario sesionar con una anticipacion menor, previa coordinacion del
vocal que completa.

2.4 El dia de la sesion, el secretario relator iniciara la reunion por videoconferencia u
otra forma de conferencia electrénica, luego de lo cual, procedera a abrir la sesidon
en el Sistema de Informaciéon del Tribunal Fiscal — SITFIS y a cerrarla cuando
dicha sesion concluya.
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2.5 Cada Sala tomara las acciones para brindar las facilidades cuando los vocales
requieran la revision del expediente.

2.6 En las actas de sesion, cuando corresponda, se dejara constancia que esta se
llevé a cabo por videoconferencia u otra forma de conferencia electrénica y podran
ser firmadas digitalmente por los vocales y el secretario relator que participaron en
ella.

FUNDAMENTO?*!

Conforme con la normatividad citada, en el supuesto que el Secretario Relator y/o los
Vocales que conforman las Salas Especializadas realicen labores bajo la modalidad de
teletrabajo, a fin de poder llevar a cabo la sesién de Sala, es necesario el uso de las
TIC, tales como la videoconferencia u otra forma de conferencia electronica?.

Ahora bien, en cuanto a las sesiones de Sala Especializada, es necesario que éstas
se lleven a cabo por lo menos una vez a la semana.

En cuanto al desarrollo de la sesion, se prevé que luego de coordinar con los vocales,
el presidente de Sala indicara al secretario relator la fecha y hora de la sesién. Para
tal efecto, luego de coordinar con los vocales, el presidente de Sala indicara al
secretario relator la fecha y hora de la sesién. Asimismo, los vocales deben guardar
los proyectos de resoluciones a ser debatidos en la sesion en la carpeta compartida de
la Sala a utilizarse para tal fin hasta un dia habil antes de la fecha fijada para la sesion
y adicionalmente, si ello es acordado por los vocales y Presidente de Sala, remitiran al
secretario relator, con copia a los demas vocales de su sala, el listado de los
expedientes a sesionar, considerando el tiempo antes sefalado. Ahora bien,
tratandose de expedientes con descriptor urgente, los vocales coordinaran en caso
sea necesario sesionar con una anticipacion menor tal como es el caso de
expedientes referidos a solicitudes de ampliacion, aclaracion o correccion respecto de
las cuales el Cadigo Tributario prevé un plazo sumario para su resolucion.

Ahora bien, en el caso que deba completarse Sala, se prevé que el secretario relator
remitira por correo electronico al vocal que completara la sesién los proyectos que
seran materia de debate. Asimismo, se prevé que deben remitirse los proyectos a
sesionar hasta un dia habil antes de la fecha fijada para la sesidn, con excepcion de

2! Forma parte del fundamento el punto denominado “Marco Normativo”.

22 Cabe indicar que en el caso que deba completarse una sesion de otra Sala, ubicada en una sede distinta del
Tribunal Fiscal, conforme con el Acuerdo recogido en el Acta de Sala Plena N° 2013-32 de 31 de octubre de 2013
“Cuando deba completarse una sesién de otra Sala, ubicada en una sede del Tribunal Fiscal distinta a aquella en la
que se encuentra el vocal o vocales que completaran la sesion, se podré hacer uso de la videoconferencia u otra
forma de conferencia electrénica para llevar a cabo la sesion, sin perjuicio de que se efectien las coordinaciones
necesarias a efecto de revisar y tomar conocimiento del contenido del expediente y/o documentacion
complementaria al mismo. En el acta de sesién debera dejarse constancia del uso de la videoconferencia u otra
forma de conferencia electrénica, de ser el caso”, acuerdo que se mantiene vigente y que es aplicable en dicho
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aquellos expedientes que sea necesario sesionar con una anticipacion menor, previa
coordinacién del vocal que completa.

Para llevar a cabo la sesion, el secretario relator iniciara la reuniéon por
videoconferencia u otra forma de conferencia electrénica, luego de lo cual, procedera a
abrir la sesién en el Sistema de Informacion del Tribunal Fiscal — SITFIS y a cerrarla
cuando dicha sesion concluya.

Se prevé ademas que cada Sala tomara las acciones para brindar las facilidades
cuando los vocales requieran la revision del expediente.

En relacién con las actas de sesion, se dejara constancia de que la sesiéon de Sala
Especializada se llevd a cabo por videoconferencia u otra forma de conferencia
electrénica y podran ser firmadas digitalmente por los vocales y el secretario relator
que participaron en ella.

TEMA 3: ACCIONES REFERIDAS A LA DILIGENCIA DE INFORME ORAL.
PROPUESTA UNICA

DESCRIPCION

Diligencia de informe oral:

3.1 Se podra hacer uso de la videoconferencia para el desarrollo de las diligencias de
informe oral, notificandose a las partes la fecha y hora de la diligencia, asi como la
obligacion de presentar la informaciéon y/o documentacién contenida en el punto
3.3 en el plazo establecido.

3.2 La programacion de informes orales se publicara en la pagina web del Tribunal
Fiscal.

3.3 Cada una de las partes remitira por la mesa de partes virtual del Tribunal Fiscal la
siguiente informacion y/o documentacion:

1. Nombre de la(s) persona(s) que informaran en la diligencia. Por cada una de las
partes informaran como maximo dos (2) personas. De ser el caso, el contribuyente
o su representante legal asi como un representante de la Administracion Tributaria
pueden participar como oyentes.

2. De ser el caso, los documentos que acrediten la representacion (escaneados),
incluyendo el documento de identidad. Si las personas que informaran en la
diligencia en representacion de las partes ya estan acreditadas en el expediente,
debera indicarse ello.
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3. La cuenta de correo electrénico al que se remitira el enlace necesario para
llevar a cabo la diligencia de informe oral.

Dicha informacion y/o documentacion debe ser remitida con no menos de dos (2)
dias habiles de anticipacion a la fecha programada y sera agregada al expediente.
Si no se cumple con remitir la informacion con dicha anticipacion, las personas
respecto de las cuales no se hubiera remitido la anotada informacion y/o
documentacién, no podran informar en la diligencia.

Excepcionalmente, y considerando el plazo establecido en el parrafo anterior, si
las partes presentan la informacion y/o documentacion requerida a través de la
mesa de partes fisica del Tribunal Fiscal, esta sera remitida en el dia al secretario
relator de la Sala Especializada por correo electrénico.

3.4 El dia habil anterior a la fecha de la diligencia el secretario relator remitira por
correo electronico a los vocales y a las partes el enlace necesario para iniciar la
videoconferencia. A la hora programada, el secretario relator dara inicio a la
videoconferencia, a la que ingresaran en primer lugar los vocales. Una vez que el
secretario relator y los vocales hayan ingresado, el secretario relator otorgara el
ingreso a las partes, quienes a efecto de la acreditacién a la que hace referencia
el punto 3.3., deberan mostrar su documento de identidad. Una vez iniciado el
informe oral, no se permitira el ingreso de otra persona a dicha diligencia.

3.5 Si durante la reunion la conexién de cualquiera de los participantes se interrumpe
y no puede reestablecerse en forma inmediata o si la frecuencia de las
interrupciones no permite llevar a cabo la diligencia en forma adecuada,
cualquiera de las partes podra solicitar su reprogramacion, caso en el cual, la
Sala, luego de evaluar la situacién, ordenara a través de su presidente la
suspension de la diligencia para su reprogramacion. Sin perjuicio de lo indicado, la
Sala, de oficio, por los mismos motivos, podra suspender la diligencia a fin de
reprogramarla.

El secretario relator emitirda un acta informando lo sucedido en caso se suspenda
la diligencia de informe oral para su reprogramacion por los motivos antes
indicados, la que sera anexada al expediente y remitida a las partes al correo
electronico indicado en el numeral 3 del punto 3.3, notificandose a las partes una
nueva citacion.

3.6 La diligencia de informe oral no sera grabada por parte del Tribunal Fiscal.

3.7 En la constancia de la diligencia de informe oral se agregara que se llevo a cabo
por videoconferencia y sera firmada digitalmente por el secretario relator, no
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requiriéndose en este caso la firma de las partes, a quienes se remitira la
constancia al correo electrénico indicado en el punto 3.3.

FUNDAMENTO?

Mediante el Decreto Legislativo N° 1523, publicado el 18 de febrero de 2022, se
modificoé el segundo parrafo del articulo 150 del Cédigo Tributario, sefialandose que el
informe oral puede realizarse de forma remota, haciendo uso de tecnologias digitales,
o de forma presencial, conforme a lo que se disponga mediante el acuerdo de sala
plena respectivo. Asimismo, la Segunda Disposicion Complementaria Final del citado
Decreto Legislativo N° 1523, establece que la forma en la que se vienen realizando los
informes orales ante el Tribunal Fiscal a la fecha de entrada en vigencia de la referida
ley, se mantiene en tanto el acuerdo de Sala Plena con el que ella se aprobé no sea
modificado por la adopcion de otro.

Al respecto, cabe sefalar que mediante Acta de reunién de Sala Plena N° 2020-06 de
16 de junio de 2020 se adoptd, entre otros, el siguiente:

“TEMA 3: ACCIONES REFERIDAS A LAS DILIGENCIAS DE INFORME ORAL
COMO CONSECUENCIA DE LA EMERGENCIA SANITARIA O MIENTRAS QUE
EL SECRETARIO RELATOR O UNO O MAS VOCALES QUE CONFORMAN LA
SALA ESPECIALIZADA REALICEN TRABAJO REMOTO O MIXTO.

3. Diligencias de informe oral:

3.1 Como consecuencia de la emergencia sanitaria o mientras que el secretario
relator o uno o mas vocales que conforman la Sala Especializada realizan trabajo
remoto o mixto se podra hacer uso de la videoconferencia para el desarrollo de las
diligencias de informe oral, notificandose a las partes la fecha y hora de la
diligencia asi como la obligacion de presentar la informacion y/o documentacion
contenida en el punto 3.3 en el plazo establecido.

3.2 La programacién de informes orales se publicara en la pagina web del Tribunal
Fiscal.

3.3 Cada una de las partes remitira por la mesa de parte virtual del Tribunal Fiscal
la siguiente informacién y/o documentacion:

1. Nombre de la(s) persona(s) que informaran en la diligencia. Atendiendo a la
situacion de emergencia, por cada una de las partes informaran como maximo dos
(2) personas. De ser el caso, el contribuyente o su representante legal asi como
un representante de la Administracion Tributaria pueden participar como oyentes.

2 Forma parte del fundamento el punto denominado “Marco Normativo”.
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2. De ser el caso, los documentos que acrediten la representacion (escaneados),
incluyendo el documento de identidad. Si las personas que informaran en la
diligencia en representacion de las partes ya estan acreditadas en el expediente,
debera indicarse ello.

3. La cuenta de correo electronico al que se remitira el enlace necesario para
llevar a cabo la diligencia de informe oral.

Dicha informacion y/o documentacion debe ser remitida con no menos de dos (2)
dias habiles de anticipacion a la fecha programada y sera agregada al expediente.
Si no se cumple con remitir la informaciéon con dicha anticipacién, las personas
respecto de las cuales no se hubiera remitido la anotada informacién y/o
documentacion no podran informar en la diligencia.

Excepcionalmente, y considerando el plazo establecido en el parrafo anterior, si
las partes presentan la informacion y/o documentacion requerida a través de la
mesa de partes fisica del Tribunal Fiscal, esta sera remitida en el dia al secretario
relator de la Sala Especializada por correo electrénico.

3.4 El dia habil anterior a la fecha de la diligencia el secretario relator remitiré por
correo electronico a los vocales y a las partes el enlace necesario para iniciar la
videoconferencia. A la hora programada, el secretario relator daréa inicio a la
videoconferencia, a la que ingresaran en primer lugar los vocales. Una vez que el
secretario relator y los vocales hayan ingresado, el secretario relator otorgara el
ingreso a las partes, quienes a efecto de la acreditacion a la que hace referencia
el punto 3.3., deberan mostrar su documento de identidad. Una vez iniciado el
informe oral, no se permitira el ingreso de otra persona a dicha diligencia.

3.5 Si durante la reunién la conexién de cualquiera de los participantes se
interrumpe y no puede reestablecerse en forma inmediata o si la frecuencia de las
interrupciones no permite llevar a cabo la diligencia en forma adecuada,
cualquiera de las partes podra solicitar su reprogramacion, caso en el cual, la
Sala, luego de evaluar la situacion, ordenara a través de su presidente la
suspension de la diligencia para su reprogramacion. Sin perjuicio de lo indicado, la
Sala, de oficio, por los mismos motivos, podra suspender la diligencia a fin de
reprogramarla.

El secretario relator emitira un acta informando lo sucedido en caso se suspenda
la diligencia de informe oral para su reprogramacion por los motivos antes
indicados, la que sera anexada al expediente y remitida a las partes al correo
electrénico indicado en el numeral 3 del punto 3.3, notificandose a las partes una
nueva citacion.

3.6 La diligencia de informe oral no sera grabada por parte del Tribunal Fiscal.
Con
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3.7. En la constancia de la diligencia de informe oral se agregara que se llevo a
cabo por videoconferencia y sera firmada digitalmente por el secretario relator, no
requiriéndose en este caso la firma de las partes, a quienes se remitira la
constancia al correo electrénico indicado en el punto 3.3.”

Como se aprecia, en cuanto a la diligencia de informe oral, si bien el articulo 150 del
Cadigo Tributario, modificado por el Decreto Legislativo N° 1523, recoge la posibilidad
que el informe oral se desarrolle de forma remota, haciendo uso de tecnologias
digitales, tal como fue establecido en el Acuerdo de Sala Plena N° 2020-06, es
necesario actualizar el mencionado acuerdo a fin de eliminar las referencias a Estado
de Emergencia Sanitaria y al trabajo mixto o remoto, situaciones que ya no se
encuentran vigentes a la fecha.

En tal sentido, mediante el presente acuerdo se determina proseguir con las acciones
referidas a la diligencia de informe oral de la forma en la que venian ejecutandose, es
decir, de manera remota mediante el uso de videoconferencia.

TEMA 4: ACCIONES REFERIDAS A LA ATENCION AL USUARIO.
PROPUESTA UNICA

DESCRIPCION

Atencion al usuario:

4.1 Revisibn de expedientes: Los usuarios que deseen revisar expedientes
obtendran una cita a través de la pagina web del Tribunal Fiscal. Las citas se
programaran por lo menos con dos (2) dias habiles de anticipacién y conforme
con la cantidad de citas disponibles al dia, de acuerdo al aforo. La cantidad de
citas y los dias en los que se revisan expedientes es establecida mediante
Memorando de Presidencia considerando lo informado por las Salas y el aforo
en las instalaciones del Tribunal Fiscal, lo que es informado a los usuarios a
través de la pagina web del Tribunal Fiscal. Igualmente mediante Memorando se
podra reducir el nUmero de dias de anticipacion en que se programan las citas.

4.2 Atencion a usuarios por parte de Secretarios Relatores: Para la atencién de
secretarios relatores los usuarios obtendran una cita a través de la pagina web
del Tribunal Fiscal. Los horarios de citas y su duracidon son establecidos
mediante Memorando de Presidencia considerando lo informado por las Salas, lo
que es informado a los usuarios a través de la pagina web del Tribunal Fiscal. La
atencion de los Secretarios Relatores se realiza por videoconferencia y de no ser
posible, por via telefénica.
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FUNDAMENTO?*

Conforme con el articulo 131 del Cddigo Tributario, tratandose de procedimientos
contenciosos y no contenciosos, los deudores tributarios o sus representantes o
apoderados tendran acceso a los expedientes en los que son parte, con excepcion de
aquella informacion de terceros que se encuentra comprendida en la reserva tributaria.

Por su parte, el articulo 92 del citado cédigo, modificado por Decreto Legislativo N°
1315, publicado el 31 de diciembre de 2016, dispone que los administrados tienen
derecho, entre otros, a conocer el estado de tramitacién de los procedimientos en que
sea parte asi como la identidad de las autoridades de la Administracion Tributaria
encargadas de éstos y bajo cuya responsabilidad se tramiten aquéllos.

Conforme con lo senalado, los administrados pueden solicitar la revision de sus
expedientes, asi como comunicarse con los secretarios relatores a fin de absolver
dudas sobre el estado de sus expedientes.

Cabe destacar que durante el Estado de Emergencia Sanitaria y mientras los
servidores del Tribunal Fiscal realizaron sus labores en la modalidad de trabajo remoto
o mixto, el uso de videoconferencia en aplicacion del Acuerdo de Sala Plena N° 2020-
06, permitid cumplir el servicio de atencion al usuario por parte de los secretarios
relatores de las Salas Especializadas.

En ese sentido, es conveniente mantener el sistema organizado para la atencion al
usuario, el mismo que privilegia el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion sobre la atencién presencial, en concordancia con los objetivos de
modernizacion de los servicios publicos y la implementacion del uso de tecnologias de
la informacién y comunicaciones en la Administracion Publica. Ello supone ademas
una facilidad para los administrados que, por ejemplo, no tienen posibilidad de
trasladarse hasta los locales del Tribunal Fiscal o que no residen en la ciudad de Lima
y que antes del uso de estas tecnologias, debian acudir de forma presencial para ser
atendidos por los secretarios relatores.

En ese sentido, en cuanto a la atenciéon al usuario por parte de los secretarios
relatores, a fin de mantener un orden en la atencién, se prevé que éstos obtengan una
cita a través de la pagina web del Tribunal Fiscal. Se indica ademas que los horarios
de citas y su duracion son establecidos mediante Memorando de Presidencia
considerando lo informado por las Salas, lo que es informado a los usuarios a través
de la pagina web del Tribunal Fiscal, siendo que la atencién de los secretarios
relatores se realiza mediante videoconferencia y de no ser posible, por via telefénica.

2 Forma parte del fundamento el punto denominado “Marco Normativo”.
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De otro lado, en cuanto a la lectura de expedientes dentro de las instalaciones del
Tribunal Fiscal, en aras de ofrecer un mejor servicio a los usuarios, debe respetarse un
aforo maximo de acuerdo al espacio disponible. Por consiguiente, se hace necesario
conocer con antelacion la cantidad de usuarios que asistiran a las instalaciones del
Tribunal Fiscal, asi como la fecha y hora en que se presentaran a fin de revisar sus
expedientes.

Atendiendo a lo sefalado, en relacién con la mencionada revision de expedientes,
corresponde proseguir con el sistema de citas al que los usuarios acceden por la
pagina web del Tribunal Fiscal, las cuales se programan por lo menos con dos (2) dias
habiles de anticipacién con el fin de poder ubicar el expediente. Cabe indicar que la
cantidad de citas y los dias en los que se revisan expedientes es establecida mediante
Memorando de Presidencia considerando lo informado por las Salas y el aforo en las
instalaciones del Tribunal Fiscal, lo que es informado a los usuarios a través de la
pagina web del Tribunal Fiscal.

TEMA 5: PROCEDIMIENTO Y APROBACION DE ACUERDOS DE SALA PLENA.
PROPUESTA UNICA

DESCRIPCION

Procedimiento y aprobacién de Acuerdos de Sala Plena:

5.1 Las reuniones para la designacion de comisiones de analisis por parte de los
Presidentes de Sala y Presidenta del Tribunal Fiscal se efectuaran coordinando
mediante correo electronico, por videoconferencia u otra forma de conferencia
electronica, o de forma presencial. El acta de la reunion podra ser suscrita
digitalmente por los participantes.

5.2 Las reuniones de comisiones de analisis se coordinaran por correo electrénico,
mediante reuniones por videoconferencia u otra forma de conferencia
electronica, y de no ser posible, de forma presencial. El acta podra ser suscrita
digitalmente por los participantes.

5.3 A fin de adoptar Acuerdos de Sala Plena, los Vocales ingresaran al “Sistema de
votacion via web” en el que emitirdan su voto. Esto sera de aplicacion para los
casos en los que se adoptara un criterio que sera recogido en una resolucion de
observancia obligatoria, para los acuerdos referidos a los procedimientos que
permitan el mejor desempefio de las funciones del Tribunal Fiscal y para la
atencion de abstenciones de vocales formuladas de oficio o a pedido de parte.
En todos los casos se elaborara un informe que contenga el sustento de las
propuestas sometidas a votacion y que formara parte integrante del Acuerdo de
Sala Plena.
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5.4 En los casos de acuerdos referidos a los procedimientos que permitan el mejor
desempeno de las funciones del Tribunal Fiscal y para la atencion de
abstenciones de vocales formuladas de oficio o a pedido de parte, el tiempo de
votacion sera de cuatro (4) horas.

5.5 El Acuerdo de Sala Plena esta contenido en el reporte que se emite a través del
mencionado “Sistema de votacion via web”, el que contiene los nombres de los
vocales que participaron de la votacion, el sentido de su voto, el numero de
acuerdo que se adopta y la fecha. Dicho acuerdo es ejecutable por si solo sin
necesidad de elaborarse posteriormente un acta de suscripcion. El citado
acuerdo, contenido en el reporte del anotado sistema, se emite en formato PDF y
es suscrito digitalmente. Asimismo, es publicado en la pagina web del Tribunal
Fiscal conjuntamente con el informe en el que se sustenta.

FUNDAMENTO?%

Como antecedente, conforme con el punto 2.3 del Acuerdo de Sala Plena N° 2002-10
de 17 de setiembre de 2002, designada la Comision de Analisis por los Presidentes de
Sala y Presidente del Tribunal, a esta le corresponde, analizar el tema y someterlo al
Pleno. También corresponde a la Comision, determinar si existe algun motivo que
justifique que el tema no sea debatido por el Pleno, y proponer que se retire el tema.

En tal sentido, a fin de designar a la comision de analisis, es necesario llevar a cabo
una reunion en la que participan los vocales presidentes de las Salas Especializadas y
la Presidenta del Tribunal Fiscal, siendo que conforme con las normas citadas en el
marco normativo, dichas reuniones pueden efectuarse mediante correo electronico,
por videoconferencia u otra forma de conferencia electrénica, o de forma presencial,
tras lo cual, se levantara un acta de la reunion, la que podra ser suscrita digitalmente
por los participantes.

De otro lado, en cuanto a las reuniones de comisiones de analisis, en el Acuerdo de
Sala Plena N° 2010-11 de 2 de agosto de 2011 se establecié que estas pueden ser
llevadas a cabo mediante videoconferencia u otra forma de conferencia electronica; en
tal sentido, conforme con las normas mencionadas en el marco normativo, se debe
continuar con alternativas adicionales tales como las coordinaciones por correo
electronico o de forma presencial, y de no ser ello posible, en forma presencial. En
relacion con el acta de la reunidn, podra ser suscrita digitalmente por los participantes.

Cabe destacar que durante el Estado de Emergencia Sanitaria y mientras los
servidores del Tribunal Fiscal realizaron sus labores en la modalidad de trabajo remoto
0 mixto, el uso del correo electronico y la videoconferencia u otra forma de conferencia

% Forma parte del fundamento el punto denominado “Marco Normativo”.
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electrénica en aplicacion del Acuerdo de Sala Plena N° 2020-06, permitié llevar a cabo
las coordinaciones para la formacion de comisiones de analisis y las reuniones entre
los miembros e invitados de las mencionadas comisiones.

A su vez, mediante el Acuerdo de Sala Plena N° 2014-23 de 27 de octubre de 2014 se
reguld el “Sistema de votacién web” cuando se adopta un criterio que sera recogido en
una resolucion de observancia obligatoria. Considerando lo sefialado en el marco
normativo, es necesario utilizar “el sistema de votaciéon web” en todos los casos en los
que el Pleno de vocales adopta un acuerdo, de la misma manera que fue establecido
en el Acuerdo de Sala Plena N° 2020-06.

En tal sentido, se prevé su uso no solo cuando se adopta un criterio que es recogido
en una resolucion de observancia obligatoria, sino también para los acuerdos referidos
a los procedimientos que permitan el mejor desempefio de las funciones del Tribunal
Fiscal y para la atencién de abstenciones de vocales formuladas de oficio o a pedido
de parte. Al respecto, a fin de sustentar los acuerdos adoptados, se prevé que en
todos los casos se elabore un informe que contenga el sustento de las propuestas
sometidas a votacion, el que forma parte integrante del Acuerdo de Sala Plena.

Ahora bien, conforme con el acapite (ii) del punto 2.2 del Acuerdo de Sala Plena N°
2002-02, modificado por el Acuerdo de Sala Plena N° 2014-13 de 15 de julio de 2014,
instalada la sesion, y dentro de las seis (6) horas de iniciada, los vocales deberan
ejercer su derecho al voto y formular, cuando lo consideren necesario, su voto singular
o en discordia debidamente sustentado, el que debera ser comunicado al Presidente
del Tribunal, caso en el cual, la Sesion se extendera por dos (2) horas. Por su parte,
en el caso de la adopcion de Acuerdos de Sala Plena por la existencia de criterios
recurrentes, conforme con el Acuerdo de Sala Plena N° 2012-23 de 19 de diciembre
de 2012, la sesion tiene una duracién de cuatro (4) horas.

En el presente caso, considerando las materias a votarse, se prevé que en los casos
de acuerdos referidos a los procedimientos que permitan el mejor desempefio de las
funciones del Tribunal Fiscal y para la atencion de abstenciones de vocales
formuladas de oficio o a pedido de parte, el tiempo de votacion sera de cuatro (4)
horas.

Ahora bien, cabe mencionar que conforme con el funcionamiento del “Sistema de
votacion via web” del Tribunal Fiscal, este permite identificar a los vocales que
emitieron su voto asi como su sentido, quienes a tal efecto cuentan con un usuario
personal y una clave de ingreso. Asimismo, dicho sistema permite a los vocales
formular votos singulares o discordantes, siendo que culminada la votacion, se emite
un reporte con el resultado de la votacién el que no es pasible de alteracion alguna. En
tal sentido, culminada la votacién ya se cuenta con el sentido del acuerdo al que han
llegado los vocales.
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En virtud de lo expuesto, se recoge lo sefalado en el Acuerdo de Sala Plena N° 2020-
06 de 16 de junio de 2020, en el sentido que el acuerdo que adopta el pleno esta
contenido en el reporte que se emite a través del mencionado “Sistema de votacion via
web”, el que contiene los nombres de los vocales que participaron de la votacion, el
sentido de su voto y al que se agrega el nimero de acuerdo que se adopta y la fecha.
Por lo tanto, se prevé que dicho acuerdo es ejecutable por si solo sin necesidad de
elaborarse posteriormente un acta de suscripcion. Asimismo, el citado acuerdo,
contenido en el reporte del anotado sistema, se emite en formato PDF y es suscrito
digitalmente. Adicionalmente, dicho documento es publicado en la pagina web del
Tribunal Fiscal conjuntamente con el informe en el que se sustenta, el que forma parte
integrante del acuerdo de Sala Plena. De esta forma, se agiliza la adopcion de
acuerdos de sala plena.

TEMA 6: DEJAR SIN EFECTO EL PRIMER PARRAFO DEL ACUERDO DE SALA
PLENA N° 2004-14 EN EL CASO DE QUEJAS, SOLICITUDES DE AMPLIACION,
ACLARACION Y CORRECCION, Y RECURSOS DE APELACION QUE SE
PRESENTEN POR LA MESA DE PARTES VIRTUAL DEL TRIBUNAL FISCAL O DE
LAS ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS, SEGUN CORRESPONDA, Y QUE NO
CONSTITUYAN ORIGINALES SUSCRITOS CON FIRMA DIGITAL.

PROPUESTA UNICA
DESCRIPCION

Se deja sin efecto el primer parrafo del Acuerdo de Sala Plena N° 2004-14 de 2 de
setiembre de 2004, en el caso de quejas, solicitudes de ampliacion, aclaracion y
correccion, y de recursos de apelacién que se presenten por la mesa de partes virtual
del Tribunal Fiscal o de las Administraciones Tributarias, segun corresponda, y que no
constituyan originales suscritos con firma digital.

Las Administraciones Tributarias?®® podran elevar los expedientes de apelacion
remitiéndolos a través de la mesa de partes virtual del Tribunal Fiscal, siempre que se
cumplan los requisitos de dicha mesa de partes que se encuentran publicados en la
pagina web de este Tribunal.

FUNDAMENTO

Conforme con el criterio del Tribunal Fiscal, la queja es un remedio procesal que, ante
la afectacion de los derechos o intereses del deudor tributario por actuaciones
indebidas de la Administracion o contravencién de las normas que inciden en la
relacion juridica tributaria, permite corregir las actuaciones y encauzar el

% Distintas a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria — SUNAT.

* P
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procedimiento bajo el marco de lo establecido por las normas correspondientes?’.
Conforme con el articulo 155 del Cddigo Tributario, el plazo de resolucién de la queja
es de veinte (20) dias habiles de presentada la queja, siendo que excepcionalmente, el
plazo es de treinta (30) dias habiles en caso se emita pronunciamiento sobre la
prescripcion al resolverse la queja®®.

Por su parte, segun el articulo 153 del mismo cddigo, en el caso de solicitudes de
aclaracién, ampliacion y correccion, el Tribunal resolvera dentro del quinto dia habil de
presentada la solicitud®.

Ahora bien, de acuerdo con el primer parrafo del Acuerdo de Sala Plena N° 2004-14
de 2 de setiembre de 2004: “No procede que el Tribunal Fiscal resuelva los recursos
de apelacion y queja asi como las solicitudes de ampliacion, correccion o aclaracion
tratandose de expedientes en los que solo consta copia simple o certificada de los
referidos recursos o solicitudes, con excepcion de aquellos expedientes desglosados,
modificados o reconstruidos, declarando nulo el concesorio de apelaciéon en aquellos
casos en que no obre en el expediente el referido original”.

En el contexto de la pandemia por el COVID-19, se adoptaron una serie de acuerdos
en relacion al citado Acuerdo contenido en el Acta de Sala Plena N° 2004-14.

Asi, mediante el Acuerdo recogido en el Acta de Sala Plena N° 2020-06 de 16 de junio
de 2020, se dispuso que: “Se suspende el primer parrafo del Acuerdo contenido en el
Acta de Sala Plena N° 2004-14, de 2 de setiembre de 2004, hasta el 31 de diciembre
de 2020, en el caso de quejas y solicitudes de ampliacion, aclaracion y correccion que
se presenten por la mesa de partes virtual y que no constituyan originales suscritos
con firma digital” (énfasis agregado). Al respecto, se indicé que considerando la
normativa relacionada con la emergencia sanitaria, se habia dispuesto la atencién por
un canal adicional a la mesa de partes fisica, esto es, una mesa de partes virtual en la
que podian presentarse quejas y las mencionadas solicitudes a través de documentos
en formato PDF, el que podria ser resultado de haberse escaneado el documento
original®®, caso en el cual, de aplicarse el Acuerdo contenido en el Acta de Sala Plena
N° 2004-14, no procederia su resolucién. En tal sentido, se suspendié el mencionado
Acuerdo hasta el 31 de diciembre de 2020.

27 Al respecto, véanse, entre otras, las RTF N° 460-Q-2019 (de observancia obligatoria) y 02911-Q-2018 (de
observancia obligatoria).

% No se computa dentro del plazo para resolver, aquél que se haya otorgado a la Administracion Tributaria o al
quejoso para atender cualquier requerimiento de informacion o el plazo que se otorgue a este Ultimo para que se
afilie a la notificacion por medio electronico del Tribunal Fiscal, en caso de estar obligado a ello conforme a lo
establecido mediante resolucion ministerial del Sector Economia y Finanzas.

2 No computandose, dentro del mismo, el que se haya otorgado a la Administracién Tributaria para que dé respuesta
a cualquier requerimiento de informacién o el plazo que se otorgue al deudor tributario para que se afilie a la
notificacion por medio electrénico del Tribunal Fiscal, en caso de estar obligado a ello conforme a lo establecido
mediante resolucién ministerial del Sector Economia y Finanzas.

%0 Se indicé también que “Distinto es el caso del documento en formato PDF suscrito con firma digital puesto que se
trataria del documento original y no de una copia”.
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Como se aprecia, dicho acuerdo unicamente estuvo referido a las quejas y a las
solicitudes presentadas al amparo del articulo 153 del Codigo Tributario.

En el caso de apelaciones, mediante Acuerdo contenido en el Acta de Sala Plena N°
2020-11 de 27 de julio de 2020, se acordo lo siguiente: “Se suspende el primer parrafo
del Acuerdo contenido en el Acta de Sala Plena N° 2004-14, de 2 de setiembre de
2004, hasta el 31 de diciembre de 2020, en el caso de recursos de apelacion que se
presenten por mesas de partes virtuales de la Administracién Tributaria®” (énfasis
agregado).

Al respecto, se consider6 que en el contexto de la emergencia sanitaria diversas
Administraciones Tributarias habian implementado mesas de partes virtuales, a través
de las que se venian recibiendo, entre otros, recursos de apelacion a ser elevados al
Tribunal Fiscal, siendo que para tal efecto, el administrado hacia una reproduccion®
del original de dicho recurso®, por lo que el documento que se recibia y que luego era
remitido al Tribunal Fiscal no constituia el original sino una reproduccion de aquél. En
tal sentido, de no suspenderse el mencionado acuerdo, habria correspondido declarar
la nulidad del concesorio.

Asimismo, se sefaldé que al elevar los expedientes de apelacion, debia tenerse en
consideracion que las piezas procesales debian estar reunidas en un solo expediente,
esto es, no podian tramitarse en forma separada algunas piezas en forma fisica® y
otras en forma electronica®®, por lo que se indicO que era necesario que la
Administracién proceda a imprimir los documentos que ingresaron por la mesa de
partes virtual y a agregarlos al expediente junto con todos sus antecedentes a efecto
de su elevacion, conformando un unico expediente.

Por otro lado, en forma excepcional y considerando que el Tribunal Fiscal es
competente para conocer apelaciones relacionadas con tributos municipales a nivel
nacional, asi como la situacion de emergencia que impedia en muchos casos que
municipalidades de provincias y distritos eleven el expediente de apelacion en el plazo
establecido por el articulo 146 del Cdédigo Tributario, se sefialé que éstas podian
digitalizar dichos expedientes y remitirlos a través de la mesa de partes virtual del
Tribunal Fiscal, siempre que se cumplan los requisitos de dicha mesa de partes que se
encuentran publicados en la pagina web del Tribunal Fiscal.

3 En dicho acuerdo se indico también que “La suspension también es aplicable al caso de recursos de apelacion
presentados directamente ante el Tribunal Fiscal, a través de su mesa de partes virtual y que son remitidos a la
Administracion Tributaria. En tal sentido, una vez elevado el recurso, no se declarara la nulidad del concesorio de
apelacién si no obra en el expediente el original del recurso cuya reproduccién se presentd mediante la referida
mesa de partes virtual” (énfasis agregado).

32 Por ejemplo, escaneandolo para obtener un archivo digital.

% Se indicd que “Cuando se haga referencia al original del recurso de apelacion, se alude al escrito en papel que
contiene el recurso de apelacion”.

3 Documentos fisicos que existian antes de la presentacién de la apelacion por la mesa de partes virtual

% Esto es, la apelacion que ingresé por mesa de partes virtual.
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Este Acuerdo fue complementado con el N° 2020-13 de 1 de octubre de 2020,
conforme con el cual, Las Administraciones Tributarias distintas a la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT, podian elevar los
expedientes de apelacion remitiéndolos a través de la mesa de partes virtual del
Tribunal Fiscal, siempre que se cumplan los requisitos de dicha mesa de partes que se
encuentran publicados en la pagina web de este Tribunal. Al respecto, se consideré
que dichas Administraciones Tributarias también venian presentado problemas para la
elevaciéon de los expedientes de apelacion en el plazo previsto por el articulo 146 del
Cddigo Tributario, lo que perjudicaba el desarrollo del procedimiento contencioso
tributario y retrasaba su resolucion.

Posteriormente, mediante Acuerdo contenido en Acta de Sala Plena N° 2020-17 se
acordd mantener la suspension del primer parrafo del Acuerdo contenido en el Acta de
Sala Plena N° 2004-14, de 2 de setiembre de 2004, mientras durase la emergencia
sanitaria, en el caso de recursos de apelacion que se presenten por mesas de partes
virtuales de la Administracion Tributaria, lo que también era aplicable para el caso de
apelaciones presentadas directamente en la mesa de partes virtual del Tribunal Fiscal
y que eran remitidos a la Administracion Tributaria®. Al respecto, se indicé que
considerando las normas citadas en los fundamentos de dicho acuerdo, correspondia
mantener la anotada suspension en el caso de recursos de apelacion que se reciban
por las Administraciones Tributarias a través de mesas de partes virtuales, que
consisten en una reproduccion del original del recurso de apelacion®, de modo tal que
no se procederia a declarar la nulidad del concesorio en dichos casos, indicandose
que se debian considerar los fundamentos y precisiones del Acuerdo de Sala Plena N°
2020-11, referidos, entre otros, a la elevacion y composicion de expedientes.

Asimismo, se senald que por los mismos fundamentos expuestos, correspondia
mantener lo establecido en dicho Acuerdo de Sala Plena y en el Acuerdo de Sala
Plena N° 2020-13 de 1 de octubre de 2020, sobre la elevacion de expedientes
digitalizados por parte de Administraciones Tributarias distintas a la SUNAT.

Por su parte, mediante Acuerdo contenido en Acta de Sala Plena N° 2020-18 de 30 de
diciembre de 2020 se mantuvo la suspension del primer parrafo del Acuerdo contenido
en el Acta de Sala Plena N° 2004-14, de 2 de setiembre de 2004, mientras durase la
emergencia sanitaria, en el caso de quejas y solicitudes de ampliacion, aclaracion y
correccion que se presenten por la mesa de partes virtual y que no constituyan
originales suscritos con firma digital.

% En tal sentido, una vez elevado el recurso, no se declaraba la nulidad del concesorio de apelacion si no obraba en
el expediente el original del recurso cuya reproduccion se presentdé mediante la referida mesa de partes virtual.

37 Al respecto, se indicé que: “Es necesario precisar que el presente acuerdo se circunscribe a los escritos que
contienen el recurso de apelacién presentados a través de mesas de partes virtuales y no a los presentados en
original a través de mesas de partes fisicas, los que deben ser elevados al Tribunal Fiscal en original, en el
expediente de apelacion, junto con todos sus antecedentes”.
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Es asi que, desde la adopcién de los mencionados acuerdos de sala plena del afio
2020, por la mesa de partes virtual del Tribunal Fiscal se han venido recibiendo
escritos de quejas y solicitudes de ampliacién, aclaracién y correccion, recursos de
apelacién directamente presentados ante este Tribunal®® y expedientes de apelacion®.
Los mencionados escritos pueden ser originales*® o copias obtenidas a partir del
escaneo del escrito elaborado en papel suscrito manualmente (supuesto previsto en
los Acuerdos antes mencionados que suspendian al Acuerdo N° 2004-14). Por su
parte, por la mesa de partes fisica del Tribunal Fiscal, se han venido recibiendo, entre
otros, expedientes que contenian recursos de apelacion presentados por las mesas de
partes virtuales de las Administraciones Tributarias, los que conforme con los
Acuerdos antes citados, fueron impresos para ser anexados al expediente a fin de su
elevacion.

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que el articulo 47 del Decreto Supremo N°
029-2021-PCM, modificado por Decreto Supremo N° 075-2023-PCM, publicado el 20
de junio de 2023, dispone que para la recepcion de cualquier documento en original,
via plataformas de recepcion documental, mesas de partes digitales o similares,
independientemente del medio de soporte que lo contenga*!, las entidades pueden
optar, dependiendo de la naturaleza del procedimiento o servicio, por una o alguna
combinacion de las alternativas mencionadas por dicha norma, entre las que se
encuentra la de recibir un_documento escaneado presentado por el ciudadano o
persona en general que tenga las firmas manuscritas necesarias, debiendo la entidad
firmarlo digitalmente con certificado de agente automatizado y un sello de tiempo, en el
marco de la IOFE*2.

Atendiendo al contexto actual post pandemia, en concordancia con los objetivos de
modernizacion de los servicios publicos y el uso de tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la Administracién Publica, y considerando para este tema en
particular a la Ley N° 31170, Ley que dispone la implementacion de mesas de partes
digitales en toda la Administracion Publica, es necesario dejar sin efecto el primer
parrafo del Acuerdo de Sala Plena N° 2004-14 en los siguientes casos:

1. Quejas y solicitudes presentadas al amparo del articulo 153 del Cédigo Tributario,
presentadas a través de la Mesa de Partes Virtual del Tribunal Fiscal, cuando se

% Que son remitidos a la Administracion Tributaria que corresponda.

% Expedientes digitalizados a partir del escaneo de expedientes fisicos elevados por Administraciones Tributarias

distintas a la SUNAT.

Documentos originales firmados digitalmente.

Que no se encuentren comprendido en:

- Los articulos 46 y 48 del TUO de la Ley N° 27444, sobre documentos originales que pueden ser reemplazados
por sucedaneos, conforme a lo establecido en el articulo 49 del TUO de la Ley N° 27444; o

- Larelacién de documentos que se encuentran prohibidos de solicitar en el marco de lo dispuesto en el Decreto
Legislativo N° 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas medidas de simplificaciéon administrativa, normas
complementarias y aquellos a los que se accede a través de la Plataforma Nacional de Interoperabilidad.

Infraestructura Oficial de Firma Electrénica.
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observe que dichos escritos no constituyen originales suscritos con firma digital
sino que provienen del escaneo de un documento con firma manuscrita.

2. Recursos de apelacion presentados directamente ante el Tribunal Fiscal con las
caracteristicas mencionadas en el punto anterior, los que seran remitidos a la
Administracion Tributaria. En tal sentido, una vez elevado el recurso, no se
declarara la nulidad del concesorio de apelacion si no obra en el expediente el
original del recurso cuya reproduccion se presentdé mediante la referida mesa de
partes virtual.

3. Recursos de apelacion presentados ante la Administracion Tributaria a través de
sus mesas de partes virtuales, con las caracteristicas antes senaladas y que a fin
de ser anexados al expediente par su elevacion, son impresos.

Asimismo, a fin de no perjudicar el desarrollo del procedimiento contencioso tributario
y retrasar su resolucion, se prevé que las Administraciones Tributarias distintas a la
SUNAT pueden digitalizar expedientes de apelacién y remitirlos a través de la mesa de
partes virtual del Tribunal Fiscal, siempre que se cumplan los requisitos de dicha mesa
de partes, los que se encuentran publicados en la pagina web del Tribunal Fiscal.

En tal sentido, en los casos sefalados, no se procedera a declarar la nulidad del
concesorio de apelacion, mientras que en el caso de quejas y solicitudes presentadas
al amparo del articulo 153 del Cdédigo Tributario, se procedera a su resolucién.

V. PROPUESTAS A VOTAR

TEMA 1: USO DE VIDEOCONFERENCIA U OTRA FORMA DE CONFERENCIA
ELECTRONICA EN LAS DISTINTAS ACTUACIONES DEL TRIBUNAL FISCAL.

PROPUESTA UNICA

Aprobar el uso de videoconferencia u otra forma de conferencia electrénica en las
distintas actuaciones del Tribunal Fiscal.

TEMA 2: ACCIONES REFERIDAS A LA SESION DE SALA.

PROPUESTA UNICA

DESCRIPCION

Aprobar las siguientes acciones en la Sesién de Sala:

2.1 Las Salas Especializadas podran sesionar por lo menos una vez por semana en

las instalaciones del Tribunal Fiscal o por videoconferencia u otra forma de
conferencia electrénica.
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2.2 Cuando el secretario relator y/o uno o mas vocales que conforman la Sala
Especializada realicen teletrabajo, se podra hacer uso de la videoconferencia u
otra forma de conferencia electronica para llevar a cabo la sesion de Sala.

Para tal efecto, luego de coordinar con los vocales, el presidente de Sala indicara
al secretario relator la fecha y hora de la sesion. Los vocales deben guardar los
proyectos de resoluciones a ser debatidos en la sesion en la carpeta compartida
de la Sala a utilizarse para tal fin hasta un dia habil antes de la fecha fijada para la
sesién y adicionalmente, si ello es acordado por los vocales y Presidente de Sala,
remitiran al secretario relator, con copia a los demas vocales de su sala, el listado
de los expedientes a sesionar, considerando el tiempo antes sefialado.

Tratdndose de expedientes con descriptor urgente, los vocales coordinaran en
caso sea necesario sesionar con una anticipacion menor.

2.3 En caso que deba completarse Sala, el secretario relator remitira por correo
electrénico al vocal que completara la sesion los proyectos que seran materia de
debate. Asimismo, se deben remitir los proyectos a sesionar hasta un dia habil
antes de la fecha fijada para la sesion, con excepcion de aquellos expedientes
que sea necesario sesionar con una anticipacion menor, previa coordinacion del
vocal que completa.

2.4 El dia de la sesioén, el secretario relator iniciara la reunion por videoconferencia u
otra forma de conferencia electrénica, luego de lo cual, procedera a abrir la sesidon
en el Sistema de Informacion del Tribunal Fiscal — SITFIS y a cerrarla cuando
dicha sesién concluya.

2.5 Cada Sala tomara las acciones para brindar las facilidades cuando los vocales
requieran la revision del expediente.

2.6 En las actas de sesion, cuando corresponda, se dejara constancia que esta se
llevd a cabo por videoconferencia u otra forma de conferencia electronica y podran
ser firmadas digitalmente por los vocales y el secretario relator que participaron en
ella.

TEMA 3: ACCIONES REFERIDAS A LA DILIGENCIA DE INFORME ORAL.

PROPUESTA UNICA

Diligencia de informe oral:

3.1 Se podra hacer uso de la videoconferencia para el desarrollo de las diligencias de
informe oral, notificandose a las partes la fecha y hora de la diligencia, asi como la
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obligacion de presentar la informacion y/o documentacién contenida en el punto
3.3 en el plazo establecido.

3.2 La programacién de informes orales se publicara en la pagina web del Tribunal
Fiscal.

3.3 Cada una de las partes remitira por la mesa de partes virtual del Tribunal Fiscal la
siguiente informacion y/o documentacion:

1. Nombre de la(s) persona(s) que informaran en la diligencia. Por cada una de las
partes informaran como maximo dos (2) personas. De ser el caso, el contribuyente
0 su representante legal asi como un representante de la Administracién Tributaria
pueden participar como oyentes.

2. De ser el caso, los documentos que acrediten la representacion (escaneados),
incluyendo el documento de identidad. Si las personas que informaran en la
diligencia en representacion de las partes ya estan acreditadas en el expediente,
debera indicarse ello.

3. La cuenta de correo electrénico al que se remitira el enlace necesario para
llevar a cabo la diligencia de informe oral.

Dicha informacion y/o documentacion debe ser remitida con no menos de dos (2)
dias habiles de anticipacion a la fecha programada y sera agregada al expediente.
Si no se cumple con remitir la informacion con dicha anticipacion, las personas
respecto de las cuales no se hubiera remitido la anotada informacion y/o
documentacién, no podran informar en la diligencia.

Excepcionalmente, y considerando el plazo establecido en el parrafo anterior, si
las partes presentan la informacién y/o documentaciéon requerida a través de la
mesa de partes fisica del Tribunal Fiscal, esta sera remitida en el dia al secretario
relator de la Sala Especializada por correo electrénico.

3.4 El dia habil anterior a la fecha de la diligencia el secretario relator remitird por
correo electrénico a los vocales y a las partes el enlace necesario para iniciar la
videoconferencia. A la hora programada, el secretario relator dara inicio a la
videoconferencia, a la que ingresaran en primer lugar los vocales. Una vez que el
secretario relator y los vocales hayan ingresado, el secretario relator otorgara el
ingreso a las partes, quienes a efecto de la acreditacion a la que hace referencia
el punto 3.3., deberan mostrar su documento de identidad. Una vez iniciado el
informe oral, no se permitira el ingreso de otra persona a dicha diligencia.

3.5 Si durante la reunion la conexion de cualquiera de los participantes se interrumpe
y no puede reestablecerse en forma inmediata o si la frecuencia de las
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interrupciones no permite llevar a cabo la diligencia en forma adecuada,
cualquiera de las partes podra solicitar su reprogramacion, caso en el cual, la
Sala, luego de evaluar la situacion, ordenara a través de su presidente la
suspension de la diligencia para su reprogramacion. Sin perjuicio de lo indicado, la
Sala, de oficio, por los mismos motivos, podra suspender la diligencia a fin de
reprogramarla.

El secretario relator emitira un acta informando lo sucedido en caso se suspenda
la diligencia de informe oral para su reprogramacion por los motivos antes
indicados, la que sera anexada al expediente y remitida a las partes al correo
electrénico indicado en el numeral 3 del punto 3.3, notificandose a las partes una
nueva citacion.

3.6 La diligencia de informe oral no sera grabada por parte del Tribunal Fiscal.

3.7 En la constancia de la diligencia de informe oral se agregara que se llevo a cabo
por videoconferencia y sera firmada digitalmente por el secretario relator, no
requiriéndose en este caso la firma de las partes, a quienes se remitira la
constancia al correo electronico indicado en el punto 3.3.

TEMA 4: ACCIONES REFERIDAS A LA ATENCION AL USUARIO.
Atencion al usuario:

4.1 Revision de expedientes: Los usuarios que deseen revisar expedientes obtendran
una cita a través de la pagina web del Tribunal Fiscal. Las citas se programaran
por lo menos con dos (2) dias habiles de anticipacién y conforme con la cantidad
de citas disponibles al dia, de acuerdo al aforo. La cantidad de citas y los dias en
los que se revisan expedientes es establecida mediante Memorando de
Presidencia considerando lo informado por las Salas y el aforo en las
instalaciones del Tribunal Fiscal, lo que es informado a los usuarios a través de la
pagina web del Tribunal Fiscal. Igualmente mediante Memorando se podra reducir
el numero de dias de anticipacion en que se programan las citas.

4.2 Atencién a usuarios por parte de Secretarios Relatores: Para la atencion de
secretarios relatores los usuarios obtendran una cita a través de la pagina web del
Tribunal Fiscal. Los horarios de citas y su duracion son establecidos mediante
Memorando de Presidencia considerando lo informado por las Salas, lo que es
informado a los usuarios a través de la pagina web del Tribunal Fiscal. La atencién
de los Secretarios Relatores se realiza por videoconferencia y de no ser posible,
por via telefénica.

TEMA 5: PROCEDIMIENTO Y APROBACION DE ACUERDOS DE SALA PLENA.
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PROPUESTA UNICA

DESCRIPCION

Procedimiento y aprobacién de Acuerdos de Sala Plena:

5.1

5.2

Las reuniones para la designacion de comisiones de andlisis por parte de los
Presidentes de Sala y Presidenta del Tribunal Fiscal se efectuaran coordinando
mediante correo electrénico, por videoconferencia u otra forma de conferencia
electrénica, o de forma presencial. El acta de la reunidon podra ser suscrita
digitalmente por los participantes.

Las reuniones de comisiones de analisis se coordinaran por correo electronico,
mediante reuniones por videoconferencia u otra forma de conferencia electrénica,
y de no ser posible, de forma presencial. El acta podra ser suscrita digitalmente
por los participantes.

5.3 A fin de adoptar Acuerdos de Sala Plena, los Vocales ingresaran al “Sistema de

votacion via web” en el que emitiran su voto. Esto sera de aplicacién para los
casos en los que se adoptara un criterio que sera recogido en una resolucién de
observancia obligatoria, para los acuerdos referidos a los procedimientos que
permitan el mejor desempefo de las funciones del Tribunal Fiscal y para la
atencion de abstenciones de vocales formuladas de oficio o a pedido de parte. En
todos los casos se elaborara un informe que contenga el sustento de las
propuestas sometidas a votacion y que formara parte integrante del Acuerdo de
Sala Plena.

5.4 En los casos de acuerdos referidos a los procedimientos que permitan el mejor

desempeno de las funciones del Tribunal Fiscal y para la atencién de
abstenciones de vocales formuladas de oficio o a pedido de parte, el tiempo de
votacion sera de cuatro (4) horas.

5.5 El Acuerdo de Sala Plena esta contenido en el reporte que se emite a través del

mencionado “Sistema de votacién via web”, el que contiene los nombres de los
vocales que participaron de la votaciéon, el sentido de su voto, el numero de
acuerdo que se adopta y la fecha. Dicho acuerdo es ejecutable por si solo sin
necesidad de elaborarse posteriormente un acta de suscripcién. El citado acuerdo,
contenido en el reporte del anotado sistema, se emite en formato PDF y es
suscrito digitalmente. Asimismo, es publicado en la pagina web del Tribunal Fiscal
conjuntamente con el informe en el que se sustenta.

TEMA 6: DEJAR SIN EFECTO EL PRIMER PARRAFO DEL ACUERDO DE SALA
PLENA N° 2004-14 EN EL CASO DE QUEJAS, SOLICITUDES DE AMPLIACION,
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ACLARACION Y CORRECCION, Y RECURSOS DE APELACION QUE SE
PRESENTEN POR LA MESA DE PARTES VIRTUAL DEL TRIBUNAL FISCAL O DE
LAS ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS, SEGUN CORRESPONDA, Y QUE NO
CONSTITUYAN ORIGINALES SUSCRITOS CON FIRMA DIGITAL.

PROPUESTA UNICA
DESCRIPCION

Se deja sin efecto el primer parrafo del Acuerdo de Sala Plena N° 2004-14 de 2 de
setiembre de 2004, en el caso de quejas, solicitudes de ampliacién, aclaracion y
correccion, y de recursos de apelacion que se presenten por la mesa de partes virtual
del Tribunal Fiscal o de las Administraciones Tributarias, segun corresponda, y que no
constituyan originales suscritos con firma digital.

Las Administraciones Tributarias** podran elevar los expedientes de apelacion
remitiéndolos a través de la mesa de partes virtual del Tribunal Fiscal, siempre que se
cumplan los requisitos de dicha mesa de partes que se encuentran publicados en la
pagina web de este Tribunal.

4 Distintas a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria — SUNAT.
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ANEXO |
ANTECEDENTES NORMATIVOS

TEXTO UNICO ORDENADO DEL CODIGO TRIBUTARIO, APROBADO POR
DECRETO SUPREMO N° 133-2013-EF Y MODIFICATORIAS.

ARTICULO 92.- DERECHOS DE LOS ADMINISTRADOS (MODIFICADO POR
DECRETO LEGISLATIVO N° 1315)

“Los administrados tienen derecho, entre ofros a (...)

e) Conocer el estado de tramitacion de los procedimientos en que sea parte asi como
la identidad de las autoridades de la Administracion Tributaria encargadas de éstos y
bajo cuya responsabilidad se tramiten aquéllos”.

ARTICULO 112-A.- FORMA DE LAS ACTUACIONES (MODIFICADO POR
DECRETO LEGISLATIVO N° 1523)

“Las actuaciones que de acuerdo al presente Cbédigo o sus normas reglamentarias o
complementarias realicen los administrados y terceros ante la Administracion
Tributaria o el Tribunal Fiscal podran efectuarse mediante sistemas electrénicos,
telematicos, informaticos, teniendo estas la misma validez y eficacia juridica que las
realizadas por medios fisicos, en tanto cumplan con lo que se establezca en las
normas que se aprueben al respecto. Tratandose de SUNAT, estas normas se
aprobaran mediante resolucion de superintendencia, y tratandose del Tribunal Fiscal,
mediante resolucidn ministerial del Sector Economia y Finanzas

Las actuaciones con presencia del administrado y del funcionario de la administracion
se pueden realizar de manera remota, utilizando para ello tecnologias digitales, tales
como las videoconferencias, audioconferencias, teleconferencias o similares, conforme
al procedimiento que se apruebe en las normas a que se refiere el parrafo anterior,
salvo que en el presente Cédigo se establezca una regla distinta. Dicha regulacion
puede incluir la grabacién de las actuaciones y debe contemplar, entre otros, como se
generan, firman y entregan los documentos que se emitan con ocasion de la actuacion
que se realice”.

ARTICULO 131.- PUBLICIDAD DE LOS EXPEDIENTES

“Tratandose de procedimientos contenciosos y no contenciosos, los deudores
tributarios o sus representantes o apoderados tendran acceso a los expedientes en los
que son parte, con excepciéon de aquella informacién de terceros que se encuentra
comprendida en la reserva tributaria. (...)”
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ARTICULO 150.- PLAZO PARA RESOLVER LA APELACION (MODIFICADO POR
DECRETO LEGISLATIVO N° 1523).

“El apelante puede solicitar el uso de la palabra tnicamente al interponer el recurso de
apelacion. En el caso de la Administracion Tributaria, solamente puede hacerlo en el
documento mediante el que eleva el expediente de apelacion, debiendo el Tribunal
Fiscal sefalar una misma fecha y hora para el informe de ambas partes. El informe
oral puede realizarse de forma remota, haciendo uso de tecnologias digitales, o, de
forma presencial conforme a lo que se disponga mediante el acuerdo de sala plena
respectivo”,

SEGUNDA DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL DEL DECRETO
LEGISLATIVO N° 1523

“Segunda. Informes orales

La forma en la que se vienen realizando los informes orales ante el Tribunal Fiscal a la
fecha de entrada en vigencia de la presente ley se mantiene en tanto el acuerdo de
Sala Plena con el que ella se aprobé no sea modificado por la adopcién de otro”.

DECRETO LEGISLATIVO N° 1412 - DECRETO LEGISLATIVO QUE APRUEBA LA
LEY DE GOBIERNO DIGITAL

ARTICULO 1.- OBJETO

“La presente Ley tiene por objeto establecer el marco de gobernanza del gobierno
digital para la adecuada gestion de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura
digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico
aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y
prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la Administracion
Pdublica en los tres niveles de gobierno”.

ARTICULO 2.- AMBITO DE APLICACION

“2.1. La presente Ley es de aplicacion a toda entidad que forma parte de la
Administraciéon Publica a que se refiere el articulo | del Titulo Preliminar del Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
Sus regulaciones también alcanzan a las personas juridicas o naturales que, por
mandato legal, encargo o relacion contractual ejercen potestades administrativas, y
por tanto su accionar se encuentra sujeto a normas de derecho publico, en los
términos dispuestos por la Presidencia del Consejo de Ministros”.
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2.2. En el caso de las empresas que conforman la actividad empresarial del Estado, su
aplicacion se da en todo aquello que le resulte aplicable”.

LEY N° 31170 - LEY QUE DISPONE LA IMPLEMENTACION DE MESAS DE
PARTES DIGITALES Y NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

ARTICULO 1. OBJETO DE LA LEY

“La presente ley tiene por objeto impulsar la aplicacion de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones en toda la administracion publica con el fin de
transformar digitalmente los procesos, servicios y procedimientos administrativos, con
arreglo al Decreto Legislativo 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Gobierno Digital, y su reglamento”.

ARTICULO 2. ALCANCES DE LA LEY

‘La presente ley es aplicable a las entidades establecidas en el articulo | del Titulo
Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado mediante el Decreto Supremo 004-2019-JUS”.

LEY N° 31465 - LEY QUE MODIFICA LA LEY N° 27444, LEY DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL, A FIN DE FACILITAR LA
RECEPCION DOCUMENTAL DIGITAL

ARTICULO 117.- RECEPCION DOCUMENTAL

“117.1 Cada entidad tiene su unidad general de recepcion documental, tramite
documentado o mesa de partes, salvo cuando la entidad brinde servicios en varios
inmuebles ubicados en zonas distintas, en cuyo caso corresponde abrir en cada local
registros auxiliares al principal, al cual reportan todo registro que realicen.

Asimismo, cada entidad cuenta con una mesa de partes digital, conforme a los
alcances establecidos en la Ley 31170 (...)".

LEY N° 31572 - LEY DE TELETRABAJO

ARTICULO 1. OBJETO DE LA LEY

“La presente ley tiene por objeto regular el teletrabajo en las entidades de la
administracion publica y en las instituciones y empresas privadas en el marco del

trabajo decente y la conciliacion entre la vida personal, familiar y laboral, y promover
politicas publicas para garantizar su desarrollo”.

= S
CHUNNS 2021 - 2024
NN



\‘:\.\ |

I

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
TRIBUNAL FISCAL

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES”
"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

ARTICULO 2. AMBITO DE APLICACION

“2.1 La presente ley se aplica a las entidades establecidas en el articulo | del titulo
preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado mediante el Decreto Supremo 004-2019-JUS, y a las
instituciones y empresas privadas sujetas a cualquier tipo de régimen laboral.

2.2 La presente ley se aplica a todos los servidores civiles de las entidades de la
administracion publica y trabajadores de las instituciones y empresas privadas, sujetos
a cualquier tipo de régimen laboral”.

DECRETO SUPREMO N° 002-2023-TR - REGLAMENTO DE LA LEY DE
TELETRABAJO

ARTICULO 2.- FINALIDAD

“El presente reglamento tiene por finalidad que la regulacién del teletrabajo se sujete a
las necesidades del/la empleador/a publico y/o privado, asi como al marco del trabajo
decente y la conciliacion entre la vida personal, familiar y laboral, y promover politicas
publicas para garantizar su desarrollo”.

ARTICULO 3.- AMBITO DE APLICACION

“El ambito de aplicacion del presente reglamento comprende a los empleadores, ya
sean estos entidades de la administracion publica, instituciones y empresas privadas,
asi como aquellos/as trabajadores/as o servidores/as civiles que prestan servicios bajo
la modalidad de teletrabajo, sujetos a cualquier tipo de régimen laboral, publico o
privado”.

DECRETO SUPREMO N° 029-2021-PCM - REGLAMENTO DE LA LEY DE
GOBIERNO DIGITAL

ARTICULO 63. REUNIONES DIGITALES

“63.1 Las reuniones que lleven a cabo los funcionarios o servidores publicos con los
ciudadanos, personas en general u otros funcionarios o servidores publicos, pueden
realizarse de manera no presencial, utilizando tecnologias digitales tales como las
videoconferencias, audioconferencias, teleconferencias o similares.

63.2 Las entidades de la Administracion publica realizan las coordinaciones
correspondientes para confirmar la identidad de las personas que participan en una
reunion digital, la disponibilidad de tecnologias digitales, el tipo de reunién a realizar y
las condiciones o supuestos previstos conforme al ordenamiento juridico”.
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ARTICULO 64. REUNION DIGITAL EN EL MARCO DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO

“64.1 Las reuniones digitales pueden ser aplicadas en las sesiones o asambleas de
organos colegiados, audiencias como medio de prueba o actividades de fiscalizacion
que realicen las entidades publicas conforme a lo establecido en los articulos 109, 177
y numeral 240.2 del articulo 240 del TUO de la Ley N° 27444 respectivamente,
garantizando el principio del debido procedimiento.

64.2 Las partes adoptan las medidas pertinentes para contar con los equipos y
condiciones necesarias para la realizacion de las sesiones, asambleas, audiencias o
actividades de fiscalizacion cuando se realicen a través de reuniones digitales. Las
reuniones digitales pueden ser grabadas para posterior revision, evidencia o en
cumplimiento del marco normativo del procedimiento administrativo. Asimismo, cuando
corresponda se debe comunicar al ciudadano dicha grabacion atendiendo lo
establecido en la Ley N° 27933, Ley de Proteccion de Datos Personales y su
Reglamento”.

ARTICULO 65. ACTA DE REUNION DIGITAL

“65.1 Las actas o acuerdos emitidos como resultado de una reunién digital, en el
marco de actividades de coordinacion entre entidades de la Administracion publica,
pueden ser generados como documentos electronicos firmados con alguna modalidad
de firma electrénica establecida en la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales. Las entidades de la Administracion publica participantes acuerdan la
modalidad de firma a utilizar...”.

ARTICULO 47. RECEPCION DE DOCUMENTOS EN ORIGINAL Y/O COPIA VIA
CANAL DIGITAL (MODIFICADO POR DECRETO SUPREMO N° 075-2023-PCM)

“47.1 Para la recepciéon de cualquier documento en original, via plataformas de
recepcion documental, mesas de parte digital o similares, independientemente del
medio de soporte que lo contenga, que no se encuentre comprendido en los articulos
46 y 48 del TUO de la Ley N° 27444, en la relacion de documentos originales que
pueden ser reemplazados por sucedaneos, conforme a lo establecido en el articulo 49
del TUO de la Ley N° 27444, o los documentos que se encuentran prohibidos de
solicitar en el marco de lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1246, Decreto
Legislativo que aprueba diversas medidas de simplificacion administrativa, normas
complementarias y aquellos a los que se accede a través de la Plataforma Nacional de
Interoperabilidad, las entidades pueden optar, dependiendo de la naturaleza del
procedimiento o servicio, por una o alguna combinacion de las siguientes alternativas:
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“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES”
"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

a) Recibir un documento escaneado presentado por el ciudadano o persona en
general que tenga las firmas manuscritas necesarias, debiendo la entidad firmarlo
digitalmente con certificado de agente automatizado y un sello de tiempo, en el
marco de la IOFE.

b) Recibir un documento electrénico presentado por el ciudadano o persona en
general que utilice alguna de las modalidades de firma electronica establecidas en
el Reglamento de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM y modificatorias, debiendo la entidad
firmarlo digitalmente, con certificado de agente automatizado y un sello de tiempo,
en el marco de la IOFE.

c) Proveer un formulario web a ser completado por el ciudadano o persona en general,
a partir del cual la entidad genera un documento electrénico debiendo firmarlo
digitalmente, con un certificado de agente automatizado y un sello de tiempo, en el
marco de la IOFE. (...).”
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