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MIMSTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

Resolucion Ministerial

N®  469-2017-EF/44
Lima, 6 de diciembre de 2017

CONSIDERANDO:

Que, el literal d) del articulo 7 del Decreto Legislativo N° 604, Ley de
Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, establece
que los Sistemas Nacionales de Estadistica e Informatica estan integrados, entre
otros, por las Oficinas Sectoriales de Estadistica e Informatica y demas Oficinas de
Estadistica e Infermatica de los Ministerios;

Que, el articulo 4 del mismo Decreto, sefiala que para el cumplimiento de sus
objetivos los organos de los sistemas, en la realizacion de sus actividades desarrollan

el planeamiento, relevamiento, procesamiento, analisis, consistenciacién, publicaciéon y
difusion de la informacion;

Que, el articulo 2 de la Resolucién Jefatural N° 181-2002-INEl, Guia teérico
practica para la elaboracion de Planes Estratégicos de Tecnologias de la Informacion
— PETI, establece que los 6rganos conformantes del Sistema Nacional de Informatica
deben elaborar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién de su institucién,
en base a la Guia en mencion;

\ Que, con Resolucién Ministerial N° 425-2016-EF/41, se aprueba el Plan
¥\ Estratégico Institucional 2017- 2019 del Ministerio de Economia y Finanzas, el cual se
encuentra articulado al Plan Estratégico Sectorial Multianual — PESEM (2017-2021) y

al Documento Prospective al 2030 del Sector Economia y Finanzas, aprobados con
/ Resolucion Ministerial N° 411-2016-EF/41;

Que, mediante Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017-
CEPLAN/PCD, el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN aprueba la
“Guia para el Planeamiento Institucional”, la cual establece las pautas para el
ptaneamiento institucional que comprende la politica y los planes que permite la
elaboracion o modificacion del Plan Estratégico Institucional - PEI y el Plan Operativo
stitucional — POI, en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora

Que, el literal a) del articulo 64 del Reglamento de Organizacién y Funciones
del Ministerio de Economia y Finanzas, aprobado con Decreto Supremo N°® 117-2014-
EF, sefala como funcion de la Oficina General de Tecnologias de la Informacidn, entre

otras, la de formular, proponer y evaluar planes de gestion en materia de tecnologias
de la informacion:;
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Que, el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion del Ministerio de
Economia y Finanzas es una herramienta que busca integrar la perspectiva
institucional con el enfoque de Tecnologias de la Informacién (T1), que responde a las
necesidades del Ministerio de Economia y Finanzas y contribuye al cumplimiento de
los objetivos estratégicos institucionales alineandose al mismo;

Que, mediante Memorando N° 293-2017-EF/41.02, la Oficina General de
Planificacién y Presupuesto recomienda la aprobacion del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion (PETI) 2017-2019 del Ministerio de Economia vy
Finanzas, elaborado por la Oficina General de Tecnologias de la Informacion; y,

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder
Ejecutivo; el Decreto Legislativo N° 604, Ley de Organizacion y Funciones del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica; el Decreto Supremo N° 117-2014-EF,
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Economia y Finanzas, y, la
§/Resolucion Jefatural N° 181-2002-INE|, que aprueba la Guia teorico practica para la
¢/ alaboracién de Planes Estratégicos de Tecnologias de la Informacion — PETI;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar e! Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
so\(PETI) 2017-2019 del Ministerio de Economia y Finanzas, documento que como anexo
orma parte integrante de la presente resotucion.

g Articulo 2.- Publicar la presente resolucion ministerial en el Diario Oficial “El
< A Peruanc’, debiendo publicar su anexo en el Portal del Estado Peruano
Js !de?"g (www.peru.gob.pe) y en el Portal Institucional del Ministerio de Economia y Finanzas
(www.mef.gob.pe}.

Registrese, comuniquese y publiquese.

...................................
....................

CLAUDIA MARIA COOPER FORT
Ministra de Economia y Finanzas
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INTRODUCCION

El presente documento constituye una herramienta que busca integrar la perspectiva
institucional con el enfoque de Tecnologias de la Informacion (T1), estableciendo un plan
de desarrollo informatico que responda a las necesidades del Ministerio y contribuya al
cumplimiento de los objetivos estratégicos y metas institucionales.

El desarrollo de las T! debe basarse en una planificacién y visién integral de los procesos
misionales del MEF que conduzcan a consolidar una arquitectura integrada de sistemas,
tecnologia e informacién, orientada al uso eficiente de las mismas, y que facilite la
interoperabilidad a nivel de! Estado.

En tal sentido, el desarrollo del presente documento denominado “Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién PETI 2017 — 2019”, contiene actividades orientadas a
mejorar la gobernanza y la gestion de los servicios de TI, basado en el uso de
estandares, metodologias y tecnologia de ultima generacién, que permitan generar valor
a nuestro Ministerio, buscando a la vez obtener mayor eficiencia en el uso de los
recursos de TI.
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. CONTEXTO GENERAL DEL MEF

El Ministerio de Economia y Finanzas es un organismo del Poder Ejecutivo, cuya
organizacién, competencia y funcionamiento esta regido por el Decreto Legislativo N°
183 y sus modificatorias. Esta encargado de planear, dirigir y controlar los asuntos
relativos a presupuesto, tesoreria, endeudamiento, contabilidad, politica fiscal, inversion
publica y politica econémica y social. Asimismo disefia, establece, ejecuta y supervisa
la politica nacional y sectorial de su competencia asumiendo la rectoria de ella.

1.1. Informacion Estratégica del MEF!
Vision

Sector que impulsa el crecimiento economico sostenido, que contribuye a una mejor
calidad de vida de los peruanos, garantizando una politica fiscal responsable vy
transparente, en el marco de la estabilidad macroeconomica.

Mision
Armonizar la politica econémica y financiera, a través de la transparencia y
responsabilidad fiscal, contribuyendo al crecimiento econémico sostenido del pais.

Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales

En el siguiente cuadro, se describen los objetivos y las acciones estratégicas

institucionales:
Cuadro N° 01: Objetivos y Acciones Estratégicas
OBJETIVO ESTRATEGICO .
INSTITUCIONAL ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Consolidar el equilibio y =  Forlalecimenio de los lineamientos de politica econdmica y financiera. en &l
sostenibilidad fiscal marco de |a sostenibilidad de fas finanzas publicas.
= Estudios sobre determinacion de los limites de gasto y financiamento del
presupuesto publico.
s Monitoreo permanente sobre el cumplimiento de las regias macrofiscales
ncluyendo los ingresas, gastos y financiamiento piblico.
r— = Monitoreo permanente sobre el cumplimiento de las reglas fiscales en los
RS gobiemos subnacionales
= Seguimiento del contexto ecandmico y financiera nacional e internacional
para la politica macrofiscal.
= Concertacion de créditos externos & internos
= Forta'ecer la capacidad de fas Entidades en geslian de riesges que afectan
las finanzas pablicas
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Mejorar el nivel de estabilidad de

los ingresos publicos

Lograr una mayor aperiura
economica y armonizacién del

mercado de bienes y servicios

Incrementar la  cobertura

eficiencia de los mercados

financieros y previsional privado

Reactivar la inversién orientada al
cierre de brechas de
infraestructura sociat y productiva

Mejorar Ja calidad del gasto
publico en los diversos niveles de

gobiernc

Optimizar la transparencia y
rendicion de cuentas en el sector

publice

Modernizar la gestion institucional

del Ministerio,

ACCION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Priorizacion del mercado doméstico de valores de deuda piblica en soles
como principal fuente de financiamienlo.

Flexibilizacién interlemporal de los activos y pasivos piblicos

Gestion efectiva de la Cuenla Unica del Tesoro {CUT) en moneda nacional
(MN)

Desarrolio del mercado de operaciones de reporte con THulos de! Tesoro
Publico.

Forlalecimienlo de los lineamientos de la politica de ingresos publicos a
mediano plazo

Implementacién de instrumentos de recaudacion tributaria municipal

Fortalecimiento de la politica de negociacion en materia aduanera y
arancelaria para la integracién ecandmica y comercial del pals,

Impuso de la calidad regulatoria del Estado para la formalizacion y
competilividad de los mercados

Implementacion de instrumentes para la soiucion de controversias con
inversionistas extranjeros

Promocidn de |a eficiencia y productividad del mercado interno.

Fortalecimiento de las politicas e instrumentos para el desarrollo de los
regimenes previsionales privados

Fortalecimiento de las politicas € inslrumentos orientados a la profundizacion,
estabilidad y kiquidez del mercado financiero

Forla'ecimento del marco normativa y metodologico del Sistema Naciona! de
Programacion Multianual y Gestion de Inversiones,

Impulso de instrumenlos de financiamiento de la inversién pablica, con
éntasis en el cierre de brechas.

Fortalecimienlo de! marco normativo y metodolégico del Sislema Nacional de
Promocion de la Inversion Privada

Gestidn del riesgo de compromisos firmes y conlingentes derivados de los
contratos de inversion en APP

Forttalecimiento de los lineamienlos e instumenios del proceso
presupuestario multianual en el sector publico, con énfasis en el presupuesto
por resultados.

Sequimiento del desempefio del gasto piblico en las enfidades de los
diversos niveles de gabierno.

Implementacién de las evaluaciones independientes de los programas
presupuéstales.

Fortalecimiento de mecanismos de incenlivos a la gestion presupuestaria en
los diversos niveles de gobierno.

Fortalecimiento de la gestion presupuestal de las remuneraciones y
pensiones del seclor pitblico.

Integracion de conceptos remunerativos, pensionarios y alros en el aplicativo
de Recursos Hurnanos del sector pablico.

Fortalecimiento de la normatvidad del Sistema Nacional de Contabilidad
Publica

Transparencia en fa rendicion de cuentas de 1as entidades del sector plblico.
Compilacion y andl'sis de fa informacion estadistica de las finanzas pablicas

Implementacion inlegral del proceso de planeamiento estratégico en el Seclor
Economia y Finanzas.

Servicios de Tecnologia de Informacion (TI) del Ministerio con altos
estandares de calidad

Implementacion del “Plan para Mejorar la Calidad de Atencion a la
ciudadania® del Ministerio,
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1.2. Competencias y Funciones del MEF?

Competencias

El Ministerio de Economia y Finanzas, de conformidad con las leyes respectivas, tiene
competencias en materia de caracter economico, financiero, fiscal, escalas
remunerativas y beneficios de toda indole en el sector publico, previsional publico y
privado en el ambito de su competencia, inversién publica y privada, presupuesto
publico, endeudamiento publico, tesoreria, contabilidad, tributario, ingresos no
tributarios, aduanero, arancelario y contrataciones publicas; asi como en armonizar la
actividad econémica y financiera nacional para promover su competitividad, la mejora
continua de productividad y el funcionamiento eficiente de los mercados, y, las demas
que se le asignen por Ley.

El Ministerio, ejerce sus competencias a través del cumplimiento de funciones
orientadas al logro de los objetivos y metas del Estado, en el marco de la politica
nacional econémica y financiera.

Funciones Generales

a) Planear, dirigir y controlar los asuntos relativos a la politica fiscal, financiacion,
endeudamiento, presupuesto, tesoreria y contabilidad.

b) Planear, dirigir, controlar las politicas de la actividad empresarial financiera del
Estado asi como armonizar |a actividad economica.

c) Planear, dirigir y controlar los asuntos relativos a la politica arancelaria.

d) Administrar con eficiencia los recursos publicos del Estado.

1.3. Modelo de Procesos

El Mapa de Pracesos 0 del MEF, aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 281-

2015-EF/41, constifuye 1a principal herramienta para encaminar la gestion por procesos.

El modelo de procesos se establece en tres niveles: los procesos de Estratégicos, los

procesos Misionales y los procesos de Soporte, segun el siguiente grafico:
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I MARCO NORMATIVO

La Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), es
el Ente Rector del Sistema Nacional de Informatica.

Las siguientes son las principales normas que impulsan el desarrollo de ias Tl en el
Estado:

a) Resolucion Jefatural N° 181-2002-INEl: “Guia Tedrico Practica para la
elaboracion de Planes Estratégicos de Tecnologias de la Informacion-PETI".

b} Ley N° 27269 modificada por Ley N° 27310, Ley de Firmas y Certificados
Digitales y normas complementarias.

c) Ley 27419 — Ley sobre Notificacion por Correo Electrdnico.

d) Ley 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General {(Notificacion
electrénica).

e) Resolucion Ministerial N° 381-2008-PCM — Aprueba lineamientos Yy mecanismos
para implementar la interconexion de equipos de procesamiento electrénico de
informacion entre las entidades del Estado.

f) Resolucién Ministerial N° 61-2011-PCM - Aprueba lineamientos que establecen
€l contenido minimo de los planes estratégicos de gobierno electrénico.

g) Decreto Supremo N° 066-2011-PCM — Aprueba el “Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en el Perti — La Agenda Digital Peruana 2.0"

h) Decreto Supremo N° 004-2013-PCM - Aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

i) Decreto Supremo N° 081-2013-PCM - Aprueba la Politica Nacional de Gobierno
Electrénico 2013-2017.

J) Ley N° 30171 - Ley que modifica la Ley N° 30096, Ley de Delitos Informaticos.

k) Resolucion Ministerial N® 241- 2014-PCM - Aprueba Directiva N° 001-2014-
PCM/ONGEI, "Directiva sobre Estandares de Servicios Web de Informacion
Georreferenciada para el Intercambio de Datos entre Entidades de |la
Administracion Publica”.

) Decreto Legislativo N° 1211 - Aprueba medidas para el fortalecimiento e
implementacién de servicios publicos integrados a través de Ventanillas Unicas
e Intercambio de Informacion entre entidades publicas.

m) Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM - Aprueba el uso obligatorio de la

Norma Técnica Peruana "NTP ISO/EC 27001:2014 Tecnologia de la

Informacian. Teécnicas de Seguridad. Sistemas de Gestidn de Sequridad de la
MIN!ST&HID DE ECONORIA ¥ FINANZAS
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Informacién. Requisitos 2a. Edicion", en todas las entidades integrantes del
Sistema Nacional de Informatica.

n) Decreto Supremo N° 026-2016-PCM - Aprueba medidas para el fortalecimiento
de la Infraestructura Oficial de Firma Electrénica y la implementacion progresiva
de la Firma Digital en el Sector Publico y Privado.

o) Decreto Supremo N° 016-2017-PCM - Aprueba la "Estrategia Nacional de Datos
Abiertos Gubernamentales del Perti 2017-2021" y el "Modelo de Datos Abiertos
Gubernamentales del Perd".

fil.  SITUACION ACTUAL DE LAS TI

A fin de determinar el estado situacional de las Tl en el MEF e identificar los aspectos
de mejora, se utilizaron los siguientes enfoques de analisis: servicios de Tl, procesos de

T!, infraestructura, recursos de T, sistemas de informacion y procesos de negocio.

En el siguiente cuadro se detallan las principales fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas identificadas:

Cuadro N° 02: Analisis Situacional

FORTALEZAS

La OGTI brinda servicios a través de un
catalogo de servicios aprobado

Las areas de negocio estan sensibilizadas
en el uso de buenas practicas de seguridad
de la informacion.

Existencia de un marco normalive que
regula la administracion y uso de las Tl en el
MEF aprobado,

L.z OGT! cuenta con procesos definidos de
nivel 1y 2.

Se cuenta con sistemas de alcance nacional
{Sislemas Transversales).

AMENAZAS

Existencia de riesgos asociados en los procescs de
contrataciones que impacian negativamente en &l logra de
los objetivos

La falia de acceso aintereat o su baja calidad, en algunas
zonas al interior del pais dficulta la \ransmisién de la
informacion y por ende desmedra |a calidad de! servicio a
las entidades

Riesgo de aclos indebidos de funcionarios.

Existencia de hackers que constantermente intentan
vulnerar los sslemas informalicos de las entidades del
Estado. Por lo que, de producirse un ataque alos sistemas
transversaies podria afeclar las operacones en el seclor
plablico.

La edificacin en donde se encuentra el Cenlro de
Cémputo principal del MEF presenta vulneratilidades en
su estructura, que pandrian en riesgo inminente [a salud y
vida del persenal anle un sismo de gran intensidad
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DEBILIDADES

= Incipiente  adopcién  de  estandares
inlernacionales y buenas practicas de
tecriologias de Ja informacion

* Lla gran varedad de heramientas y
plataformas desde donde se desarrolla y
entrega servicios de Tl originan un aito
consumo de recursos

= [Escaso registro de requermientos que
permita medir la capacidad operativa de la
OGTI en relacién a la demanda de servicios
de TL

» Falla de mecanismos de validacion o
medicién de la calidad de los servicios
brindados de Tl

= Existencia de areas de Tl paralelas a la
OGTI

PERU Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién 2017 -2019
de Ecanomia y finanzas

OPORTUNIDADES

Existe una gran oferta de proveedores de tecnologia en e
mercado que resultaria en beneficio al fortalecimiento de
la OGTI.

Interés y apoyo de la Alta Direccion y de los organismos
internacionales para el desarrollo tecnologico del MEF.

La OGT! integra el Comité de Coordinacion de la
Administracién Financiera del Sector Publico
Interconexion de las distintas entidades del Estado con el
MEF.

Las regulaciones a nvel de Estado en materia de Tl exigen
a las entidades |a adopcion de buenas practicas, por lo
tanlo contribuyen a brindar un mejor servicio al ciudadano.
La OGTI ha logrado consolidarse como principal soporte
de las entidades piblicas, sobre los sistemas
\ransversales que apoyan los procesos econdmico y
financiero

IV. MARCO ESTRATEGICO DE TI

Como resultado del diagndstico realizado, se definen los componentes estratégicos en
el marco de las TI.

4.1 Mision
“Proveer servicios de Tl a los usuarios internos del MEF, de alta calidad y confiabilidad,
que incrementen la eficiencia y seguridad de las operaciones de negocio y contribuyan

al logro de los objetivos institucionales; utilizando el concepto de creacion de valor® como
principal politica de gestion”.

4.2 Objetivos y Estrategias Tl

En el siguiente cuadro se muestra un (01) objetivo general y cuatro (04) objetivos
especificos, definidos sobre |la base de las estrategias que buscan aprovechar las

fortalezas y oportunidades para mejorar el estado de debilidad y mitigar el posible
impacto de las amenazas detectadas.
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Cuadro N° 03: Objetivos y Estrategias Tl

OBJETIVO GENERAL T!

Foralecer la gestitn de
servicios de T| para mejorar
calidad y eficiencia de los
MISIMas

OBJETIVOS ESPECIFICOS Ti

QE1
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OE2.

OE3.

Ot4

Consgtidar 1a
gobernanza de
tecnoiogias de la
informacién,
estableciendo procesos
que aseguren el
cumptimiento de
objetives y metas
insttucionales

ncrementar la
sequridad de la
informacidn
instituc:onal, buscando
asegurar la
canfidencialidad,
ntegridad y
disponibilidad de los
activos de informacion

Modernizar la
nfraesteuciura y
soluciones TIque
garanticen la
continudad, seguridad
y eficiencia de las
operaciones del MEF

Fortalecer el marco de
trabajo arquitectonico
de sistemas con
herramientas y modelos
adecuados al negocio
del MEF, con enfoque
integral y de
interoperabidad entre
el Ministerio y ofras
entidades del sector
publico

ESTRATEGIAS T

Mejorar los niveles de alencion de los servicios,
prigrizanda los servicios criticos del MEF
Transparentar la geslion de los servicios de Ti
Adoptar buenas préacticas que permitaa la OGT|
proveer servicios de Tl con estandares de
calidad internaconales

Fortatecer la arganizacion e infragstructura Tl
de la OGT! y utilizar una herramienta de gestion
que traduzca la estralegia de Tl en un conjunio
coherente de indicadores, que permila
monitorear y asegurar el cumplimienio de los
objelivos y melas establecidas

Desarrollar el trabajo de analisis atraves del uso
de herramentas especiafizadas de analisis e
inteligencia de negocios

Profesionatizar la labor técnica de la OGTI,
asegurando la continuidad operativa, medianle
la educacion en linea y ‘a base de dalos de
conacimtento

Extender & alcance del Sistema de Gestion de
la Seguridad de la Informacion (SGSI) para los
procesos que soportan |a misién del MEF
Foralecer el control inlerna y la seguridad de 1a
infarmacion, mediante el establecimiento de
politicas y normas en materia de Tl

Fortalecer la seguridad informética, la
ciberseguridad y la ciberdefensa

Cpuimizar la arquieciura tecnoldgica del MEF
haciendo uso eficiente de tecnologias modernas
que procuren la disponibilidad y conlinuidad de
05 servicios

Desarrollar el analisis de riesgos y continuidad
de negocio de los sistemas core del MEF, de
forma sostenida en el iempo

Desarrgiar et marco de trabajo (framewark} de
sistemnas de infarmacion del MEF y promover la
geslion del conocimienlo

Optimizar la seguridad en el registro de las
operaciones que realiza TI, que permitan la
transparencia, respaldo y irazabildad de las
mismas

10
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4.3 Alineamiento Estratégico entre los objetivos Tl y el PEI

Los objetivos Tl estan alineados a la accién estratégica AE8.2 “Servicios de Tecnologia
de Informacion (Tl) del Ministerio con altos estandares de calidad’, del objetivo
estratégico institucional OE18 del PE| "Modernizar la gestion institucional del Ministerio”,
tal como se aprecia en la siguiente tabla:

CoD.

OE1

OE2

OE3

OE4

V.

PETI 2017 - 2019

OBJETIVO
ESPECIFICOTI

Consolidar la gobemanza de
lecnologias de la informacion,
estableciendo procesos que
aseguren el cumplimiento de
objetivas y melas
instilucionales

incrementar la sequridad de la
informacion instilucional,
buscando  asegurar  la
confidencialidad, inlegridad y
disponibilidad de los activos
de informacién

Modernizar la infraestructura y
scluciones Tl que garanticen
la continuidad, seguridad y
eficiencia de las operaciones
del MEF

Fortalecer el marce de trabajo
arquitectdnice  de  sistemas
con herramientas y modelos
adecuados al negocio del
MEF, con enfoque integral y
de interoperabilidad enire el
Minislerio y otras entidades
del sector publico

IDENTIFICACION DE PROYECTOS

OBJETIVO
GENERALT|

Fortalecer la gestion
de servicios de Tl
para mejorar calidad
y eficiencia de los
mismos

coD.

0EN

QEI2

OEI3

OFEl4

wssans sanve

Tabla N* 01: Alineamiento PET| - PEI

PEI 2017 - 2019

OBJETIVO DEL PE!

Consolidar el equitbrio y sostenibilidad
fiscal

Mejorar e nive! de estabilidad de los
ingresos publicos
Lograr una mayar apertura econdmica y

armonizacion del mercado de bienes vy
servicios

ncrementar 1a cobertura y eficiencia de los
mercados financieros y previsional privado

Reactivar la inversion orientada al cierre de
brechas de infraestruciura. social y
productiva

Mejorar |a calidad del gasto publico en los
diversos niveles de goblemo

Cptimizar la transparencia y rendicion de
cuentas en el sector publico

L e R T P T PP sussasan

Modernizar la gestién instilucional del
Minisierio

AE'8 2 Servicios de Tecnologia de
Informacian (TI) del Ministerio con allos
eslandares de calidad

1
»

H .
L R I N PP Y T YT Hedbesevnenusnasacnanas srsavesraad

Las iniciativas descritas en el Cuadro N° 04, permiten establecer |a hoja de ruta del Plan

Estratégico de Tecnologias de la Informacion 2017 — 2019 del MEF,

La Oficina General de Tecnologias de la Informacién, evaluarad la incorporacion de

nuevos proyectos de impacto institucional, siempre y cuando contribuyan a la

consecucion de los objetivos establecidos en el presente Plan.

PETI 2017-2019
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Cuadre N° 04: Iniciativas de proyectos de Tl

OBJETIVOS
ESPECIFICOS TI

QE1.
Consolidar la
gobernanza de
tecnologias de la
informacion,
estableciendo procesos
que  aseguren &l

cumgplimienle de
objetivos y  melas
institucionales

_.\‘\
PR

)
Z,
o]
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ESTRATEGIAS Tl

Mejorar los niveles de
atencién de los servicios
priorizando los  servicios
criticos del MEF
Transparentas |la gestion de
los servicios de Tl

Adoptar buenas praclicas
que permita a la OGTI
proveer servicios de Tl con
eslandares de cafidad
internacionales

Forlalecer la organizacion
e infraestructura TI de 1a
OGTl y ubbzar una
herramienta de gestion gue
traduzca la estrategia de Tl
en un conjunto coherente
de indicadores, que
permila  monitorear
asegurar el cumplimienio
de los objetivos y metas
establecidas

Desarrolfar el trabajo de
analisis a través del uso de
herramientas
especializadas de anélisis
& intefigencia de negocios
Profesionalizar la  labor
técnica de la  QGTI,
asegurando |a continuidad
operativa, medante la
educacion en linea y la
base de dalos de
conacimiento

PROYECTOS

Actuatzacion y mejoramienic de |a gestian del Calalogo
de Servicios de TI. Sub Proyaclo: Sistema que permita
medir el nivel de salsfaccién de los servicics de Tl
Diserio y establecimienta de un sistema de gestion dela
calidad de los servicios de Tl

Implementacion de un sisiema de medicion de la
oferta/demanda de los servicios de T

Difusion de! portafolio de sislemas a través de |a intranel
Establecimiento del modelo de gestion de
requerimientos del MEF

Implementacitn del Marco de Gobierno de T (COBIT)
Elaberacion del modelo de geslion de la OGTI
Actualizacion del marco metodolégico de los sistemas de
informacian del MEF

Elaboracion de la arquitectura de procesos Tl
Fortalecimienlo de la Mesa de ayuda

Disefio y eslablecimiento de! proceso de Gestion de
Proyectos de TI

implementacion de un sistema de monitoreo del servicio
de asistencia técnica a nivel nacional

Elaboracion def pian de manlenimiento y renovacian de
infraestructura lecnologica

Implementacion de un modelo para la mejora y
gvaluacion de procesos para el desarallo,
mantemimiento y operacion de sistemas de software
{CMMB

mplementacitn de un Portal para la gestion del
conocimiento sobra los servicios de Tl Sub proyectes. -
Cuadro de Mando parala OGTI, - Cuadro de Mando para
la gestion de los servicios brindados por proveedores de
Tl, - Aplicativo mavil con accese a la base de datos (ED)
de equipos de computo, - Informacin sobre los sistemas
transversales

Implamentacion de un &rea de arquilectura e innovacién
tecnoldgica

Implemenlacién de ambientes para el desarralo de
sisternas, contral de calidad y capacitacion
implementacion de una solucién para fa automatizacitn
de pruebas funcionales y no funcionales de [os sislamas
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS TI

OE2
Incrementar la sequridad
de la  informacion
inslitucional,  buscando

asegurar la
confidencialdad,
niegridad y

disponibitidad de los
activos de informacion

OE3.
Madermizar la
infraestruclura y
soluciones Tl que
garanticen la

continuidad, seguridad y
eficiencia  de  las
operaciones del MEF.

ESTRATEGIAS TI

Extender e alcance del
Sislema de Geslion de la
Seguridad de la
Informacion  (SGSI) para
los procesos gue soportan
1a misién de) MEF
Fortalecer el conlra! interno
y [a segurdad de la
informacidn, mediante e
establecimiento de
polificas y normas  en
materia de Tl

Foralecer la seguridad
informatica, la
ciberseguridad y I
ciberdefensa

Optimizar la arquileclura
tecnolégica  del  MEF
haciendo uso eficiente de
tecnologias modemas que
procuren la disponibilidad y
coniinuidad de los servicios
Desarrollar el analisis de
riesgos vy continuidad de
negocic de los sistemas
core del MEF, de forma
soslenida en el liempo
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PROYECTOS

Desarrollo & implementacién del SGSI para los procesas
que soportan la mision del MEF. Sub proyecto:
Certificacion del SGS!

Desarrolio de  campafias de sensibilizacion vy
concientizacidn sobre seguridad de la informacion
dirigido a todo el personal del MEF

Fortalecimiento de |a ciberseguridad y ciberdefensa. Sub
proyeclos: - Implementacion de comelacionador de
eventos, - Implementacion de un programa
{anlimalware) disefado para prevenir, delectar y
remediar software malicioso en el cormeo electrdnico, -
Implementacion del sistema encriptador de llamadas
telefonicas con prolocalo de  intemet  (IP), -
Implementacion de un dispositive que permita proleger
los servidores de aplicaciones web de atagues en
illernet  (WAF - Web Applicalion Firewall), -
Implementacién de funcionalidades de seguridad para la
comunicacién de voz, texto y documentos en fa tefefonia
movil del MEF, - Establecer un equipo de respuesta a
tncidentes Cibernéticos / OEA y el CERT Naciona
Desarollo de  auditoria de riesgos referidos a
ciberseguridad y ciberdefensa

Aclualizacion del Plan Inlegral de Contingencia
Informatica

Implementacién  y  cumplimiente  de  Normas
Internacionales scbre proteccion de Datos Personales y
privacidad, como: - Ley de Proteccion de Dalos
Personales - Ley N® 29733, - Basilea lll, - Lavado de
activos, - Derecho al olvido

Implementacion de enlace de fibra dptica oscura para la
sede Javier Prado

Reardenamiento del marco de distribucion principal
{MDF) de la Central Telefanica

Fartalecimiento de 1a infraestructura tecnoldgica. Sub
provectos - Implementacion  de  funcionalidades
switching, rouling, balanceo de carga y sequridad para la
infraestructura virtual, - lmplemenlacion de analizador
de red y analizador de aplicaciones

Renovacitn de la plalaforma tecnolégica del MEF
Fortalecimiento de la infraestructura de switch de
COMmunicaciones

Realizacion del estudio de factibilidad sobre la migracién
del portal del MEF y la consuita amigable a un esquerna
de nube

Implementacian de infraestructura de escritorio virtual
VoI
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OBJETIVOS

ESPECIFICOS T) ESTRATEGIAS TI PROYECTOS
OE4. s Desarrollar el marco de e Mantenimiento y aseguramiento de las soluciones

Fortalecer el marco de trabajo (framework) de tecnotogicas existentes. Sub Proyectos: - SIAF
trabajo arquitecténico de sistemas de informaciin Estandarizacion del uso de BD formal en todas sus
sistemas con del MEF 'y promover la plalaformas / Despliegue de mecanisme de transmision
herramientas y modelos gestion del conocimiento de dalos. - SIGA, - AIRHSP, - SISPER, - SICON -
adecuados al negocio e  Optimizar la seguridad en Implementacion de firma electronica an los procesos de
del MEF, con enfoque gl registro  de las Registro de Responsables de Cuentas de las Entidades
integral y de operaciones que realiza T, Piblicas, de pagadutia de ia DGETP y Cierre contable
interoperabilidad entre &! que permilan la de la DGCP, - SRTM, - SISMEPRE, - SIAD, - 5TD, -
Ministerio y  olras transparencia, respaido y Portal de Datos Abiertos dei MEF
enfidades def  secior trazabilidad de las mismas » Implementacion del nuevo Porta) Institucional
publico .

Implementacién de 1a plataforma de Bl y mineria de
datos Subproyeclos: - Establecer un area funcional para
brindar servicios integrados de gestion del conoctmiento
- Elaboracién del inventario de la olerla y demanda de la
informacion y conocimiento del MEF

VI. DISENO DE ARQUITECTURAS

A fin de determinar la solucion tecnologica, a nivel de hardware, software y aplicaciones
que deben implementarse para alcanzar los objetivos del PET!, se procedio a realizar el
andlisis de los procesos misionales y soporte, y a identificar los requisitos de
informacién.

6.1.  Arquitectura de Informacion

Se analizo los tipos de informaciones que se utilizan en las diferentes actividades del
MEF. Este analisis se realizé con el objetivo de identificar las fuentes de informacion con
mayor influencia o dependencia al momento de la creacidn de nueva informacion. Los
datos obtenidos han servido para establecer la relacion que tiene la informacion en mas

de un proceso y determinar el grado de influencia o dependencia entre tipos de
informacion.

Asimismo, se determiné los grupos de fuentes de informacion relacionados entre si, de
tal manera que se pueda reconocer que informacién sirve de insumo para generar nueva
informacion. Pudo apreciarse que existe una importante cantidad de fuentes de
informacién que no traen por consecuencia nueva informacion, por lo que se ha previsto

considerar un proyecto de revision del intercambio de informacién al interior del MEF.

MINISTERIO DE ECORCTHA Y FINANZAS
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6.2. Arquitectura de Sistemas de Informacién

Se ha determinado una arquitectura base, referencial y de alto nivel como marco de

diseno para las soluciones de desarrollo de Sistemas de Informacién a considerarse.

Esta arquitectura marco, define las politicas y componentes que debe contener la
arquitectura del MEF. Con este planteamiento se busca cumplir las iniciativas de
proyectos; asi como viabilizar nuevas iniciativas de proyectos, sin salirse de las

estrategias ya establecidas en el capitulo de alineamiento estratégico del presente
documento.

La arquitectura de Sistemas de Informacién define en alto nivel, las politicas y atributos
base que debe cumplir todo disefio de implementaciones en Sistemas de Informacion

para et MEF. En la siguiente tabla se muestran las propiedades y atributos que debe
cumplir el diagrama.

Tabla N° 02: Atributos de |la Arquitectura de Sistemas de Informacién del MEF
TIPO DE ATRIBUTO ATRIBUTO

s Seguridad
ALCANCE = Balanceo de carga
e Repositorios
«  Arquitectura orientada a Web

¢ Incorporacidn de soporie a Intranel, Extranet e Internet
e  Propiedades de Site de pruebas, lest y produccion

+  Soluciones de optimizacion de aplicaciones en el consumo de anclf\HYAREEIC DE ECONOMIAY FINANEAT |
i & uen el
»  Soporte a documentasion ~ComA FIEL D oL
Que he tenida i lu visty

»  Geslion de versiones y reglas de negocio
¢  Geslion del ciclo de vida de desarrollo
DISENC DEL »  Pricticas de BPM
DIAGRAMA *  Arquiteclura estructurada en capas -
«  Arquitectura orientada a servicios
s  Escalable y flexibilidad para cambios e integracién con olras soluciones
* Incorporacion de lecnologias segun Lipos de servicios
»  Mecanismos de seguridad para el accese, confidencialidad, integridad y no repudio
s  Orientada a un enlorng co'aberativo
»  Capacidad para Cloud-Computing, servicios de Hosting enire ofros
«  Propiedades para la explolacién de datos

El Grafico N° 02 ha sido desarrollado respetando los atributos y alcance definido en la
Tabla N° 02. Es importante mencionar que la arquitectura no define detalles ni
especificaciones dado que tiene por objeto indicar el marco de la arquitectura ideal que
puede dar soporte a las estrategias PETI. En la Tabla N° 03 se indica la denominacion
larga de las siglas utilizadas en el diagrama del Grafico N° 02,

PETI 2017-2019 15




B8102-L10C |L3d

I_KI

. opnipuIs3asn

—rerp e o
i . iy

AL e

{ ;8

| awa |

SOAav93a1 A STIVNOIDDIVSNVUL SYINILSIS

NOIDVII1dVY 30 TIAIN ¥V AvaAidND3s

NOIDV.LNIS3Yd

YOuvd 3a O3DNVIVE

NOIDVIITdV 34 TV

o199 /819 / 919

Id> / NdA

iR 23407 T zﬂ:.“
07 8 L}

CITA %) & ARWTL S Al
STUNIDIHG 130 31 V40D
e Hulinanop sjusedid )3
[LYPHY Y oeremers

HYTNYNI? A PINONDIN 3G O1HILSININ

T

J3W 9P UQIJBULIOJU| 8D SEWAISIS Sp BIMIBYNDIY 120 oN OILEID

610Z- 1 L0OZ UoioBLLIONU] B] 8P seibojouday ep 0oihgiens3y ueld

Se2Ueuly A BlWIOUCI3 ap

D11335 U1 IAL

N¥3d

3

"



@ Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion 2017 -2019
delEconomia y Finanzas

Tabla N° 03: {.eyenda de SIGLAS aplicados en Arquitectura de Sistemas de Informacién del MEF

SIGLA DENOMINACION LARGA
VPNIPKI Infraestructura de Liave Publica
GTG/BTBIRTC g:;]e:;c o Electronico Gobisrmo a Gobierno, Negacio a Negocio y Negocio a
FIREWALL DE APLICACION Sistema de seguridad de enlrada para el acceso de aplicacion
BALANCEO DE CARGA Balanceo de carga
PRESENTACION Capa de Presentacion de aplicaciones ""'""5’"’:‘i:ﬁﬁ’,ﬂé@gﬁ!&::"‘"—”“s
SEGURIDAD A NIVEL DE APLICACION Capa de seguridad de aplicaciones N G
BPM-ENGINE Motor de la capa de BPM
BRE Metor de reg'a de negocios
RIS Ui Sl L3 v Sistemas transacciones y legados F JJA“ Waul LOPEZ TORREE T
LEGADOS e Fenriein
APPs Aplicaciones moviles
BUS DE SERVICIO Capa responsalile de 1a orquestacion de los servicios
SEGURIDAD A NIVEL DE DATOS Capa de seguridad en el acceso a los datos
DATA MAESTRA Diceionario de datos
BD TRAMSACCIONALES Base de Dalos Transaccional
DWH-ERP Data WareHouse del ERP de! MEF
DATA MINING Mineria de datos
BPM/BAM Base de datos del BPM y BAM
CRM Base de datos del CRM
DATA BRM Base de datos de la gestion de reglas
LOG Registros de evenios

6.3. Arquitectura de la Infraestructura Tecnoldgica

Se ha definido una arquitectura base, referencial y de alto nivel como marco de disefio
de las soluciones de infraestructura que deben considerarse.

La definicién entre otros, ha tomado como referencia las estrategias de TI para
infraestructura, derivadas del diagnéstico de la situacion actual de las TI.

La arquitectura general de telecomunicaciones de la Red Nacional MEF, define en alto

nivel, las politicas y atributos base que debe cumplir todo disefio de implementaciones
en telecomunicaciones para el MEF,

PETI 2017-2019
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En la Tabla N° 04 se muestras las propiedades y atributos que debe cumplir el diagrama.

Tabla N° 04: Atributos de la Arquitectura General de

Telecomunicaciones de la Red Nacional MEF

TIPO DE ATRIBUTO

ALCANCE .

DISENO DEL DIAGRAMA

ATRIBUTO

Componentes base de seguridad
Tipos de enlaces de telecomunicacian
Zonas de enlaces

Discriminacion de tipe de \réfico

Site Principal - Site Alterno
Arquitectura de Backup y Restauracion
Telefonia y Mensajeria Unificada

Propiedad de tolerancia a fallas

Flexibilidad

Propiedad de video conlerencia y colaboracidn en linea
Incorporacidn de zonas de Intranel, Extranet y Olras
Capacidad para capacilacion virlual o a distancia
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Considerar d sponibilidad de BW para mantenimienlo y soperie
Telecomuricaciones con una configuracian del tipo eslrella con redundancia y con

caidad de servicio

implementar un red de lelecomunicaciones con calidad de servicio nivel logico y fisico
Infraestructura de VPN para el uso de terceras y ejecucion de servicios remotos

E| Grafico N° 03 ha sido desarroliado respetando los atributos y alcance definido en la

Tabla N° 04. Es importante mencionar que la arquitectura no define detalles ni

especificaciones dado que tiene por objeto indicar el marco de la arguitectura ideal que
puede dar soporte a las estrategias PETI. En la Tabla N° 05 se indica la denominacion
jarga de las siglas utilizadas en el diagrama del Grafico N° 03.
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Tabla N” 05: Leyenda de SIGLAS aplicados en Arquitectura
de Telecomunicaciones de la Red Nacional del MEF

PSTN

PKI
VPN

Dmz

SIGLA

PRIOR BW

MCU/MU
TL

BCK

0P

PBX IP

SERVIDORES EXT
SERVIDORES DMZ

RED ALTERNA VLANs

INTRANET

DENOMINACION LARGA

Red Telefdnica Piblica Conmutada

Infraestructura de Llave Pdblica
Redes Privadas Virtuales

Zona Desmilitarizada

Priorizacién de Ancho de Banda

Unidad de Multiconferencia y Mensajeria Unificada

Libreria de Cintas

Backup

Deteclor Proaclivo de Intrusos

Central Telefonica 1P

Servidores de la Extranel

Servidores de la Zona Desmilitarizada
Red de Area Local Virtual

Red Nacional Institucional

1
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La Arquitectura del Centro de Procesamiento de Datos del MEF planteada, define en
alto nivel, las politicas y atributos base que debe cumplir todo disefio de implementacion
de los componentes de servidores en el CPD para el MEF. En la Tabla N° 06 se
muestran las propiedades y atributos que debe cumplir el diagrama.

TIPO DE ATRIBUTO

PETI 2017-2018

Tabla N° 06: Atributos de la Arquitectura

del Centro de Procesamiento de Datos del MEF

ALCANCE

ATRIBUTO

Esquema de virtualizacion

Esquema de Sites de Produccion y Desarroilo
Site Principat - Site Alterno

Arquitectura de Batkup y Restauracion
Telefonia y Mensajeria Unificada

T
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TIPO DE ATRIBUTO ATRIBUTO

« Incorporacién de solucion con capacidades de capacitacion vinual o a distancia
«  Propiedades de flexibilidad
»  Incorporacion de herramientas de apoyo a la gestion de conocimiento
« Incorporacion de infraestructura para desarrollo control de caldad
= Implamentacion de soluciones de mensajeria unilicada
e Propiedades de seguridad perimetral, deteccion de infrusos y otros relacionados
e  Mecanismos de Backup y recuperacion de datos
»  Capacidad de Virualizacion de Servidores
«  Preparacitn para futuras implementaciones de tipo Cloud-Computing
e  Capacidad de Vinualizacion de Escrilorio

DISENO DEL DIAGRAMA «  Capacidad de lolerancia a fallas como solucion
s  Capacidad de escalamiento y flexibilidad
e Infraestructura de base de datos diferenciadas por uso, con mecanismos de
lolerancia a fallas, balanceo a cargas y mecanismos de recuperacion ante
desastres
« Infraestructura de colaboracion e interaccidn
e Infraestruciura de VPN para el uso de lerceros y ejecucion de servicios remotos
«  Incorporacion de soluciones de Data WareHouse y explofacion de datos
e Incorporacion de infraestructura PKI
o Capacidad de Interoperabilidad con ofras enlidades o sectores
Incorporacién de infragstructura orientada a dar soporte de arquiecturas SOA

E| Grafico N° 04 ha sido desarrollado respetando los atributos y alcance definido en la
Tabla N° 06. Es importante mencionar que la arquitectura no define detalles ni
especificaciones dado que tiene por objeto indicar el marco de la arquitectura ideal que
puede dar soporte a las estrategias PETL. En la Tabla N° 07 se indica la denominacion
larga de las siglas utilizadas en el diagrama del Grafico N@ 04.
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Tabla N* 07: Leyenda de SIGLAS aplicados en

Arquitectura del Centro de Procesamiento de Datos del
SIGLA DENOMINACION LARGA
CFD Cenlro de Procesamiento de Datos
SITE ALTERNO Sitio Allerno
MCuU Unidad de Multiconferencia y Mensajer’a Unificada
PBXIP Central Telefonica de IP
VPN Redes Privadas Virtuales
DWH Dala WareHouse
PKI Infraestructura de Uave Piblica
CLUSTERBD TR Unidad de Almacenamienig de Base de Datos Transaccional
CLUSTER SIG Unidad de Almacenamiento
BD TR Base de Dalos Transaccional
LIBRERIA TAPE Libreria de Cinta

STORE DE BACKUP  Sistemas de Backup en el Site alteno

Vil. PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE TI

Informacion 2017 -2019

MEF

T MINISTEHID DE ECONOMIA ¥ FINANZAS
fLoergtaria General
L' prounnty dogurianio se
A FIEL OEL ORIDINAL®
qur Iie Lenio o o viste

{1 DiC. 2017

JULN RAGL LOPEZ TORAES

FEBATRRIO

En el siguiente cuadro, se presenta la cartera de proyectos que permitira cumplir ia
visién establecida; los proyectos han sido organizados y clasificados de acuerdo a sus
caracteristicas y contribucidn para el cumplimiento de los objetivos del PETI.

PETI 2017-2019
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

A fin de cuantificar el avance y progreso del Plan Estratégico de Tecnologias de 1a

Informacion 2017 — 2019, se han definido indicadores de seguimiento por cada objetivo

estratégico con frecuencia de evaluacion semestral, los mismos se presentan en la

siguiente tabla:

OBJETIVO ESPECIFICO T!

OE1.
Consolidar 1a  gobemanza  de
tecnologias de la  informacion,
estableciendo procesos que aseguren
el cumplimiento de objetivos y metas
instilucionales

OE2.
Incrementar la seguridad de la
Informacian  institucionat, buscando

asegurar [a confidencialidad, integridad
y disponibilidad de los activos de
informacién

CE3.
Modernizar 1a  infraestructura  y
soluciones Tl que garanticen la
continuidad, seguridad y eficiencia de
las operaciones del MEF

Tabla N° 8: Indicadores

INDICADOR

Porcenlaje de clientes afirman eslar
satisfechos
fndice de atenciones realizadas

Porcentaje de cumplimiento
delos SLA

Paorcentaje de servicios de Tl con
estandares infernacionaes de calidad

Eficacia en €l cumplimiento
de los proyeclos de Ti

Parcentaje de brechas
cubientas de capacitacion

Eficiencia en el uso
de los recursos

Lineamientos
de Tl aprobadas

Herramientas de gestion
de Tiimplementadas

Porcentaje de controles implementados

Eventos de sequridad
de |a informacion realizados

Porcentaje def personai capacitado
en seguridad de ta informacion

Tiempo maxima de recuperacion
de la continuidad operaliva® de los
Servicios criticos

Promedio de tiempo de recuperacion de
1a continuidad operativa
de la plataforma de TI

Porcentaje de equipos de usuanos que
.mantienen su vigencia tecnoldgica

2017

95%

L]

55%

30

aw

5%

META
2018 2018
85% 97%
97% 98%
97% 98%
85% 90°%
96% 97%
8% %0%
%% 97%
3 3
2 2
97% 98%
2 2
65% 75%
29 28
29 28
80% 85%
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META
OBJETIVO ESPECIFICO TI INDICADOR
M7 2018 2018
Porcentaje de alencion o
OF4. de los RDFNS 95% 96% 97%
Forlalecer el marco de trabajo Porcentaje de cambios correctivos
arquitectonico  de  sistemas  con : o — 12% 10% 8%
heramientas y modelos adecuados al
negocio del MEF, con enfogue integral Eficacia en el cumplimienio 95% 96 97
y de interoperabilidad entre el Ministerio de los cronogramas de.desarollo ¢ : °

y ofras entidades del sector publico
Porcentaje de actas de conformidad 95% 96% 7%

IX. SEGUIMIENTO, MONITOREO Y REVISION

La Oficina General de Tecnologias de la Informacion esta a cargo del seguimiento y
monitoreo de la ejecucion del presente plan, informando de los avances a la Oficina
General de Planificacion y Presupuesto.

Los proyectos programados en el presente plan estratégico, deberan ser incluidos en
los Planes Operativos Institucionales (POI) y en los Planes Operativo Informaticos.

MINIBTGRIO BE FRONDAMIA ¥ PiNANSAR
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rernos

Inteligencia de negocio -
Bl

Mineria de datos

Catalogo de servicios de
Tl

Acuerdo de Nivel de
Servicio - SLA

Mesa de Ayuda

Integracion de Modelos
de Madurez de
Capacidades - CMMI

(Qbjetivos de Control
para la informacion y
Tecnologias
Relacionadas - COBIT

Infraestructura de
Escritorio Virtuat - VDI

Oficina de Gestidon de
Proyectos - PMO

Intranet

Sistema de Gestion de
Seguridad de la
informacion - SGS!

\‘n
}

ANEXO: Glosario de Términos

A 3 = i r . - '

CONCEPTO

o
gl K

£5 |a habilidad para transformar los datos en informacion, y fa infarmacion en conocimiento, de

forma que se pusda optimizar el pioceso de lama de decisiones en tos negocios
{hitp #erww.sinnexus.combusiness_intelfigencer)

Es el conjunio da técnicas y lecnctagias que permiten explorar grandes bases de datos, de
[manera automatica o semiautomatica, con ef chietivo da encentrar patrones repetitivos
tendencias o reglas que expliquen el comporiamiento de los dales en un deferminaca contexio
{hitp.Awww. sinnexus,com/busingss, infelligence/datamiring.aspx}

Es el subconjunio de la cartera de servicios visible para los cientes Se trata de servicios
aclualmenle activos en la fase de explotacion del servicio y aquelles aprabados para ser olrecidos
alos actuales y patenciales clientes {hilp:www overti esialicias novedadesnoticias-04-03-
2010.aspxk}

El SLA describe el Senvicio de Tl documenta las Metas de Nveles de Servicio y especifica las
responsabilidades dei Proveedor de Servicios de Tl y del Cliente. Un unico SLA puede cubrir
varios Servicios de TY o muitiples Clisntes (htip -/ spanshpmo comvindex phpique es-un-sla/)

Es un conjunta de recurses tecnaidgicos y humanos, para prestar servicios con la posibikdad de
gestionar y sohucionar todas las posibles incidencias de manera integral, junte can la atension de
requerimientos refacionados a tas Tecnologias de [a Informacidn y la Comun cacién {TIC)
{hitps:ifeww.examlime.com/en/p/660990-soporte-tacnico-nales)

Es el agronimo de Capability Malunly Mode! Integration y se refiere a los mods/os que canliencn
las mejores praclicas que ayudan a las organizaciones a mejorar sus procesos
(hitp:/fasprotech. blogspot.comy201 3/10/que-es-cmmi itmi)

Es un marco de trabajo y un conjunto de herramientas de Gobiemo de Tecnologia de Informacion
(T) que pesmite ala Gerencia cerrar la brecha enire los requerimientos de cantral, aspectos
técnicos y riesgos de negocios. COBIT hailita el desarraflo de paliticas claras y buenas practicas
para el contral de Tl a lo largo de Jas organizaciones

(htip.cobitcuatrouno.blogspot canvipicancepto.hkinl)

Es la practica de hospedar un sistema operativo para computadoras ce escritorio en una maquina
virtual (VM) que opera desde un servidor cenlralizado. VDI es una vasiacion del modelo de
computacion cliente/servidor, a veces conocido como computacion basada en servidores
(hrrp:/f'searchdatacemer.techtarget.convésf’deﬁnicr’anfinfraes{ructura-de-escd.‘on’os—viﬂuales-VDI )

Se define como una unidad organizacional, fisica o virlual, especialmente disefada para dirigir y
controlar el desarrallo de un geupo de proyectos informaticos de manera simeltanea, todo con el
objetivo da minimizar riesgas (fiempo, demora, inversiones, eic.). £l PMBOK® la define como
"una unidad de la organizacion para centralizar y coordinar |a direccién de proyectos a su cargo”
{htip:heww.ucipfy.com/Repositero/MAPMARD-

B1AUNIDADES% 200E% 20APRENDIZAJE/UNIDAD _4eciurad pdf)

Red informatica interna de una empresa u organismo, basada en [os estandares de Internet; en la
que las computadoras estan conectadas a uno ¢ varias servidores web
(hitps:fhvww. examtime.comiensp/1578601-internet-vs-intranet-mind_maps)

Es una parte del sistema general de gestion (de una institucian o empresa), con base en un
enfoque de riesgo empresarial, para establecer, implementar, aperar, supervisar, revisar,
mantener y mejorar la seguridad de la informacion (hitp.#vww.insemol suies/gesti%C3%B3n-de-
un-5if2 16-what-is-an%C 2%A0infarmation-security-management-sysfem-isms)
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TERMINOS

Switch de comunicacian

Arquitectura Cliente-
servidor

Infraestructura de
servidores

PETI 2017-2019

~ . " CONCEPTO - - i {

Disposilive de caraclerislicas digitales que se necesita para inlerconectar redes de ordenadores.
El swilch opera en el nivel del cruzamiento o combinacion de datos y tiene como finalidad
principal garanlizar lainterconex:dn de un minimo de dos segmentos de red, similar a la funcian
de un puente (bridge) (hitp./definicion.de/switchy)

Es la tecnologia que proporciona a usuario linal el acceso transparenle a las aplicaciones, datos,
servicios de computo o cualquier olro recurso del grupo de trabajo yio, a fravés de la
organizacién, en maltiples plataformas. El modelo soporta un medio ambiende distribuida en &
cuad los requenmientos de servicio hechos por estaciones de trabajo inteligentes o “clientes”,
resullan en un trabajo realizado por otros compuladores llamados servidores

{hitp.#docents. ucol mx/sadanary/public_himibdics htm)

Un término usado a menudo como sinénimo de sistema operativo, la plataforma es el hardware o
soflware subyacenles para un sistema, es decir, el motar que dirige el servidor
{htip Aiwww. masadelante.com/fags/tipos-de-servidores)
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